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PROJEKT 
 

 
 

UMOWA ……………………………….. 
    o świadczenie usług serwisowych (naprawa) pogwarancyjnych czytników kontrolerskich 
         
 

 
 
 
        Zawarta w dniu ................................ pomiędzy: 
 

 Miasto Poznań w imieniu, którego działa Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu, z siedzibą w 
Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-770 Poznań, powołany uchwałą nr XXXVIII/411/V/2008 Rady Miasta 
Poznania z dnia 24 czerwca 2008 roku, o numerze NIP: 779-234-69-00 reprezentowany  

  przez: 

   Łukasza Domańskiego – Dyrektora, działającego w oparciu o pełnomocnictwo z dnia 
…………………… r. udzielone przez Prezydenta Miasta Poznania. 

 
 
 zwanym dalej Zamawiającym. 
 
        a 
 

  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
 reprezentowanym przez: 
 

  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
 
 zwanym dalej Wykonawcą 
 

na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu 
nieograniczonego, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (tekst 
jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759), zwaną dalej „ustawą”  
 
o następującej treści: 

 
 

§  1. 
PRZEDMIOT UMOWY. 

  
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług serwisu (naprawy) pogwarancyjnego 

urządzeń (czytników) kontrolerskich Telefunken będących na wyposażeniu 
Zamawiającego. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w  Załączniku nr 4 do umowy.  
3. Wykaz urządzeń kontrolerskich objętych niniejszą umową znajduje się w Załączniku     nr 1 do 

umowy. 
4. Wykonawca będzie świadczył usługi serwisowe obejmujące w szczególności: 

a)Czynności diagnostyczne eksploatowanych przez Zamawiającego urządzeń wykazanych w 
Załączniku nr 1 do umowy, w związku ze zgłoszoną przez Zamawiającego awarią. 
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b) Usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego awarii urządzeń (bez zainstalowanego na 
nich oprogramowania specjalistycznego), przez naprawę lub wymianę wadliwego 
elementu na sprawny jakościowo i funkcjonalnie, nie gorszy od wymontowanego, w 
zakresie określonym przez Zamawiającego z pełnym przywróceniem jego sprawności 
sprzed awarii, w tym dostawy i wymiana części zamiennych 

c)Dostarczenie urządzenia zastępczego (minimum) tej samej klasy co urządzenie, które 
uległo awarii, w przypadku usterki niemożliwej do usunięcia w ciągu 14 dni od 
momentu podjęcia czynności serwisowych przez Wykonawcę 

d) W przypadku niemożliwości dokonania naprawy urządzenia – niezależnego od 
Wykonawcy brak możliwości pozyskania części – zaniechanie produkcji, urządzenie 
niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne zużycie, itp.), Wykonawca 
opracuje we własnym zakresie i na własny koszt ekspertyzę techniczną dotyczącą stanu 
technicznego urządzenia celem wycofania sprzętu z eksploatacji. 

e)Wystawienie szczegółowej karty serwisowej, będącej jednocześnie kartą gwarancyjną. 
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości oraz asortymentu urządzeń (poprzez +/- 

5% zmniejszenie). Zmiana taka nie będzie miała znaczenia dla sposobu obliczania 
wynagrodzenia.  

 
§  2. 

ZAKRES UMOWY. 
 

1. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić każdorazowo Zamawiającego o przewidywanych 
kosztach zakupu materiałów, części zamiennych oraz ilości roboczogodzin niezbędnych do 
wykonania naprawy urządzeń wymienionych w Załączniku nr 1 do umowy. Powiadomienie musi 
zawierać dane dot. ww. podzespołów umożliwiające Zamawiającemu ich identyfikację i 
dokonanie kontroli cen. Warunkiem ich zakupu oraz podjęcia naprawy jest uzyskanie przez 
Wykonawcę od Zamawiającego akceptacji wskazanych kosztów. 

2. Materiały, części zamienne, podzespoły niezbędne do wykonania naprawy urządzeń, Wykonawca 
będzie nabywał we własnym zakresie i obciążał będzie Zamawiającego ich wartością bez 
stosowania własnych narzutów. Parametry zakupionych materiałów, części zamiennych, 
podzespołów powinny być technicznie uzasadnione, a ich cena nie powinna odbiegać od cen 
przeciętnych (rynkowych). 

3. Zamawiający wymaga, aby dostarczone  przez Wykonawcę części zamienne były zgodnie z 
zaleceniami producenta urządzenia, najwyższej jakości i wolne od wad. 

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenia urządzeń, powstałe z jego 
winy w czasie wykonywania napraw i innych czynności serwisowych oraz za dostarczone  i 
wymienione części  i inne materiały niezbędne do sprawnego działania urządzenia, w sposób 
zapewniający ciągłość pracy. 

5. Po usunięciu awarii, materiały i elementy wymontowane, które zostały wymienione, lub nie 
mogły „współpracować” z wymienionymi częściami, pozostają własnością Zamawiającego . 

6. W przypadku niemożności dokonania naprawy urządzenia – niezależnego od Wykonawcy (brak 
możliwości pozyskania części – zaniechanie produkcji, urządzenie niezdatne do dalszej 
eksploatacji  z uwagi na nadmierne zużycie, itp.), Wykonawca opracuje we własnym zakresie i 
na własny koszt ekspertyzę techniczną dotyczącą stanu technicznego urządzenia celem 
wycofania sprzętu z eksploatacji. 

7. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidłowe działanie zamontowanych podczas naprawy części i 
podzespołów na okres nie krótszy niż gwarancja producenta podzespołu. 

8. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w §2 ust. 9. 
Gwarancja obejmuje bezpłatne dokonanie napraw ewentualnych uszkodzeń, w tym wymianę 
uszkodzonych podzespołów na nowe. 

9. Każde przeprowadzone czynności serwisowe przez Wykonawcę zostaną potwierdzone 
protokołem odbioru spisanym przez obydwie strony. 
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10. W przypadku awarii urządzenia lub konieczności wykonania naprawy bądź wymiany zużytych 
części, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do Zamawiającego w pełni sprawne urządzenie 
w czasie nie dłuższym niż 14 dni od momentu wysłania urządzenia do Wykonawcy. 

11. W przypadku awarii serwis wykonywany będzie w siedzibie Wykonawcy. 
12. Zamawiający dostarcza serwisowane urządzenie na koszt Wykonawcy 
13. Wykonawca odsyła sprawne urządzenie wraz z wymontowanymi częściami na własny koszt i 

ryzyko. 
14. Wykonawca nie obciąży Zamawiającego dodatkowymi kosztami za dostarczenie urządzenia. 
15. W razie wystąpienia awarii urządzenia i konieczności naprawy, Zamawiający zgłosi ten fakt 

Wykonawcy telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną na adres: …………………………… . 
Załącznik nr 2 – wzór formularza zgłoszenia awarii. 
Jeśli Wykonawca dysponuje elektronicznym systemem zgłaszania awarii, wówczas Zamawiający 
dopuszcza ten kanał komunikacji. 

 
§  3. 

CZAS UMOWY. 
 

1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas określony, tj. od dnia ………………… do końca 2012 
roku  lub do wyczerpania kwoty określonej w §4 ust. 4  niniejszej umowy. 

 
§ 4. 

CAŁKOWITA WARTOŚĆ UMOWY. 
 

1. Podstawą rozliczenia kosztów za usługę serwisową (naprawę) czytników kontrolerskich jest 
koszt jednej roboczogodziny w wysokości ………………….. złotych netto  + 23% VAT, co wynosi 
…………… zł brutto,  naliczanej co pół godziny, zgodnie z Załącznikiem nr ………. . 

2. Pełną stawkę za 1 roboczogodzinę Wykonawca otrzyma w przypadku, gdy czas usuwania 
awarii przekroczy 30 minut. Jeśli czas usuwania awarii nie przekroczy 30 minut, Wykonawca 
otrzyma ½  stawki za 1 roboczogodzinę.  

3. Określona w ust. 1 cena za jedną roboczogodzinę  jest niezmienna i będzie obowiązywała 
przez cały czas trwania umowy. 

4. Całkowita wysokość wynagrodzenia przy założeniu 30 interwencji serwisowych (napraw) w 
czasie trwania umowy, wynosi .…………………. złotych netto + 23% VAT, co stanowi 
………………….zł brutto. 

5. Wysokość wypłaconego wynagrodzenia dla Wykonawcy zależna będzie od ilości realnie 
przepracowanych roboczogodzin. 

6. Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania w czasie trwania umowy, wszystkich 
interwencji serwisowych, co nie pociąga za sobą żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy. 

7. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 i 4  zawiera wszelkie koszty związane z realizacją 
przez Wykonawcę przedmiotu umowy. 

8. Podstawą rozliczeń wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy będą następujące 
dokumenty: 
a) „Protokół wykonania usługi serwisowej”, potwierdzony przez użytkownika i zawierający 

opis wykonanych czynności serwisowych, specyfikację wymienionych części 
b) Fakturę zawierającą koszty wykonania przedmiotu umowy oraz specyfikację kosztów części 

zamiennych wymienionych w ramach usuwania awarii. 
9. Wynagrodzenie  wypłacone zostanie przelewem w terminie 21 dni od dnia doręczenia 

Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany przez 
Wykonawcę. 

10. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Wszelkie rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będą wykonywane w walucie 

polskiej – złoty polski. 
12. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT, posiada numer NIP 779-234-69-00 

i wyraża zgodę na wystawienie faktury VAT bez podpisu Zamawiającego. 
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 Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, posiada numer NIP XXXXXXX. 
 
 

§ 5. 
                     GWARANCJA 

 
1. Wykonawca  udzieli Zamawiającemu 6-cio miesięcznej gwarancji na usługę (naprawę), liczonej 

dla każdego urządzenia oddzielnie od dnia wykonania lub usunięcia awarii/konserwacji. 
2. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidłowe działanie zamontowanych podczas naprawy części i 

podzespołów na okres nie krótszy niż gwarancja producenta podzespołu. 
3.  Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia „karty serwisowej” będącej jednocześnie kartą 

gwarancyjną za wykonane czynności wymienione w pkt. 1. 
 

§ 6. 
                     KARY UMOWNE 
 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kar umownych: 
a) 1.500,00 zł za każdy dzień przekroczenia maksymalnego czasu naprawy, o którym mowa w 

§2 ust. 10 niniejszej umowy. 
b) 20% wysokości wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust.4 , gdy Zamawiający odstąpi od 

umowy z powodu okoliczności za które odpowiada Wykonawca. 
c) 10% wartości wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust.4, z tytułu odstąpienia od umowy 

przez Wykonawcę z przyczyn od niego zależnych. 
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu nieuzasadnionego odstąpienia od 

umowy w wysokości 10% wartości wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust.4. 
3. Jeżeli kara umowna nie pokryje poniesionej szkody, Zamawiający może dochodzić 

odszkodowania na zasadach ogólnych. 
4. Zamawiający jest upoważniony do potrącenia, tytułem kary umownej, należności z 

wynagrodzenia o którym mowa w §4 ust. 4  niniejszej umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.  
5. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku dwukrotnej zwłoki w dotrzymaniu terminów 

o których mowa w §2 ust. 10  wynoszącej ponad 21 dni. 
 

§ 7. 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 
1. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku nieprzestrzegania postanowień niniejszej umowy przez drugą stronę. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania umowy z miesięcznym okresem 

wypowiedzenia. 
3. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie istotnej zmiany okoliczności powodujących, że 

wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było  przewidzieć w chwili 
zawarcia umowy w trybie art. 145 ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 
 
                                                           § 8. 

WARUNKI ZMIANY UMOWY 
 

1. Zamawiający na podstawie art. 144 ustawy Pzp, dopuści zmianę umowy dotyczącą przedmiotu 
zamówienia w następujących przypadkach: 

a) braku możliwości dotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania przedmiotu umowy z 
przyczyn od niego niezależnych, jakich nie mógł przewidzieć w chwili zawierania umowy, 

b) zmiany wynagrodzenia w następstwie zmiany przepisów o podatku od towarów i usług (VAT), 
c) zmiany w zakresie i formie przedmiotu umowy, jeżeli konieczność wprowadzenia takich zmian 

jest    skutkiem zmiany obowiązujących przepisów prawa. 
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2. Zmiana postanowień umowy może nastąpić wyłącznie w przypadkach określonych w ust.1 umowy 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień niniejszej umowy w innych, niż określone 
w ust. 1  sytuacjach mających charakter zmian nieistotnych, tj. nie odnoszących się do warunków, 
które gdyby zostały ujęte w ramach pierwotnej procedury udzielania zamówienia, umożliwiłyby 
dopuszczenie innej oferty niż ta, która została pierwotnie dopuszczona 

 
§ 9. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
 

1. Wykonawca nie może powierzyć wykonania niniejszej umowy innemu podmiotowi bez zgody 
Zamawiającego. 

2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Zamówienia zobowiązuje się do zapewnienia 
wykwalifikowanego i odpowiednio przeszkolonego personelu. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną  za szkody wyrządzone przez osoby, którym 
powierzył obowiązki określone w ust. 1 w razie niewykonania lub nienależytego wykonania tych 
obowiązków przez Wykonawcę. 

4. Osobami zobowiązanymi do kontaktu i stałego nadzoru nad realizacją niniejszej umowy są: 
 

a) ze strony Wykonawcy: …………………. Tel: …………………………. E-mail:  
 
………………………………….. 
 

b) ze strony Zamawiającego ……………….. Tel: …………………………. E-mail:  
 

     ………………………………….. 
 

5. Zmiana osoby o której mowa w ust. 4 nie wymaga zmiany umowy, a jedynie pisemnego 
zawiadomienia. 

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień 
publicznych oraz Kodeksu Cywilnego. 

7. Wszelkie spory wynikające z umowy lub w związku z nią, a które nie mogą być załatwione w 
sposób polubowny, będzie rozstrzygał właściwy rzeczowo dla Zamawiającego sąd powszechny. 

8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – po jednym dla każdej 
ze Stron. 
 

 
 
 
 

 
       ZAMAWIAJĄCY 
 
      
    ............................................. 
 

 WYKONAWCA 
 
              ......................................................... 
 

 
 
 
Integralną częścią umowy jest: 

1. Załącznik nr 1 – zestawienie sprzętu eksploatowanego przez Zamawiającego 
2. Załącznik nr 2 – zgłoszenie awarii/konserwacji. 
3. Załącznik nr 3 – formularz cenowy. 
4. Załącznik nr 4 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 

  

       
 

 
      

 
Lp Nazwa 

Ilość
/szt. 

Numer 
seryjny 

Nr. Inwentarzowy 

1. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112714/1 0135/10  

2. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112715/1 0136/10  

3. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112716/1 0137/10  

4. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112717/1 0138/10  

5. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112718/1 0267/10  

6. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112719/1 0268/10  

7. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112720/1 0269/10  

8. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112721/1 0270/10  

9. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112722/1 0271/10  

10. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112723/1 0272/10  

11. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112724/1 0273/10  

12. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112725/1 0274/10  

13. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112726/1 0275/10  

14. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112727/1 0276/10  

15. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112728/1 0277/10  

16. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112729/1 0278/10  

17. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112730/1 0279/10  

18. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112731/1 0280/10  

19. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112732/1 0281/10  

20. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112733/1 0282/10  

21. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112734/1 0283/10  

22. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112735/1 0284/10  

23. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112736/1 0434/10  

24. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112737/1 0435/10  

25. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112738/1 0436/10  

26. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112739/1 0437/10  
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27. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112740/1 0438/10  

28. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112741/1 0439/10  

29. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112742/1 0440/10  

30. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112743/1 0441/10  

31. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112744/1 0442/10  

32. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112745/1 0443/10  

33. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112746/1 0444/10  

34. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112747/1 0445/10  

35. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112748/1 0446/10  

36. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112749/1 0447/10  

37. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112750/1 0448/10  

38. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112751/1 0449/10  

39. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112752/1 0450/10  

40. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112753/1 0451/10  

41. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112754/1 0452/10  

42. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112755/1 0453/10  

43. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112756/1 0454/10  

44. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112757/1 0455/10  

45. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112758/1 0456/10  

46. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112759/1 0457/10  

47. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112760/1 0458/10  

48. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112761/1 0459/10  

49. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112762/1 0460/10  

50. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112763/1 0461/10  

51. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112764/1 0462/10  

52. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112765/1 0463/10  

53. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112766/1 0464/10  

54. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112767/1 0465/10  

55. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112768/1 0466/10  

56. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112769/1 0467/10  

57. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112770/1 0468/10  
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58. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112771/1 0469/10  

59. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112772/1 0470/10  

60. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112773/1 0471/10  

 
 
 
 
 
 
 

           

 

 

      

 

 

       

 



Znak sprawy:  ZTM.NZ.3410-17/12                                                                                          Załącznik nr 5 – wzór umowy 
 

9 
 

           ZAŁĄCZNIK NR 2  
 
 
FORMULARZ   ZGŁOSZENIA   AWARII 
 

NR ZGŁOSZENIA RODZAJ SPRZETU NUMER SERYJNY, SIECIOWY, INNY 
    

  
    

  
  

    
  

    
  

  
MODEL, TYP SPRZĘTU GWARANCJA: NIE, TAK 
  

   
    

  
  

  
   

    
  

  
                  
OPIS AWARII 
  

       
  

  
       

  
                  
UŻYTKOWNIK: NAZWA, ADRES FAX TELEFON 
  

   
          

  
   

          
                  
ZGŁASZAJĄCY: IMIĘ I NAZWISKO PODPIS 
  

   
    

  
  

                  

         
         FIRMA SERWISUJACA: NAZWA, ADRES FAX TELEFON 
  

   
          

  
   

          
  

   
          

                  
DATA ZGŁOSZENIA GODZINA ZGŁOSZENIA 
  

   
    

  
  

  
   

    
  

  
                  
UWAGI PRZYJMUJĄCEGO ZGŁOSZENIE 
  

       
  

  
       

  
  

       
  

  
       

  
                  
PRZYJMUJĄCY ZGŁOSZENIE: IMIĘ I NAZWISKO PODPIS 
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ZAŁĄCZNIK NR 4 
 
 
 

SOPZ: Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
Serwis pogwarancyjny czytników kontrolerskich. 

 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu (naprawy) pogwarancyjnego 
czytników kontrolerskich zainstalowanych u Zamawiającego. 

 
 
Kod CPV: 
    
    50312320-4 – „Naprawa sieciowego sprzętu do przetwarzania danych” 
 
   
 

1. Wykaz urządzeń kontrolerskich objętych usługą 

 
Tabela 1. Wykaz urządzeń kontrolerskich objętych usługą 

Lp Nazwa 
Ilość
/szt. 

Numer 
seryjny 

Nr. Inwentarzowy 

1. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112714/1 0135/10  

2. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112715/1 0136/10  

3. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112716/1 0137/10  

4. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112717/1 0138/10  

5. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112718/1 0267/10  

6. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112719/1 0268/10  

7. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112720/1 0269/10  

8. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112721/1 0270/10  

9. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112722/1 0271/10  

10. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112723/1 0272/10  

11. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112724/1 0273/10  

12. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112725/1 0274/10  

13. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112726/1 0275/10  

14. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112727/1 0276/10  
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15. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112728/1 0277/10  

16. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112729/1 0278/10  

17. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112730/1 0279/10  

18. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112731/1 0280/10  

19. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112732/1 0281/10  

20. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112733/1 0282/10  

21. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112734/1 0283/10  

22. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112735/1 0284/10  

23. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112736/1 0434/10  

24. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112737/1 0435/10  

25. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112738/1 0436/10  

26. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112739/1 0437/10  

27. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112740/1 0438/10  

28. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112741/1 0439/10  

29. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112742/1 0440/10  

30. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112743/1 0441/10  

31. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112744/1 0442/10  

32. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112745/1 0443/10  

33. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112746/1 0444/10  

34. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112747/1 0445/10  

35. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112748/1 0446/10  

36. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112749/1 0447/10  

37. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112750/1 0448/10  

38. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112751/1 0449/10  

39. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112752/1 0450/10  

40. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112753/1 0451/10  

41. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112754/1 0452/10  

42. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112755/1 0453/10  

43. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112756/1 0454/10  

44. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112757/1 0455/10  

45. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112758/1 0456/10  
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46. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112759/1 0457/10  

47. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112760/1 0458/10  

48. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112761/1 0459/10  

49. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112762/1 0460/10  

50. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112763/1 0461/10  

51. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112764/1 0462/10  

52. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112765/1 0463/10  

53. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112766/1 0464/10  

54. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112767/1 0465/10  

55. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112768/1 0466/10  

56. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112769/1 0467/10  

57. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112770/1 0468/10  

58. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112771/1 0469/10  

59. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112772/1 0470/10  

60. Czytnik kontrolerski Telefunken CS3500 1  49112773/1 0471/10  

 
 
2.  Szczegółowy zakres usługi 

2.1 Czynności diagnostyczne eksploatowanych przez Zamawiającego urządzeń wykazanych w pkt. 1, 
w związku ze zgłoszoną przez Zamawiającego awarią. 

2.2 Usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego awarii urządzeń (wg Wykazu z pkt. 1) (bez 
zainstalowanego na nich oprogramowania specjalistycznego),  przez naprawę lub wymianę 
wadliwego elementu na sprawny jakościowo i funkcjonalnie, nie gorszy od wymontowanego, w 
zakresie określonym przez Zamawiającego z pełnym przywróceniem jego sprawności  sprzed 
awarii, w tym dostawy i wymiana części zamiennych.  

2.3 Dostarczanie urządzenia zastępczego (minimum) tej samej klasy co urządzenie, które uległo 
awarii, w przypadku usterki niemożliwej do usunięcia w ciągu 14 dni od momentu podjęcia 
czynności serwisowych przez Wykonawcę. 

2.4 W przypadku niemożliwości dokonania naprawy urządzenia – niezależnego od Wykonawcy (brak 
możliwości pozyskania części – zaniechanie produkcji, urządzenie niezdatne do dalszej 
eksploatacji z uwagi na nadmierne zużycie, itp.). wykonawca opracuje we własnym zakresie i na 
własny koszt ekspertyzę techniczną dotyczącą stanu technicznego urządzenia celem wycofania 
sprzętu z eksploatacji. 

2.5 Wystawienie szczegółowej karty serwisowej będącej jednocześnie kartą gwarancyjną. 

3.  Wymagania ogólne 
3.1 Wykonawca zobowiązany jest powiadomić każdorazowo Zamawiającego o przewidywanych 

kosztach zakupu materiałów, części zamiennych oraz ilości roboczogodzin niezbędnych do 
wykonania naprawy urządzeń wymienionych w pkt. 1. Powiadomienie musi zawierać dane dot. 
ww. podzespołów umożliwiające Zamawiającemu ich identyfikację i dokonanie kontroli cen. 
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Warunkiem ich zakupu oraz podjęcia naprawy jest uzyskanie przez Wykonawcę od 
Zamawiającego akceptacji wskazanych kosztów. 

3.2 Materiały, części zamienne, podzespoły niezbędne do wykonania naprawy urządzeń, Wykonawca 
będzie nabywał we własnym zakresie i obciążał będzie Zamawiającego ich wartością bez 
stosowania własnych narzutów. Parametry zakupionych materiałów, części zamiennych, 
podzespołów powinny być technicznie uzasadnione, a ich cena nie powinna odbiegać od cen 
przeciętnych. 

3.3 Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części zamienne były zgodne z 
zaleceniami producenta urządzenia, były najwyższej jakości i wolne od wad. 

3.4 Wykonawca udzieli gwarancji na prawidłowe działanie zamontowanych podczas naprawy części i 
podzespołów na okres nie krótszy niż gwarancja producenta podzespołu. 

3.5 Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w pkt. 3.7. 
Gwarancja obejmuje bezpłatne dokonanie napraw ewentualnych uszkodzeń, w tym wymianę 
uszkodzonych podzespołów na nowe. 

3.6 Po usunięciu awarii materiały i elementy wymontowane, które zostały wymienione, lub nie mogły 
„współpracować” z wymienionymi częściami, pozostają własnością Zamawiającego. 

3.7 Każde przeprowadzone czynności serwisowe przez Wykonawcę zostaną potwierdzone protokołem 
odbioru spisanym przez pracowników stron. 

3.8 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenia powierzonych mu urządzeń 
i powstałe z jego winy w czasie wykonywania napraw lub innych czynności serwisowych oraz za 
dostarczone i wymienione części i inne materiały niezbędne do sprawnego działania tych 
urządzeń, w sposób zapewniający ciągłość pracy. 

3.9 W przypadku awarii urządzenia, konieczności naprawy bądź wymiany zużytych części, wykonawca 
zobowiązuje się dostarczyć do Zamawiającego w pełni sprawne urządzenie w czasie  nie 
dłuższym niż 14 dni od momentu wysłania  urządzenia do Wykonawcy. 

4.  Miejsce wykonywania czynności serwisowych 
4.1 W przypadku awarii serwis wykonywany będzie w siedzibie Wykonawcy. 
4.2 Zamawiający dostarcza serwisowane urządzenie na koszt Wykonawcy. 
4.3 Wykonawca odsyła sprawne urządzenie wraz z wymontowanymi częściami na własny koszt i 

ryzyko. 
4.4 Wykonawca nie obciąży Zamawiającego dodatkowymi kosztami za dostarczenie urządzenia. 

5.  Tryb zgłaszania awarii lub innych czynności serwisowych 
5.1 W razie wystąpienia awarii urządzenia i konieczności naprawy, Zamawiający zgłosi ten fakt 

Wykonawcy telefonicznie, faksem, pocztą elektroniczną na adres: 
…………………………………………………………………………………………………....... . 

Jeśli Wykonawca dysponuje elektronicznym systemem zgłaszania awarii, wówczas Zamawiający 
dopuszcza ten kanał komunikacji. 

 


