Zalgcznik nr 5 do SOPZ

STANDARDY USLUG, WZORZEC JAKOSCI, OCENA JAKOSCI USLUG,
ZASADY KONTROLI ORAZ KARY UMOWNE I KWOTY NIENALEZNE
Z TYTULU NIEZREALIZOWANIA PRZYJETYCH STANDARDOW
SWIADCZONYCH USLUG

1. Standardy dla oceny jakosci swiadczonych przez Wykonawce ustug
przewozowych wyznaczajq nastepujace kryteria i wskazniki:
1. Stopien realizacji rozktadu jazdy:

1) wskaznik realizacji pracy przewozowej, okreslajacy stopien wykonania
zamowionej rozktadami jazdy pracy przewozowej,

2) wskaznik zgodnosci realizacji kursdw pojazddw z zaplanowanym rozktadem
jazdy, w oparciu o odpowiedni przydziat typow pojazdow do trasy linii
komunikacyjnej,

3) wskaznik punktualnosci kursowania pojazdow.

2. Stan taboru - prawidlowe wyposazenie i oznakowanie pojazdu,
estetyka i czystosc¢ pojazdu:

1) prawidtowy stan techniczny i wyposazenia pojazdu zgodny z ogdlnie
obowigzujacymi przepisami oraz ogrzewanie pojazdu (kierujacy pojazdem
zobowigzany jest wiaczy¢ ogrzewanie w pojezdzie w przypadku, gdy
temperatura na zewnatrz pojazdu wynosi mniej niz 0 stopni w skali
Celsjusza, a klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, gdy temperatura na
zewnatrz pojazdu wynosi wiecej niz 23 stopnie w skali Celsjusza — dotyczy
nowych pojazdow wyposazonych w klimatyzacje) i jego prawidtowe
oznakowanie,

2) czystosC i estetyka pojazdu.

Elementy oceny:
a) zewnetrzna powierzchnia pojazdu, w tym szyby,
b) szyby (powierzchnie zewnetrzne i wewnetrzne) pojazdu oraz
uszczelki okienne,

C) podtoga pojazdu,

d) fotele,

e) uchwyty.
Szyby, ktore zostaty uszkodzone, poprzez porysowanie ostrymi narzedziami
oraz trwale zamalowane (farbami niedajgcymi sie zmy¢ bez uszkodzenia
szyby) nie sg traktowane jako brudne.
Ocena czystosci zewnetrznej powierzchni oraz poditogi pojazdu musi
uwzglednia¢ czynniki atmosferyczne. Kontrole elementu okreslonego w ppkt 2
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lit ,c” mozna przeprowadzi¢ w momencie rozpoczecia pracy, nie pdzniej niz do
zakonczenia pierwszego kursu.

Zapis ten nie dotyczy elementow pojazdéw wymienionych w ppkt. 2, lit ,d”
i ,&", ktore podlegajq kontroli catodobowej.

II. Wzorzec jakosci swiadczonych przez Wykonawce ustug przewozowych
okreslajq nastepujace kryteria i wskazniki:

1. Realizacja rozkiadu jazdy
1) Realizacja pracy przewozowej:

Wskaznik realizacji pracy przewozowej okreslany jest wedtug wzoru:

L
Pprzevv = Z w00 %
wkm
gazie:
Pozew ~ wskaznik pracy przewozowej zrealizowanej dla przyjetych

rozktadow jazdy [%],
L., — liczba wozokilometréw wykonanych zgodnie z rozktadem jazdy,

Z .. — liczba wozokilometrow zaplanowanych wg rozktadow jazdy.

Wskaznik realizacji pracy przewozowej, tj. liczby wozokilometréw
wykonanych zgodnie z rozktadem jazdy do liczby wozokilometréw
zaplanowanych wg rozktaddw jazdy, powinien by¢ > 98%.

Za kazdy 0,1 % mniej od wyzej ustalonego poziomu wskaznika realizacji
pracy przewozowej, . Ppen=98%, wysokos¢ kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy, okreslonego w § 8 Umowy, ulega zmniejszeniu o 1%o.

2) Zgodnos¢ realizacji kursow pojazdow z zaplanowanymi rozktadem
jazdy, w oparciu o odpowiedni przydziat typéw pojazdéw do trasy
linii komunikacyjnej:

Wskaznik zgodnosci realizacji kurséw pojazdéw z zaplanowanymi
rozktadem jazdy, w oparciu o odpowiedni przydziat typéw pojazdow do
trasy linii komunikacyjnej:

z. = Num qog o
Z

wkm

Strona?2 z 13



Zalgcznik nr 5 do SOPZ

gazie:

Z,.,— Wwskaznik zgodnosci zamdwienia przydziatu taboru do trasy linii
komunikacyjnej [%],

N,.,— liczba wozokilometrow wykonanych taborem o parametrach
zgodnych z ustalonymi w zamowieniu.

Z,..— liczba zaplanowanych wozokilometrow wg rozktadu jazdy.

Za niezgodno$¢ realizacji kurséw pojazddéw z zaplanowanymi rozktadem
jazdy w oparciu o odpowiedni przydziat typdw pojazdow do trasy linii
komunikacyjnej uznaje sie: realizacje kurséw pojazdami o mniejszej
pojemnosSci niz przyjete w rozkladzie jazdy oraz niezrealizowanie
oznaczonego kursu pojazdem niskopodtogowym.

W przypadku nie osiggniecia poziomu 98% wskaznika zgodnosci realizacji
kurséw pojazddw z zaplanowanymi rozkladem jazdy w oparciu
o odpowiedni przydziat typdw pojazddw do trasy linii komunikacyjnej,
kwota miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy za ustugi przewozowe
ulega zmniejszeniu wg wspotczynnikdw korygujacych okreslonych w tablicy
nrl.

Tablica nr 1. Wskazniki realizacji kursow pojazdow z zaplanowanym
rozktadem jazdy, w oparciu o odpowiedni przydziat typow
pojazdow do trasy linii komunikacyjnej [%] oraz wspotczynniki
korygujgce wynagrodzenie [%]

Wskazniki realizacji kursow Wspdtczynniki korygujace kwote
pojazdow z zaplanowanym wynagrodzenia okreslonego w § 8
rozktadem jazdy w oparciu o odp. Umowy [%]
przydziat taboru [%]
<98; 100> bez umniejszen
<97, 98) 0,5
<96; 97) 1
<95; 96) 1,5
<94, 95) 2
<94 3

3) Punktualnos¢ kursowania pojazdow

Wzorzec:
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Za odjazd punktualny z przystanku uznaje sie odjazd pojazdu nie wczesniej
niz 1 minute i nie pdzniej niz 3 minuty w stosunku do czasu ustalonego
w rozktadzie jazdy.
Do odjazdéw niepunktualnych nie zalicza sie odjazdéw niezgodnych
z przyjetym kryterium, o ile zaistniaty one z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, takich jak:
a) dziatanie sit przyrody,
b) awarie urzadzen infrastruktury uniemozliwiajgce swobodny przejazd,
a takze awaria sygnalizacji na skrzyzowaniu,
c) zablokowanie ulic przez pojazdy obce,
d) wstrzymanie ruchu na polecenie policji lub zarzadcy drogi,
e) wstrzymanie ruchu zwigzane z interwencjg policji,
f) wstrzymanie ruchu zwigzane z kontrolg biletdw,
g) wstrzymanie ruchu zwigzane z wypadkiem zawinionym przez osoby
trzecie,
h) utrudnienia ruchu zwigzane z robotami drogowymi na jezdni.

Pojazdy Wykonawcy poruszajace sie po wyznaczonej trasie danej linii
komunikacyjnej maja obowigzek bezwzglednego zatrzymywania sie na
przystankach, na ktérych wyznaczono punkty kontrolne.

W rozktadach jazdy dla pasazerow Wykonawca uwzglednia czas przyjazdu
pojazdow na przystanki koncowe i petle kraficowe.

W przypadku, gdy punkty kontrolne zlokalizowano na przystankach
koncowych i petlach krancowych tras danych linii komunikacyjnych
Wykonawcy, przyjazdy pojazdow na w/w punkty kontrolne wytacza sie
z kontroli punktualnosci.

Kurs pojazdu zrealizowany na liniach komunikacyjnych, podczas kontroli,
uznaje sie za zgodny z rozkiadem jazdy, gdy spetnia kryterium odjazdu
punktualnego z przystanku, na ktorym dokonano kontroli (kurs punktualny).

Wskaznik punktualnosci kursowania pojazdéw:

P, + P,
P = (100 %

k

gazie:

P, — liczba kurséw punktualnych na trasie linii komunikacyjnej w okresie
kontroli,

P. — liczba kursow wg rozkfadu jazdy na trasie linii komunikacyjnej
w okresie kontroli,

P, — liczba kurséw niepunktualnych na trasie linii komunikacyjnej nie
zawinionych przez Wykonawce.
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W przypadku nie osiggniecia poziomu 90% wskaznika punktualnosci
kursowania pojazdéw, kwota miesiecznego wynagrodzenia Wykonawcy za
ustugi przewozowe ulega zmniejszeniu wg wspotczynnikéw korygujacych
okreslonych w tablicy nr 2.

Tablica nr 2. Wskazniki punktualnosci kursowania pojazdow [% Joraz
wspotczynniki korygujace wynagrodzenie [%]

Wskazniki punktualnosci kursowania | Wspotczynniki korygujace kwote
pojazdow [%] (*) wynagrodzenia okreslonego w § 8
Umowy [%]
<90; 100> bez umniejszen
<85; 90) 1
<80; 85) 2
<80 4

(*) - w przypadku sprzedazy biletdéw przez prowadzacych pojazdy, obniza
sie  wskazniki punktualnosci kursowania pojazddw o 5 punktéw
procentowych

Kontrola i ocena realizacji rozktadu jazdy bedzie odbywata sie wg
nastepujacych zasad:

a) obserwacje bedq dokonywane w punktach kontrolnych, okreslonych
w Tablicy nr 4 niniejszego zatacznika,

b) liczba obserwacji w ciggu miesigca nie moze by¢ mniejsza niz 5%
planowanej liczby kurséw,

c) obserwacje bedg prowadzone w ilosci nie mniejszej niz 80%
z przewidzianych do realizacji w ppkt. b) w dni robocze oraz w iloSci
nie mniejszej niz 60% z przewidzianych do realizacji w ppkt. b)
w godzinach szczytu komunikacyjnego.

Stan taboru - prawidlowe wyposazenie i oznakowanie pojazdu,
estetyka i czystosc¢ pojazdu.

Kontrola i ocena stanu taboru dotyczy:
1) czystosci powierzchni zewnetrznych,
2) czystosci wnetrza pojazdu,
3) kompletnosci informacji pasazerskiej w tym:
a) stanu tablic informacyjnych zewnetrznych (kierunkowych),

b) przepiséw taryfowych i porzadkowych,
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Walidacja oceny w zakresie:
1) czystosci zewnetrznej:

0 pkt. — brudne powierzchnie oblachowania; brudne szyby, graffiti, na
co najmniej 20% powierzchni pojazdu; ubytki powioki
lakierniczej przekraczajace 0,1 m? niecenzuralne napisy na
powtoce lakierniczej, nieestetyczna folia reklamowa
(oderwana lub nieczytelna),

0,20 pkt. - pojedyncze napisy graffiti na zewnetrznym poszyciu
pojazdu,

0,30 pkt. - bez zastrzezen,
2) czystosci wewnetrznej:

0 pkt. — brudne powierzchnie wyktadzin wewnetrznych
i podtogowych, brudne porecze, brudne rynienki okien,
nieszczelne okna, graffiti i wlepki, na co najmniej 20% fotel
i 20% powierzchni obi¢ wewnetrznych, rozcieta lub przetarta
wykfadzina tapicerska foteli pasazerskich; uszkodzenie
powierzchni Scianek dziatowych i ubytki powtoki lakierniczej
na kabinie kierowcy przekraczajace 0,1 m? niecenzuralne
napisy na Scianach  wewnetrznych  autobusu, Zle
przymocowane nosniki reklamy wewnetrznej, petne kosze,

0,20 pkt. - pojedyncze napisy graffiti na fotelach i powierzchniach
wewnetrznych,

0,30 pkt. - bez zastrzezen,

3) tablic informacyjnych zewnetrznych i wewnetrznych:

0 pkt. — nieczynne lub niekompletne wszystkie tablice, niedziatajgca
lub nieczytelna tablica czotowa oraz tylna tablica numerowa,

0,20 pkt.- nieczynna tablica boczna kierunkowa,

0,25 pkt. - bez zastrzezen,

4) przepisow taryfowych i porzadkowych:

O pkt. - brak lub catkowita nieczytelno$¢ przepisow taryfowych
i porzadkowych,
0,05 pkt. — porysowane, lekko uszkodzone (ale czytelne) Ilub

naderwane przepisy taryfowe i porzadkowe,
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0,15 pkt. - bez zastrzezen,

Wskaznik oceny stanu taboru:

gdzie:

S — suma punktow uzyskanych z ocen poszczegdinych pojazdow,
n — ilos$¢ pojazddw ocenianych.

Osoby dokonujace przegladu autobusow linii nr winny notowac, nr brygady lub
nr boczny pojazdu, w ktérym stwierdzono usterki w wyposazeniu.

Wykonawca uzyskuje prawo do petnej kwoty zaptaty gdy wartos¢ wskaznika T
> 90%.

Za obnizenie wskaznika oceny stanu taboru, tj. T = 90%, o kazdy 1%, kwota
miesiecznego wynagrodzenia za ustuge, okreSlona w § 8 Umowy, zostaje
obnizona o 1%.

III. Kary umowne z tytulu naruszenia standardow obowiazujacych w sieci

Zamawiajacego

Obok kwot nienaleznych Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych za
niewfasciwie Swiadczone ustugi. Podstawowa jednostkg wysokosci kary
umownej jest wysokoS¢ podstawowej optaty dodatkowej ustalonej uchwalg
Rady Miasta Poznania.

Tablica nr 3. Wykaz kar umownych z tytutu naruszenia standardow

Lp. Tres¢ Wysokos$¢ kary umownej
[x = wartos¢ optaty
dodatkowej]
2 3
Obstuga sieci komunikacyjnej
I.1. Nieuruchomienie autobusu zastepczego 1x
(rezerwowego) w okreslonym czasie

I.2. Niezatrzymanie sie na obowigzujacym 0,25x

przystanku (nie dotyczy sytuacji losowych,
wymienionych w rozdz. IV, pkt. 9, ppkt. 1)-6)
znajdujacego sie ponizej), w przypadku
wyczerpania drogi odwotawczej
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Lp. Tres¢ Wysoko$¢ kary umownej
[x = wartos¢ optaty
dodatkowej]
1 2 3
I.3. Zatrzymanie sie na przystanku nie objetym 0,25x
rozktadem jazdy
Stan pojazdu
II.1. Realizowanie przewozu pojazdem, ktérego 1x
stan techniczno-eksploatacyjny oraz stan (dokumentacja fotograficzna)
wyposazenia wnetrza stanowi zagrozenie dla
pasazerdw, np. wystajace elementy
metalowe, ruchome siedzenia, urwane lub nie
przymocowane porecze itp.
I1.2. Nieszczelne okna, powodujgce zalewanie 0,5x
siedzen podczas deszczu (dokumentacja fotograficzna)
I1.3. Brak, po zmroku, co najmniej 80% 1x
wiaczonego oswietlenia wewnatrz pojazdu,
nie obejmujacego przedniej prawej lampy w
przedziale pasazerskim
I1.4 Niedogrzane wnetrze pojazdu 0,5x
I1.5.(*) | Niewtaczona klimatyzacja przestrzeni 1x
pasazerskiej
I1.6. Wiaczone ogrzewanie w sezonie letnim 0,5x
I1.7. Brak numeru ewidencyjnego w wyznaczonym 0,25x
miejscu pojazdu badz nieczytelny lub
niewfasciwy numer pojazdu
I1.8. Brak mozliwosci otwarcia okien w pojazdach 0,5x
nie wyposazonych w klimatyzacje przestrzeni
pasazerskiej
I1.9. Zaklejanie szyb kabiny kierowcy gazetami lub 1x
innymi nie normatywnymi elementami, a
takze zastanianie drzwi kabiny kierowcy, ktére
utrudnia kontakt prowadzacego z pasazerem
I1.10. | Naklejanie plakatow reklamowych wewnatrz 1x
pojazdow poza miejscami do tego
wyznaczonymi, szczegdlnie na szybach (nie
dotyczy plakatow reklamujacych imprezy
masowe, kampanie spoteczne, itp.)
nie dot. akcji Policji, Strazy Miejskiej, akcji
spotecznych np. honorowego krwiodawstwa
I1.11. | Naruszenie zasad ekspozycji reklam
okresSlonych w zataczniku nr 3 5X
System biletowy
I11.1. Nieczynny kasownik 0,5x
I11.2. Nieczytelny wydruk kasownika 0,5x
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Lp. Tres¢ Wysoko$¢ kary umownej
[x = wartos¢ optaty
dodatkowej]
1 2 3
I11.3. Nieczynny mobilny automat biletowy 0,5x
(dokumentacja fotograficzna)
Nie prowadzenie sprzedazy biletéw zgodnie z 5X
II.4. | zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 6 do
Umowy
System informacji pasazerskiej
Iv.1. Brak lub btedna informacja na tablicach 0,25x
zewnetrznych (dokumentacja fotograficzna)
Iv.2. Nieczytelna informacja na tablicach 0,25x
zewnetrznych w wyniku zaparowania szyb lub | (dokumentacja fotograficzna)
uszkodzenia jednego lub kilku paneli tablicy
IV.3. Nieréwnomierny poziom oswietlenia w 0,25x
tablicach typu LED (dokumentacja fotograficzna)
Iv.4. Brak podswietlenia pojedynczej tablicy 0,5x przy rekontroli
mozaikowej (typu flip-dot.) przeprowadzonej w ciggu 30
dni od daty wskazania
nieprawidtowosci
(dokumentacja fotograficzna)
IV.5. Btedna informacja o nazwie najblizszego
przystanku na tablicach wewnetrznej 1x
informacji pasazerskiej
IV.6. Btedny lub zbyt cichy komunikat gtosowy 1x przy rekontroli

emitowany przez urzadzenie nagtasniajace

przeprowadzonej w ciggu 30
dni od daty wskazania
nieprawidtowosci

Obowiazki prowadzacego pojazd i pracownikéw stuzb nadzoru ruchu wobec

pasazera

V.1.

Niewtfasciwy ubidr kierujgcego pojazdem

1x
(dokumentacja fotograficzna)

V.2.

Palenie tytoniu przez kierujgcego w kabinie
kierowcy

1,5x

V.3.

Przewozenie pasazeréw w kabinie kierujacego
pojazdem, z wyjatkiem szkolacego

1,5x

V.4.

Niewywieszenie we wskazanym miejscu
identyfikatora numeru brygady lub zastoniecie
go w sposOb uniemozliwiajacy odczyt

0,25x

V.5.

Niewywieszenie w okre$lonym miejscu
identyfikatora prowadzacego pojazd lub
zastoniecie go w sposob uniemozliwiajacy
odczyt

0,25x

V.6.

Podjazd pod krawedz przystanku
autobusowego uniemozliwiajacy wejscie
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Lp.

Tresc

Wysoko$¢ kary umownej
[x = wartos¢ optaty
dodatkowej]

2

3

wprost do pojazdu, za wyjatkiem sytuacii,
gdy:

a) stan nawierzchni zatoki przystankowej
uniemozliwia taki podjazd,

b) zatoka blokowana jest przez inne
pojazdy,

c) przy krawedzi przystanku zebraty sie
wody opadowe, a podjazd zagraza
ochlapaniem pasazerow,

d) osoby oczekujace na przystanku stang
zbyt blisko krawedzi tak, ze zbyt bliski
podjazd grozitby uderzeniem, ktéregos
z pasazerdw lusterkiem.

1,5x

V.7.

Nieobnizenie podtogi na przystanku:

a) na sygnat osoby znajdujacej sie
wewnatrz pojazdu,

b) gdy na przystanku oczekujg osoby o
widocznej ograniczonej sprawnosci,
osoby na wdzkach inwalidzkich lub
osoby z wdzkiem dla dzieci.

2X

V.8.

Nieudzielanie na prosbe pasazera pomocy
przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu
0sobom niepetnosprawnym poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich o ile stan
infrastruktury przystankowej uniemozliwia
samodzielny wjazd/wyjazd do/z pojazdu

2X

V.9.

Nieopuszczenie rampy, o ile pojazd jest

wyposazony w takie urzadzenie, osobom
niepetnosprawnym poruszajgcym sie na

wdzkach inwalidzkich w celu wejscia do

pojazdu lub wyjscia z pojazdu

2X

V.10.

Nie otworzenie drzwi autobusu w przypadku,
gdy na przystanku stoi osoba niewidoma lub
niedowidzaca z bialg laska

2X

V.11,

Odmowa przewozu pasazera z rowerem,
pomimo spetnienia warunkow okreslonych w
regulaminie przewozu Wykonawcy

2X

V.12,

W okresie kalendarzowej zimy,
niezamkniecie wiecej niz 1 drzwi w pojezdzie,
podczas postoju na przystanku poczatkowym

1x
(dokumentacja
fotograficzna)

V.13.

Samowolna zmiana trasy, ktéra spowoduje
ominiecie przystanku oraz uniemozliwi
pasazerom wejscie lub wyjscie z pojazdu na

2,5x

Strona 10 z 13




Zalgcznik nr 5 do SOPZ

Lp. Tres¢ Wysoko$¢ kary umownej
[x = wartos¢ optaty
dodatkowej]
1 2 3

zaplanowanym przystanku (nie dotyczy
sytuacji losowych, wymienionych w rozdziale
IV pkt. 9 ppkt. 1)-6) znajdujacego sie ponizej)

V.14. Udokumentowany brak kultury obstugi 2X
pasazerow przez personel Wykonawcy

V.15. | Korzystanie z telefonu komoérkowego lub 1x

posiadanie stuchawek natozonych na uszy
podczas prowadzenia pojazdu

(dokumentacja fotograficzna)

Obowiazki prowadzacego pojazd wobec pracownikdw Zamawiajacego

VI.1.

Niezablokowanie kasownikéw na ustne
polecenie kontrolerow biletowych

2X

VI.2.

Brak decyzji ze strony Wykonawcy w zakresie
wstrzymania pojazdu w zwigzku z
zatrzymaniem agresywnego pasazera

2X

Obowiazki Wykonawcy wobec Zamawiajacego

VII.1.

Nieudostepnienie pojazdu, w celu kontroli
upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego
lub firmie zewnetrznej zatrudnionej przez
Zamawiajgcego

3x

VIL.2.

Niezgtoszenie do Zamawiajgcego raportu
dobowego o przerwach lub zaktdceniach w
ruchu spowodowanych awarigq pojazdu lub
zdarzeniami losowymi, powodujacymi przerwe
w ruchu trwajaca pow. 15 minut

1x

VIIL.3.

Niedostarczenie zapisu z systemu
monitoringu, o ile wniosek wptynat nie
pozniej niz 5 dni od wskazanej daty nagrania.

2X

VILA4.

Niepodstawienie pojazdu wg
wynegocjowanego harmonogramu do
montazu elementdw systemu informacji
pasazerskiej lub bramek liczacych

1x
za kazdy udokumentowany
przypadek

(*) - oile pojazd jest wyposazony w klimatyzacje

IV. Zasady przeprowadzania kontroli

1. W kontrolach mogq uczestniczy¢ przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy.

2. Obserwacje mogg by¢ dokonywane na kazdym przystanku wystepujacym na

sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez Wykonawce.
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Podczas obserwacji dokonuje sie kontroli pomiaru czasu odjazdu pojazdu
z przystanku, za ktdry uznaje sie moment ruszenia pojazdu z miejsca wymiany
pasazerow oraz kontroli stanu technicznego taboru obstugujacego trase linii
komunikacyjnej.

Przeprowadzajacy kontrole prowadzi¢ bedzie petng dokumentacje kontroli wraz
z ewidencjg przypadkdéw negatywnej oceny (data, czas kontroli, numeru
pojazdu, lokalizacja przystanku).

Wyniki kontroli w postaci sprawozdania przeprowadzajacy kontrole przekazuje
Zamawiajagcemu i Wykonawcy najpdzniej do pietnastego dnia nastepnego
miesigca.

Wykonawca ma prawo odwotania sie od negatywnych ocen punktualnosci oraz
stanu taboru w terminie do konca miesigca, w ktorym nastgpito przekazanie
sprawozdania. Odwotanie sktadane jest do Zamawiajacego, ktory winien
rozpatrzy¢ odwotanie w terminie do 14 dni.

Brak odpowiedzi uznaje sie za uwzglednienie odwotania.

W przypadku uwzgledniania odwotania przeprowadzajacy kontrole dokona
stosownej korekty sporzadzonej oceny.

Nota obcigzeniowa z tytutu kar, o ktérych mowa w niniejszym zataczniku
w rozdziale III, za dany miesiqc zostanie wystawiona przez Zamawiajacego w
terminie do 30 dni, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepnego.

Kary umowne nie bedg naliczane w przypadku wystapienia przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy i uniemozliwiajacych prawidtowe $wiadczenie ustug
tj.:

1) kolizji i wypadkoéw z udziatem pojazdow Wykonawcy, nie powstatych z winy
prowadzacych pojazd pracownikéow Wykonawcy,

2) zatarasowan drdg i ulic spowodowanych przez kierowcow pojazdéw obcych
lub innych pojazdow komunikacji miejskiej,

3) zatarasowan drog i ulic wyniktych z zapadnie¢ jezdni, stgpnieé, awarii sieci
wodno-kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych,

4) zatarasowan drdg i ulic wyniktych z dziatania sit natury,

5) postojow pojazdow Wykonawcy zwigzanych z interwencjg stuzb ratowniczych
(pogotowie ratunkowe, straz pozarna) lub sit porzadkowych (policja, straz
miejska, zandarmeria wojskowa, inne uprawnione stuzby i inspekcje, kontrole
biletowe),

6) jezeli niemozliwe bedzie wykonanie ustug przewozowych zgodnie
z rozktadem jazdy, z przyczyn nie lezacych ani po stronie Zamawiajacego, ani
po stronie Wykonawcy.
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V.  Wykaz punktéw kontrolnych do prowadzenia badan realizacji
rozkiadu jazdy:

Tablica nr 4. Wykaz punktow kontroinych

Nr linii komunikacyjnej Punkty kontrolne

728 Poznan, Lesnych Skrzatow;
Poznan, Swoboda;
Skorzewo, kosciot;
Dopiewo, d.k.

729 Poznan, Junikowo;
Skorzewo, koscidt.

Strona 13z 13



