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BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a/b)x100%
Wspieranie I?rezydema .| 01. Opracowanie rocznego Planu gdzie:
. | Miasta Poznania w realizacji .
PS-01 Planowanie i celow i zadan przez Audytu. a - liczba obszar6w ryzyka, w
1. realizacja Audytu systematyczn Zcen 02 Realizacja zadania ktérych zakoriczono zadanie 60% roczny -
Wewnetrznego ko{mo\i yezna orgz j 03.Realizacj| auditowe (zapewniajace i czynnosci
. zadania doradczego doradcze)
czynnosci doradcze
b - liczba wszystkich
i obszar6w ryzykal
A=(a/b)x100%
Dostarczenie informacji Zarzadzenie nr 873/2012/P dzie:
PDS-05 Prowadzenie - ) Prezydenta Miasta Poznania w . gczie:
o Prezydentowi Miasta . a - liczba wszystikich przekazanych
kontroli w imieniu , sprawie zasad i trybu kontroli z
2. Poznania w zakresie 5 " protokotéw do jednostek 60% roczny -
Prezydenta Miasta « upowaznienia Prezydenta Miasta
. okreslonym przez ) " kontrolowanych
Poznania . Poznania przez Urzad Miasta N iy
Prezydenta w planie kontroli Poznania b - liczba wszystkich
zzaplanowanych kontroli na dany
rok
BIURO KOORDYNACJI PROJEKTOW
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona interesow Zapewnienie prgll]e;:;?alnej i Procentowy udziat spraw w ktérych
prawnej konsumentow podijeto dziatania przed uplywie
Udzielanie pomocy prawnej dwéch tygodni w ogéle spraw minimum 90% kwartalnie 97,9%
analizowanych przez Miejskiego
1 Rzecznika Konsumentéw
Edukacja konsumencka
Wspolpraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru a
PE ni . . llo$¢ materiatéw na zgromadzenie
i nad Przygotowanie i przekazanie przygotowanych | przekazanych
restrukturyzacja spétkami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga Decern:n:g:vnla:i:l:béw na Decernentowi nasjptzniej w
Zgromadzen g 3 . terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
7| iuszy L o H zgromadzeniem w stosunku do
najp6zniej w teminie 1 dnia .
roboczego przed zgromadzeniem flosci wszystiich przygotowanych i
przekazanych materiatéw x 100%
‘Suma opinii przygotowanych i
P i w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
1 , jednak na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZNl niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% Jowartalny 83,15%
terminem przekazania Decernentowi materialow na
Decernentowi materiatow na zgromadzenie
6 w
wspolnikow/akcjonariuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
. llo$¢ spraw zakoriczonych w
Zakonczenie co najmniej 80%
NW/PS: OI/FR 03 Rozpatrywanie spraw w terminie 25 dni od daty (err'mme do 25 dniw s!qsunku do min. 80% Kwartalny 88,71%
biezacych spraw ilosci
A spraw x 100%
BIURO OBSLUGI INWESTOROW
ja zatozen )
strategii miasta — dziatart marketingowych Przygotowanie materiatow
promocja inwestycji zwigzanych z promocyjno - i 1. llos¢ pi
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta | OIPI/PS-01/PR-01 Przygotowanie | realizujacych potrzeby miasta jak multimendialnych do ilo$ci min. 100% Ghroczn, bd
w zakresie zwigkszenia prezentacii: ( przepr spotkar z ) P 4 o
inwestycji i nowych miejsc potrzeby ) w tym zakreslle potencjalinymi inwestorami x 100
pracy w miescie, jako potencjalnych inwestoréw
czynnika
realizacje zalozen 2. obliczenie procentowego
wyznaczonych przez wskaznika oceniajacego za pomoca
strategie miasta Przygotowanie stoisk N sredniej ~
romocyjnych na targach , jako wazonej poszczegolne targi
1. OIPI/PS-01/PR-02 Przygotowanie P! N 2a. na ocen .
wydawnictw promocyjnych czynnik mar poszczegdlnych targow, min. 70% poroczny b.d.
wzmacniajgcych wizerunek N
miasta przygotowywany bedzie
potrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci $redniej
wazonej
Przygotowanie atrakcyjnych
g . o stoisk promocyjnych llo$¢ imprez (spotkan, rozméw
OIPISOSZ::A;FTNOS L_szla::’:/lilasta wzmacniajacych wizerunek targow, konferencji) w ktérych
sagranicznych ?nwr,:zach miasta, prezentujacych oferte | miasto brato udziat do ilosci impre 80 péiroczny b.d.
20! inwes{ cyin ?:h inwestycyjng podczas targéw, zzaplanowanych na dany rok x
yeyinys konferencji, forum oraz innych 100%
imprez.
Podtrzymanie kontaktow z
OIPIPS-01/PR-04 Wspoip i M- 08¢ przepriowadzonych rozméw
utrzymanie kontaktow z In. Poprzez przeprowadzenie dopz ?anowan cr{ % 100% 80% 94,00%
inwestorami rozméw z inwestorami po ap 4
inwestycji
BIURO PRAWNE
1. Udzielanie porad prawnych
Warto$¢ procentowa wyrazona
2. Sporzadzanie opinii prawnych stosunkiem ilosci opinii
— wydawanych w czasie
Sg:?‘:zirlzr;‘)g:‘\t‘)cy Ochrona prawna intereséw | 3- Opiniowanie projektow aktow Przygotowanie opinil w ciagu 14 | PrZekraczajacym 14 dni do ilosci
1 [’m d GJN ; lalas(a Miasta Poznania i Urzedu prawnych _ Y9 dn’: 29 wszystkich opinii wydawanych w 50% poiroczny b.d.
Poz?\ama Miasta Poznania 4. Zastgpowanie przed sadami i Biurze Prawnym. Przez opinie
urzedami rozumie sig udzielanie wszelkich
wypowiedzi prawnych pisemnych i
5. Analiza i ocena procesu ustnych
BIURO PREZYDENTA
Realizacja projektow llo$¢ zrealizowanych
Planowanie projektéw - KRS/PS- zaplanowanych projektéw do 80%-100% zrealizowanych
01/PR-01 ilosci zaplanowanych projektow x projektow 100% pirocznie w przebudowie
1 Zarzadzanie projektami 100%
: KRS/PS-01 llo¢ zrealizowanych
Realizacja projektow - KRS/PS- Pozaplanowych projektow clio 80%-100% zrea{lzowanych 100% pérocznie W przebudowie
01/PR-02 ilo$ci pozaplanowych projektow x projektow
Pozyskiwanie i Ocen;:;txsﬁ:‘ql L;\lema 70-100% potrocznie w przebudowie
2. - y informacja publiczng Wewnetrznego
publiczng - KRS/PS-02 publiczna publiczna - KRS/PS-02/PR-01 Ocena satysfakeji klienta 70-100% pétrocznie w przebudowie
zewngtrznego
GABINET PREZYDENTA
Dazenie do zapewnienia
fachowej, efektywnej i
zgodnej z protokotem Procent koniecznych czynnosci
dyplomatycznym obstugi okreslonych w planie wykonanych .
L organizacyjnej Prezydenta i na trzy dni przed wyznaczonym 90% Péirocznie W przebudowie
Zastgpcow Prezydenta w terminem.
kontaktach krajowych i
zagranicznych.
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BIURO PROMOCJI MIASTA
Termin liczony od dnia dokonania
Terminowe przekazanie podziatu zgtoszonych planow
Zapewnienie skutecznosci ednostkom |r|'orpmac i 0 podiete dziatar romocyjnych na te o
Koordynacja promocji dziatar promocyjnych i J 1262 KS decyzji vﬁ/ s ‘r)aijz ) charakterze wewnetrznym i 2 miesiace Kwartalnie 100%
Miasta PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania mzi\woc\ real\z;,cfjl 2 k)ZZOI’\ ch zewnetrznym do dnia przekazania A
$rodkow na promocje Miasta lanow dziatar Jroraoc n ih jednotkom decyzji KS o mozliwosci
Pl P yiny realizacji zgtoszonych planéw wraz
z ewentualnymi uwagami
BIURO RADY MIASTA
Liczba projektéw uchwat
Y . zarejestrowanych i przekazanych w
RM/PS-0/PR-01 Obsiuga 1. Terminowe rejestrowanie i ciggu 2 dni roboczych od daty .
" . 100% potrocznie 100,00%
sesji RMP pr projekéw uchwat  [wptynigcia do liczby wszystkich
Sprawna obsluga projektéw wplywajacych do Biura
Rad!
RM/PS-01 Obsiuga acyjna i Liczba protokolow sesj
1 . idnenursdadusldanrion 1. Terminowe przygotowanie przygotowanych w ciagu 28 dni do .
g:;;ﬁg{:a pracy 5:;2‘21,:;5::‘; rJ;lmk z?::g ga‘; protokotéw i uchwat do podpisu  |liczby wszystkich sporzadzonych 100% polrocznie 100,00%
petnieniu ich mandatu |protokoiéw sesji
RM/PS-0/PR-02 Obsluga 2. Terminowa organizacia i "‘fzzb;‘;:,‘v";k‘:g"‘fv?m'j“l adnido
obstuga dzen komisji Rady przyg Ve 29 100% potrocznie 100,00%
Komisji RMP Miasta Poznania liczby wszystkich sporzadzonych
) protokotéw komisji
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obstugi Celem procesu jest .
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i (S,vsv;:g:‘z;z';s ?::';;gc'i khrear:aw
terminowosci realizowanych Sporzadzenie aktu i wydanie Jakresie re: al?zac'\ urmpﬂerz;
zadan poprzez ciagl analize odpis6w aktu urodzenia. Cele Sposéb I\lczenia :
i oceng potrzeb oraz urodzen - PS - 01/PR -|  posrednie: Utrzymanie czasu czasochognnos'cﬁoéc' akt6w oraz maks. 20 minut, Giroczn bd
wymagan klientéw przy o1 obstugi oraz zapobieganie danych odpis: Sw na 1 etat / flod¢ maks. 0,3% P d o
jednoczesnym zapobieganiu mozliwosciom wystapienia wycanych o pis .
mozliwoéciom wystapienia bledow. etatéw/ los¢ dni roboczych w ciagu
zagrozen podczas procesu péirocza (22x6) / ilo$¢ godzin pracy
obstugi. W clagu
Cel ogdlny: Sporzadzenie i
Wydawanie zaswiadczer - PS - wydanie zaswiadczenia. Cel Sredni czas zafatwiania spraw . o
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu (Maksimum 5 dni) maks. 5 dni pélroczny 100%
obstugi klienta.
. . redni czas zatatwiania spraw
el ogoy: Rejesiracia gz % i), Sosunek
Rejestracja matzenistw - PS - ) e procentowy decyzji prostujacych maks. 30 minut,
01/PR - 03 g:;yzr::z';;;:ﬁ; ﬁ;ﬁ'ﬁg:g: akty matzefistw do sporzadzanych maks. 0,6% piroczny b.d.
Stapienia bledow. aktéw malzenstw (Maksimum
wystap 2 0,6%)
Organizacja jubileuszy - PS - Cel gtéwny i posredni: Terminowa| Zorganizowanie minmum 10
R-04 organizacja jubileuszy pozycia uroczysto$¢ w ciggu roku roczny -
malzeniskiego. kalendarzowego
Sredni czas obslugi klienta
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i | ($wiadczenie gotowosci obstugi
wydanie odpiséw aktu zgonu. klienta w zakresie sporzadzania
Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR -|  Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochtonno$¢ max. 15 dni, max. Giroczn bd
05 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktow i odpiséw na 1 03% P 4 o
mozliwosciom wystapienia etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
bledéw. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
1. wskaznik mierzony poza SZ.
Monitorowanie
Cel gléwny: Sporzadzenie i wskaznika w oparciu
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obstugi klienta 0 MODUL WNIOSKI,
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: $wiadczenie gotowosci pracy w system kolejkowy
Giroczn, 100%
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta |zakresie przygotowywania odpiséw) oraz ewidencje P d
oraz i Zliwosci - 4 dni. bednie
wystapienia bledow. sporzadzonych
odpiséw
W tej chwili brak wskaznika do tego|
ps. . podprocesu (ksztaftuje si¢
Odpisy e\ek!rorg'cszne PS-OUPR Od 2 stycznia 2007 r. podobnie jak w przypadku -
wydawania odpisow - ww
podproces;
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z 4
cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni potroczny 97%
zawiadomieniem innych instytucji . .
0 zmianach organ6w ewidencji ludnosci oraz
) innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel giéwny: Wydanie decyzji
<, | administracyjnej. Cele posredni:
Wydawanie zagranicznych aktow Utrzymanie czasu obstugi Kiienta, Czas obstugi klienta (do 14 dni w 80% péroczny 97%
stanu cywilnego - PS - 01/PR - 08 N A 80% spraw)
zapobieganie mozliwo$ciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 14 dni w o o,
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej 80% spraw) 80% pélroczny 94%
WYDZIAL BUDZETU | ANALIZ
PDS-02 Budzet Dusk.onalenie plénowénia PDS-02/PR-01 Opracowanie i
budzetu (z mozliwoscia | zatwierdzenie projektu uchwaly | Dazenie do opracowania projektu
modyfikacji w ciagu roku budzetowej budzetu jako ktéry .
przy jak oprécz informacji wymaganych o
e | PO | Tz, | Dot o
okresie krotko i pracki'wame ! zal v;ledr_ zenie objasnienia, ktore stuzg do d?uiai?a terminu jed.org, do | 90 15-11- optymalnie roczny —
diugoterminowym projextu zb"”zr_‘ V(V udzeciel zrozumienia zrédet dochodew i | "Y' 15.11- o tymjalm.e 9
- udzetu kierunk6w wydatkowania : P!
pigcioletnie -przy $rodkéw oraz zadar realizow.
uwzglednieniu przepiséw PDS-02/PR-03 przez mjo
prawa oraz wskaznikéw Planowanie wieloletnie
krajowych i lokalnych PDS-02/PR-04 Opracowanie |
1. zatwierdzenie opisowej informacji z
wokonania budzetu za pierwsze Utrzymanie
péirocze oraz sprawozdania z L ter ter $
wykonania budzetu za rok 5 31.0 macja po oraz 31.0: macja
Dagzenie do przekazania pefnej i 20.03 (sprawozdanie roczne). péiroczna) oraz 20.03
wyczerpujacej informacii o - (zakres 2
wykorzystaniu srodkéw . " : 02.04.2013
uregulowan ustawowych i Uchwaly |roczne). Kompletno$cé{ potroczny
publicznych zwigzanych z 31 przypadat w niedziele
. Rady Miasta) Od 30.06.2011r. (zakres wynikajacy z
realizacjg podstawowych zadar N N A
Miasta. Zmiana o]
) i
rocznego -31 marca Uchwaly Rady
Miasta)




Proces
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sprawozdan z
D budzetu
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wyczerpujacych informacji w
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Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

BA/PS-01/PR-01 zakresie zaangazowania N
kazdego miesiaca (z wyjatkiem DATA - Informacja
Sporzadzenie informacji o finansowego i rzeczowego A
) . stycznia, lutego, marca i grudnia potroczna - 31.08, .
wydatkow wydatkow majatkowych w " kwartalnie zmiana wskaznika
R - oraz za | pétrocze i za rok) 'Sprawozdanie roczne
oraz wazniejszych remontow i przeciagu roku kalendarzowego, o
Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z 31.03
przebiegu ich realizacji pozwalajacych na podjecie
zarzadzenia Prezydenta)
ewentualnych decyzji
2. operacyjnych
Dazenie do .
¥ ¥ L ter -20. "
BA/PS. OllPR_OZ wyczerpujacych i zgodnych z f 20.08 DATA - Sprawozdanie|
! isami prawnymi informacji o (sprawozdanie piroczne) oraz 6troczne - 20.08
sprawozdania z dokonanych P V! ) 20.02 roczne) P - péirocznie 20.02.2013
. y . dokonanych i . . oraz
umorzen oraz udzielenia innych ulg y zakres wynikajacy
: P f udzielonych ulgach w sptatach y roczne - 20.02
w sptacie naleznosci pienigznych P zarzadzenia Prezydenta)
naleznosci pienigznych
WYDZIAL DZIALALNO $CI GOSPODARCZEJ | ROLNICTWA
Doskonalenie procesu obstugi
Centralnej Ewidencji i Informacji o| (ilo$¢ bednie dokonanych wpiséw
Wopis do CEIDG (DGR/PS-01/PR- Dziatalno$ci Gospodarczej do CEIDG / ilo$¢ wszystkich o o,
01) poprzez nieprzekraczanie 1% | dokonanych wpiséw do CEIDG) x 1% kwartalnie 0.05%
biednie dokonanych wpiséw do 100%
CEIDG
Obstuga Centralnej liczby blednie dokonanych Doskonalenie procesu poprzez
ewidencji i Informacji o wp\s);)w do CEIDG orazy wyd e duplikatéw d N jie 7-dnioweg ilogé w
1. |dziatalnosci {erminowe wdrazanie dziatan ydawanie duplikatow decyzji | o i, wystawiania duplikatéw terminie powyzej 7 dni / ilog¢ 1% kwartalnie 0,00%
: . (DGR/PS-01/PR-02) o o ¢ g "
P j (DGRIPS- |, o i za$wiadczen i decyzji (przyjeta | ogélem wystawionych duplikatéw
01) zapoblegawczych wartos¢ wskaznika 19%)
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ btednie wydanych
Udzielanie informacji o osobach udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DGR/PS- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 1% kwartalnie 0,00%
01/PR-03) 1 % biednie $ 1 0 osobach
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Udzielenie licencji na krajowy
transport drogowy (DGR/PS- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
02/PR-01)
Zmiana licencji na krajowy
Terminowosé rozpatrywania transport drogowy (DGR/PS- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
Obstuga licencji na rmin SC rozp: trywani 02/PR-02) . ax y (ilo¢ terminowo rozpatrzonych
. wnioskéw i wdrazania Terminowos¢ rozpatrywania y k .
krajowy transport dzistars korygujacych i whioskw wnioskow / ilos¢
drogowy (DGR/PS-02) zapoblegawczych Cofnigcie licencji na krajowy rozpatrzonych wnioskéw ) x 100%
transport drogowy (DGR/PS- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
02/PR-03)
‘Wygasnigcie licencji na krajowy
transport drogowy (DGR/PS- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
02/PR-04)
" Przeprowadzanie
196 blednie (ilo$¢ btednie nahczor,ych optat za_ comiesiecznych
. . z zezwolen na sprzedaz
Przyjecie oéwiadczenia o wartosci naliczonych, na podstawie . - kontroli modutu
N . N napojow alkoholowych / ilos¢
sprzedazy alkoholu w roku przyjetych oswiadczen, optat za 1% finansowego 0,00%
N wszystkich naliczonych optat za .,
poprzednim (DGR/PS-03/PR-01) korzystanie z zezwoler na " N prog
N ~ korzystanie z zezwoleri na sprzedaz| .
sprzedaz napojow alkoholowych napojéw alkoholowych) x 100% do obstugi zezwoleri
‘apoj lowys alkoholowych
(ilo$¢ blednie sporzadzonych
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz | - Nieprzekroczenie 1 % biednie ;izov;g:en ":hsﬁiézzamzlsgagzﬁwh
napojéw alkoholowych (DGR/PS- sporzadzonych zezwolen na lowy! ¥s 1% kwartalnie 0,34%
03/PR-02) sprzedaz napojow alkoholowych | SPOrZadzonych zezwolefi na
P apo) lowy! sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ blednie sporzadzonych
Cofniecie zezwolenia na sprzedaz Nieprzekroczenie 23;@ bf‘s;gme zezwolen na s/p&;zzlaz napou_ﬁw
napojéw alkoholowych (DGR/PS- ! hcecyzio > 20% kwartalnie 0,00%
03/PR-03) cofnigciu zezwolen na sprzedaz sporzadzonych zezwoler na
napojéw alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
decyzji o wygasnigciu zezwoler na
Wygasniecie zezwolenia w Nlespr;rezkr:f;:ng‘izz bOe‘dome sprzedaz napojow alkoholowych /
przypadkach wskazanych w P! va Ve yZ.J ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 5% kwartalnie 0,00%
wygasnieciu zezwolen na ‘ .
ustawie(DGR/PS-03/PR-04) sprzedaz napojow alkoholowych decyzji 0 wygasnieciu zezwoler na
P! POl lowyeh. sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
decyzji o wygasnigciu zezwoler na
Wygasnigcie zezwolenia na Nlespr;rezkr:f;:néis;zz bOe‘dome sprzedaz napojow alkoholowych /
wniosek przedsigbiorcy (DGR/PS- P! va Ve yZ.J ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 3% kwartalnie 0,77%
wygasnieciu zezwolen na ‘ .
03/PR-05) sprzedaz napojow alkoholowych decyzji 0 wygasnieciu zezwoler na
P! ‘apoj lowys sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
Obstuga zezwoler na ‘:Zliy b’W;ECh
sprzedaz napojow A owyw Ve
4. (DGRIPS- zaswiadczen i decyzji oraz
03) terminowe wdraZanie dziafati blednie sporzadzone postanow. o
korygujacych i nalozeniu grzywny w celu
zapobiegawczych Nieprzekroczenie 5% biednie przymuszenia do wyk. obow.
sporzadz. postanowier o Zlozenia o$wiadczenia o wartosci
Postepowanie egzekucyine w celu nafozeniu grzzvovny w celu sprzedazy alkt:;:lzutvy\;xyu
przymuszenia do wykonania N A
i . obowigzku ztozenia o$wiadcz. o wykonawcze dot. wyk. obow.
obowiazku ztozenia o$wiadczenia o| N M . N
. N ) wart. sprzedazy alkoholu w roku | zloZzenia o$w. o wart. sprzedazy 5% kwartalnie 0,00%
wartosci sprzedazy napojow A
poprz. oraz tytutéw alkoh. w roku poprz. (0 / wszystkie
alkoholowych w roku poprzednim N
dot. 0 nalozeniu grzywny
(DGR/PS-03/PR-06 , <
obowigzku zlozenia oswiadcz. o [w celu przymuszenia do wykonania
wart. sprzedazy alkoholu e roku | obowiazku ztozenia o$wiadczenia o
poprzednim warto$ci sprzedazy alkoh. w roku
poprzed. oraz tytuty wykonawcze
dot. wykonania obowiazku...x 100%
Egzekucja administracyjna
naleznosci pienigznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych
nie uiszczonej pomimo blednie sporzadzone tytuly
ofr; przez iebi niepr 5% biednie wykonawcze dot. naleznosci
upomnienia lub z tytulu tytutow znych (0) / wszystkie 5% \wartalnie 0,00%
niedokonania obowiazku ziozenia tytuly
o$wiadczenia o wartosci sprzedazy |
napojéw alkoholowych w roku (10) x 100%
poprzednim DGR/PS-03/PR-07
Egzekucja administracyjna
naJez:oscl 1( tytutu 13"99'? oplaty biednie sporzadzone upomnienia
za korzystanie z zezwolen na dot. zalegtej optaty za korzystanie z
sprze?gzc nepejow /f:ial;ofl\)tg)owych S’;z‘[’;j‘:;‘:“;fc‘;"fpiz‘“:'e?x zezwoleft na sprzedaz napojow
zaleglej optaty za z alkoholowych () / WZyS“;'; 5% kwartalnie 0,00%
zezwoleft na sprzedaz napojow zalegtej optaty za korzystanie .1
alkoholowych gte] opiaty ¥

zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych (18) x 100%
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Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Wartosé wskaznika ~  POSP) L Osiagniety cel w Il kw. 2013 1.
1. llos¢ spraw zatatwionych w
Doskonalenie procesu obstugi terminie powyzej 7 dni/ termin
Wystawianie zaswiadczef, dziatalnosci ro\mc;ejdr[:lt;;:vr:; liczony od daty w;»ywu do daty
dokumentow rejestracyjnych, kart terminu karty max. 5% kwartalnie 0,00%
wedkarskich lub towiectwa & 1ub fowiectwa.
podwodnego (DGR/ PS-04/PR-01) Karty 7w stosunku do
lub fowiectwa spraw
danym okresie x 100%.
Spetnianie obowigzku Utrzymanie urzadzef wodno- " "
wzgledem mieszkancow ) 4 A i Stopien realizacji zadar/
5, | Obstuga dzialalnosci | miasta w zakresie rolnictwai Utrzymanie urzadzen wodno- przeciwpowodziowych w e ad5f9/dkl nanso d"a
rolniczej (OGR/PS-04) | - gospodarki . nalezytym stanie w ramach resizacle zachi w stasurkll £o min. 95% rocznie -
poprzez prawidiowa i skutkom powodzi, podtopien oraz srodkow planu zadari/ planowane $rodki :
terminowa obstuge Klientow suszy (DGR/ PS-04/PR-02) finansowych fw danym roku na realizacje zada/ w
budzetowym/ danym roku budzetowym x 100%
Doskonalenie procesu obstugi I ,
dziatalnosci roqniczej poprzegz’ llosé spravy C!‘a ktf)_rych nale_zalow
minimalizowanie iloéci spraw, dla WYd'%'ZyC |er.m|n wyda_ma .
Uzgodnienia z inwestorami , oa . [uzgodnienia powyzej 30 dni / termin
. . ktérych nalezato wydtuzy¢ termin |~ .
planowanych inwestycji na wydania uzgodnienia z liczony od daty rejestracji sprawy max 10% Kwartalnie 0.00%
terenach zmeliorowanych (DGR/ inwestorem w zakresie do daty wydania uzgodnienia/ w '
PS-04/PR-03) prowadizonej inwestycji na stosunku do wszystkich spraw
terenach zmeliorowanyc powyzej wplywajacych w danym okresie x
0 dni 100%.
WYDZIAL FINANSOWY
1. Terminowe i rzetelne
sporzadzanie sprawozdarh 1. Liczba sprawozdan
budzetowych w zakresie 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
i wydatkow A Iliczba, 72.00%
Urzedu. przepisami prawa dla jednostki | sprawozdarn ogotem x '
budzetow;j. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa
sporzadzanie zbiorczych 2. Optymalnie do 25
deklaracji VAT dia Urzedu 2. Terminowe sporzadzanie oraz |~ dego miesiaca za _
oraz przekazywanie ich do przekazywanie zgodnlg z miesiac poprzedni / Kwartalnie 100,00%
wiasciwego Urzedu przepisami prawa deklaracji VAT. maksymalnie 100%
Skarbowego.
Obstuga finansowo - ksiggowa w
Prowadzenie obstugi zakresie wydatk6w
1. | finansowo - ksiggowej
Urzedu Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochod6w
Prowadzenie ewidencji ksiggowej
$rodkéw trwalych oraz warto$ci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracii
VAT
Sprawozdawczo$¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiggowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
1. Zapewnienie finansowania 1. llogé
jednostek organizacyjnych zapotrzebowan ( z
Miasta zgodnie z planem oznaczonym
budzetowym. terminem realizacji )
1. Terminowe zgodne z Zrealizowana w
;apo!rlzebowa_\maml przekazywanie terminie / ilos¢ Patroczny 99,91%
$rodkéw budzetowych jednostkom Zapotrzebowar z
organizacyjnym Miasta. agznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik >95 %
2. Wypelnianie obowigzkow
informacyjnych nalozonych .
na jednostke samorzadu 2. L;;z?;z’;?ﬂxg‘dan
terytorialnego przepisami 2. Terminowe sporzadzanie terminowo / liczba.
prawa. sprawozdar przewidzianych P Kwartalny 100,00%
sprawozdari ogétem x
przepisami prawa. 100% optymalny
wskaznik >80 %
Prowadzenie
rachunkowosci budzetu
2. | miasta i sporzadzanie Przekazywanie $rodkéw
sprawozdan budzetowych
finansowych
Realizacja dochodéw budzetowych
Realizacja wydatkéw budzetowych
Sprawozdawczo$é
Zarzadzanie finansowe
Obstuga finansowo - ksiggowa
funduszy celowych
Rejestracja uméw
1. Celem procesu jest
terminowe przygotowanie
planu dochodéw budzetu 1. Termin wyznaczony przez 1.0ptymalnie do
Miasta z tytutu podatkow i : D rek:,ga W dleup 31.10. kazdego roku Rocznie -
optat realizowanych przez Y ¥ ; (maksymalnie 100%).
Oddzialy.
2. Celem procesu jest
wykonanie zaplanowanych
przez Oddzialy dochodow 2 2. Procent zaplanowanych przez
tytutu podatkow i optat. Oddzialy dochodéw. > 95%. Kwartalnie 89,44%
Planowanie dochodéw
Ustalanie i pobor Realizacja dochodow
s podatkéw i opfat Whioski 0 ulgi
Srodki zaskarzenia
‘Whioski o opinig w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
stanowigcych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
Wydawanie zaswiadczen
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentow
Druki cistego zarachowania
Ewidencja optaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczo$¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
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Realizacja tytutéw wykonawczych

WYDZIAt GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ

Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych

Poprawa infrastruktury Miasta

stopier wykorzystania przyznanych

1. GKM/PS-01 stron, w zakresie PR-01 poprzez realizacjg inwestycji z . 70% rocznie -
‘4 $rodkow
infrastruktury technicznej udziatem ludnosci
miasta
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych . . ilo$¢ zbadanych sprawozdan - ilos¢
2. GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-01 realizacii zadar drox ch nie i/ ilosé 90% pbirocznie 100,00%
komunikacji zbiorowej ) gowy( zbadanych sprawozdan * 100%
w miescie
ilo$¢ wnioskow zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskow nie
PR-01 ost [;wama eg zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% potrocznie 100,00%
Zapewnienie koordynacji postep wnioskow zafatwionych w terminie *
3 GKM/PS-03 dziatan zainteresowanych 100%
B stron, w zakresie ustug i
zadan komunalnych miasta
4 Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji
PR-02 o] akcji jnej zgodnie Z| realizacja (tak) rocznie -
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
WYDZIAL GOSPODARKI NIERUCHOMO SCIAMI
Dochdd uzyskany z tytutu
'GN/PS-01/PR-01 'ykonani prawa u.w.
Przeksztaicenie dochodéw z tytutu W prawo wiasnosci
1. N min. 95% roczny -
prawa prawa u.w. do dochodu zaplanowanego z tytutu
w prawo wlasnosci w prawo wlasnosci przeksztalcenia prawa u.w.
GN/PS-01 W prawo wiasnosci
Gospodarowanie
. i skutecznego R
nier Funkcjonalny podziat przestrzeni
lgfﬁg szr}ama ! nieruchomosciami MP i SP miejskiej majacy na celu jej
arbu Parstwa GN/PS-0L/PR-02 uporzadkowanie oraz
5 475 dziatek ewidencyj{
Powierzanie . A liczba dziatek roczny -
nieruchomosci jednostki organizacyjnej Miasta nych
Poznania odpowiedzialnej za
nieruchomosci niezbedne do
realizacji zadan wiasnych
GN/PS-07 Dziatania na Zapewnienie porzadku na Zapewnienie czystosci na ilos¢ zrealizowanych
rzecz poprawy porzadku ap 'p A GN/PS-07/PR-01 P nier § Miasta ¢ ji do ilosci
2. . nieruchomos$ciach Miasta . . min. 90% roczny -
na nieruchomosciach Poznania nieruchomosci Miasta Poznania Poznania w zakresie dziatania otrzymanych zgtoszen/interwencji X|
Miasta Poznania Wydziatu 100%
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgloszenie zapotrzebowania na . liczb
nowa funkcjonalnosc systemu | €O naimniej 80% (liezba 2 e
przez uz na nowa na nowa funkcjonalno$c
$¢ systemu 2 w ciggu 60 dni/ liczba >=80% Kkwartalnie 83,33%
skracanie ia na w czasie krétszym |  zgtoszonych zapotrzebowar na
czasu na nowa $¢ systemu niz 60 dni nowa funkcjonalnosc) * 100%
Wykonawcy
Obstuga nong na nowg funkcjonalno$¢ Obstuga instalacji nowej ]
1 systemu oraz & (liczba nowych funkcjonalnosci
funkcjonalnosci
systemu 2wigkszanie liczby nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
funkcjonalnosci systemu co najmniej 80% nowych terminie sposréd tych, ktorych
zrealizowanych w funkcjonalnosci systemu termin realizacji przypadat w danym .
zadeklarowanym czasie . zrealizowanych w kwartale / liczba nowych >=80% kwartalnie 100%
Realizacja nowej funkcjonalnosci terminie Sci, kibre powinny byé
systemu sitami whasnymi zrealizowane w danym kwartale) *
(liczba btedéw poprawionych w
wyznaczonym terminie spos$rod
tych biedow, ktérych termin
. poprawienia przypadat w czasie
Zghoszenie bigdow w co najmniej 80% poprawmnyclh w dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 71,43%
P! terminie bledow : .
wszystkich btedéw, ktérych termin
systematyczne zwigkszanie poprawienia przypadat w czasie
Obstuga zgloszonych liczby poprawionych biedéw dokonywania pomiaru) * 100%,
bOedl‘)ﬁ w 9 Ve W wyznaczonym terminie gdzie czas do
2. ich oraz ie liczby
Epn:g‘r;mwamu el reklamowanych usunieé (liczba reklamowanych usunigé
ap! btedow na poziomie ponizej bled6w sposrod wszystkich
% deklarowanych usunigé¢ bledow w
N czasie dokonywania pomiaru /
'"S""f‘r’: ‘rgrcne;“;’a’r“f;”e“ ""(‘)'elr:v‘;;%ci‘ega‘;‘;‘a' liczba deklarowanych usunie¢ <=5% kwartalnie 0,00%
prog| pop! Ve ! bledow w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
(liczba zgloszen zrealizowanych w
. . skutecznos¢ realizaciji zgloszen monitorowanym okresie / liczba - .
) Prayjecie zgloszenia na poziomie powyzej 95 % zgloszen ogdlem w monitorowanym >=95% miesigcznie 99.60%
Realizacja zgloszen optymalizacja realizacji okresie) * 100%
informatycznych zgtoszen informatycznych
dotycz: é’ chy pod katem skrécenia czasu
3. yezacych ich realizacji oraz
zasobow systemu maksymalizacji stopnia (suma czasu realizacji zgloszen
informaty ci’:e o UMP zaspokojenia potrzeb $redni czas realizacji zgtoszenia zrealizowanych
yezneg jednosti j j i 2 w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesigcznie 1,47 dnia

ponizej 1.5 dnia

zrealizowanych zgloszeri ogétem
w monitorowanym okresie) * 100%
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WYDZIAL KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzania badan 90% wydanych zezwolen na (ilos¢ wydanych zezwolen w
technicznych pojazdow. przeprowadzanie badan terminie 3 dni x 100 ) /llosc 90% kwartalnie brak wnioskow
Celem ogdinym procesu jest "
Przeprowadzenie kontroli technicznych w 3dni. wydanych zezwolen ogétem
sprawne i zgodne z .
\zepisami prawnymi spetnienia wymagan wg |[|strukq|
Km PS-01 Wydawanie P . Sporzadzenie protokétu z
" wydanie zezwolern na
zezwoler na N . wnioskami pokontrolnymi.
. przeprowadzenie badarn
przeprowadzanie badan
technicznych pojazdéw aw
technicznych. L
przypadku nie spetniania . . " .
Wymogéw decyzii PR-02 Wydanie zezwolemé na Sporzadzenie 90% zalecer,
przepi badan pokontrolnych lub wszczec
) technicznych pojazdow. A w| (llosc Zlecen w 2
Przygotowanie decyzji odmownej | terminie 2 dni od zakorczenia | dnix 100) / (llo$¢ sporzadzonych 90% kwartalnie 100,00%
wydania zezwolenia na kontroli obiektéw, wyposazenia, zlecen ogdtem)
przeprowadzanie badan kadry pracownikow oraz
technicznych. dokumentacji
Celem ogdlnym procesu jest PR-1 Przekazanie informacji
NR K PS - 2 Srséa“";’:r\“ zgr:fvleé‘ PR-2 Rejestracja pojazdu Zredukowanie do poziomu 0,5% | ilosé reklamowanych drukéw
2| poioa P pdame é’wo i ji na dowodow rej. x 100 / ilos¢ 0,5% kwartalnie 0,05%
jestracia poj wye Tapic | PR3 Preerejestrowanie pojazdu wydane dokumenty wydanych dowodéw rej. ogotem
PR-4 ie pojazdu
Celem ogdinym procesu jest
sprawne i zgodne z
} przepisami prawnymi . I .
NRKmPS -3 i wydanie uprawnief do PR-03 weryfikacja dokumentu w Redukcja do 1% bledow ilos¢ reklamowanych Q[ukow praw
3 | Wydawanie uprawnien wykrytych w dokumentach jazdy x 100 / ilo$¢ wydanych 1% kwartalnie 0,22%
do kierowania pojazdami Kierowania pojazdami aw | ewidencji po wykonaniu w PWPW rzekazywanych do PWPW raw jazd, olem
poj przypadku nie spetniania P ywany( praw jazdy og
wymogow decyzji
negatywnych.
Celem ogdinym procesu jest wydanie w 98%vdecyzjw °
cofnigciu uprawnien ze wzgledu
NR Km/PS - sprawne, i zgodne| . s
04.Zatrzymywanie i |z przepisami wydanie decyzii PR-01 z na sig ilos¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 ‘ ymyw N przepi Wy yz) wydaniem skierowania, Cofnigcie zainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100%
cofanie uprawnien do | o zatrzymaniu, cofnigciu lub . .
A i do z wydaniem terminie na skierowan
r Kierowania pojazdami egzamin kontrolny w ciagu 2
pol tygodni po uptywie terminu
" “ stosunek ilosci blednych
N " PR-01 Potwierdzanie danych Ograniczenie ilosci bigdow do potwierdzen do catkowitej ilosci max. 2,5% kwartalnie 0,24%
Nr Km/PS-05 Ewidencji . - N pojazdu ! .
5 pojazdow Poprawienie jakosci obstugi potwierdzen
PR-02 Zgtaszanie sprzedazy meelszer,\e ilosci bledow stosunek |j05m blednie pfz_y]etych max. 2,5% Kwartalnie 0,22%
pojazdu ponizej 2,5 % zgloszen do_catkowitej liczby
> n
bR1 o fo 90% wydanych Zesz‘z":;'g;‘: "1 ilos¢ wydanych zezwolen w
B il s terminie 3 dni x 100 llosc 90% kwartalnie 100%
Celem ogélnym procesu jest wpisie do rejestru OSK na i v zezwolen ogélem
kierowcéw w 3 dni
weinrsas | e e
Wydawanie zezwolen wydanie zezwoler na Sporzadzenie 90% zalecen
na prowadzenie ) N
6 szkolenia kandydatow szkolenia kandydatow na pokontrolnych lub wszczec
na k\erowczw ; kierowcow i kierowcow a w PR 2 Kontrolaw OSK i f w | llos¢ kontroli w
- przypadku nie spetniania sporzadzenie protokotu oraz terminie 2 dni od zakonczenia 2dnix 100 llosé 90% kwartalnie 100%
Kierowcow. “ s,
wymog6w decyzji wnioskéw kontroli obiektéw, wyposazenia, | przeprowadzonych kontroli ogotem
negatywnych. kadry pracownikéw oraz
dokumentaciji
WYDZIAL KULTURY | DZIEDZICTWA
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie .
artystycznej lub rozry i na przep Decyzlewyda:;‘;’grfias'e krétszym 80% 6 miesiecy 91,00%
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
Wspieranie imprezy masowej.
1 i promocja Podnoszenie jakosci oferty or2yimonane zaviadomienia Dagzenie do skrécenia termint
oferty kulturainej | kulturainej Miasta Poznania. |)r’i| rarin artrtycane] I przyjecia zawiadomienia o Zawiadomienia przyjete w czasie 8506 6 miesieo 100,00%
Miasta Poznania P o yktoywe 1 imprezie artystycznej lub Krotszym niz 14 dni ecy g
W 4 rozrywkowej.
Ograniczenie pomytek i Procent zwréconych przez
'?\lrgwrao‘:cllmz:uis\:::‘ia’»;mu I‘(afz\tnu;y przeoczen w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituty 30% 1 raz w roku -
grody )1 Artysty d przedtozonych wnioskow whioskéw do ponownej weryfikacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
przez 6 projektu zadan W ciggu 4 miesigcy 80% raz na kwartat 80,00%
miejskich instytucji kultury premiowych.
P i Poprawa orientacji w aktualnych .
Badanie blez_qcel dz_\alalnosm dziataniach podlegtych instytucji Liczba badafi udokumentowanych 80% raz na 3 miesigce 80,00%
zadan ie jakosci i podlegtych instytucji kultury Kultury w stosunku do przeprowadzonych.
2 I przez $ci zadan
. podlegte jednostki  [realizowanych przez miejskie
orgaznizacyjne instytucje kulturaine. Kontrola podleglych instytuci Przeprowadzenie kontroli Stopien przeprowadzenia kon-troli 0%
. o 80% Raz na pét roku
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem nie przeprowadzano kontroli
Przyznawanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode I:;ggotma:;v&;gﬁs:’u ;’:ag'ro:;;
dyrektorom podlegtych instytucji |roczna dla dyrektoréw podlegltych| . 2 cla dy podlegly. 80% raz na rok zad. Realizowane w Il p6{2013
. instytucji kultury w terminie do 10
kultury instytucji kultury i
wrzesnia br.
N Racjonalizacja procesu Procent wnioskow cofnigtych przez
Zmiany budzetu w zakresie kultury planowania budzetu zadaniowego | Wydziat Budzetu i Analiz do ogdinej max 15% raz na kwartat 0,00%
i sztuki .
w zakresie kultury i sztuki liczby ztozonych w WBIA
s$rodkéw budzetowych oraz Dazenie do precyzyjnego Procent ztozonych wyjasniery
3 Realizacja budzetu w doskonalenie funkcji Sprawozdanie z realizacii budzetu przygotowania informacji o udzielonych WBIA dotyczacych
" | zakresie kultury i sztuki obstugowych wobec P! w zakresie kultury i Jsztuk\ stopniu realizacji zadan danych zawartych w 30% raz na pét roku 30,00%
jednostek merytorycznie Y budzetowych w zakresie kultury i | sprawozdaniach do ogélinej liczby
podlegtych Wydziatowi sztuki sprawozdar
Dazenie do terminowego Procent wnioskéw o uruchomienie
qrzekazama érodkéevg $rodkéw przekazanych w
Przekazywanie $rodkow P! ustalonych terminach do ogétu 85% raz na kwartat 95,00%
zabezpieczajacych realizacje ) N
zadan w zakresie kultury i sztuki wnioskéw zozonych w Wydziale
"y Kultury i Dziedzictwa
Ochrona zabytkow i Zapewnienie ustawowej
opieka nad zabytkami  [ochrony zabytkéw oraz Wydawanie prawidtowych pod
m. Poznania dziedzictwa kulturowego na wzgledem merytorycznym i llosé d " " e
terenie m. Poznania 5 . formalno-prawnym decyzji, llos¢ decyz]i, postanowien,
Prowadzenie postepowart . i L za$wiadczen wydanych w terminie
postanowien i zaswiadczen w
administracyjnych w sprawach dot. . do 21 dni w stosunku do
sprawach okreslonych w ustawie . . min. 60% péiroczny 88%
ochrony zabytkéw na terenie m. . A wszystkich wydanych decyzji,
. 0 ochronie zabytkéw i opiece nad s e .
Poznania " razy
zabytkami oraz 100%
odrebnych w terminie 21 dni w co
najmniej 60% spraw
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
¢ wskazan konserwatorskich oraz “4
Przedstawianie opinii, okreslanie llo$¢ terminowo wydanych opinii,
N informacji w sprawach N
wskazan konserwatorskich i . zalecer, informacji w stosunku do .
okreslonych w ustawie o ochronie N min. 70% potroczny 81%
udzielanie informacji w sprawach . ilosci wszystkich wydanych opinii,
- zabytkow i opiece nad zabytkami .
dot.ochrony zabytkéw m. Poznania zalecen, informacji razy 100 %
oraz w przepisach odrgbnych w
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw




Proces

Cel procesu

Podproces

Uzgadnianie projektow
migjscowych planéw

Cele posrednie

Zajecie prawidtowego pod
wzgledem merytorycznym
stanowiska w sprawie projektu

studium

pr
i opiniowanie studium

przestrzennego m. Poznania lub

Wskaznik

llos¢ opinii lub uzgodnien wydanych
w terminie do 21 dni w stosunku
do ilosci wszystkich wydanych

Warto $¢ wska znika

Sposoh

monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

o planu opinii lub uzgodnier dot. min. 90% roczny
" . zagospodarowania
m. Poznania w czesci w terminach pr
ochrony zabytkéw i $rodowiska prze . razy 100 %
Zzadanych przez MPU i
kulturowego . ;
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
Obijecie nadzorem prac przy llo$¢ prowadzonych nadzoréw w
ie prac pi na stosunku do ilo$ci prac 90% roczn .
przy obiektach zabytkowych podstawie pozwolen konserwatorskich prowadzonych na| Yy
konserwatorskich podstawie pozwolert
Kontrolowanie stanu zachowania i
Orsanizowanie utrzymania zabygz‘;”ﬂ‘;’;:f llosé podjetych dziatart kontrolnych
kontroli w zakresie ochrony kontrolnych w przypadku co w su?sunku do losci zgloszen min. 50% roczny -
. . niewtasciwego stanu zabytku razy
zabytkow najmniej potowy zgtoszen
N - 100 %
4. dotyczacych niewtasciwego stanu
zabytku
Objecie nadzorem realizacji llos¢ monitorowanych nakazéw
Egzekucja nakazéw wszystkich wydanych nakazéw | konserwatorskich w stosunku do
. . ~ 100% roczny -
konser i ilosci wydanych nakazéw razy 100
egzekucyjnych %
z llos¢
4 Konserwatorem Zabytkow w postepowar w sprawie wpisu do
Wpisywanie ob\ek!low dorejestru sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny -
zabytkow ’ N
zabytkow wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
wnioskowanych obiektow WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych
wykonanie corocznie minimum 3 wykonanych w danym roku w
Prowadzenie ewidencji zabytkéw | % kart ewidencyjnych zabytkéw | stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny -
w odniesieniu do szacunkowej zabytk6w wymagajacych
liczby zabytkéw j i i
opracowania dokumentacji
Przygotowanie zbiorow
konserwatorskich do
i llosé i
przez i oW w
Gromadz:;\g;izt:memaq\ opracowanie przynajmniej 70 % stosunku do pozyskanych min. 70% roczny -
6 6w dot. zabytkow razy 100
zabytk6w m. Poznania oraz %
ochrony zabytkéw pozyskanych
do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we lloé terminowo rozpatrzonych
L . wszystkich przypadkach, kiedy wniosk6w o udostepnienie zbiorow
. MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny -
zabytkow dokumentaci zabytku wynika z stosunku do ilo$ci ww. wnioskéw o
przepiséw ustawowych - w razy 100 %
terminie 14 dni od ztozenia Yy
wniosku
Peina obstuga budzetu Miasta w Zadania zaplanowane w
Fman§owame ochr.ony za_bylkl‘)w czescl deCchel realizacji uchwalonym budzecie w stosunku 100% roczny -
ze $rodkéw budzetu Miasta whioskéw zwigzanych z ochrong do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkéw wykonanych razy 100°%
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0OS/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
budzetowy;
Terminowe planowanie [ilo$¢ spraw zrealizowanych
" . " . 0S/PS-01/PR-02 Planowanie .
1 OS/PS-Ql EImowmne zadan bugzetwych iinnych zadah do Wieloletniego Planu zgodnie z wyznaczorym |erm|n_em 100% Kwartalnie 100%
dziatan i $rodkow dziatan oraz $rodkéw Inwestycyinego; (wg wytycznych)filosé wszystkich
ych na ich realizacj Yinego: spraw] x 100%
0S/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
0S/PS-02 [ilos¢ sprawozdan zrealizowanych
2 Sprawozdawczosé Terminowe sporzﬁdzeme DSIPS-OZIPR-O}' zgodnie z wyznacz_or,y]m terminem 100% Kwartalnie 100%
Wydzialu (wg wytycznych) /ilos¢ wszystkich
¥ sprawozdan] x 100%
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkow budzetu
os/PS-08 miasta realizowanego przez
y . | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
Dofinansowanie zadan . ¢ - y i
3. ‘ N wnioskéw / liczba wnioskéw 100% kwartalnie 100%
ze $rodk6w budzetu ioski akon h 100%
miasta wniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakoficzonych umowa) x
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
0S/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
OSIPS-04 dofinansowania ze $rodkow
Dofinansowanie do Wojewédzkiego Funduszu
zadan wykonywanych Ochrony $rodowiska i Gospodarki »
prze; V\/d);dlzlab ze . " Wodnej w Poznaniu; Q[cwilosc spraw zreahzow(anych
$rodkow ‘erminowe wypetnianie zgodnie z wyznaczonym terminem
4 ‘Wojewddzkiego wnioskow (wg wytycznych)/ilo$¢ wszystkich 100% kwartalnie 100%
Funduszu Ochrony 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie spraw (wnioskow)] x 100 %
Srodowiska i dofinansowania ze $rodkéw
Gospodarki Wodnej w W ojewodzkiego Funduszu
Poznaniu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
‘Wodnej w Poznaniu
0S/PS-05/PR-01 Postgpowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WO$ UMP; (ilo$¢ postanowieni o sprostowaniu
bledu / ilo$é wydanych 1,50% 0,01%
0S/PS-05/PR-02 Postepowanie dokumentow koricowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie | 1. Zapobieganie mozliwosciom
dziatalnosci WOS UMP; wystapienia bledéw w
Nalezyte i sprawne
0S/PS-05 wykonywanie zadan 0S/PS-05/PR-03 y 2]
5. i z w zakresie jakosci wydawanych (ilo$¢ decyzji/postanowier kwartalnie
prawa w WOS UMP; g w badz co do ktérych
zakresie ochrony $ i postaci i ien). 3. znos¢ przez
Podnoszenie jakosci obstugi | organ odwotawczy/ilos¢ wszystkich maks. 10% 0.002%
0S/PS-05/PR-04 Postepowanie Klienta wydanych decyzji/postanowier) x
egzekucyjne w zakresie
dzialalnosci WO$ UMP;
0S/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilos¢ skarg uzasadnionych/ ilos¢ maks. 5% 0,00%

skarg na dziafalnos¢ WOS UMP

spraw) x 100%




Sposoh
monitorowania

Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik

Warto$é wskaznika Osiagniety cel w Il kw. 2013 1.

0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekow i zbiornikéw wodnych;

0S/PS-06 Dziatania

bezposrednie zwigzane | Sprawne dziatanie na rzecz OS/PS-06/PR-02 Prace . 'Sprawne dzialanie na rzecz oceny| [(ilos¢ zaplanowanych dziafaf W .
6. 2 ochrona srodowiska w | oceny i popr: srodowiska interwencyjne dotyczace ciekow i i poprs srodowiska danym roku kalendarzowym /( ilos¢ 100% rocznie -
na'ueécle ' | poprawy zbiornikow wodnych; poprawy zrealizowanych dziatari)] x 100%

OS/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu

0S/PS-07/PR-01 Wspdtpraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
$rodowiska;

0OS/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;

0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
danych na mapie;

0S/PS-07/PR-04 Prezentacja
multimedialna;

OS/PS-07 Tworzenie Doskonalenie tworzenia Doskonalenie tworzenia zasobow |  (ilo$¢ prawidtowo opracownaych
zwaisezl;év:r:;doostipzr::n: zasob6w i udostepniania OS/PS'?WPZ'IDS th')rzemg n‘\apy i udostepniania wiedzy zadan / ogélna liczba zleconych 100% kwartalnie 100%
ygm dm):\[lisr:u d wiedzy merytorycznej W celu ustalenia wiasnoscl; merytorycznej o $rodowisku zadan) x 100%

0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;

0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacji o stanie $rodowiska;

0S/PS-07/PR-08 Zgloszenie M.
Poznania do konkursu;

0OS/PS-07/PR-09 Wystawa

0S/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materialow przetargowych do
procedur...;

0OS/PS-09/PR-02
Przeprowadzenie postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego
0 wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia do 30 tys. EURO;

(liczba zawartych uméw o
zamowienie publiczne / liczba

pozytywnie zakoriczonych 100% kwartalnie zawarto 14 uméw

postgpowan o udzielenie
zamoéwienia publicznego) x 100%

Dokonanie zakup6w 0S/PS-09/PR-03

o

Dokonanie zakupow

0S/PS-09 Zakupy

P
budowlanych udzielenie
0 wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiyzej 30 tys.

OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy
o zam. publ.;

OS/PS-09/PR-05 Zawarcie uméw,
Zlecer z dostawcami/
wykonawcami

WYDZIAt. ORGANIZACYJINY

wzrost ilosci zapytan o strony
inetrnetowe serwisow

informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost warto$ci ,
N 1 miesigc Planowana zmiana wskaznika

skali kwartatu, w stosunku do wskaznika

osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika

OBSLUGA Przyznawanie loginw i haset

SERWISOW dostepu

INFORMACYJINYCH

Ps-01

Popularyzacja miejskich
internetowych serwis6w
informacyjnych

Projektowanie nowych serwisow
informacyjnych

I

wzrost ilosci danych przesytanych z
internetowych serwisow
Prowadzenie serwisow informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost warto$ci ,
N 1 miesigc Planowana zmiana wskaznika

informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wskaznika
osiagnigtej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika

N _ [Wybor 6 Odsetek liczby stazystow wsod

Rekrutacja stazystow Or/PS W najwyzszym stopniu wymania | ogélnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok
02/PR-01 5 ‘

programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie

Stosunek liczby pracownik6w
zatrudnionych w danym roku do
liczby pracownikéw ,ktérzy
otrzymali pozytywna ocene podczas|
dwoch kolejnych okresowych ocen
pracowniczych

'Wybor kandydatéw spetniajacych
W najwyzszym stopniu
ZARZADZANIE wymagania stanowiska pracy
ZASOBAMI Rekrutacja, selekcja i ocena
OSOBOWYMI pracownicza Or/PS-02/PR-02
Or/Ps-02

90% 1rok -

~

Stosunek liczby pracownikow

Kadra jako

pracy pracy do
liczby pracownikow objetych oceng

95% 1rok -

Stodunek iczby szkoler
Or/PS- realizacja planu zrealizowamucj w stosunku do
02/PR-03 szkoler w rocznym planie

5% 1rok -

szkolen
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oswiatowych w latach 2004-

placowki oswiatowe w okresie
prac nad projektem budzetu -
95% osiggalnosci

budzetowych, ktdre powinny by¢
zlozone przez szkoly i placowki
os$wiatowe) x100%

dazenie do precyzyjnego Rady oraz projektéw regulaminéw z|
or/Ps- for i uwagami i przez Biuro
03/PROL P! y —w formie Prawne oraz Petnomocnika 40% 6 miesigcy 6,67%
projektéw aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organéw Miasta Zarzadzania - w stosunku do
ogolnej liczby tych projektow
obowigzuje od Il pétroc
Dazenie do bezkolizyjnego .
funkcjonowania w obrocie procent Przygotowanych pml.ek‘éw
e upowaznier lub petnomocnictw
prawnym przedstawicieli Miasta 5
. M : udzielanych przez Prezydenta
Procedura udzielania oraz eliminacji sytuacji braku lub Miasta w terminie 7 dni od dat
i 7 ich ia oraz osenanioskt Y 90% 1 kwartat 96,01%
Or/PS-03/PR-02 szybkie i komple_m_e wyposazenie (w okresie do Il kw. 2006r.
przedstawiciell Miasta w wigcznie - wskaznik liczono z
Racjonalizacja strukt i N
OBSLUGA [t ‘"S"“";Z"fy praniie Zapenmialace!  uwzglednieniem terminu 10 dri)
STATUTOWYCH kogm o YNy wznei podejmowanie waznycl
3. | ORGANOW MIASTA |(Omunikac wewnetizne 2
POZNANIA klientami oraz
Or/PS-03 funkcji obstugowych wobec procent udzielonych odpowiedzi po
statutowych organ6éw Miasta. uplywie lermlnu_ 21 dnido X 15% 1 kwartat Planowana zmiana wskaznika
catkowitej liczby ztozonych zapytan
i interpelacji
skracanie czasu i | procent na
Procedura interpelacii i zapytari udzielenia odpowiedzi na | INTERPELACJE w terminie 21 dni 85% 1 kwartat 100,00%
radnych Or/PS-03/PR-03 zgloszone interpelacie lub do catkowitej liczby zlozonych
zapytania interpelacji
procent udzielonych odpowiedzi na
ZAPYTANIA w terminie 10 dni do 85% 2 kwartat 90,20%
catkowitej liczby zlozonych zapytan
2 dqzem_e do terminowego i procent informacji i wyjasnien
realizacji uchwal, wnioskéw i | udzielania informacji, wyjasnie [er;‘?rf‘aec";’:,‘fs"é:’:ii";l”c" o 80% 1 kwartat 100,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwal, wnioskéw i tosunku do og
. informaciji i wyjasnien
stanowisk komisji
Harmonogram przekazywania akt
przez jednostki organizacyjne procent klientéw zadowolonych z
Urzedu Or/PS-04/PR-01 Stale podnoszenie poziomu [ poziomu ustug $wiadczonych przez
S ustug narzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku Planowana zmiana wskaznika
Przyjmowanie akt spraw klientow podstawie 100 a_nkiet kierowanych
ostatecznie zafatwionych Or/PS- do Klientow
04/PR-02
PROWADZENIE informacji
ARCHIWUM "
4. ZAKEADOWEGO UMP arloasmla:zonych w Urzedzie zbiorow przed Or/PS-04/PR-03
Or/PS-04 N
Dazenie do terminowego i
satysfakcjonujacego klientéw
Udzielanie informacii i realizowania wniosk6w procent zatatwionych wnioskow (w
udostepnianie akt Dr/PS-&A/PR-OA kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 95,00%
P! Zaktadowego na temat ogolnej liczby wnioskow
posiadanego zasobu
archiwalnego
Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw
zalatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wptywajacych
spraw w przypadku spraw nie 93,5% 1 kwartat 88,00%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
poprawa jako$ci Zwigkszenie liczby spraw sprawy
zalatwianych w czasie krétszym
OBSLUGA zaspokajania potrzeb _ e i Y
INTERESANTOW W Interesantéw w zakresie niz 1 miesigc Procentowy udziat spraw
rozpatrywania skarg i Obsluga interesantéw w zakresie zalatwianych w terminach nie
5. | ZAKRESIE SKARG | . B N 5
WNIOSKOW wnioskéw, udostepniania | skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 diuzszych niz miesigczny w
Or/PS-05 informacii i analiz stosunku do liczby wplywajacych
sporzadzanych na podstawie spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 91,00%
posiadanych danych. wymagajacych zaangazowania
wigcej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
zmngszene oy s | e
przekazywanych innym organom P ywany( P 99% 1 kwartat 100,00%
5 , uptywem 7 dni w stosunku do
w terminie dtuzszym niz 7 dni
liczby wptywajacych spraw
6. PDS-01 Doskonalenie |Pokrycie macierzy procesow PDS-01/PR-01 Audity wewnetizne Liczba przeprowadzonych auditow min. 80% péroczny 97%
systemu zarzadzania |auditami wewnetrznymi do liczby zaplanowanych
K . Liczba jednostek, ktére wykonaty
iw‘eojzsm,e realizacja do liczby jednostek roczny —
. prawdopodobiefistwa . ) zobowigzanych x 100%
7 PDS-08 Zarzadzanie | realizacji zadan w spos6b | Identyfikacja i analiza ryzyka na
Ryzykiem oszczedny, terminowy, rok ... PDS-08/PR-01 Liczba anal " h
efektywny i zgodny z Jednolita metodyka realizacji \czba analizyz wykonanyc
prawem. analizy zgodnie z ustalong metodykg do roczny -
liczby otrzymanych analiz x 100 %
WYDZIAL O SWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe stanowisk w szkotach i
w 6 szkot i placowek | placowkach o$waitowych / liczba 100% rocznie -
os$wiatowych - 100% szkot i placowek
os$wiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
2z przyznawaniem nagrod dla sprawne i zgodne z przepisami
6 prac -
szkot i placowek, dla ktorych zwigzanych z przyznawaniem brak brak rocznie
organem prowadzacym jest Miasto nagrod Prezydenta Miasta
Poznan
przeprowadzenie kontroli w liczb ad h ke i
Prowadzenie spraw Nadz6r nad sprawami szkolach i placowkach (liczba przeprowadzonych kontroli
osobowych | awansu osobowymi | awansem 3. Nadanie stopni awansu oswiatowych pod katem w szko&ach i placéwkzch
1 Kot zawodowego nauczyciela . o$wiatowych / liczba 95% rocznie -
szkoti przygotowywanych wnioskéw o I h nad K
Miasta Poznania placéwek o$wiatowych. mianowanego nadanie stopnia nauczyciela zaplanowanych na dany rol
kontroli) x100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkot lub
" placéwek oswiatowych do ewidencji
skrocenie do 28 dni lermllnu w ciagu 28 dni [liczonych od daty
wpisania szkoly lub placowki 5
. . . . ZzloZenia przez wnioskodawce
4. Ewidencja szkot i placowek o$wiatowej do ewidencji szkot i .
; poprawnego kompletu >=30% rocznie -
niepublicznych placéwek niepublicznych, -
M dokumentow] / liczbe wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych . h
Wnioskow w danym roku ztozonych poprawnie wnioskow -
V! od 4 grudnia roku poprzedniego do
3 grudnia roku
dazenie do terminowego (liczba terminowo ztozonych
1. Dazenie do wprowadzenia a § 9 materialow budzetowych przez
sktadania materiatow 5 "
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i szkoly i placowki o$wiatowe / liczba
szkot i placowek 1. Planowanie budzetu owych pi wszystkich materiatow 95% rocznie -




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele posrednie

Wskaznik

1. (liczba terminowo zlozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placowki o$wiatowe / liczba|
wszystkich sprawozdar

Warto $¢ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

" . 95% kwartalnie 98,15%
Planowanie i realizacja finansowych, ktére powinny by¢ °
2. budzetu szkot i dazenie do terminowego zlozone przez szkoty i placéwki
placéwek o$wiatowych sktadania sprawozdan o$wiatowe) x100%
2. Realizacja budzetu finansowych, bilansow w ciagu
2. Doskonalenie planowania roku budzetowego - 95% 2. (liczba terminowo ztozonych
budzetu szkol i placowek osiggalnosci. bilanséw przez szkoly i placowki
o$wiatowych w okresie o$wiatowe / liczba wszystkich
krétko i diugoterminowym. bilanséw, ktére powinny by rocznie -
zlozone przez szkoly i placowki
os$wiatowe) x100%
przeprowadzenie kontroli w 5%
3. Dotowanie szkét i placowek szkot i placowek o$wiatowych (Imzba_skontro\ovganych p\am‘)w_e o .
y . niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie -
pod katem liczby y
placéwek niepublicznych) x100%
uczniéw
1. Planowanie wazniejszych (liczba wykonanych zadan w
remontéw i wydatkow zrealizowanie zadan wykonany .
y danym roku / liczba wszystkich .
. . majatkowych, nadzor, udziat w | remontowych zaplanowanych na . 97% rocznie -
Planowanie i nadzér nad| Zapewnienie prawidiowego 5 zaplanowanych zadan na dany rok
o " odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy 5
realizacjg inwestycji, funkcjonowania . 5 budzetowy) x 100%
- . koricowe rozliczenie
3. | wydatkéw maj; y obiektow
1 wazniej sézych oswiatowych Miasta zakoriczenie inwestycji (odbiér | (liczba zakoriczonych inwestycji /
remontow Poznania 2. Przygotowanie i realizacja koricowy) w roku w ktérym | liczba inwestycji zaplanowanych do ;
: v . o 100% rocznie
inwestycji zostalo to zgodnie z w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesiecy od daty ziozenia
w terminie wniosku/ liczba .
Lo N 50% rocznie -
Zapewnienie pomocy do 45 dni od daty ztozenia wszystkich wydanych decyzji w
materialnej z kompletnego wniosku sprawie stypendium szkolnego) x
na 100%
1. P pomocy
realizacje potrzeb -
. materialnej dla uczniow N N
edukacyjnych dla uczniow \Wydanie decyzil w sprawie zasiki| (16208 Wydanych decyzji do 30 dni
zamieszkalych na terenie ¥ - y2jl W Sp! T ad | od daty ziozenia kompletnego
Miasta Poznania szdo "EE:O_W l.en:‘me‘ nt whniosku / liczba wszystkich 80% rocznie -
Przyznawanie pomocy aty ozivnr:;siump etengo wydanych decyzji w sprawie
4. | materialnej w procesie zasitku szkolnego) x 100%
ksztaicenia
W spieranie procesu Wydanie decyzji w sprawie (iezba wydanych decyzji do 30 dni
y . od daty zlozenia kompletnego
ksztalcenia zawodowego . . dofinansowania kosztow . . . .
. 2. Udzielanie dofinanoswania y whiosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw y .
. kosztéw ksztatcenia miodocianych . . y decyzji w sprawie 85% grudnia danego -
poprzez dofinansowanie pracownikéw w terminie 30 dni od 5
y pracownikow 5 dofinanoswania kosztow roku)
kosztéw poniesionych przez daty ztozenia kompletnego y
racodawe whiosku ksztatcenia mtodocianych
P ¢ pracownik6w) x 100%
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporzadzenie informacji o sytuacji
Wiarygodne i rzetelne spoleczno gospodarczej miasta Oi;f:(h:rf"ol:yn?: ?;;:rgz::zna":go
Analizy sytuacji | przygotowanie i aktualizacja | Poznania RoM/PS-01/PR-01 Terminowe przygotowanie Jar P! Y
ZztoZenia niezbednych informacji od
P informacji o okresowej informacji o sytuacji
1. A jednostek org. UMP i jednostek 2m-ce rocznie proces czasowo zawieszony
miasta miescie Poznaniu jako spoleczno gospodarczej miasta
Poznania ROM/PS-01 | instrument wspom: o Przygotowywanie informacii na Poznania miejskich oraz organizacji poza
= Zarz dzemera m:g:‘y temat wskaznikow jakosci zycia samorzadowych do dnia zlozenia
& miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- raportu do z-cy Prezydenta Miasta
Opracowanie $redniookresowych
Przygotowanie narzedzi planéw rozwoju miasta RoM/PS- i i
Strategiczne realizacji oraz koordynacja 02/PR-01 Terminowe przygotowanie Ter.mm liczony od dnia
. Y . : przewidzianego na skfadanie
zarzadzanie rozwojem dziatart i monitorowanie projektu uchwaly w sprawie " . . .
2. 5 . " wnioskow inwestycyjnych do dnia 2m-ce rocznie proces czasowo zawieszony
miasta stopnia zaawansowania . aktualizacji WPI na kolejny okres 5
" y [o] i zlozenia projektu uchwaty w Biurze
RoM/PS-02 realizacji programowania
celow rozwoju miasta Wieloletniego Programu Rady Miasta
Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS-
02/PR-02
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
1 bazy ie SO/PS-01/PR-01 1. Zaktualizowanie w ciagu kwartatu Cel liczony
iej 5000 tys. Rekordéw z i 4576,00
danych stalych Zmiana danych osobowych co najmniey ¢
Prowadzenie Ewidenciji A bazy danych stalych mieszkaricé kwartalnie
L g el mieszkaricow SO/PS-0UPR-02 ¥ danych staych mieszancow v owartan!
S0/PS-01 21"["5?:;’;’;:?:&3“' 2.Nieprzekroczenie $redniego Cel liczony
Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 5% rocznie; 8 min 16s.
obstugowych
minut y kwartalnie
Skrécenie do 2 dni terminu | Aktualizacja rejestru wyborcéw Nieprzekroczenie 5% wydanych
od wplywu wniosku do SOIPS-02/PR-02 P wydany(
Prowadzenie rejestru decyzji o dopisanie do stalego
2. . wydania decyzji o wpisaniu ~ 5% kwartalnie Nie wydawano decyzji
wyborcow SO/PS-02 staleqo rejestru o rejestru wyborcow w terminie
ego rejes Przygotowanie spisu wyborcow ponad 2 dni
mieszkarcow SO/PS-02/PR-03
Zatatwienie wniosku w llos¢ wnioskow zafatwionych w Cel liczon,
Swiadczenia na rzecz Naktadanie $wiadczen na rzecz ciggu 1 miesigca podzielone przez . N Y
3. terminie do jednego miesigca P ix - i 80% potrocznie;monitoro 95,20%
obrony SO/PS-03 > obrony SO/PS-03/PR-01 0golIng ilo$¢ wnioskéw mnozone x
w 80% przyjetych wnioskow 100% wany kwartalnie
Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie $rodkéw materialnych
SO/PS-04/PR-02
Wyszukanie cztonkéw komisji
. lekarskich i poborowych
Wpisanie 0seb rocznika SOIPS-04/PR-03 Liczba os6b rocznika
podstawowego wpisanych do
podstawowego wpisanych do
wykazu o nieuregulowanym kazu o nieuregulowanym
Organizacja kwalifikacji stosunku do stuzby Rekrutaci " SOPS 100% wykonania wydrukéw na stg}x’mku do sOuzbgwo'skJNe' X Cel liczony
4. wojskowej wojskowej na poziomie nie ekrutacja pers/gr:ga g 14 dni przed rozpoczeciem 100% dzielone rze); lf)\n \iclzb 100% i 4,6%
SO/PS-04 przekraczajacym 15% a poboru e p 0golna ¢ y kwartalnie
. . 0s6b rocznika podstawowego
ogolnej liczby oséb rocznika "
wezwanych na kwalifikacje
podstawowego wezwanych y
do S " wojskowg
SO/PS-04/PR-05
Przygotowanie sal i rozwiezienie
wyposazenia i dokumentéw
SO/PS-04/PR-06
Zakoriczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Postgpowanie administracyjne w
i sprawie na terminu
Wydawanie decyzji w Skrécenie terminu przeprowadzenie zbirki decyzji do 7 dni w 80% decyzji | llo$¢ decyzji wydanych do 7 dni w
5. sprawach zbiorek wydawania decyzji do 7 dni SO/PS-06/PR-01 zezwalajacych na stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie 100%
publicznych SO/PS-05 w 80% spraw zbiorki decyzji razy 100
Rozliczenie zbidrki SO/PS- publicznej
06/PR-02
Nieprzekraczanie 0,3% Weryfikacja wnioskow i
ini btednie I do ewidencji SO/PS- Nieprzekraczanie 1% Stosunek zawinionch biednie
wydrukowanych i 07/PR-01 zawinionych blednie wyprodukowanych i ) )
y . N cel liczony i
przez wydr i przez CBD
N . N . P 0,30% monitorowany 0,14%
Centrum Personalizacji niespersonalizowanych przez dowod6w osobistych do ilosci Kwartalnie
D (CPD) P CBD dowodéw osobistych przestanych formularzy wyrazony
. - p o
Wydawanie dowodow dowod6w osobistych liczone whiosku SO/PS-07/PR-02 (liczone w ciggu kwartatu) %
) W ciggu kwartatu
6. osobistych
<npena




Sposoh

Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Wartosé wskaznka ot R0 Osiagniety cel w Il kw. 2013 1.
Badanie efektywnosci pracy Badanie efektywnosci pracy na
nastanowiskach Przyjmowanie, weryfikacja i Wt ie Sredniego czasu cel liczony i
obstugowych w zak_resne_ wydawanie nadestanych dowodéw zakrgsne przyjmowania, obstugi Klienta powyzej %4 minut max. 14 min. monitorowany 12min 34s.
przyjmowania, weryfikacji i osobistych SO/PS-07/PR-03 weryfikacji i na pod danych Kwartalnie
opracowaia wniokéw o 4 whioskéw o wydanie dowodu z bazy QMATIC)
wydanie dowodu osobistego osobistego
- : " ilos¢ udzielonych informacji w ciagu " .
Udzielenie informaci o danych 75 % udzielonych informacji w |6 dni (liczona kwartalnie) do ogéinej celliezony i
osobowych 75% monitorowany 99,24%
terminie 6 dni liczby spraw zatatwianych
N " SO/PS-08/PR-01 N kwartalnie
. 75 % udzielonych informacji kwartalnie x 100%
Udostepnienie danych
7 osobowych w terminie 6 dni
SOIPS-07 _ 80%wydanych ilo$¢ wydanych zaswiadczen w
zaswiadczen w ciagu 6 dni " o . & . cel liczony i
Wydawanie zaswiadczenn SO/PS-| 80% wydanych zaswiadczen w | ciggu 6 dni(liczona kwartalnie) do
. . 80% monitorowany 99,94%
08/PR-02 ciagu 6 dni ogolinej ilosci kwartalnie Kwartalnie
wydawanych zaswiadczer x 100%
8% udzielonych informacji llo$¢ udzielonych mformac_p i
bom fi Postgpowanie wyjasniajace dot. skasowanych dowodow osobistych cel liczony i
osobom fizycznym i ep W A B W ciggu tygodnia podzielona przez Y
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow . 98% monitorowany 99,78%
" wszystkie podania i dowody
dowodéw SO/PS-9/PR-01 N B kwartalnie
bistych tygod osobiste, ktére wplynely w ciggu
osobistych w ciagu tygodnia tygodnia pomnozona przez 100%
llo$¢ kopert wystanych i
Prowadzenie Archiwum 92% wystanych i przekazanych w ciagu 2 tygodni
8. | Dowod6w Osobistych przekazanych kopert Obsluga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie) Kwartalnie do dnia
SO/PS-08 dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogding llosé 92% 15 nastgpnego 100,00%
wydajgce dowody osobiste w SO/PS-9/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w miesiaca
ciggu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llos¢ aktow zgonéw wigczonych w
95% zarejestrowanych Rejestracja zdarzenia - zgon ciggu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
faktéw zgonéw w ciggu d ) gony wszystkie akty zgonéw, ktére 95% 15 nastepnego 96,09%
y SO/PS-9PR-03 : :
miesigca wplynely w ciggu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
Rejestracja podania, jego analiza i
Nieprzekroczenie 65% spraw| wszczecie postepowania
Wydawanie decyzji rocznie w SO/PS-10/PR: ilo$¢ spraw zatatwianych w terminie
administracyjnych w N - N Cel liczony
terminie powyzej dwoch 01 powyzej 2 miesigcy podzielona
9. sprawach " cx max. 65% rocznie; 15,03%
miesigcy w stosunku do B przez ogoina ilo$¢ zatatwionych
meldunkowych SO/PS- N y kwartalnie
T N spraw i pomnozona przez 100%
rocznie spraw admnmstracymeg:;)z SO/PS-10/PR-
Skrécenie terminu Analiza dokumentu llos¢ zaswiadczen wydanych w
SO/PS-11/PR-01
3 4 do ciagu 5 dni podzielona przez sume 80% kwartalnie 100,00%
Postgpowanie wyjasniajace SO/PS;
N.adzér r,ad 5 dni w 80% spraw Eol 11"}'}"]1 -Oza‘a przez 100%
10. A
stowarzyszefi SO/PS- - llo$¢ opinii wydanych w ciggu 10
10 Skrocenie terminu
Zajmowanie stanowiska ~ SO/PS- dni podzielona przez sume
wydawania opinii do 10 dni w N 80% kwartalnie 100,00%
11/PR-03 wydanych opinii pomnozona przez
80% spraw 10
WYDZIALSPORTU
Skrécenie terminéw llo$¢ wnioskow prz)_tgmowanych na
. posiedzenie Kapituty Nagrody
przygotowania wnioskow na . .
Obstuga Kapituty Nagrody . y Sportowej i Stypendium
: " posiedzenie Kapituty Nagrody .
Sportowej i Stypendium . Sportowego Miasta Poznania do 15 .
. Sportowej i Stypendium - - 95% Rocznie
Sportowego Miasta Poznania . dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do y
Sp/PS-01/PR-01 sktadania wnioskéw w stosunku do
15 dni od daty uplywu terminu P
5 tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
sktadania wnioskéw. razy 100%
. Dazenie do upowszechniania Y
Upowszechnianie . .
sportu, rekreacji i sportu, rekreacji i turystyki
N wsrod mieszkancow miasta . " llo$¢ dokonanych wpiséw do
1 turystyki wsréd Poznania poprzez realizacie Wpis i wypis z ewidencji g?ﬁ?::‘j':;"(’)pg; gg :‘;"“d::';’“ Wu ewidencji w terminie do 30 dni w 100% péirocznie 100%
mieszkancow miasta celéw zawartych w stowarzyszen kultury fizycznej whiosku do dzi;,bu yw stosunku do tacznej ilosci
Paznania $ wye dokonanych wpis6w razy 100%
Z siedzibg w
Poznaniu Sp/PS-01/PR-03 Dokonanie wypisu z ewwd_em:]\ w llos¢ bezzwloczme_ wydapych 100% Pélrocznie 100%
terminie (bezzwlocznie) wypiséw z ewidencji
llos¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje | Wydanie decyzji na organizacje organizacje sportowej imprezy
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowej do 7 | masowej w terminie do 7 dni w 100% Pélrocznie 100%
Sp/PS-01/PR-04 dniprzed impreza stosunku do facznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
spraw 0 5% w
llos¢ spraw przeterminowanych tzn. | stosunku do $redniej
Skrécenia czasu rozpatrywania | 30 dni przerwy w prowadzonym ilosci spraw
spraw zwigzanych z obstugg postepowaniu w okresach przeterminownych w kwartalnie 96
i miasta. f w | roku im tj.
monitorowanym okresie do 142 spraw w 2012
r (bo 149,25 spraw
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, %0,95 = 142)
PR-02 - Opinie 0 zgodnosci z
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji
1 Obstuga Urbanistyczna o warunkach zabudowy, PR-04 - 056 uchy h B
g miasta UA/PS-01 Ustalanie lokalizacji inwestycji celu ! osdcezizfi’ T’;’ios‘:;:fl go":fofnciqe
publicznego, PR-05 - Odwotania i Zmniejszenie ilosci decyzji ’ " o 5
zazalenia, PR-06 - Opinia uchwalanych przez SKO wszystkich decyzji o warunka_ch Nie wigcej niz 25% kwartalnie 6,20%
urbanis zabudowy i zagospodarowania
tyczna y
terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowien o
ie liczby Pl istej omytki do
omytek w ds jach liczby Nie wigcej niz 6% kwartalnie 1,10%
W procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
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Cel procesu

Podproces
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Skrécenie czasu rozpatrywania
spraw zwigzanych z obstuga
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llos¢ spraw przeterminowanych tzn.
7,30 dni przerwy w prowadzonym

Warto $¢ wska znika
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monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

P nie wigcej niz 4% kwartalnie 0,70%
do ilosci spraw w
miasta. badanym okresie
PR-01 Pozwolenie na budowe i
zatwierdzenie projektu
budowlanego, PR-02 - Zmiana llosé uchylonych przez organ Il
h?kf('”ga pozwolenia na budowe, PR-03 Zmniejszenie proporcii instancii decyzji i postanowien do ,
2. architektoniczno- Wydanie dziennika budowy, PR-04|  uchylanych decyzji 0 5% w < nie wigcej niz 8% kwartalnie 1,10%
budowlana miasta v stosunku rocznym ilosci wydanych decyzji i
UAIPS-02 Przeniesienie decyzji pozwolenia postanowien w badanym okresie
na budowe, PR-05 Zgtoszenie
robét PR-06
Pozwolenie na rozbiorke, PR-0 Liczba wydanych postanowie o
omylek| sp Dm”k' do nie wigcej niz 6% kwartalnie 0,30%
w liczby decyzji i
postanowien w badanym okresie
PR-01 Obsiuga kancelaryinai |0 o o ia aplikacii| Liczba zgloszonych bledowlliczba
PR MOPIN spraw zarejestrowanych w MOPIN 0.50% kwartalnie 0.00%
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu zadaniowego, praw zarejestr yeh w
3. administracyjna PR-03 inis MOPIN,
Wydzialu UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 liczby sk Liczba sk alat n ad
iwizaci iczby skarg iczba skarg zatatwianych pon:
Wydzialu zatatwianych ponad 21 dni 21 dnilliczba skarg ogétem 2% kwartalnie 0.02%
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
procent pozyskanych opinii i
Kancelaryj opinii lub|  stanowisk jpm w s!qsunku dg 75% pérocznie 91,62%
obstuga jp jpm otr wystapier wy i
mjo
S Ip przy
Nalezytai -ZNAPOMOC | proiektow planow wydatkow
1 jednostek w realizacji zadan jednostek
i miasta Przekazywanie do realizacji faktur procent rachunkow i faktur
Realizacja planow wydatkow jp i i rachunkéw przed przed przekazanych przed terminem
dokonywanie zmian w terminem patnosci platnosci w stosunku do wszystkich| 95% péirocznie 100,00%
uchwalonych planach przekazanych rachunkoéw i faktur
Nadz6r nad dziatalnoscia jp
WYDZIAL ZAMOWIE N | OBSEUGI URZEDU
. . Realizacja remont6w i
1.Planowanie remontow i Prawidiowe zaplanowanie . . . .
" “ X inwestycjilplan remontéw i >=05% rocznie
inwestycji remontéw i inwestycji "
inwestycji
I kwartat >=10% 1l
kwartat >=40% Il
Warto$¢ zleconych prac fwartal >=70% IV
2. Obstuga inwestycji i remontéw wykonanie remomf)v\{ zgodme_z narastajaco/warto$¢ kwartal -wartos¢ kwartalnie b.d.
planem remontow i inwestycji odebranych prac
zaplanowanych prac ek
narastajaco/warto$¢
Zapewnienie optymalnej zaplanowanych prac
PS-01 gospodarki i >=95%
1 y PR
obiektami nier i
infrastruktury 3 4 dia Zapewnienie klientowi
Klienta. ych warunkéw wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie b.d.
lokalowych
wykonanie ustug i usunigcie
usterek zgodnie ze standardami |1. Liczba reklamaciji nie wigcej niz 3| 3 mies. Kwartalnie b.d.
miesigcznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie
usterek 2. llo$¢ ustug i usuniec usterek w
terminie ustalonym w standardach
>80% >80% kwartalnie b.d.
ilos¢ dostaw
zrealizowanych po
termin realizacji dostawy lub ustugi-| terminie nie moze
mierzony od momentu ztozenia przekroczy¢ 5% kwartalnie b.d.
zapotrzebowania do jego realizacji. wszystkich
zrealizowanych
Dostarczenie dostawy lub ustugi dostaw kwartalnie
1. Zaopatrzenie materialowo- W . przez klienta
jakosci zbieranie informacji o
techniczne "
jakosci dostawy lub ustugi za 5%
pomoca “sklepu jakosci ilosci sktadanej
materiatow i ustug to stosunek reklamacji w
reklamowanego asortymentu lub stosunku do ogolu kwartalnie b.d.
wykonanej ustugi do ogotem wykonanej dostawy
dostarczonego asortymentu i lub ustugi w okresie
zamowionej ustugi kwartatu
PS-02 Ustugi na rzecz obstugi ustugi ilos¢ pozytywnych wynikéw ankiet
2. 9 gwarantujgcej sprawne e ol pozytywny 'wy nie mniej niz 80% kwartalnie b.d.
pojazdami wiasnymi . w stosunku do ilosci otrzymanych
funkcjonowanie Urzedu zapewnienie wysokiej jakosci
Miasta Poznania i MJO $wiadczonych ustug
3. Zlecenie wykonania ustgi transoportowych ilo$¢ uwag wniesionych przez
transportowej podmiotom klienta zewnetrznego w stosunku nie wigcej niz 5% kwartalnie b.d.
zewnetrznym do wszystkich kurséw
dorgczenie korespondenciji
przychodzacej i
miedzywydzialowej adresatom Procent korespondencii
o niedoreczonej w terminie w 95 % doreczonej
najpézniej nastgpnego dnia kwartalnie b.d.
stosunku do koorespondencji korespondencji
roboczego po dniu wplywu do otrzymanej dnia poprzedniego.
4. Zapewnienie obstugi Kancelarii wiasciwej wediug y! g pop! 90
kancelaryjnej siedziby Wydziatu
wysylka, korespondencjii Procent korespondencii
przesylek najp6zniej nastepnego niewystanej w terminie w stosunku 95 % wystanej Kwartalnie b.d.

dnia po dniu wptuwu do Kancelarii

do

dnia poprzedniego.




Proces

PDS-03 Zaméwienia
publiczne

Cel procesu

Racjonalne wydatkowanie
$rodkéw publicznych
realizowane przez
prawidtowe i terminowe
przeprowadzenie
postepowari 0 zaméwienie
publiczne przy zachowaniu
obowigzujacych przepisow
dotyczacych zaméwien
publicznych.

Podproces

PR-01 Planowanie zaméwier
Urzedu Miasta Poznania

Cele posrednie

Terminowe przygotowanie
niezbednych dokumentéw do

Okres liczony od momentu wplywu

jednostek organizacyjnych Urzedu

Wskaznik

do BZP petnego kompletu
dokumentéw ( druk BZP 01 ) do

Miasta Poznania do terminu

ogloszenie postgpowania o

zamowienie publiczne lub wystania
d

zamowienie publiczne

ap! o ow, ktory
to termin po$wiadcza rozpoczecie
postgpowania. (ilo$¢ postgpowan
zakoniczonych z przekroczeniem
termin-maksymalnej wartosci
wskaznika)

Warto $¢ wska znika

14 dni roboczych

Sposoh
monitorowania

potroczny

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

PR-02 Przygotowanie
postepowania

PR-03 Realizacja procedury o
udzielenie

PR-04 Informacje odwotania skargi

PR-05 Sprawozdanie z
zaméwien

warto$¢ procentowa liczona jako
suma wszystkich postgpowan o
zamowienie publiczzne, ktore nie

zostaly uniewaznione w zwiazku z

naruszeniem pzp lub co do ktérych

nie wniesiono odwolania

na korzy$¢

o
publiczne przy przestrzeganiu
obowiazujacych zasad

odwotujgcego wyrokiem KIO w
stosunku do wszystkich

zpzp

o
zp. (z wytaczeniem tych, ktore
biuro ztozyto odmienne stanowisko
do jednostki uruchamiajgcej,
wskazujac niebezpieczenstwo
whiesienia odwotania

90%

potroczny

WYDZIAL ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA

-

ZKB/PS-01 Ochrona
ludnosci

Zapobieganie zagrozeniom
dla zycia, zdrowia, mienia
mieszkancow oraz
minimalizacja negatywnych
skutkow zagrozen w
wypadku ich wystapienia

ZKB/PS-01/PR-01 Postepowanie
w sytuacji kryzysowej lub
miejscowego zagrozenia

W trakcie opracowywania

W trakcie opracowywania

W trakcie
opracowywania

W trakcie
opracowywania

ZKB/PS-02 Dziatania na
rzecz poprawy
bezpieczenstwa i
porzadku publicznego

Utrzymanie i poprawa stanu
bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja
przedsigwzig¢é MPZPIOBOoPP

Realizacja inicjatyw
MPZPIiOBOOPP

llo$¢ realizowanych inicjatyw do
ilo$ci zgtaszanych x 100%, w skali
6 miesigcy

50%

potroczny

WYDZIAt ZDROWIA | SPRAW SPOLECZNYCH

=

Nadzor nad placowkami
sprawujacymi opieke
nad dzie¢mi do lat 3

Utrzymanie terminu

Wopis do rejestru ztlobkow i klubow
dziecigcych

Liczba dokonanych wpiséw do
rejestru w terminie 7 dni w
stosunku do wszystkich wpiséw
dokonanych w monitorowanym
okresie x 100

100%

co 6 miesigcy

100%

zakatwiena spraw klientow

Dokonanie zmian w rejestrze
Zlobkéw i klubow dziecigeych

Zgodne z przepisami prawa,
terminowe dokonanie zmian w
rejestrze

Liczba dokonanych zmian w
rejestrze w terminie 14 dni w
stosunku do wszystkich zmian
dokonanych w monitorowanym
okresie x 100

100%

co 6 miesigcy

100%

Woydanie decyzji
administracyjnej

Wykreslenie z rejestru ztlobkow i
klubow dziecigcych

Liczba decyzji wydanych w terminie
25 dni w stosunku do wszystkich
wydanych decyzji w
monitorowanym okresie x 100

80%

co 6 miesigcy

nie dotyczy

Wydawanie zezwolenia

Wydanie w terminie

na ie zZwiok i
szczatkow ludzkich z
obcego panstwa

2zwiok i szczatkow ludzkich z
obcego panstwa

1. Wydawanie zezwolenia na
sprowadzenie zwlok i szczatkow
ludzkich z obcego paristwa

liczba decyzji wydanych w terminie
2 dnia roboczego w stosunku do
wszystkich wydanych decyzji w
monitorowanym okresie

95%

co 6 miesigcy

100%

N

Rehabilitacja Zawodowa
Os6b
Nieptenosprawnych

Dazenie do zatatwienia

1. Zwrot kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy osobie
niepetnosprawnej

llo$¢ wnioskow zatatwionych w
terminie do 30 dni w stosunku do
wszystkich zatatwionych wnioskow
x 100

90%

w styczniu kazdego
roku

wniosku w terminie do 30 dni

2. Przyznawanie osobom
niepetnosprawnym jednorazowych
$rodkéw na podjecie dziatanosci
gospodarczej

llo$¢ wnioskow zatatwionych w
terminie do 30 dni w stosunku do
wszystkich zatatwionych wnioskéw
x 100

95%

w styczniu kazdego
roku

BIBLIOTEKA RACZY NSKICH

BR/PS-01
Gromadzenie,
opracowanie i

ubytkowanie zbiorow

01. Gromadzenie zbioréw.
03. Ubytkowanie zbiorow

Utrzymywanie wielkosci kolekcji
BR na akceptowalnym poziomie
relewancji wobec oczekiwan
danej spotecznosci przy
zachowaniu dynamiczno$ci
zbior6w.

Wediug standardow
migdzynarodowych IFLA-Unesco
wielkos¢ istniejace] kolekcii ksiazek
winna miescic si miedzy 1,5 do 2,5
ksiazek na jednego mieszkafica. BR
zamierza utrzymac ten wskaznik na
zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek na 1
mieszkarica. Wskaznik oblicza sie:
Liczba ksiazek w zbiorach BR dzielonal
przez liczbg mieszkaricow miasta
Poznania razy 100 %/ 2,5.

97%

péirocznie

99,60%

Celem procesu jest
zaspokojenie potrzeb
mieszkaricow Poznania w
zakresie dostgpu do nowosci
wydawniczych oraz innych

02. Opracowanie zbiorow.

“Tworzenie bezbtednych rekordow
bibliograficznych w katalogu
online Biblioteki d

Wskaznik oblicza sig: Stosunek
liczby poprawnych rekordow do

liczby
rekordéw opisu bibliograficznego.

95%

potrocznie

95,44%

zbioréow w
celu zaspokojenia potrzeb
jednostek i grup w zakresie
edukacji, informacji i rozwoju
osobistego poprzez
oferowanie jednostce
dostepu do szerokiej i
réznorodnej wiedzy, mysli i
opinii.

01. Gromadzenie zbioréw
02. Opracowanie zbioréw

Utrzymywanie wskaznika
uzupelniania zbioréw o nowosci
wydawnicze dla miejscowosci
powyzej 50 tysigcy mieszkancow:

Wediug standardéw IFLA-Unesco
biblioteka winna nabywac 20 nowosci
wydawniczych rocznie na 100
mieszkancow. Zgodnie z
Zarzadzeniem Ministra Kultury i Sztuki
224.11.1980 w sprawie norm
zaopatrzenia bibliotek publicznych,
biblioteka winna nabywac 18 wol. na
100 mieszkaricow. Srednia
arytmetyczna zakupu nowosci w
Polsce wynosi (w 2007) 9,2 wol./100
mieszk., natomiast dia Wielkopolski -
9,1 wol. BR zamierza osiagac
wskaznik zakupu nowosci powyzej
$redniej dla woj. wielkopolskiego.
Wskaznik oblicza sie: Liczba
zakupionych nowosci w zbiorach BR
dzielona przez liczbe mieszkancow m.
Poznania razy 100 % / wskaznik dla
Wielkopolski.

96%

potrocznie

74,14%

Zaspokojenie potrzeb
uzytkownikow Biblioteki -

Wysoki stopien udostepniania
ksiazek. Celem szczegélowym
procesu jest takie dobieranie
ksiggozbiorow udostepnianych na
zewnatrz, by w jak najwyzszym
stopniu moc realizowat potrzeby
2 Wskaznik - obliczany

zewnetrznych

jako stosunek liczby wypozyczeft

Wskaznik oblicza sig: Liczba
wypozyczonych ksiazek na
zewnatrz dzielona przez liczbe
fcow miasta Poznania razy|

a kazde 100
mieszkaricow - dia wojewodztwa
Wielkopolskiego wynosi 406.

100 razy 100% / 430.

90%

potrocznie

81,30%




Proces

Cel procesu

glownie mieszkancow
Poznania - w zakresie
dostepu do zbiorow

Podproces

Cele posrednie

Skrécenie czasu oczekiwania na

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

BR/PS-02 bibliotecznych, w celu ksiazke. Celem procesu jest Liczba wypozyczeh dzislona przez
2 Udostepnianie zaspokojenia potrzeb skrécenie czasu oczekiwaniana | Lo ,‘,Nip 2 b d L
) matericlow odnostek }grup w 2akresie | ) o vedzenie wypotyczen | KSiAZki naiczesciej zamawiane w\;lecgsce‘ns‘wgg%z‘nw: rruag ) 1’(%;"/6%0
bibliotecznych | edukacji, informacji i rozwoju| %  Wypozy przez czytelnikow w Czytelni yielni Ogolne razy 100% 90% potrocznie 61,16%
osobistego poprzez prezencyjnych ; . (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne
go popt Ogolnej, poprzez prowadzenie K Ksiazki
oferowanie uzytkownikom ksiegozbioru podrecznego, wyl °’zky$.‘a"‘eb.5'az itego
dostepu do szerokiej i skladajacego si z najczesciej siegozbioru)
réznorodnej wiedzy, mysli i zamawianych tytutow.
opinii.
Jak najwigksza realizacja
zaméwien i Liczba rewerséw do
03. Prowaclz_eme wypozyczeri | Celem procesu ]e_st reallz.an_:]a jval.( liczby wszy_stklch re_werséw 60% pélocznie 72.55%
- W miarg otrzymanych z innych bibliotek razy
liczby zaméwien drogq wymiany 100%.
migdzybibliotecznej.
Celem procesu jest terminowe Liczba opracowanych i
przekazywanie do Urzedu Miasta P A
5 przekazanych w terminie do UMP
01. Planowanie budzetu rocznego | opracowanych projektéw planéw lanéw i sprawozdan do liczb 95% rocznie .
Zapewnienie Bibliotece 02. Realizacja budzetu budzetowych, planéw P P : Y
Raczynskich srodkow . wszystkich planéw i sprawozdan
finansowych | sprawozdan rzekazanych do UMP razy 100%
finansowych na realizacje finansowych. p 1y« y b
BR/PS-03 zadan statutowych oraz
3. | Planowanie i realizacja zapewnienie ptynnej i
budZzetu rocznego sprawnelj obstugi realizacji Liczba w terminie opracowanych i
zadan statutowych w Celem procesu jest terminowe innych .
zakresie finansowo- N pi ie innych N .
ksiggowym. 01 Planowanie budzetu .rocznego sprawozdan, ankiet i opracowar - ankiet i o_pracowe_\n (do_UMP ! 93% pbirocznie 100,00%
02. Realizacja budzetu N innych instytucji) do liczby
dla Urzedu Miasta i innych y
instytucii wszystkich tego typu dokumentéw
i razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga legislacyjna, upowaznien i |Realizacja wnioskéw w terminie  |llos¢ zrealizowanych wnioskow /
pefnomocnictw do 30 dnia ilo¢ zloznych wnioskow 100% 1 x kwarta 100%
Kontrola D oceny llo$¢ przeprowadzonych
prawidtowosci realizacji zadar kontroli/plan kontroli 100% 1 xrok -
rzez komorki organizacyjne
Poprawa jakosci i Doboér, zatrudnianie i ocena Wybér kandydatow spetniajacych [llo$¢ zawartych uméw o prace na
1. Organizacja i & 6 Wwymagania stanowiska pracy czas nieokreslony/ ilos¢
ZGiKM GEOPOZ zakoriczonych uméw o prace na
czas okreslony powyzej 6 miesiecy min 90% 1xrok -
'w danym roku kalendarzowym
i rozwoj y. ie kwalifikacji Realizacja planu szkolen
pracownikow 100% 1xrok
ie i i biezacgo nadzoru  |Przekazywanie miesigecznych
realizacji budzetu nad realizacjg budzetu sprawozdan z realizacji dochod6w i
wydatkéw budzetowych w terminie 100% 1 x kwartat Kwiecien, maj, czerwiec: 100%
15 dnia kazdego miesiaca
Zapewnienie $rodkow i Udzielanie zamoéwien publicznych |Prowadzenie postgpowan w liczba uzasadnionych protestow
2. | Zarzadzanie budzetem | finansowa obstuga zadan sposéb Zozenie na 0 1 x kwartat 100%
statutowych. ofert przez postepowania
wykonawcow.
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidtowe Procent terminowo i prawidtowo
" hw
stosunku do sprawozdan ogotem. 100%. Miesigcznie Kwiecien, maj, czerwiec: 100%
danych danych | Aktualizacja graficzna — 3 dni
zasobu i zaso-bu | Aktualizacja czegéci opisowej - 30 28%
kar w dni 100% 1 x kwartat
79%
. terminie
3. pafistwowego ‘zasobu :sobu w s(a\‘me Udostepnianie danych Realizacja wnioskow o Do uzytku powszechnego — 7dni
panstwowego zasobu udostepnienie da-nych zasobu Do zgtoszonych prac geo-
ikar g yinego w wy ! ido 92%
terminie nieruchomosci -10 dni 100% xkwartal 94%
‘Opracowywanie informacji ze Powigkszenie zasobu danych SIP [llo$¢ km kw. pozyskanych w
Modernizacja ustug zdjec lotnicznych poprzez fotogrametryczne stosunku do powierzchni obszaru
1/8 powierzchni
administracji samorzadowej pozyskiwanie danych miasta. miasta na kwartal 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
poprzez rozwéj Systemu wektorowych i rastrowych.
Prowadzenie Systemu  |Informacji P z
4. P i ie zakresu informacji  Przyrost 10000 rekordéw w bazie
pr: j wykor: j w|danych na kwartal.
i informacii SIP procesie zarzadzania miastem. 100% 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
danych.
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualno$ci llos¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placow oraz informacji z zakresu nazw ulic i |bazy/ilo$¢ zmian wynikajacych z
lewidenconowania nazw ulic, placow wydanych aktéw prawnych w 100% 1x6 m-cy 100%
placéw itp zakresie nazewnictwa x 100%.
Tworzenie informacji - - - - = - —
. , < Ustalanie i ewidencjonowanie Zapewnienie czytelnej i llos¢ podjetych rozstrzygnie¢ w
6. okresla;acyc'h potozenie \nlor_macj\ okresla;acyr;h ' " i numeracji \wymaganym terminiefilod¢
w o W' |nieruchomosci $ i oraz podjetych z urzedu
przestrzeni miasta przestrzeni miasta 4 0 nadanie nowego
9 100% 1x6 m-cy 92%

numeru porzadkowego badz
weryfikacje numeru istniejacego” x
100%




Proces

Cel procesu

Podproces
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Sposoh
monitorowania
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R ie spraw z (1. Realizacj i ja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
zakresu inis i [roszczen zwi: z sciio i utrzymanych w mocy do ilosci
publicznej Zzadan zgtoszonych przez osoby decyzji wydanych w okresie 100% 1xrok -
gospodarka nieruchomosciami. uprawnione. sprawozdawczym.
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych llo$¢ decyzji ostatecznych lub
wysokiej klasy bonitacyjnej, aw utrzymanych w mocy do ilo$ci
przypadku realizacji inwestycji na decyzji wydanych w okresie
takich gruntach,
powierzchni inwestycji do
niezbednego minimum. 100% 1xrok -
Umozliwienie realizacji celow
statutowych Funduszu Ochrony
Gruntéw Rolnych.
7. 2. Przywracanie wartosci llos¢ decyzji ostatecznych lub
2. Osiagniecie wysokiego uzytkowych grumo_m utrzyme_xnych w mocy do \Ios:cw
poziomu orzecznictwa w zdegradowanyrr! i decyzji wydanych w okresie
'sprawach z zakresu J R 100% 1 xrok -
publicznej. gospodarowanie przestrzenia i
wiasciwe ksztaltowanie
krajobrazu.
Podziat nieruchomosci Zmiana struktury llo$¢ wnioskow
nieruchomosci w sposob whnioskow wptywajacych
zmierzajacy do ich 70% 1x6m-cy 136%
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta.
Ustalanie opfat adiacenckich i Pozyskiwanie $rodkow llosc decyzji ostatecznych lub
i ze' do budZetu miasta | utrzymanych w mocy/ilos¢ decyzji W zwiazku ze zmiana wskaznika
wzrostem warto$ci nieruchomosci wydanych w okresie 70% 1x6m-cy odstapiono od jego wyliczenia
sprawozdawczym
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01/PR-01 Swiadczenia Stosunek procentowy liczby
pomocy spotecznej utrzymanych w mocy decyzji
administracyjnych rozpoznawanych
w wyniku postepowania
MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie |  Zaspokajanie niezbednych od%awcgegfruecyzp 60% rocznie
decyzji administracyjnej w sprawie potrzeb klientow administracyjnych w stosunku, do
MOPR/PS-01 u_stalenia prawa do $wiadczen ktéych umorzono postepowanie
N Realizacja zada ODlet\ezgrrm:la '\E‘énswvinych odwotawcze do liczy wszystkich
. 2wiazanych z publicznycl rozpatrywanych przez organ odw
udzielaniem $wiadczen
Stosunek procentowy dziatan
zakoniczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 i Wywolanie Zmiany w z W prog lub
kwalifikowanie do Centrum sytuacj Klienta kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 7%
Integracji Spotecznej kontraktach socjalnych do ogdinej
liczby podejmowanych dziatar x
100%
Mizzg;?ig:dgtgsca Stosunek procentowy dziatarn 83%
zakoriczonych zgodnie z celami
specjalistyczne zalozonymi w kartach pracy
socjalnej, kontraktach socjalnych,
w kartach pracy z klintem/rodzing, 50% kwartalnie
MOPR/PS-02/PR-03 Realizacja w narzedziach pracy
MOPR/PS-02 programéw ostonowych i obowiazujacych w danym 88%
Realizacja zadan projektow programie, projekcie do og6inej
2 zwigzanych ze Wywotanie korzystnej zmiany w liczby podjetych dziatan
B wsparciem sytuacji klienta
funkcjonowania w
srodowisku Stosunek procentowy dziatarn
MOPRIPS-02 Indywidualny Za;”’_‘m"y.“' 2godnie 2 C:‘Ia'l:“
program wychodzenia z zalozonymi w programach lu 60% pbirocznie 100,00%
bezdomnosci karcie pracy socjalnej lub _
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podjetych dziatar x 100%
Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji
MOPR/PS-03/PR-02 Realizacja administracyjnych rozpoznanych w
Swiaciczen pienigznych Zaspokojenie niezbednych wyniku pustepowama_ .
potrzeb Kientow odwotawczego i decyzji w 60% rocznie -
stosunku, do ktérych umorzono
i do liczby|
MOPR/PS-03/PR-03 Realizacja wszystkich rozpatrzonych decyzji x
MOPR/PS-03 Dziafania $wiadczen rzeczowych 100%
na rzecz wspierania
3. |0séb i rodzin i tworzenia
systemu opieki
zastepczej MOPR/PS-03/PR-04 Stosunek procentowy liczby dzieci
Zaopiniowanie kandydatow do wymagajacych zapewnienia opieki i
pelnienia funkcji rodziny Zapewnienie opieki i wychowania wychtv)\"vamav‘ l_(tf)r_ym nie ud_abo sie
zastepeze] dzieciom, ktérym nie udato si¢ znalez_c wiasciwej formy oplgk\ do max. 10 % rocznie -
znalez¢ wiasciwej formy opieki liezby wszystk\ch_dz_\em .
wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku kolendarzowym
MOPR/PS-03/PR-04 Kierowanie x 100%
do instytucjonalnej pieczy
zastepczej
Stosunek procentowy liczby uméw
zawartych w terminie 10 dni od
MOPR/PS-04/PR-01 momentu otrzymania
Dofinansowanie do likwidacji barier zweryfikowanego kosztorysu przez 60% rocznie -
architektonicznych i technicznych inspektora budowlanego do
wszystkich zawartych uméw x
100%
MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i brak wskaznika proces nie poddany badaniu
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sig
MOPR/PS-04/PR-02 S!usuneg procentowy liczby
y swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie sportu, kultury maganym terminem do liczb) 80% rocznie -
rekreacji i turystyki os6b wymagany! colczby
niepetnosprawnych % 100%,
Stosunek procentowy
przekazanych przez klientéw
MOPR/PS-04/PR-04 "Informacji o wyborze turnusu”
g sprawdzonych w ciggu 3 dni
Dofinansowanie pobytu oséb ? y .
. roboczych od ich otrzymania przez 95% rocznie -
niepetnosprawnych na turnusach " .
MOPR/PS-04 rehabilitacyjnych Umozlwienie Kiientowi AR AN
4, |Redlizacia swiadczef nal < osrodk6w i ::}?;"agalés;g‘g;o “,'f‘z;’r:/]
n\epzsgzpﬁsvbnych srodkéw z PFRON zakresie x 100%
MOPR/PS-04/PR-05 S(osune&f procentowy liczby
Dofinansowanie kosztow swiadczen wyptaconych przed
utworzenia, dzialalnosci i wymaganym terminem qo liczby ) 75% rocznie
2zwigkszenia uczestnikow WTZ % 100%,
1. Stosunek procentowy liczby
przelewow przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty ztozenia
dokumentow przez W nioskodawce,
stanowiacych podstawe -
przekazania dofinanoswania do
liczby wszystkich przelewow w tym
~ MOPRIPS-04/PR-06 Zakresie x 100%
Dofinansowanie zaopatrzenia w .
75% rocznie

przedmioty ortopedyczne i $rodki
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pomocnicze
2. Stosunek procentowy liczby
przelewow przekazanych na konto
Zleceniodawcy w ciggu 9 dni od
dnia otrzymania dokunentow -
potwierdzajacych zakup do ogdinej
liczby przelewow w tym zakresie x
100% / dot. oferty cenowe/
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie Stosunek procentony lczby
naboru i iani i naboru g zony 90% kwartalnie 67,00%
MOPR do liczby
wszczetych rekrutaciji x 100%
g . Stosunek procentowy liczby
MOPR/PS-05 MDPR/PSrSE‘S:ifng”‘"E"‘E Sk“‘ecz"zz’:;‘:::qa Py | ealizowanych szkolef do liczby 75% rocznie
5. | zarzadzanie Zasobami P szkolers zaplanowanych x 100%
Osobowymi
pi Stosunek liczby
praktyk 6 i
bardzo zadowolonych z odbytych
MOPR/PS-05/PR-03 Organizacja praktyk do liczby praktykantow, 85% pétrocznie 100,00%
praktyk zawodowych ktorzy wzieli udzialw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Zapewnienie niezbednych Stosunek procentowy liczby
zasobow materialnych do zrealizowanych wnioskow o
MOPRIPS-06/PR-01 wykoania zadan ome o 1v; (derrm:le_ So 25
Postgpowanie o udzielenie ni, liczonyc nia kazdego 90% kwartalnie 96%
zaméwienia miesigca do liczby wszystkich
zaakceptowanych wnioskow x
100%
Obstuga sprzetu naprawionego | 1. Liczba zgloszen zrealizowanych
na terenie Oérodka, wysoka w terminie 30 dni na terenie
skutecznos¢ realizacji zgloszen, Osrodka do liczby wszystkich 100%
normalizacja procesu naprawy zgtoszen zrealizowanych w
%DPR/PS‘OG zakresie Sekcji ds.. Informatyki x
L I MOPRIPS-06/PR-02 Przekazanie 100%
] infrastrul ‘“’;‘OPR sprzetu komputerowego do 2. Liczba zgloszen zrealizowanych 60% potrocznie
informatyzacja w naprawy w terminie 60 dni przez firmy
zewnetrzne do liczby wszystkich
zgloszen zrealizowanych przez 100%
ustugi firm zewnetrznych x 100%
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
ia komorek f na nowy tusz/toner
B (Mobp R’PS'DG’PR"B! organizacyjnych nanowy | w dzieri ziozenia wniosku do liczby 0% N .
apotrzebowanie na nowy sz, tusz/toner wszystkich ztozonych wnioskéw x pofrocznie
toner
100%
Stosunek procentowy pomiedzy
e wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zabe;pweczeme _srod_kf)w . | na realizacje zadan wg pierwotnego .
5 zapewniajacych realizacje zadan . P 95% rocznie -
budzetu 5 planu finansowego do wysoko$ci
natozonych na MOPR . 5 5
$rodké wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi w terminie
finansowo-ksiegowa w zakresie | finansowo-ksiegowej w zakresie na fakturze od daty wplywu do 95% kwartalnie 97,00%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkow MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi Stosunek procentowy dt_x:_hodéw
y . przekazanych w terminie do
finansowo-ksiggowa w zakresie | finansowo-ksiggowej w zakresie dochodéw przekazanych ogotem x 95% kwartalnie 100%
dochodw budzetowych MOPR dochodow Pre e o
Terminowe sporzadzanie
MOPR/PS-07/PR-04 Terminowe i rzetelne X sprayvozc_lar: :v;z:g:lzel:'r;');(::ki
P fiz ; ° P ) | 85% kwartalnie 100%
abstugi finansowo-ksiegowei ych w zakresie budzetowej - liczba sprawozdar
7. 9 ‘egowe] dochodow i wydatké MOPR do liczby
sprawozdari ogétem x 100%
¢ 4 Stosunek procentowy wysokosci
MDP_R/PS‘W Us!gleme wyslokosc\ fimitow ostatecznego limitu w zakresie
Planowanie i realizacja MOPR/PS-07/PR-05 Wyznaczanie| s$rodkow wiasnych gminy na dany
budzetu P pozwalajace na zaspokojenie by
i rozliczanie limité ilosciowych i rok dla poszczegoinych filii do
rozpoznanych potrzeb . 90% rocznie -
finansowych dotyczacych P wysokosci pierwotnego limitu w
& y mieszkancow Poznania w & M
$wiadczen pomocy spotecznej . . zakresie $rodkoéw wiasnych gminy
zakresie realizacji $wiadczen -
objetych limitami na dany rok dla poszczegélnych filii
i x100%
Stosunek procentowy pomiedzy
liczba przesunigé srodkéw w planie
finansowym dokonanych w ramach
MOPR/PS-07/PR-06 Zmiany planu L realizacji Dyrektora Jednostki do|
finansowego w trakcie roku N N A max 60% rocznie -
A zadan nalozonych na MOPR ogolnej liczby dokonanych zmian
budzetowego .
wynikajacych ze zmiany wysokosci
$rodkow w planie finansowym na
dany rok x 100%
1. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu zakupow
inwestycyjnych do realizacji
g g . merytorycznej planu zakupéw
MOPR/PS-07/PR-07 Opracowanie inwestycyjnych jednostii x 100% _
materiatéw dotyczacych . Stosunek procent 100% rocznie -
aktualizacji WPF Miasta Poznania - P owy
zatwierdzonego planu remontéw
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu remontéw
inwestycyjnych jednostki x 100%
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Liczba analiz z propozycjq

uzytkowaniePS-02/PR-03

pozwoler na uzytkowanie w okresie
monitorowanym x 100%

MPU/PS01/PRO1-A Analiza Praygotowanie rekomendacii dia rozpatrzenia wniosku wykonanych
whioskéw o i Y9 ) w terminie 21 dni w stosunku do 80% roczny -
mpzp liczby wszystkich wykonanych
analiz
Zapewnienie fadu
przestrzennego, ochrony Liczba odpowiedzi 0 sposobie
débr kultury, wspomaganie rozpatrzenia wniosku udzielonych w|
procesu przestrzennego MPU/PS01/PRO1-A Analiza Terminowe udzielenie informacii terminie 30 dni od wptywu protokotu
ksztaftowania miasta oraz | wnioskéw o sporzadzenie/zmiane whioskodawcs g z narady Prezydenta z jego 90% roczny -
wymogéw ochrony mpzp 4 Zastepcami, Skarbnikiem i
1 | MPUPSOL Obsiuga koném:notlrs\ki:owek(ach Sekretarzemw stosunku do liczby
d planistyczna miasta wykonywanych proj rozpatrzonych wnioskow
mpzp na terenie miasta
Poznania z uwzglednieniem
PrZepisow prawa, W ym w0 ;061 oRo1. 8 Praygotowaniel
szczeg6lnosci ustawy o
projektu uchwaly o przystapieniu s .
! do mpzp do Uchwalenie mpz| llosé projekiow uchwalonych do 10% roczny -
zagospodarowaniu pzp pzp ilosci projektow procedowanych Yy
MPU/PS01/PRO1-G Mpzp po
przestrzennym. wchwaleni
MPUIPSOUPRQ:&_ Of Terminowe ie opini llo$¢ opinii wykona'nych w_|erm|me 80% kwartalny 98,0%
opinii w stosunku do ilosci opinii ogétem
Zapewnienie zasobow Liczba zakupionych
MPU/PS02 M,E;g;ﬁﬁg,lz:;zﬁk'ﬁme niezbednych do prawidtowego malzen:gvzv;iprcz: |u0:|3;|§zby 100% roczne -
) Utrzymywanie i MPU/PS02 Utrzymywanie i pracy j i v veh p
. zapewnianie zapewnianie infrastruktury =
infrastruktury MPU/PS02/PR02 llos¢ do 70% roczne —
dostawcow poziomu dostaw ilosci dostawc6w ogélem
Zapewnianie poziomu (Liczba zatrudnionych przez liczbe
MPU/PS03/PR0O1 jai do potrzeb
. 90% roczne -
zadan 100%
Zapewnianie odpowiedniej liczb (Liczba szkolen przez licze
3, |MPUIPS03 Zarzadzanie| MPUIPSO3 Zarzadzanie | MPU/PSO3IPRO2 Organizacja | “P5 1t A0S o0F" phind zgloszonych potrzeb 100% roczne
) Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi szkolen *
podnoszenia kwalifikacji
100%
(liczba ocen pracowniczych
MPU/PS?:;Z;&iéC)V:;emame Zgzmtle::cmﬁ:gfwd:fgx pozytywnych przez liczbg ocen 100% roczne -
P P pracy p negatywnych) * 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Dazenie do terminowego i Procentowy udzial wnioskow
satysfakcjonujacego klientow| zrealizowanych w terminie 7 dni w
realizowania wnioskow o stosunku do catkowitej liczby
akt spraw skiadnicy akt PS- przyjetych wnioskéw x 100%
1 zarchiwozowanych 03/PR-07 90% kwartalnie 93,75%
kierowanych do sktadnicy
akt
Terminowa realizacja . llos¢ zrealizowanych zobowigzan w
2. wszystkich zobowigzar | Regulacje zobowiazan PS-03/PR- terminiefilo$¢ wszystkich 95% Kkwartalnie 100,00%
05 zobowiazat x 100%
Terminowe przekazywanie llo$¢ pism przekazanych wediug
wediug whasciwosci pism do wiasciwosci w ciggu 5 dni do
3. wiasciwego organu Obieg dokumentowPS-03/PR-06 wszystkich przekazywanych 100% kwartalnie 64,30%
wedtug wiasciwosci pism x 100%
o p Stosunek procentowy liczby
O’%a"'z.a“‘a i praktyk, stazy zawodowych praktykant6w zadowolonych i
zarz 17"'6 PINB o bardzo zadowolonych z odbytych
4 PINB/PS-03 Rekrutacja stazystow PS-03/PR- praktyk do liczby praktykantow, 90% rocznie - na .
04 ktérzy brali udziat w badaniu podstawie ankiety
zadowolenia x 100 %
Zapewnienie odpowiedniego Liczba ocen pracowniczych
5. poziomu pracy Ocena pracownikowPS-03/PR-02 pozytywnychlliczbe ocen 85% roczny
negatywnych x 100%
Zapewnienie odpowiedniej Liczba odbytych szkolen do liczby
liczby szkoler potrzebnych e . zaplanowanych szkoler x 100%
6. do podnoszenia kwalifikacii | Oraanizowanie Sozkme" PS-03/PR 100% roczny
Zapewnienie poziomu Liczba zatrudnionych do liczby
zatrudnienia niezbednego do Rekrutacja i zatrudnianie zgloszonych potrzeb x 100%
7. i ) i PS-03/PR-01 oraz 100% roczny
zadan rekrutacja stazystow PS-03/PR-04
Przeprowadzenie kontroli Liczba przepracowanych kontroli
stanu technicznego obiektow w danym roku w stosunku
wszystkich obiektéw Prowadzenie inspekcji i kontroli do liczby zaplanowanych kontroli nal
8. obiektow 01/PR- dany rok x 100% 100% roczny -
na dany rok 01
Rozpatrzenie sprawy w Liczba rozpatrzonych spraw w
terminie 21 dni od dnia Prowadzenie inspekcji i kontroli terminie 21 dni w stosunku do
9. inspekcji i i ieni f budéw PS-02/PS- liczby spraw podlegajacych 100% péiroczny 100,00%
kontroli PINB/PS-02 02 rozpatrzeniu w terminie 21 dni x
100%
‘Woydanie decyzji pozwolenia Liczba wydanych w terminie 30 dni
na uzytkowanie w terminie decyzji o pozwoleniu na
30 dni Wydawanie pozwolenia na uzytkowanie w stosunku do
10. ¥ 4 wszystkich wydanych decyzji 100% potroczny 100,00%
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Doprowadzenie samowolnej Liczba postgpowan
zmiany sposobu uzytkowanial administracyjnych
obiektu lub jego czesci do doprowadzajacych samowolne
stanu zgodnego z prawem W | prowadzenie spraw dot. zmiany zmiany sposobu uzytkowania
terminie czterech miesiecy sposobu uzytkowania bez obiektu lub jego czesci do stanu
s wymaganego zezwolenia PS- 2zgodnego z prawem zakoriczone w 100% roczny -
01/PR-04 terminie czterech miesiecy do
liczby postgpowan prowadzonych w|
tym trybie x 100%
[ Opracowanie aktow Prowadzenie spraw dot, budowy Liczba utrzymanych aktow
W spos6b | pe, ia PS- administracyjnych w mocy w
maksymalnie zmniejszajacy 01/PR-01 stosunku do liczby wydanych przez
procent ich uchylenia przez PINB aktéw administracyjnych x
organ Il instancji Prowadzenie spraw dot. budowy 100%
12. bez wymaganego zgloszenia PS- 100% roczny -
01/PR-02
Prowadzenie spraw dot. innych
rob6t z naruszeniem prawa PS-
01/PR-03
[ Skrécenie terminu z 2 Liczba decyzji wydanych po
miesigcy do 1 miesigca od postanowieniu w ciggu miesigca do
wydania pusta_nowwema o Prowadzenie spraw dot. innych liczby decyzj_\ wydanych w tym
13. wstrzymaniu robot " robét z naruszeniem prawa PS- trybie x 100% 0% roczny -
budowlanych do wydania 0LPR-03
decyzji
|| Obstuga
administracyjna Wydanie decyzji o Liczba wydanych decyzji
PINB/PS-01 zatwierdzeniu projektu zatwierdzajacych projekt
budowalnego zamiennego w budowlany zamienny w terminie 30
postepowaniu w sprawie dni do liczby wszystkich wydanych
istotnego odstepstwa w decyzji x 100%
terminie 30 dni od momentu, | - prowagzenie spraw dot. innych
14. w ktérym PrZez | ronot z prawa PS- 100% roczny
inwestora projekt zamienny OLPR-03
jest prawidtowy (tzn. zostaly
uzupetnione braki)
Przesytanie odwotar od Liczba odwotari przestanych w
decyzji do organu terminie 5 dni do liczby wszystkich
odwotawczego na podstawie przestanych odwotar x 100%
15. art. 133 Kpa w terminie 5 dni| WS2ystkie podprocesy PS-01/PR- 70% roczny .
od momentu wplywu 01-06
odwotania do PINB
‘Wyegzekwowanie Liczba wyegzekwowanych
niewykonanego przez obowiazkow w stosunku do liczby
zobowigzanego obowigzku egzekwowanych x 100%
natozonego decyzjg lub
PS-
1 Powiatowego Inspektora O01/PR-06 100% roczny
nadzoru Budowlanego (do.
PS-01/PR-06)
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACII
okres — pétrocze (do|
31.08 kazdego
Udostepnianie bazy dia 0s6b Krzewienie kultury hzy_czr_mj roku), rok (do 1.04
fizycznych, Udostepnianie bazy dla poprzez upowszechnianie % wykonania planu przychodéw 100% roku nastepnego) - 54,00%
instytucji plywania oraz zapewnienie bazy an_ahza dokumentow|
dla gier zespotowych ksiggowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla os6b w zakresie sportow wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| biegéw terenowych oraz rekreaciji| % wykonania planu przychodow 100% jw 44,31%
instytuciji dla mieszkancow w Oddziale
Malta
Udostepnianie bazy dla os6b Propagowanie ku\!urly‘ sportui
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| rekreacji przelz_wspoldzwalame % wykonania planu przychodow 100% jw 38,60%
instytuci przy realizacji réznorakich imprez
Kultury w Oddziale Arena
PS - 01 Udostepnienie
1 bazy sportowej i fizyczne] poprzez Upowszechnianie i propagowanie
) rekreacyjnej udostaprianis bazy : ortu, rekreacji i N pocgz nku
sportowej i turystyeznel. | Udostepnianie bazy dia oscb | SPeri teReRdl BRI
fizyeznych, Udostepnianie bazy dla| % wykonania planu przychodéw 100% jw 37,90%
instytucii wypoczynkowych i obiektach
sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
L bazy dla| portowych, i |% planu 100% jw 28,40%
instytuciji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dla os6b Udostepniane bazy do
L bazy dial przfprtwvadzema imprez % wykorzys!amla oplanu 100% w 57,30%
instytucji .l przychodow
Oddziale MOS.
) Wskaznk L % vokorystana 100% jw 41,70%
Udostepnianie bazy dla os6b Swiadczenie ustug hotelowych w |—planu przychodow
fizycznych, Udostepnianie bazy dla|  Hotelu Sport i na Campingu Wskaznik 2: % wykorzystania
instytucji Malta. miejsc noclegowych w Hotelu Sport 50% jw -
i na Campingu Malta (osobonoclegi)
Udostepnianie bazy dla 0séb , .
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| Wskaz‘mk 1: % w;h/k(d)rlzyslanla 100% 42,80%
instytucji Pand przychiodow
okres —rok (do
5 1.04 roku
Wskaznik plr.ztixvg':zvr;ama planu 100% nastepnego) metody .
- analiza budzetu
zadaniowego
okres — rok (do 1.04
. ) Wskaznik 2: Rozwoj imprezy - roku nastgpnego)
PODU‘MEC]a blegamala_ko przyrost liczby startujgcych w 5% " me(odyd- h -
O imprez sportowych i - o formy rekreacji oraz stosunku do roku poprzedniego poro\;vnarlue banyc
rekreacyjnych promocja Poznania poprzez ot. liczby
organizacje miedzynarodowego startujacych
biegu A
PS - 02 Organizacja Upo'wszechmame kultury okres — rok (do 1.04
2. | imprez sportowych i 1zyczne) poprzez i roku nastepnego)
rekreacyjnych organizacjg imprez Wskazmk 3 %_ biegaczy metody —
sportowych wyrazajgcych cheé ponownego 90% kwestionariusz -
startu satysfakcji
uczestnikow
maratonu
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
o imprez sportowych i sportu wéred Odsetek szkot m. Poznania i poréwnanie dan)fch
rekreacyjnych dzieci i mlodziezy szkoinej startujgcych w zawodach dla szkot 60% dot. liczby szkot 67,00%
organizowanych przez MOS startujacych w
zawodach dla szkét
org. Przez MOS z
0golna liczba szkot
m. Poznania
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Remonty i inwestycje

Kwalifikacja i ocena dostawcow

% pracownikéw zadowolonych lub 1.04roku
bardzo Z pracy w 80% nastepnego) metody -
POSIR - analiza wyko-nania
planu zatrudnienia
kadrami
stosunek liczby pracownikow okres - rok (do 1.04
Kadra jako 95% roku nastepnego) .
PS - 03 Organizacjai | Z2PeWnienie prawidiowego Karty pracy pracy do metody okresowe
3| Zarzadzanie POSiR | fUnkeionowania zakladu dia liczby pracownikéw objetych ocena oceny pracownicze
realizacji celow statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
i nastegpnego) metody |
o renfioac . . o A N
infrastrukturg stanu infrastruktury % realizacji planu inwestycji 100% ar!allza spra- 8,00%
wozdan z wykonania|
planu remon-téw i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dazenie do zwigkszenia liczby £p
Dziatania prewencyjne na rzecz llos¢ efektywnych godzin pracy
’ funkcjonariuszy aktywnie P
porzadku i bezpieczenstwa SM/PS. uczestniczacych w patrolach straznikow w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie b.d
01/PR-01 acy P czas pracy straznikow w terenie.
kontrolujgcych miejsca publiczne.
Inter w Liczba podijetych interwencji w
naruszenia zasad porzadku i go%“‘;lmc‘h‘ w é; “lf?‘sslar;‘:: ciagu 45 minut od zgloszenialliczba 90% kwartalnie b.d
Dzielania narzecz  |Poprawa stanu porzadku i | pespieczeristwa SMIPS-01/PR-02.|  POU a9 g zgloszonych interwencji*100%
1 porzadku i bezpieczenstwa na terenie
bezpieczenstwa miasta Poznania. R
90% postepowar: przed .
sKierowaniem Spr. do sadu Zakoriczone postgpowania w ciagu
'Whnioski do sadu SM/PS-01/PR-03 . prawy A 8 tygodni/wszczete 90% rocznie -
zostanie zakonczonychw ciagu 8 Jostepowania*100%.
tygodni. postep B
70% pojazdow zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciagu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/
0% rocznie -
04 potwierdzenia popetnienia usuniete pojazdy*100%
wykroczenia.
Nadz6r nad realizacjg zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli *
SM SM/PS-02/PR-01 2godnie z planem. 100% 100% pfrocznie bd
100% funkcjonariuszy
| dziatajacych w terenie bedzie Przeszkoleni
Szkolenia weg;r/\gl;zg: SM SM/PS posiadato 100% pélrocznie b.d
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
sortow mundurowych
. Zakupienie | wydanie dia 100% funkcjonariuszom SM w ciagu
sortow Sm 100% rocznie -
SM/PS-02/PR-03. przys‘suognué?vcych im w ciagu roku SM sortow
o mundurowych w danym roku *
100%
" " llos¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakup6w paliwa dla szkzﬁgvsa;m;hdo W;f )";l;";hw pojazdéw SM/ ilo$¢ zgtoszonych( 100% rocznie .
SM SM/PS-02/PR-04. pol stuzbowy wyliczonych) potrzeb na zakup
ciggu 1 roku. paliwa * 100%
Celem giownym procesu jest| Zabezpieczenie 90% Liczba zgloszeh zapotrzebowar na
Zapewnienia zdolnosci | zapewnienie zdolnosci do " X funkcjonalnosci i odpowiedniego remonty i doposazenie w ciagu
2. do emonty ‘SM /S 02/PR-05. stanu h M remont6w 100% rocznie -
wykonywania zadan. | zadan przez Straz Miejskg | Pomieszczen a ~05. | zaymowanych przez SMw clagu | = o) jonosazen w ciagu roku
m. Poznania. jednego roku na podstawie
przyjetych zalozer
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa $rodkéw facznosci stanuv tgchm_cznego srodk_éw 1tygodnia od zgtoszenia/liczba 90% pélrocznie b.d
SM/PS-02/PR-06. tacznosci w ciagu 1 tygodnia od ,
zgloszonych awarii*100%
zgloszenia naprawy przez
pracownikow.
100% liczba napraw oraz
Remonty i przeglady techniczne i odpowiedniego stanu liczba przegladéw technicznych w
Y P! eg ady technicznego pojazdéw SM w |ciagu miesigca /Liczba zgtoszonych
pojazdow stuzbowychSM/PS- ~ 100% rocznie -
02/PRO7 ciagu miesigca od zgloszenia awarii oraz liczba przegladow
: awarii przez osobe technicznych przypadajacych na
odpowiedzialng za pojazd. dany okres* 100%
\r'\nl:l;;v;?i:f ig(;u: ogcn?:rl;)‘v: dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie mandatéw karnych . Ve prog karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie -
informatycznego w rocznym mandatéw karmych* 100%.
okresie rozliczeniowym )
ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
. odpadéw Stosunek ilosci przyjetych
1. | Gospodarka odpadami odpadéw do ilosci odzyskanych min. 10 % roczny -
gospodarowania odpadami Segregacja odpadow odpadéw.
Produkcja energii elektrycznej na | llos¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do iloci energii nie wigcej niz 10% péiroczny b.d
i 109
2 Elektrownia biogazowa i | Zuzycie energii na potrzeby 2000000 kWh/a. wyprodukowanej 10%
" | oczyszczania odcieku Wwiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
Oczyszczanie odciekow ! do ogélem do ilosci m3 min. 50% potroczny b.d
wod odcieku przez
oczyszczalnie 50%
" " Stosunek liczby pracownikéw
Zarzadzanie zasobami Kadra spetniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena ocenionych jako spetniajacych
3. N . b ; min. 96% roczny
y ymag: pracy wymagania do liczby pracownikéw
Szkolenia pracownikow objetych oceng
Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawidiowego
. funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasab6w do prawidtowego
funkcjonowania zaktadu
6 brak wskaznikéw dla proces brak
4. Nadz6r nad Udzielenie wekazniow dia procesu
infrastruktura nadzoru nad infrastrukturg.
i
biurowa przeptywu dokumentaciji

Analiza i ocena procesu




Proces Cel procesu Podproces Cele po$rednie Wskaznik Warto $6 wska znika Sposéb Osiagniety cel w Il kw. 2013 .
monitorowania

ZARZAD DROG MIEJSKICH
llos¢ wnioskow aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
ZDM/PS-01/PR-01 Pozyskiwanie Terminowe $ w 100% rocznie .
Funduszy Europejskich whnioskow aplikacyjnych Operacyjnych x 100 / ogdina ilo$¢
whnioskow aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku
llos¢ wnioskéw rozpatrzonych w 90% 2 zastrzezeniem,
ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie 2Zwigkszenie liczby spraw terminie nie diuzszym niz e polzos!ale 10%
rozpatrzonych w terminie nie s kwartalnie 96,46%
Z wnioskami N N miesigczny x 100/ ilos¢
diuzszym niz 1m-c wph cych whioskow ogdlem. zostanie w terminach
plywajacy g : przepisanych
llos¢ skarg rozpatrywanych w 95% 2 zastzezeniem,
ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie 2wigkszenie liczby spraw terminie nie diuzszym niz e p?zos(abe 5%
rozpatrywanych w terminie nie s kwartalnie 100,00%
skarg N N miesigczny x 100/ ilos¢
diuzszym niz 1 m-c wph cych skar Glem zostanie w terminach
PYWEIREYS 909 ) przepisanych
g g Zapewnienie prawidtowego (Liczba spraw uchylonych przez
ZDMIPS-0L/PR-04 Postgpowanie prowadzenia sprawy w SKO/Liczba spraw podjetych przez max 1% kwartalnie 0,36%
odwotawcze
postepowaniu odwotawczym wydziaf)*100%
jednostka organizacyjng . P ilo$¢ zakoriczonych postepowari x .
Miasta Poznania - Zarzadem ZDM/PS-OI/P;-OS Zamowienia Reahzaqab[‘ﬂanu zﬂmowwn 100/ ogéina ilosé zaplanowanych 95(% zakqnczon‘ch rocznie .
ZDM/PS-01 Drég Miejskich poprzez publiczne publicznycl postepowart postepowan wg planu
P ; L
zarzadzanie planowania w zakresie Liczb . ' d
organizacyjnym oraz 'Cé a;;py@n ;[;r;ﬂorma;]le ot
skutecznej realizacji zadan 2! nosc\;v !em;\:\z d':r;‘ ani
statutowych. ¥ -
utowy ZDM/::"SO:)ml;zR Dzb\lczn prowadzenia polituyki X 100/ Liczba zapytan o informacje 80% potrocznie 82,00%
1ap a informacyjnej ZDM dot. Dziatalnosci ZDM wplywajace
do zespotu ds.. Informacji
Publicznej.
llo$¢ umow o prace zawartych na
ZDMIPS-0L/PR-09 Rekrutacja, Zatrudn_lame pracowmk(_ﬁw czas okreslony (pré.bny) x100/ )
y ) spetniajacych wymogi ilo¢ umoéw przedtuzonych przez 90% rocznie -
selekcja i ocena pracownicza . . .
kwalifikacyjne ZDm ( z wylgczeniem rezygnacji
pracownikéw)
ZDM/PS-01/PR-06
Bezpieczenstwo i higiena pracy Realizacja planu szkolen dla Zrealizowane szkolenia x 100 / 95% rocznie -
i zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia -
ZDM/PS-01/PR-011 Obstuga Realizacja planu wydatkow
Zaktadowego Funduszu Zaktadowego Funduszu Pon\f;:)o 73:*::;5&;2””%;?5 x 94% rocznie -
Swiadczen Swiadczen Socjalnych P! wye
Terminowe przeprowadzenie llos¢ odbioréw przeprowadzonych 90% terminowo
ZDM/PS-01/PR-012 Odbidr robot przep w terminie x 100 / ilo$¢ odbioréw | przeprowadzonych rocznie -
odbior6w rob6t .
ogélem odbioréw
Czas planowany na wykonanie
projektu planu inwestycyjnego w
Przygotowaie wnioskéw do zakresie komunikacja i transport |1 (>1 skrocenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 Planowanie | Wieloletniej Prognozy Finansowej (liczony od 1 stycznia) / Czas wykonania, <1 rocznie -
inwestycji w terminie $ przez T i ia projektu y
Prezydenta Miasta Poznania planu it w zakresie
komunikacja i transport (liczony od
1 stycznia)
ilo$¢ przetargéw na roboty
Skuteczna realizacja ) ) ) inwestycyjne zakonczonych
2. | ZDMIPS-02 Inwestycie | \onowanych inwestycji | ZOM/PS-02/PR-02 Pr: : umowy z 20% rocznie
inwestycji inwestycji w terminie X 100 / il$¢ wszczetych postepowan
przetargowych na roboty
inwestycyjne w danym roku
Liczba zakonczonych i odebranych
. i do zadan remontowych i 95% zakorczonych i
ZDM/PS-02/PR-03 Realizacja eksploatacji realizowanych przez Wydziat Realizacji Inwestycji przekazanych do rocznie -
inwestycji ©
inwestycji w ciggu roku x 100 / Liczba zadar
w danym roku
oprzyjetych do nadzorowania w
ciggu roku
. . <i | l0$¢ terminowo przeprowadzonych | 100% terminowo
ZDM/PS-03/PR-01 kontroli N g
* o
Kart chip i drukow Kart chip i drukéw inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych przep_rmmadzonych kwartalnie 100%
inwentur inwentur
ilo$¢ blednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatorow w max 2% blednie
ZDM/PS-OS/PR-OZ Sgrzedaz Prawidiowe ‘s_porzqc!zame danym okresie x 100/ilo$¢ sporzadzonych Kwartalnie 0,50%
ogbtem w samym okresie
ZDMPS GIPR 03 O casresonyeh ke poscjonych
z mijsc zonymi miejscami oy isc postojowy 98% pétrocznie 100,00%
‘, " X 100/ilo$¢ zaplanowanych kontroli
kopert’ , .
miejsc
ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola Monitorowanie pracy automatow ilo$¢ przeliczanych kasetek roznica
wplywow ze sprzedazy biletow pracy w wysokosci +/- 20 zt * 100/ilo$¢ 3% kwartalnie 2,73%
parkingowych
parkingowych przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03/PR-05 K i wezwari- ilo$¢ blednie wystawianych wezwar- max 2%biednie
ZDM/PS-03 Prawidiowe zarzadzanie | wnoszenia optat w strefie ptatnego raportow raportéw x100/ ilo$¢ wystawianych wystawionych kwartalnie 0,89%
3. | zarzadzanie ruchem i ruchem i zapewnienie parkowania aportow -ap(
gospodarka parkingowa
parkingowej ZDM/PS-03/PR-06 Nadz6r nad ; flezba
automatami parkin mi ji x 100/ liczba 100% rocznie -
P gowy! parkingowych przeprowadzonych
ZDMIPS-03/PR-07 Nadz6r nad |  Z2Pewnienie prawidlowego | oo o anych kontroli x 100 / )
. A . parkingow 100% rocznie -
y buforowych liczba przeprowadzonych kontroli
) ilo$¢ wezwan-raportéw objetych
aoues opn s e e
Wyegzekwowmng zaleglych ~ upomnieniem x 109/|\osc max. 3 lata pélocznie 2 lata
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie ogolem (wystawione minus
i wysytanie upomnien zakorczone
ZDMIPS-03/PR-10 Zapewnienie ‘ los¢ 230 | 9596 zrealizowanych ’
bezpieczenstwa ruchu utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ zadar zaplanowanych rocznie -
P bezpieczenstwa ruchu zaplanowanych (dot. RB) ap! Ve
g . Realizacja zgtoszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgloszen x
ilsjaMljrcszr?slzRul;zlggé"&T;‘:R pasa drogoweg 100/ilosé zgtoszen w 95% potrocznie 97,87%
P ego p! przez COOUUBR danym okresie
ilos¢ zadan
utrzymania drég i infrastruktury zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ 95% rocznie -
drogowej zaplanowanych (dot. UD)
ZDM/PS-04/PR-01 L
drég i infrastruktury drogowej Zapewnienie prawidiowego 1\(Ijuos;:i‘zoréeéahzrtzwany(v;lz ;g?:;iezr;_‘
utrzymania drég i infrastruktury p' Vel d 90% rocznie -
. zgloszen w ramach planu
drogowej .
finansowego (dot. UI)
4 ZDM/PS-04 Prawidiowe
" | Zarzadzanie drogami drogami w Poznaniu ilos¢ postepowar zakorczonych
wystawieniem decyzji
asministracyjnej o nalozenie kary
ZDM/PS-04/PR-03 Pr; ie pasa do| ienigz ilos¢ .
B A " 80% rocznie -
z urzedu stanu poprzedniego postepowan o wymierzenie kary
pienigznej za zajecie drogowego
bez zezwolenia z wyjatkiem
umorzen)*100




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele posrednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

95% rocznie -
ZDM/PS-05/PR-01 i planu | Plan finansowy x 100
realizacja wydatkow finansowego 1 plan finansowy B
95% rocznie
. (Liczba spraw podjetych przez
Podjgcie czynnosq d(? wydziat EW w ciagu kwartatu/
ZDM/PS-05/PR-02 w
S N Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 98,10%
windykacyjne najblizszym mozliwym terminie do "
odiecia windyfikacji w ciagu kwartatu)’
pode 100%
5. ZDM/PS-05 Efektywne zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego Il.rl‘r;::; :Jﬁzl\zo;ﬁz)l;zth‘ogzzeo:dg‘.
Zarzadzanie finansami finansami ZDM ZDM/PS-05/PR-03 Nadzor nad | stanu infrastruktury (zabudowan, Y 9 Ve
N § potrzeb dot. infrastruktury 90% rocznie -
proceséw, ustug
omocniczych) zatwierdzonych do realizacji przez
P Y Dyrektora x 100%
llo$¢ zrealizowanych o
ZDMIPS-05/PR-04 Zakupy j ZDM Ax 100/ ilose | 95% Zrealizowanych rocznie
(liczba spraw dot. OC
w terminie nie
ZDMA/PS-05/PR-05 Postgpowaniel prowadzenia postgpowania diuzszym niz 30 dni / liczba 85% potrocznie b.d
ubezpieczeniowe .
wnioskow dot. OC) x
100
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
liczba wyremontowanych lokali/
‘Wyremontowanie lokali liczba lokali przeznaczonych do
1 PS-02-R zasobu lokali  |PS-02/PR-01-Remont zwolnionego| wskazanych przez zespét ds.. remontu decyzjg Zespotu >=85% Ewidencja wiasna .
. lokalu i ds.. a rocznie
lokalami lokalami
*100
Liczba budynkéw
zinwentaryzowanych /Liczba 5=90% Ewidencja wiasna, .
PS-03/PR-01- budynkéw na stanie $rodkéw - rocznie
Przygotowanie/aktualizacja trwalych ZKZL )*100%
operatéw i inwentaryzacji
budynkéw Liczba zaktualizowanych operatéw .
ILiczba zinwentaryzowanych <=10% Ewwderr;]zan\;\gasna. -
budynkéw)*100%
02 Realizacja inwentaryzacji
PS-03-Przygotowanie Przygotowanie dokumentaciji budynkéw komunalnych,
dokumentacji " Liczba opracowanych kartotek
2. ewidencyjnej dla wspdlnot mieszkaniowych oraz 8 N
ewidencyjnej dla . ~ . budynkéw/Liczba . Ewidencja wiasna,
A nierucjomosci wspotwlasnosci z udziatem N <=70% N -
nierucjomosci PS-03/PR-02- miasta Poznania zinwentaryzowanych rocznie
Przygotowanie/aktualizacja budynkéw)*100%
Kartoteki budynku Liczba opracowanych kartotek Ewidencia wlasna,
budynkéwi/Liczba opracowanych >=5% o chme ' -
kartotek)*100%
PS-03/PR-03-Ujawnienie Liczba ujawnionych lokali Ewidencia wlasna,
lokalu/sponsorowanie wypisu z ogotem/Liczba lokali >=50% o clznie " -
kartoteki lokalu komunalnych)*100%
(ilo$¢ planowanych do zwolnienia
samodzielnych lokali
przeznaczonych do
zagospodarowania na lokale . Ewidencja wiasna, N
socjalne/ ilos¢ zrealizowanych >=20% potrocznie 25,86%
zamian, liczona wg liczby
skierowar do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-04-Realizacja (ilo$¢ planowanych do zwolnienia
) PS-03/PR-01-Reali Wplyw na zasobu i lokali
3. | programu zamiany N " " "
. mieszkaniowego zasobu MP zamiany mieszkan lokali przez
mieszkan .
obejmujacych lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji przeznaczonych do .
zagospodarowania na lokale >=50% Ewwderr;]zan\;\gasna. -
socjalne)/ (ilos¢ zrealizowanych
zamian na lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacii, liczona wg ilosci
skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-05/PR-01-Planowanie zadania Liczba lokal pozytywnych
(spetniajacych warunki pod
-05- inwestycyjnego
PS-05-Planowanie i Pozyskanie lokali tyeyine budownictwo komunalne) /Liczba . Ewidencje wiasne
4. | realizacja zadanie mieszkaniowych wszystkich rozpatrywanych >=30% dziatu - rocznie -
inwestycyjnego oWy« PS-05/PR-02 Realizacja i odbior ¥ patrywany
zadania inwestycyinego lokalizacji pod budownictwo
yeyineg komunalne x100
P-07/1-Wynajem Zasobow ax 5
07 . Efektywne S " (ilos¢ lokali uzytkowych " .
5. Zas';b‘gv"xy"a‘em ie zasobow Uzytkowych podarowans lokali zagospodarowanychiilod¢ lokali >00% E‘”‘“':‘:'fa'sﬂf"e 86.84%
yikowy yikowy P-07/2 ja stawki czynszu ytkowy uzytkowych ogolem)*100 %
niezwloczne odzyskanie lokali (liczba wnioskow przekazanych do
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu A kancelarii / liczba spraw, w ktorych _ Ewidencja wtasna
mieszkalnych po odmoowie >=85% - b.d.
prawnego lokalu regulacil tyt. Prawnego podjeto dziatania w celu odzyskania dzialu - pétrocznie
egulacyi tyt. 9 lokalu)*100%
(liczba spraw kierowanych do
PS-08-Gospodarowanie | Zarzadzanie i nadzor nad . zarzadey w celu podjecia dziatar
6. zasobem prawidiowym korzystaniem z ldzlaban w sprawach nie
zasobu PS-08/PR-03-Nadz6r nad \n(erwencyj[wch‘ ktérych celem 2zwiazanych z zadluzeniem- ilo$é
jest nadzér nad zarzadca w y _ Ewidencja wtasna
prawidtowym korzystaniem z N - ustalen przez <=15% - 11,11%
dziatan ch dzialu - pétrocznie
zasobu mieszkaniowego N zarzadcel/liczba spraw kierowanych
do dyscyplinowania uciazliwych N
- do zarzadcy w celu podjecia dziatar
najemcow
interwencyjnych w sprawach nie
zwigzanych z zadtuzeniem)*100%
welyw da '°k"’”'>90% Ewidencja Dzialu 98,44%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania skutkujace praypis $ci,dane
Naleznosci maksymalizacjg wplywow ZKZL PSRN - Administratora -
Skuteczna windykacja naleznosci)*100% da Iokal;;;/ilkowych miesigcznie 94,07%
7 PS-09-Windykacja naleznosci z tytutu najmu
: naleznosci lokali uzytkowych i N Raport
mieszkalnych (liczba diuznikéw zalegajacych z dla lokali N aporty 4357%
PS-09/PR-02-Ulgi w splacie Ograniczenie powstawania wielo- optatami powyzej 6 petnych <=40% Wiasnai
naleznosci okresowych zadtuzen okresow ptatnosci/ogolna liczba dla lokali uzytkowych | Dz. Ksiegowosci -
dhuznikow)*100% ytkowy - Ksieg 18,32%
<=40% kwartalnie
PS-10-Przygotowanie ;5 4 (liczba wnioskéwprawidiowo
sprzedazy lokali i Sprzedaz lokali i budynkow PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokali i Prawidiowe opracowywanie opracowanych/liczba wnioskow . Ewidencja wtasna -
8. . mieszkalnych wytypowanych - whniosku i przekazywanie go do >=95% . 99,29%
Budynkéw Mieszkalnych przekazanych- potrocznie
. do zbycia WGN . .
na rzecz najemcow zakonczonych)*100%
Osiggnigcie wysokiego poziomu ~
9 PS-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu PS-11/PR-02: li klientéw z obstugi. (“Dczﬁjwa:kﬁ z oég‘rt‘)‘gy‘:gzvgn;l:‘lﬁ ren( 580% Badanie roczne .
B klientem obstugi klienta satysfakcji klienta Zatozono ze 70 % ankietowanych P V! . g )
zwréconych)*100%
jest zadowolonych z obstugi.
(liczba pracownikow z wyzszym .
wysokowyl ) Iy pracownikow)*100%
PS-12/PR-01-Rekrutacja, (liczba 0s6b, ktérym przediuzono
zatrudnienie i ocena pracownikow umowe o prace po zakorczeniu
Dokonywanie trafnego doboru | pierwszej umowy zawartej na 6 m- 5=80% Ewidencja wtasna - bd
pracownikow cylliczba os6b zatrudnionych na B Potrocznie o

pierwsza umowe o prace zawartg
na 6 m-cy)*100%
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Proces Cel procesu

PS-12-Zarzadzanie
Personelem

Trafny dobor kadry

Podproces

PS-12/PR-02-Szkolenie
pracownik6w

Cele posrednie

Wskaznik

(Liczba przeszkolonych
pracownik6éw/ Liczba osoboszkolen
zwigzanych z wykonywaniem
obowiazkéw pracowniczych (I
grupa) zaplanowanych w danym
roku)*100%

Warto $¢ wska znika

>=90%

Sposoh
monitorowania

Ewidencja wiasna -
Rocznie

Osiagniety cel w Il kw. 2013 .

(Liczba przeszkolonych
6w/ Liczba

ji kadry

rozwojowych (Il grupa)
zaplanowanych w danym
roku)*100%

>=60%

Ewidencja wtasna -
Rocznie

(Liczba przeszkolonych
pracownikw/ Liczba osoboszkolen
motywacyjnych (Ill grupa)
zaplanowanych w nowym roku) *
100%

>=40%

Ewidencja wtasna -
Rocznie

Dokonywanie trafnego doboru
ofert szkoleniowych

(Liczba szkolen wewnetrznych
zorganizowanych w danym
roku/Liczba szkoler wewnetrznych

w planie szkoleri na|
dany rok)*100%

>=80%

Ewidencja wiasna -
Rocznie

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ

ZZM/PS-01

ZZM/PS-01/PR-01

wykonanie co najmniej 95%
zadan zaplanowanych w planie

(ilos¢ $rodkéw finansowych
wykorzystanych do realizacji zadan
w ciggu roku/ilos¢ srodkow

y

w
planie finansowym na dany
rok)*100

>95%

rocznie

ZZMIPS-02

ZZM/PS-02/PR-01

Dazenie do wykonania co
najmniej 95% dokumentacji

(liczba wykonanych dokumentacji
projektowych w ciggu roku/ilos¢

proj y w

do
100%

planie fi ym w ciggu roku.

>95%

rocznie

ZZMIPS-02/PR-02

dazenie do skrocenia terminu
wydania pozwolenia na wjazd na
tereny zieleni do 3 dni od dnia
ztozenia wniosku

(ilo$¢ wydanych pozwolen w
terminie do 3 dnifilo$¢ wszystkich
wydanych pozwoleri)*100%

95,00%

rocznie

ZZMIPS-02/PR-03, ZZM/PS-
02/PR-06

Dazenie do udzielenia co najmniej

(liczba wszystkich postepowan z

w
ktérych nie wniesiono odwotania
do UZP

i w ciggu
wszystkich udzieloncyh zaméwien
W ciggu roku)*100%

95%

rocznie

ZZM/PS-03

ZZMIPS-03/PR-01, ZZM/PS-
03/PR-02

co najmnije 95% kadry
pracowniczej ocenione pozytynie

liczba pracownikéw ocenianych
jako spetniajacych wymagania
stanowiska pracy/liczba
pracownikéw objetych
oceng)*100%

>95%

rocznie

ZZMIPS-03/PR-03

co najmniej 90-95%
wykorzystanych srodkéw z ZFSS

(kwota wykorzystanych srodkow z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych w ciggu roku/kwota
$rodkow zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%

>95%

rocznie

ZZMIPS-03/PR-04

Dazenie do zmniejszenia liczby

(liczba os6b chorych na choroby
os6h

na
choroby zawodowe ponizej 5%

zatrudnionych)*100%

<5%

rocznie

Legenda:
bd - brak danych

nie monitorowane w danym

kwartale

Suma wszystkich wskaznikow do
z celow:

371

llos¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych:

85,80%

176
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