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Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Sfasilh . Osiagniety cel w | kw. 2015 r.
monitorowania
A=(alb)x100%
Wspieranie Prezydenta .
Miasta Poznania w realizacji 01. Opracowanl; rocznego Planu v gdnel.
celow i zadan przez AU ytu. . a - liczba obszaréw ryzyka, w
systematyczna ocene 02 Realizacja zadania ktérych zakonczono zadanie 60% roczny -
kontroli zarzadczej oraz zapewniajacego 03.Realizacjia auditowe (zapewniajace i czynnosci
zadania doradczego doradcze)
czynnosci doradcze "
b - liczba wszystkich
ik wch obszaréw rvzvka
A=(a/b)x100%
. " Zarzadzenie nr 873/2012/P .
Dostarczenie informacji 5 gdzie:
" Prezydenta Miasta Poznania w
Prezydentowi Miasta sprawie zasad i trybu kontroli 2 a - liczba wszystikich przekazanych
Poznania w zakresie u ':JwaZnienia Prezydenla Miasta protokotéw do jednostek 60% roczny -
okreslonym przez P . Y " kontrolowanych
. " Poznania przez Urzad Miasta . .
Prezydenta w planie kontroli Poznania b - liczba wszystkich
zzaplanowanych kontroli na dany
rok
ENTOW
Procentowy udziat spraw, w
ktérych podjeto dziatania przed
Udzielanie pomocy prawnej :me;;\:;?)wag/gcohdn:Zv;;gole minimum 90% kwartalnie 94,9%
Zapewnienie profesjonalnej i pra veh p
Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw
Edukacja konsumencka
Wspblpraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
Sprawowanie nadzoru an e .
el nad Przygotowanie i przekazanie llos¢ materiatéw na zgromadzenie
N . . . przygotowanych i pr 1
spoikami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga Decemjn:gvl::adzenie na Decernentowi naajp6zniej w
Zgromadzen Wspo ng«ﬁwlakc'onar'usz terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
Wspdlnikéw/Akcjonariuszy najpGaniej w Iemjinie i dn?/a zgromadzeniem w stosunku do
roboczego przed zgromadzeniem ilosci wszystkich przygotowanych i
przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Przygotowanie i przekazanie przekazanych w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
zainicjowania podprocesu, jednak| przekazanych na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZnie niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% kwartalny 80,77%
terminem przekazania Decernentowi materiatow na
Decernentowi materiatéw na zgromadzenie
gr 6 arjuszy w
wspdlnikéw/akcjonariuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
. : llos¢ spraw zakonczonych w
9
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie Zakohczenle»c»o najmnie) 80% terminie do 25 dni w stosunku do .
" spraw w terminie 25 dni od daty . " . min. 80% kwartalny 85,18%
biezacych spraw zainicjowania podorocesu ilosci wszystkich zakonczonych
) podp! spraw x 100%
Podejmowanie skutecznych . .
dziatan marketingowych Przygotowanie materiatow
12 pre - pra Vi ialnych |1. llos¢ pr: 1 prezentacji
inwestycyjna polityka miasta | OIPI/PS-01/PR-01 Przygotowanie | realizujacych potrzeby miasta jak multimendialnych do ilosci min. 100% Slroczn n
w zakresie zwigkszenia prezentacji: i spetniajacy oczekiwania ( przeprowadzonych spotkarn z : ° p Yy
inwestycji i nowych miejsc potrzeby ) w tym zakresie potencjalinymi inwestorami x 100
pracy w miescie, jako potencjalnych inwestoréw
realizacje zatozen 2. obliczenie procentowego
wyznaczonych przez wskaznika oceniajacego za
strategie miasta Przygotowanie stoisk wazor?;";z‘;g:;s:;‘:é targi
OIPI/PS-01/PR-02 Przygotowanie pmmocy";f:;: targach , jako 2a. na podstawie ocen min. 70% iroczn »
wydawnictw promocyjnych 2! ) ' 6Inych targow, : P Yy
‘wzmacniajacych wizerunek N
miasta przygotowywany bedzie
pétrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci $redniej
wazonej
Przygotowanie atrakcyjnych
OIPI/PS-01/PR-03 Udzial Miasta stoisk promocyjnych Iloscllmprez (spotk?n, rozméw
. " . wzmacniajacych wizerunek targow, konferencji) w ktérych
Poznania w krajowych i
zagranicznych imprezach miasta, prezentujacych oferte | miasto bralo udziat do ilosci impre 80 péiroczny -
9 inwes?yc in Zh inwestycyjna podczas targow, zzaplanowanych na dany rok x
yiny konferencji, forum oraz innych 0%
imprez.
Podtrzymanie kontaktow z
OIPI/PS-01/PR-04 Wspbipraca i iir {1086 przepri \ rozméw
utrzymanie kontaktéw z m. In. Poprzez przeprowadzenie dopza Tanowan ch x 100% 80% kwartalnie 90,00%
inwestorami rozméw z inwestorami po P 4
inwestycji
Zapewnienie PR-01 Kordynacja dziatarn na 1. Liczba
sprawnej i wysokiej jakosci |szczeblu krajowym i zagranicznym 1. Organizacja spotkan i zadan/spotkan.uroczystosci
obstugi organanizacyjnej PR-02 Kordynacja wspétpracy uroczystosci z udziatlem wiadz zrealizowanych zgodnie ze 80% kwartalnie b.d
instytucjonalnej Miasta. scenariuszem do wszystkich
zrealizowanych x 100%
2. Liczba
2. Organizacja wizyt czionkéw zadar/spotkan.uroczystosci
korpusu dyr ego i i ych zgodnie ze 80% kwartalnie b.d
konsularnego. scenariuszem do wszystkich
zrealizowanych x 100%
3 jenie p " ego 3. Liczba zredagoowanych tekstow
przygotowania tekstow oxolieat o anlzaml::jlrikala"yc“ 100% kwartalnie b.d
okolicznosciowych. _org i -~
spotkan/uroczystosci w terminie
4. Liczba zadan zrealizowanych w
4. Organizacja i przygotowanie | ramach danego przedsigwzigcia
wyjazdow zagranicznych zgodnie z harmonogramem 80% kwartalnie b.d
Prezydenta i 6 kich i ych zadan x
100%
5. Prowadzebue obsHugi
kontaktéw partnerskich miasta
Poznania.
1. Liczba pozytywnych opinii
1. Zapewnienie profesjonalnej wyrazonygh w ankiecie badania o
PR-01Koordynowanie \wspbipracy z mediami salysfakcjl klienta zewnetrzqe_gp dp 95,00% roczne =
udostepniania informacji otrzymanych opinii x
i j na wniosek PR-02 100%
R nianie informacji 5. Liczba whioskéw o
dotyczacej samorzadu publicznej PR-03 uﬁosl nienie informacji publicznej
lokalnego Miasta Poznania Wspodipraca w zakresie 2. Nieprzekraczanie ustawowych 1oz atergon chw terminjiep d
opracowywania i realizacji planow |terminéw udostepniania ...—E. Y terminow 100,00% roczne -
medialnych Miasta informaciji publicznej ustawowych do liczby wszystkich
rozpatrzonych wnioskéw x 100%
1. Liczba zorganiozwanych
1. Prowadzenie i 1 we
o ) ) \wspbipracy z innymi jednostkami 30 roczne -
Podniesienie aktywnosci | Wsp6 w zakresie " §
i Iy ) mle_Eklml
2. Prowadzenie kampanii 2. L'CZb? przeprowa !
informacyjno-edukacyjnych kampanii informacyjno- 15 roczne -
) edukacyjnych.
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Koordynacja promocji

Zapewnienie skutecznosci
dziatar promocyjnych i

Zapewnienie odpowiedniej
oprawy promocyjnej dziatan
prowadzonych przez wydzialy

Liczba biur/wydziatéw/mjo
zgtaszajacych plany dziatar

Miasta PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania UMP i mjo poprzez werfyfikacje promocyjnych d,o dzlalar’ liczby 60% kwartalnie 73:4%
A y biur/wydziatéw/mjo zobowigzanych
$rodkéw na promocje Miasta otrzymanych dziatan . N
. do sktadania planéw x 100%
promocyjnych
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga RM/PS-0/PR-01 Obstuga 1. Terminowe rejestrowanie i Liczba projektéw uchwat 100% péirocznie -
admini - admini i jno-admir pr. ie projekéw uchwat |zarejestrowanych i przekazanych w
organizacyjna pracy kancelaryjno-techniczna sesji RMP ciggu 2 dni roboczych od daty
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji wplyniecia do liczby wszystkich
oraz udzielanie radnym projektéw wplywajacych do Biura
pomocy w petnieniu ich Rady
mandatu
1. Terminowe przygotowanie Liczba protokotow sesji 100% potrocznie -
protokotéw i uchwat do podpisu  |przygotowanych w ciagu 28 dni do
liczby wszystkich sporzadzonych
protokotéw sesji
RM/PS-0/PR-02 Obstuga 2. Terminowa organizacja i Liczba protokotéw komisji 100% potrocznie -
organizacyjno-administracyjna obsluga posiedzen komisji Rady |przygotowanych w ciagu 14 dni do
komisji RMP Miasta Poznania liczby wszystkich sporzadzonych
protokotéw komisji
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Ol.]s,'uQ' Celem, procesu jest Sredni czas obstugi klienta
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i o N o
- e " " . " ($wiadczenie gotoosci pracy w
terminowosci realizowanych Sporzadzenie aktu i wydanie N " ’
Ny - zakresie realizacji urodzen).
zadan poprzez ciagta analize odpiséw aktu urodzenia. Cele - . .
f . : . A e . Sposéb wyliczenia .
i oceng potrzeb oraz Rejestracja urodzen - PS - 01/PR -| posrednie: Utrzymanie czasu o . maks. 20 minut, .
A i ) czasochtonnosci: ilos¢ aktéw oraz pétroczny -
wymagan klientéw przy 01 obstugi oraz zapobieganie My P maks. 0,3%
. . . AV A wydanych odpiséw na 1 etat / ilo$¢
jednoczesnym zapobieganiu mozliwosciom wystapienia P "
o A . etatéw/ ilo$¢ dni roboczych w ciagu
mozliwosciom wystapienia tedow. - PP N
e péitrocza (22x6) / ilo$¢ godzin pracy
zagrozen podczas procesu
w ciagu
obstugi.
Cel ogdlny: Sporzadzenie i
Wydawanie zaswiadczen - PS - wydanie zaswiadczenia. Cel Sredni czas zatatwiania spraw maks. 5 dni Siroczn: »
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu (Maksimum 5 dni) : p Y
obstugi klienta.
Cel ogolny: Rejestracja zwiazku Sredni czas zatatwiania spraw
_g' Y‘ ) ) . a. ) (Maksimum 30 minut). Stosunek
. : e malzenskiego. Cele posrednie: L . .
Rejestracja matzenistw - PS - Utrzymanie czasu obsiugi Klienta procentowy decyzji prostujgcych maks. 30 minut, Siroczn »
01/PR - 03 4 . . , ' P akty malzenstw do sporzadzanych maks. 0,6% P Y
oraz zapobieganie mozliwosciom . L. ’
stapienia bledow. aktéw matzenstw (Maksimum
vwstapienia bledow. 0,6%)
Organizacja jubileuszy - PS - Cel gbwny i posr_edn!: Zorgamzow'aple minmum 10
Terminowa organizacja uroczystos¢ w ciggu roku roczny -
R - 04 " : ey
jubileuszy pozycia matzenskiego. kalendarzowego
Sredni czas obstugi klienta
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i ie sci obstugi
wydanie odpiséw aktu zgonu. klienta w zakresie sporzadzania
Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR -|  Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochfonnosé max. 15 dni, max. .
A . | e P L potroczny -
05 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktéw i odpiséw na 1 03%
mozliwo$ciom wystapienia etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
bledow. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
wskaznik mierzony poza SZ.
Monitorowanie
Cel gtéwny: Sporzadzenie i wskaznika w oparciu
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obstugi klienta 0 MODUL WNIOSKI,
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele p! lie Sci pracy w system kolejkowy ‘
y - 3 ) ) y péiroczny -
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta zakresie przygotowywania oraz ewidencje
oraz zapobieganie mozliwosciom odpiséw) - Maksimum 4 dni. biednie
wystapienia blgd6w. sporzadzonych
odpiséw
W tej chwili brak wskaznika do
. . _pe _ tego podprocesu (ksztatuje sie
Odpisy elektror;g;ne PS-OL/PR Od 2 stycznia 2007 1. podobnie jak w przypadku
wydawania odpisow - ww
podproces;
Cel gtéwny i posredni: ,5’?“'?' czas potrzebny do
. A i . naniesienia zmian w aktach stanu
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - | Terminowe naniesienie zmian . : o " "
)y s cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni pétroczny -
wraz z zawiadomieniem innych hy : » ani
instytucii 0 zmianach organéw ewidencji ludnosci oraz
ytuey : innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
. . . administracyjnej. Cele posredni: - "
Wydawanvle zagranicznych aktow Utrzymanie czasu obslugi Klienta, Czas obslugi klienta (do 14 dni w 80% pétroczny »
stanu cywilnego - PS - 01/PR - 08 . y IV 80% spraw)
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 14 dni w 80% Slroczn n
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej 80% spraw) p Y
WYDZIAL BUD ZETU | ANALIZ
PDS-02 Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i Dazenie d . ek
budzetu (2 moziwoscia | zaverdzente projet uchviay | D22571S 40 Opracovania projekty
modyfikacji w ciagu roku budzetowej Izetu J - : kiory Utrzymanie terminowosci
jak naj oprécz informacji wymaganych N 5
przy jal . N - opracowania budzetu oraz
dnieniu zmian) w PDS-02/PR-02 przepisami prawa zawiera . . .
uzasa L : P . 5 zapobieganie mozliwosciom "
okresie krétko i e i ktére stuza do wydhuzania terminu jed.org. do do 15.11- optymalnie roczny -
i projektu zmian w budzecie i zrozumienia zrédet dochodéw i Y
dlugoterminowym budz \ierunkéw wydatkowani 15.11- optymalnie
(planowanie wieloletnie - udzetu ierunkéw wydatkowania
piecioletnie -przy PDS-02/PR.03 $rodkéw oraz zadgh realizow.
uwzglednieniu przepisow Planowanie wieloletnie przez mjo
p’kawa °’a§ lokanych PDS-02/PR-04 Opracowanie i
rajowych 1 lokalnycl zatwierdzenie opisowej informacji Utrzymanie
2z wokonania budzetu za pierwsze Utrzymanie terminowosci- terminowosci-
poirocze oraz sprawozdania z . .. | 31.08(informacja pétroczna) oraz 31.08(informacja
wykonania budzetu za rok Dazenie do Przekazanla pg!nej ! 20.03 (sprawozdanie roczne). pétroczna) oraz 20.03
wyczerpujacej informacji o 9 . y
" . Kompletnosé- (zakres wynikajacy z (sprawozdanie
wykorzystaniu $rodkéw N . s -
ublicznych zwiazanych z uregulowan ustawowych i Uchwaly |roczne). Kompletnosc: pétroczny -
D! Ve azany( Rady Miasta) Od 30.06.2011r. (zakres wynikajacy z
realizacja podstawowych zadan Zmiana snika-termin .
Miasta. .
opracowania sprawozdania ustawowych i
rocznego -31 marca Uchwaly Rady
Miasta)
BA-PS-010pracowanie | Doskonalenie opracowania - .
A L L Dazenie do przekazania
sprawozdan z sprawozdan i informacji z czerpuiacych informacii w
realizowanego budzetu realizowanego budzetu wyczerpujacy 5 o Utrzymanie terminowosci -15
BA/PS-01/PR-01 zakresie zaangazowania 5 o L .
. . ; N kazdego miesigca (z wyjatkiem DATA - Informacja
Sporzadzenie informacji o finansowego i rzeczowego A A
N " N . . stycznia, lutego, marca i grudnia pétroczna - 31.08, .
wykonania wydatkéw ch w A : . kwartalnie b.d
. P oraz za | péfrocze i za rok) lie roczne
oraz wazniejszych remontéw i przeciagu roku kalendarzowego, ax "
3 ) A . L Kompletnosé-(zakres wynikajacy z 31.03
przebiegu ich realizacji pozwalajacych na podjecie N
b zarzadzenia Prezydenta)
ewentualnych decyzji
operacyjnych
BAIPS-01/PR-02 Dazenie do przekazania Utrzymanie terminowosci -20.08 DATA -
Opracowanie i zatwierdzenie wyczerpujacych i zgodnych z .
sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informacji (sprawozdanie pékroczne) oraz Sprawozdanie
20.02 (sprawozdanie roczne) poiroczne - 20.08 poirocznie -

umorzen oraz udzielenia innych
ulg w sptacie naleznosci
pienieznych

o dokonanych umorzeniach i
udzielonych ulgach w sptatach
naleznosci pienieznych

Kompletnosé-(zakres wynikajacy z
zarzadzenia Prezydenta)

oraz Sprawozdanie
roczne - 20.02

WYDZIAL DZIALALNO SCI GOSPODARCZEJ | ROLNICTWA




Spos6b

Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Warto $¢ wska znika i Osiagni gty cel w | kw. 2015 r.
Obsluga Centralnej Systematyczne zmniejszanie Doskonaleni bsiugi 1% kwartalnie
ewidencji i Informacji o |liczby btednie dokonanych oskonalenie procesu obsiugl on . oa
dziatalnosci \wpiséw do CEIDG oraz . Cenlra_lnej EV\{IC!EnC]I i Informa_cjl (ilo$¢ blednie d_ok'opanych wpisow
gospodarczej (DGRIPS- |terminowe wdrazanie dziatar Whpis do CEIDG (DGR/PS-01/PR- | o Dziatalnosci Gospodgrcz:] do CEIDG / |I0le wszystkich 0,02%
o1) korygujacych i 01) b;')olfrzez Illl(epl y lie 1{: 1 wpiséw do CEIDG) x
lednie dokonanych wpiséw do 100%
zapobiegawczych CEIDG
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu poprzez
Wydawanie duplikatéw decyzji niepr 7-dni ilosé el
1 ¥ ® GR/PS_% UPR02) Y2 | terminu wystawiania duplikatow |  terminie powyzej 7 dni / ilog¢ 0,00%
zaswiadczen i decyzji (przyjeta | ogdtem wystawionych duplikatow
wartos¢ wskaznika 1%)
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ blednie wydanych
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DGR/PS- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,00%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % blednie | zaswiadczen o osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Obstuga licencji na | Terminowos$¢ rozpatrywania | Udzielenie licencji na krajowy 14 dni
krajowy transport whnioskow i wdrazania transport drogowy (DGR/PS- 100
drogowy (DGR/PS-02) dziatan korygujacych i 02/PR-01)
zapobiegawczych Zmiana licencji na krajowy 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- . ) . (ilos¢ terminowo rozpatrzonych 100
02/PR-02) Terminowos¢ rozpatrywania ow / il0s¢ N
Cofniecie licencji na krajowy wnioskéw rozpatrzonych ) x 100% 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- P 4 100
02/PR-03)
Wygasniecie licencji na krajowy 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- 100
02/PR-04)
Obstuga zezwolen na |Systematyczne zmniejszanie 1% Przeprowadzanie
sprzedaz napojow liczby btednie . . . (iloé¢ blednie naliczonych optat za comiesiecznych
alkoholowych (DGR/PS- wydrukowywanych Prayiec . tosci Nieprzekraczanie 1% bledple korzystanie z zezwolen na sprzedaz| kontroli modutu
03) zaswiadczen i decyzji oraz rzyjecled 5y alkoh ‘I"’ ° wakr osel jetych o b nda 4 oplat napojéw alkoholowych / ilos¢ finansowego 0.00%
terminowe wdrazanie dziatan sprzde MSG;I:;DV;;SRUM przzljetyct oswia czen,l th aLza wszystkich naliczonych opfat za programu stuzacego et
korygujacych i poprzednim a -01) s rzzzayz'sr?:lz’fﬁvie‘;v:gheolona ch korzystanie z zezwolen na sprzedaz| do obstugi zezwolen
zapobiegawczych P PO Y napojéw alkoholowych) x 100% alkoholowych
(ilos¢ biednie sporzadzonych % kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz| Nieprzekroczenie 1 % biednie ;ﬁ(f]whzllzn n:hs;)irlzziavislazfliiog]
napojéw alkoholowych (DGR/PS- sporzadzonych zezwolen na sporz ‘(Iiv;lon ch zezwol;lh na 0,00%
03/PR-02) sprzedaz napojow alkoholowych sprz(:,jdaz'zapoj):ﬁw alkoholowych) x
100%
(ilos¢ biednie sporzadzonych 20% kwartalnie
Nieprzekroczenie 20 % bigdnie zezwolen na sprzedaz napojéw
Cofniecie zezwolenia na sprzedaz L P N
M sporzadzonych decyzji o alkoholowych / ilos¢ wszystkich
napojow alkoholowych (DGR/PS- L 0,00%
03/PR-03) cofnieciu zezwolen na sprzedaz sporzadzonych zezwolen na
napojéw alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
(ilos¢ btednie sporzadzonych
. " " decyzji o wygasnieciu zezwolen na
Wygasniecie zezwolenia w N'espr;;k?zc;:n; 2:; bz'?llme sprzedaz napojéw alkoholowych /
przypadkach wskazanych w P! as'ani ciuyzezwoliﬁj na ilos¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
ustawiel - - L lecyzji o wygasnieciu zezwolen na
ie(DGR/PS-03/PR-04 S| rz‘gzgz naeo 6w alkoholowych. d i S lef
P PoJ wyeh. sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
3% kwartalnie
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
" . . decyzji o wygasnigciu zezwolen na
Wygasniecie zezwolenia na N'espr;;k?zc;:n; :ZZ; bz'?llme sprzedaz napojéw alkoholowych /
wniosek przedsigbiorcy (DGR/PS- PR - ilos¢ wszystkich sporzadzonycl 0,00%
josek przedsiebi / porzadzonych decyz ilose kich dzonych
g wygasnieciu zezwolen na g .
03/PR-05) sprzedaz napojow decyzji o zezwolen na
P! PO yen sprzedaz napojéw alkoholowych) x
1
4 5% kwartalnie
. btednie sporzadzone postanow. o
natozeniu grzywny w celu
Nieprzekroczenie 5% btednie przymuszenia do wyk. obow.
sporzadz. postanowie o Zlozenia o$wiadczenia o wartosci
P .a, - P sprzedazy alkoholu w roku
. . natozeniu grzywny w celu )
Postgpowanie egzekucyjne w celu : poprzednim oraz tytuly
5 przymuszenia do wykonania
przymuszenia do wykonania A PR wykonawcze dot. wyk. obow.
iy AN .| obowigzku zlozenia o$wiadcz. o M) ,
obowigzku ztozenia o$wiadczenia Zzlozenia o$w. o wart. sprzedazy o
. N wart. sprzedazy alkoholu w roku 0,00%
o wartosci sprzedazy napojow oprz. oraz tytulow alkoh. w roku poprz. (0 / wszystkie
alkoholowych w roku poprzednim kon‘;vscz. ch dot. wykonania postanowienia o natozeniu grzywny
(DGR/PS-03/PR-06 wykol Y i wy w celu przymuszenia do wykonania
obowigzku zlozenia o : Zlozenia oswi iao
wart. sprzedazy alkpholu eroku wartosci sprzedazy alkoh. w roku
poprzednim poprzed. oraz tytuly wykonawcze
dot. wykonania obowigzku...x
100%
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienieznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych
nie uiszczonej pomimo biednie sporzadzone tytuly
otrzymanego przez przedsigbiorce nieprzekroczenie 5% blgdnie wykopawcze dot. naleznoéci
upomnienia lub z tytutu sporzadzonych tytutow pienigznych (0) / wszystkie 0,00%
niedokonania obowiazku zlozenia | Wykonawczych dotyczacych | sporzadzone tytuly wykonawcze
os$wiadczenia o wartosci naleznosci pienigznych dotyczace naleznosci pienigznych
sprzedazy napojow alkoholowych (10) x 100%
w roku poprzednim DGR/PS-
03/PR-07
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci z tytutu zaleglej optaty blednie sporzadzone upomnienia
2a korzystanie z zezwolefi na . . . dot. zalegtej optaty za korzystanie z
sprzedaz napojow alkoholowych | nieprzekroczenie 5% biednie zezwolen na sprzedaz napojow
(DGR/PS-03/PR-08) sporzadzonych upomnien dot. alkoholowych (0) / wzystkie
zaleglej optaty za korzyslanie] z sporzadzone upomnienia dot. 0,00%
ZEZWOEh;E) :E;éeda;‘ napojow zalegtej opfaty za korzystanie z
Wy zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych (18) x 100%
1. llos¢ spraw zatatwionych w
Doskonalenie procesu obstugi terminie powyzej 7 dni/ termin
Wystawianie zaswiadczen, d_na!alnoscl rolqlczej poprzez liczony o_cl cl_aty w'ph_/wu do qaty
. . nieprzekraczanie 7 dniowego wystawienia zaswiadczenia,
dokumentéw rejestracyjnych, kart . ,
wedkarskich lub fowiectwa 'le_rmlnu v eje 1ego karty max. 5% kwartalnie 0
podwodnego (DGR PS-04/PR-01) zaswm}iczema, dokumentu ) wedkarskiej lub towiectwa
1ego karty / w stosunku do
lub fowi tkich spraw wpl i W
danym okresie x 100%.
Spetnianie obowiazku Utrzymanie urzadzen wodno- Stopien realizacji zadaf/
wzgledem mieszkafcow . melioracyjnych i topien realizacji zadan
1. | Obsluga dziatalnosci | miasta w zakresie rolnictwa i Utrzymanie urzadzen wodno- przeciwpowodziowych w wykorzystane srodki finansowe na
" | rolniczej (DGR/PS-04) | gospodarki zywnosciowej melioracyjnych, przeciwdziatanie nalezytym stanie w ramach realizacje zadan/ w stosunku do min. 95% rocznie n

poprzez prawidiowa i
terminowa obstuge klientow

skutkom powodzi, podtopien oraz
suszy (DGR/ PS-04/PR-02)

posiadanych $rodkow
finansowych /w danym roku
budzetowym/

planu zadar/ planowane $rodki
finansowe na realizacjg zadan/ w
danym roku budzetowym x 100%




Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Sfasilh . Osiagniety cel w | kw. 2015 r.
monitorowania

Do,SkonaI.en,'e procesu obsiugi llo$¢ spraw dla ktorych nalezatow
dziatalnosci rolniczej poprzez s . -
PV P wydluzy¢ termin wydania
I . minimalizowanie ilosci spraw, dla P "
Uzgodnienia z inwestorami . uzgodnienia powyzej 30 dni /
. " ktérych nalezato wydtuzy¢ termin I : "
planowanych inwestycji na ) S termin liczony od daty rejestracji .
" wydania uzgodnienia z max 10% kwartalnie 0,00%
terenach zmeliorowanych (DGR/ N sprawy do daty wydania
inwestorem w zakresie 2
PS-04/PR-03) . o uzgodnienia/ w stosunku do
prowadzonej inwestycji na §
" - | wszystkich spraw wptywajacych w
terenach zmeliorowanyc powyzej "
30 dni danym okresie x 100%.
WYDZIAt FINANSOWY
Prowadzenie obstugi |1. Terminowe i rzetelne
finansowo - ksiegowej |sporzadzanie sprawozdan 1. Liczba sprawozdan
Urzedu budzetowych w zakresie 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
dochodéw i wydatkow sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba
i 9
Urzedu. przepisami prawa dla jednostki ~|sprawozdan ogotem x Kwartainie 100,00%
budzetow;. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa
sporzadzanie zbiorczych . . 2. Optymalnie do 25
deklaracji VAT dla Urzedu 2. Terminowe sporzqdzaqle oraz Kazdego miesiaca za v
oraz przekazywanie ich do przekazywanle zgodnleﬁz miesiac poprzedni / Kwartalnie 100,00%
wihasciwego Urzedu przepisami prawa deklaracji VAT. maksymalnie 100%
Skarbowego.
1 Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie wydatkow
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochod6éw
Prowadzenie ewidencji ksiggowej
$rodkéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT
Sprawozdawczo$é
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiggowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Prowadzenie 1. Zapewnienie finansowania 1. llog¢
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych zapotrzebowan ( z
miasta i sporzadzanie |Miasta zgodnie z planem oznaczonym
sprawozdar budzetowym. . terminem realizacji )
finansowych 1. Terminowe zgodne z zrealizowana w
zapotrzebowaniami przekazywanie “x .
. - N terminie / ilo$¢ Pétroczny -
$rodkéw budzetowych jednostkom sanotrzebowar 2
organizacyjnym Miasta. Eznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik >95 %
2. Wypelnianie obowigzkéw
|nﬁqrmacyjnych nalozonych 2. Liczba sprawozdan
na jednostke samorzadu
. " . . sporzadzanych
terytorialnego przepisami 2. Terminowe sporzadzanie terminowo / liczba
2. prawa. sprawozdan przewidzianych P Kwartalny 100,00%
. N sprawozdan ogdtem x
przepisami prawa. 100% optymalny
wskaznik >80 %
Przekazywanie srodkow
budzetowych
Realizacja dochodéw budzetowych
Realizacja wydatkéw budzetowych
Sprawozdawczo$é
Zarzadzanie finansowe
Obstuga finansowo - ksiegowa
funduszy celowych
Rejestracja umow
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkow i optat terminowe przygotowanie
planu dochodéw budzetu 1. Termin wyznaczony przez 1.0ptymalnie do
Miasta z tytutu podatkéw i . D rektvovryaw dziaylup 31.10. kazdego roku Rocznie -
optat realizowanych przez Y! ¥ : (maksymalnie 100%).
Oddzialy.
2. Celem procesu jest
wykonanie zaplanowanych
e O:;ﬁ:;ywdiog h;?éw ‘ 2. Procent zaplanowanych przez > 95% Kwartalnie 118,66
ytutu p piat. Oddzialy dochod6w. o "
Planowanie dochod6éw
Realizacja dochodéw
3. Whnioski 0 ulgi
rodki zaskarzenia
Whioski 0 opinig w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
stanowigcych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
Wydawanie zaswiadczen
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentéw
Druki Scistego zarachowania
Ewidencja optaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczo$é
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow wykonawczych
WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ
g Zapewnienie koordynacji
GKIP,S 0.1 Koordyn_a cia dziatan zainteresowanych Poprawa infrastruktury Miasta . .
dziatan w zakresie ) o " stopien wykorzystania przyznanych .
1. . stron, w zakresie PR-01 poprzez realizacjg inwestycji z . 70% rocznie -
infrastruktury " on $rodkéw
. A infrastruktury technicznej udziatem ludnosc¢i
technicznej .
miasta
Zapewnienie koordynacji
GK/PS-02 K j dziatan zai ych : " ilos¢ ! f - ilos¢
2. dzialan w zakresie  |stron, w zakresie transportu i PR-01 e N nie zbadanych sprawozdan / ilo$¢ 90% pétrocznie -
o " R . realizacji zadan drogowych .
realizacji j j zbadanych sprawozdan * 100%
w miescie
ilo$¢ wnioskéw zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
Zapewnienie koordynadi PR-0L i gwama 9 zatatwionych w terminie / ilosé 100% péirocznie -
GK/PS-03 Koordynacja P ynac postep whnioskow zatatwionych w terminie
Y . dziatan zainteresowanych
3. |dziatan w zakresie ustug N . * 100%
komunalnych stron, w zakresie ustug i
zadan komunalnych miasta Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji
PR-02 przep ia akcji inej zgodnie Z] realizacja (tak) rocznie -
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
WYDZIAt GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
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N

N

decyzji

wydania uprawnien do

- dochodéw z tytutu biezacym w stosunku do dochodu 100% potroczny -
gospodarowania nieruchomosci zaplanowanego *100%
dochéd uzyskany z tytutu
GN/PS-01/PR-01 Wykonanie zaplanowanych przeksztatcenia prawa u.w.
Przeksztalcenie dochodéw z tytutu W prawo wiasnosci .
5 P . min. 95% roczny -
prawa u Vit tego pr: prawa u.w. do dochodu zaplanowanego z
W prawo wiasnosci W prawo wiasnosci tytutu przeksztaicenia prawa u.w.
w prawo whasnos$ci
Funkcjonalny podziat przestrzeni
miejskiej majacy na celu jej
GN/PS-01/PR-02 uporzadkowanie oraz
. . jednoznaczne wskazanie . . : 330 dziatek
Powierzanie . " . liczba powierzonych dziatek . roczny -
nieruchomosci jednostki organizacyjnej Miasta ewidencyjnych
Poznania odpowiedzialnej za
nieruchomosci niezbedne do
realizacji zadan wiasnych
Zwigkszenie efektywnosci
dochodéw z tyt. dzierzawy
gruntéw. Dotyczy gruntéw
wydzierzawianych na cel/pod: | $redni dochdd z dzierzawy gruntéw| Wzrost $redniego
parkingi, punkty sprzedazy w stosunku do sredniego dochodu dochodu
GN/PS-01/PR-03 samochodéw, sktadowo- z dzierzawy gruntéw z roku z tyt. dzierzawy
Wydzierzawianie gruntéw magazynowo-przemystowe, poprzedniego gruntéw w stosunku roczny -
miejskich handlowy, ustugi, reklamy, do poprzedniego
urzadzenia telefonii komérkowej, | $redni dochéd = dochéd z uméw roku.
GN/PS-01 urzadzenia przesylowe dzierzaw gruntéw / ilo$¢ umoéw Warto$¢ >1.
Gospodarowanie Zapewnienie efektywnego i (lokalizacja), budowa urzadzen
nlerugl n przesylowych (za czas budowy),
Miasta Poznania i gospodarowania zaplecze budowy.
Skarbu Panstwa es MPisP Umozliwienie korzystania
Z gruntéw mlejsklchvpoprzez Warost ilosci
zawarcie umowy dzierzawy. e " - " .
Dotyczy gruntow ilos¢ uméw dzierzaw gruntéw zawieranych
GN/PS-01/PR-03 tyczy g . zawartych w danym roku w uméw dzierzaw
P " wydzierzawianych na cel/pod: P . - . »
Wydzierzawianie gruntéw " . stosunku do ilosci uméw dzierzaw | gruntéw w stosunku roczny
RS rolniczy, warzywniczy, tereny . N
miejskich ? . gruntéw zawartych w poprzednim do poprzedniego
zielone i sportowo-rekreacyjne, roku roku
garaze, teren przylegly, droga Wartoé >1.
dojazdowa, plac manewrowy,
pod czesci budynkéw.
Terminowa ilo$¢ wnioskéw rozpatrzonych
GNIPS-01/PR-04 realizacja rozp: V!
I w terminie / ilo$¢ wszystkich 85% roczny -
Trwaly Zarzad whnioskow e
rozpatrzonych wnioskéw x 100%
dot. trwalego zarzadu
GN/PS-01/PR-05 I;queme do'zyvlekszenla o(eny liczba przetargéw/rokowan ,90 .
; . nieruchomosci Miasta Poznania przetargéw/rokowar rocznie -
Zbycie Nieruchomosci . i przeprowadzonych w danym roku
na rynku nieruchomosci w danym roku
GN/PS-01/PR-05 I;queme do'zyvlekszenla o(eny liczba podpls?nyph zarzqdzgnv w 34 zarzadzenia v
; i nieruchomosci Miasta Poznania | sprawie zbycia nieruchomosci w rocznie -
Zbycie Nieruchomosci . i . w danym roku
na rynku nieruchomosci trybie przetargowym
Dagenie do zaspokojenia potrzeb liczba rozpalr_zonych wnioskéw o
whioskodawcow maski budowlane
GN/PS-01/PR-05 . . i sprzedaz lokali na rzecz "
P i w zakresie masek budowlanych i . . . N 90% rocznie -
Zbycie Nieruchomosci y najemcéw do liczby wszystkich
lokali sprzedawanych w trybie i .
b wnioskow, ktore wplynely w danym
ezprzetargowym
roku
GN/PS-02 Dziatania na ilos¢ zrealizowanych
rzecz poprawy porzadku Sg:'lzpsdfo%:::-eorlﬂeruchomoéci Zmniejszenie obciaZzenia zgtoszen/interwencji do ilosci min. 90% roczn »
na nieruchomosciach Mias&aa Poznania srodowiska odpadami otrzymanych zgtoszen/interwencji : Y
Miasta Poznania x 100%
WYDZIAt INFORMAT YKI
Zgloszenie zapotrzebowania na PR . .
nowa funkcjonalnosé systemu co najmniej 80% zgtoszonych | (liczba zgtoszonych zapotrzebowan
przez uzytkownika zapotrzebowar na nowa na nowa funkcjonalnos¢
funkcjonalnos$é systemu obstuzonych w ciaggu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 60,00%
systematyczne skracanie Zgloszenie zapotr lia na 1w czasie krétszym zgtoszonych zapotrzebowarn na
czasu potrzebnego na nowg funkcjonalno$¢ systemu niz 60 dni nowg funkcjonalnos¢) * 100%
apotr i W
Obslqga nowej na nowg funkcjonalnosé¢ Obstuga instalacji nowej ] ] B
. |funkcjonalnosci g orazs funkcjonalnosci (liczba nowych funkcjonalnosci
systemu 2wigkszanie liczby nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
funkcjonalnosci systemu co najmniej 80% nowych terminie sposréd tych, ktérych
zrealizowanych w funkcjonalnosci systemu termin realizacji przypadat w
. =80Y 9
zadeklarowanym czasie | o nkcionalnoscl zrealizowanych w danym kwartale / liczba nowych >=80% kwartalnie 100%
s sltjemu sl!ajmi wlajsn mi zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
4 Y zrealizowane w danym kwartale) *
(liczba btedéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposrod
tych bledéw, ktérych termin
. . P . poprawienia przypadat w czasie
Z%;z;gmﬁimw Cw:ggg;%gmﬁ:ﬂg%:vw dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 66,28%
wszystkich btedéw, ktérych termin
systematyczne zwigkszanie poprawienia przypadat w czasie
Obsluga zgloszonych liczby poprawionych biedow dokonywania pomiaru) * 100%,
bledow w W wyznaczonym terminie gdzie czas do
iuiich oraz utrzymanie liczby
sgrorg\r;mowamu Hie reklamowanych usunigé (liczba reklamowanych usunigé
P bledéw na poziomie ponizej biedow sposréd wszystkich
5% deklarowanych usunig¢ bledéw w
Instalacja i ocena nowego mniej niz 5% reklamacji czasie dokonywania pomiaru /
N N Py liczba deklarowanych usunig¢ <=5% kwartalnie 0,00%
oprogramowania poprawionych bledéw . N <
bledéw w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
Prayjecie zgloszenia sku(eczngsc realizacji zgtoszen momtorowanym olsresle 1 liczba >=05% miesiecznie 100,00%
lizaci lizacii na poziomie powyzej 95 % zgtoszen ogdtem w
Realizacja zgloszen zogtsyzme: :i?;::;;etacligc{:l h monitorowanym okresie) * 100%
informatycznych g - yezny!
pod katem skrécenia czasu
dotyczacych A
- |funkcionowania ich realizacji oraz
zasoliéw systemu maksymalizacji stopnia (suma czasu realizacji zgloszen
zaspokojenia potrzeb M- " zrealizowanych
informatycznego UMP jednostki jacej sredni cza__s (eallzacjl zgl_oszenla w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesigcznie 1,64
ponizej 1.5 dnia . L
zrealizowanych zgtoszen ogétem
w monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAL KOMUNIKACJI
100% Cel uznaje sie
Wykonanie budzetu po stronie Z?‘ z.re_allzowa'n'y.
. jezeli wartosc .
dochodéw do wysokosci planu ., . . pétrocznie -
5 wskaznika miesci sie
budzetu N
w przedziale 95%-
Realizacja budzetu z tytutu optaty 105%
komunikacyjnej w zakresie
wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami 100% Cel uznaje sig
C_elem ogolnym podproce§u Wykonanie budzetu po stronie zaezzree"a‘lllvz;\:\;a'n'y,
jest sprawne, efektywne i wydatkow do wysokosci planu Jezell wartose potrocznie -
zgodne z przepisami PS-01/PR-01 Wydawanie budzetu WSkalnlkavaGSCI sie
prawnymi wydanie uprawnien do kierowania W przedziale 95%-
j 105%
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Km PS - 01

Prowadzenie spraw

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie
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Wskaznik

ilo$¢ reklamowanych drukéw praw
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monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

do kierowania
pojazdami,

Celem ogdlnym podprocesu
jest sprawne, terminowe i
zgodne z przepisami
wydanie decyzji o
zatrzymaniu, cofnieciu lub
przywréceniu uprawnien do

kierowania pojazdami.

PR-02 Zatrzymywanie i cofanie

uprawnien do ki
pojazdami

Km PS - 02
Prowadzenie spraw
dotyczacych ewidencji
pojazdow

Celem ogdlnym podprocesu
jest sprawne, efektywne i
zgodne z przepisami
wydawanie decyzji o
rejestracji pojazdu.

PR-01 Rejestracja pojazdow

Celem ogélnym podprocesu

jest sprawne i zgonie z
przepisami wydawanie
decyzji o wyrejestrowaniu
pojazdu.

PR-02 Ewidencja pojazdéw

(rocznie).

niz jednej OSK, do okreslenia
wartosci wskaznika przyjmuje sie
jedna kontrolg).

wydawanych uprawnieniach do jazdy/pozwolen do ilosci kwartalnie 0,48%
. " N " : 0,3%
w) 1 praw jazdy x 100%
Liczba skierowanych spraw do
Redukcja liczby postepowan | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -
liczby zlozonych odwotar x 100%
1.Redukcja btedéw wykrytych w Liczba przeprowadzonych
decyzjach podczasvkomroll pos?epowavn, w ktolfych \fvykrylo 0.5% \wartalnie 0.00%
wewnetrznej nieprawidtowosci do liczby
(kwartalnie). sprawdzonych postepowan x 100%
2.Redukcja liczby postepowan
przekazanych do ponownego Liczba skierowanych do
rozpatrzenia przez organ | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -
instancji z powodu naruszenia | liczby ztozonych odwotan x 100%
przepisoéw (rocznie)
1a. Wykonanie budzetu po stronie
dochodéw do wysokosci planu 95-105% pétrocznie -
budzetu.
1.Realizacja budzetu z tytutu
optaty komunikacyjnej w zakresie
ia decyzji o rej ji
pojazdow.
(pétrocznie)
1B. Wykonaniebuzetu po stronie
wydatkéw do wysokosci planu 95-105% polrocznie -
budzetu.
2.Redukcja bledéw wykrytych w 2. Liczba sprawdzonych
jach o rej ji pojazd6 i, w ktorych wykryto o . ,
podczas kontroli wewnetrznej nieprawidiowosci do liczby 2% kwartalnie 0.05%
(kwartalnie) sprawdzonych postepowar x 100%
3. Liczba reklamowanych drukéw
3.Redukcja bigdéw wykrytych w dowod6w rejestracyjnych/kart
wydawanych dokumentach pojazdu do ilosci wydanych 1% kwartalnie 1,40%
(kwartalnie) dowod6w rejestracyjnych/kart
pojazdéw x 100%
4.Redukcja liczby postgpowar
przekazanych do ponownego 4. Liczba skierowanych do
rozpatrzenia przez organ | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -
instancji z powodu naruszenia | liczby zlozonych odwotan x 100%
przepiséw (kwartalnie)
Redukcja btedéw wykrytych w 1.Liczba sprawdzonych
yzjach o wyrej b ! A, wkidrych wykryto 0,02 Kwartalnie 0,025
pojazdu, podczas kontroli nieprawidtowoscido liczby
wewnetrznej (kwartalnie) sprawdzonych postgpowan x 100%
1. Stosunek liczby
1.Przeprowadzenie raz w roku | przeprowadzonych kontroli w OSK
kontroli przedsigbiorcéw do liczby szkét ogétem x 100% (w
prowadzacych OSK przypadku przeprowadzenia wiecej 100% rocznie -
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skarg na dziafalnos¢ WOS UMP

spraw) x 100%

instancji ponownego rozpatrzenia decyzji do 0% rocznie -
B ) z powodu naruszenia przepisow | liczby ztozonych odwotar x 100%
Km PS-03 Nadzér nad | Celem ogdlnym jest rzetelne (rocznie)
przedsigbiorcami i zgodne PR - 02 Nadzér nad
3. prowadzacymi 2z przepisami prawnymi pr. iebi ipr
dziatalnos$¢ zwigzang z | prowadzenie nadzoru nad OSK
ruchem drogowym, szkoleniem kierowcow 3.Sporzadzenie protokotéw, 3. Stosunek liczby sporzadzonych
zalecen pokontrolnych lub w terminie 2 dni roboczych zalecer
wszczec postgpowan pokontrolnych lub postanowien o
admini: ! do liczby 90% kwartalnie 100,00%
w terminie 2 dni roboczych od sporzadzonych zalecen
zakonczenia kontroli (kwartalnie). pokontrolnych lub wszcze¢
pokontrolnych ogétem x 100%.
4.Wydawanie zaswiadczen o 4 fStosun'ek I'CZ.bY wydan_ych
wisie do reiestru dzialalnosci za$wiadczen o wpisie do rejestru
P! 9 ) dziatalnosci regulowanej w ciagu 3 90% kwartalnie 100,00%
regulowanej w ciagu 3 dni . .
y dni roboczych do liczy wydanych
roboczych (kwartalnie). L
zadwiadczen og6tem
WYDZIAt KULTURY
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krotszym
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie yzje wy iz 7 dni o 80% 6 miesigcy -
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
Wspieranie imprezy masowej.
1. I promocja Podnoszenie jakosci oferty Prayi N iadomien Dazenie do skrécenia terminu
oferty kulturainej kulturalnej Miasta Poznania. leyrlnm?;?:':KZZ:V'?Z::'IZ’;'B o przyjecia zawi ienia o przyjgte w czasie 85% 6 miesiec -
Miasta Poznania P roz yko)\//ve’ d imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni ey
yw 1 rozrywkowej.
Prowadzenie Sekretariatu Kapituty Ograr}lczeme ppmylek ! Procent zyvroconych przez
- przeoczen w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituly 30% 6 miesiecy -
Nagrody Naukowej i Artystycznej 5 P L " R
przediozonych wnioskéw whnioskéw do ponownej weryfikacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
premiowych przez dyrektoréw | przygotowywania projektu zadan W ciagu 4 miesigcy 80% 6 miesigcy -
miejskich instytuciji kultury premiowych.
S Badanie biezacej dziatalnosci l;’(znl;;;:vnvl;coglegtjalzjl'V\;:l?;usztlr:zz‘f; Liczba badan udokumentowanych 80% 6 miesiec -
Nadzorowanie zadar Podnoszenie jakosci i podleglych instytucji kultury pkul[ugy YU stosunku do przeprowadzonych. ey
" terminowosci zadan y
realizowanych przez " L
2. b 1 przez miejskie
podlegte jednostki . N :
orgaznizacyine instytucje kulturalne i
9 Y placéwki oswi Kontrola p: 1 instytucii Przeprowadzenie kontroli Stopien przeprowadzenia kon-troli 80% 6 miesiec »
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem ecy
Przyznawanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode Przygotowanie wnlo;ku 0 nagrode
. L ~ roczng dla dyrektoréw podlegtych ..
dyrektorom podleglych instytucji |roczna dla dyrektoréw podlegtych N 80% 6 miesigcy -
" instytucji kultury w terminie do 10
kultury instytucji kultury o
wrzesnia br.
Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnietych przez
Zmiany budzetu w zakresie kultury planowania budzetu Wydziat Budzetu i Analiz do 15% 6 miesigcy -
zadaniowego w zakresie kultury | ogdlnej liczby ztozonych w WBIA
Racjonalizacja
wykorzystania srodkéw ——
- . Procent zlozonych wyjasnien
Realizacja budzetu w hudzetowch oraz_ " Dazenie do precyzyjnego udzielonych WBIA dotyczacych
3. ie funkcji z realizacji budzetu przygotowania informacji o
zakresie kultury . . e . danych zawartych w 30% 6 miesigcy -
obstugowych wobec w zakresie kultury stopniu realizacji zadan . PO,
. " N sprawozdaniach do ogélinej liczby
jednostek merytorycznie budzetowych w zakresie kultury sprawozdan
podlegtych Wydziatowi
" . Procent wnioskéw o uruchomienie
Dazenie do terminowego - .
i, . $rodkéw przekazanych w
. przekazania srodkéw . .
Przekazywanie $rodkéw 5 . ustalonych terminach do og6tu 85% 6 miesiecy -
zabezpieczajacych realizacje PN , N
N . . | wnioskéw zlozonych w Wydziale
zadan w zakresie kultury i sztuki h N
Kultury i Sztuki
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
Terminowe f budzetowy; 08¢ li h
0S/PS-01 Pl | zadari budzetowych i innych |  OS/PS-01/PR-02 Planowanie [('j°§° o eaomrm torm
1 S0 Planowanie | = ia1an oraz srodkéw zadan do Wieloletniego Planu 2godnie z wyznaczonym terminem 100% kwartalnie
dziatan i $rodkéw finansowych na ich Inwestycyjnego; (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
wych | . spraw] x 100%
realizacje
0OS/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
0S/PS-02 [ilos¢ sprawozdan zrealizowanych
ek Terminowe sporzadzenie 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem
2. Sprawozdawczo$é - o 100% kwartalnie
. sprawozdan Sprawozdawczo$é (wg wytycznych) /ilos¢ wszystkich
Wydziatu .
sprawozdar] x 100%
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu
0S/PS-03 miasta realizowanego przez
" . . | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
Dofinansowanie zadan . . A
3. e $rodkow budzetu p wnioskéw / liczba wnioskéw 100% kwartalnie
miasta whniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
y OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
Dofi OS/PS-04 d dofinansowania ze srodkéw
; I'nanskowanle Oh Wojewddzkiego Funduszu
zadan wykonywanycl Ochrony $rodowiska i Gospodarki on "
przez Wydziat ze Wodnej w Poznaniu; [ilo$¢ spraw zrealizowanych
Srodkéw Terminowe wypetnianie . zgodnie z wyznaczonym terminem
4 6dzki 6 (wg wytycznych)/ilosé wszystkich 100% -
. 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie o
Funduszu Ochrony . B A - spraw (wnioskéw)] x 100 %
& ; dofinansowania ze srodkéw
Srodowiska i PYN
Gospodarki Wodnej w Wojewd6dzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska | Gospodarki
Poznaniu "
Wodnej w Poznaniu
Nalezyte i sprawne ’
0OS/PS-05 wykonywanie zadar OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
5. Postepowanie wynikajacych z merytoryczne na wniosek w
admini j i prawa w zakresie dziatalnosci WOS UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
. A : bledu / ilosé wydanych 1,50%
OS/PS-05/PR-02 Postepowanie o dokumentow koricowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie | 1- Zapobieganie mozliwosciom
dzialainosci WOS UMP; wystapienia biedow w
1
. koncowych; 2.Podnoszenie
OS/P?OS’/PR-OS Posllfpoyvame jakosci wydawanych (ilos¢ decyzji/postanowien kwartalnie
odwotawcze w zakresie dokumentéw koricowych (w uchylonych, badz co do ktérych
dziatalnosci WOS UMP; - - o, 4 s
postaci 3. 10 przez
n e . maks. 10%
N Podnoszenie jakosci obstugi | organ odwotawczy/ilo$¢ wszystkich
0S/PS-05/PR-04 Postepowanie Klienta wydanych decyzji/postanowien) x
egzekucyjne w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;
OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilos¢ skarg uzasadnionych/ ilos¢ maks. 5%

0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie

ciekéw i zbiornikéw wodnycl
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika P . Osiagniety cel w | kw. 2015 r.
monitorowania

. . 0S/PS-06/PR-02 Prace
R e oaiania interwencyjne dotyczage ciekow i [(ilo$¢ zaplanowanych dziatan w

bezposredple 2wigzane | Sprawne dZ|a0an|'e narzecz zbiornikéw wodnych; Sprawne cma!anl'e na rzecz danym roku kalendarzowym /( ilo¢ 100% rocznie
z ochrong srodowiska w | oceny i poprawy srodowiska oceny i poprawy srodowiska

miescie 0S/PS-06/PR-03 Opinie, zrealizowanych dziafan)] x 100%
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu

o

0S/PS-07/PR-01 Wspobipraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
s$rodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
0S/PS-07 Tworzenie danych na mapie.__
zasobow i Doskonalenie tworzenia OS/PS_OWPR'M Pre%entacja Doskonalenie tworzenia zasobéw | (ilo$¢ prawidiowo opracownaych
udostepnianie wiedzy zasobow i udostepniania multimedialna; i udostepniania wiedzy zadan / ogélna liczba zleconych 100% kwartalnie
merytorycznej o wiedzy merytorycznej 0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| —merytorycznej o $rodowisku zadan) x 100%
sSrodowisku w celu ustalenia wiasnosci;

N

0OS/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0OS/PS-07/PR-07 Udzielanie
informaciji o stanie srodowiska;
0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0OS/PS-07/PR-09 Wystawa

0S/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur...;

0OS/PS-09/PR-02 Przeprowadzenie)|
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego o
wartosci szcunkowej przedmiotu
zaméwienia do 30 tys. EURO;
(liczba zawartych uméw o
zamowienie publiczne / liczba
pozytywnie zakonczonych 100% kwartalnie
postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego) x 100%

Dokonanie zakupow . . .
0S/PS-09 Zakupy obot 0OS/PS-09/PR-03 Przeprowadzenie Dokonanie zakupéw

lia o udzielenie ustug/dostaw/robét budowlanych
zamowienia publicznego o
wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiyzej 30 tys.
EURO;

®

OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy

0 zam. publ.;
0OS/PS-09/PR-05 Zawarcie uméw,
zlecen z dostawcami/

wykonawcami
WYDZIAL ORGANIZACYJINY
Dazenie do zwigkszenia ilosci
. 0s6b j 1 miejskie . "
nowych . Liczba udostepnionych nowych .
|nformacyjn;:h O"r\;{i’s—ollPR—Dl strony internetowe poprzez E’;Iug 4 ! 4 rocznie -
rozbudowe platformy
informacyjno-ustugowej
Przyznawanie loginéw i haset
OBSLUGA Popularyzacia misiskich dostepu
SERWISOW Popularyzacja miejs I,c Liczba unikatowych uzytkownikéw .
1. internetowych serwiséw : " kwartalnie
INFORMACYJNYCH informacyjnych strony internetowej w kwartale (w 1.000.000 888030
PS-01 Dagenie do ilosci ciagu roku 4.000.000)
. L 0s6b odwiedzajacych miejskie Liczba odston (w ciagu roku kwartalnie
Pmm?gf:";'s ?:"gllsow strony internetowe poprzez 30.000.000) 7:500.000 12025056
iny regularne zamieszczanie Liczba wizyt (w ciagu roku 1.775.000 kwartalnie 1900198
informaciji w portalach 7.100.000) T
llos¢ pobranych danych z Kwartalnie
serwiséw informacyjnych (w ciagu 1775GB 2435,93 GB
roku 7.100GB
" ot _ |Wybor kandydatow spetniajacych| Odsetek liczby stazystow wsod
Rekrutacja S‘sg;‘fw OrlPS W najwyzszym stopniu wymania | ogélnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1 rok -
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
Wybor kandydatéw zatrudnionych w da[lym rl?ku do
. . liczby p ktorzy
W najwyzszym stopniu i 90% 1rok -
‘wymagania stanowiska pracy otrzymali pozlylywnq ocene
ZARZADZANIE Rekrutacja, selekcja i ocena podczas dwéch kolejnyph
2 ZASOBAMI pracownicz;l Or/PS-02/PR-02 okresowych ocen pracowniczych
) 0OSOBOWYMI
Or/PS-02 Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spelniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych
: : 98% 1rok -
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna ja planu j w stosunku do 75% 1 rok »
02/PR-03 szkolen wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkolen
Procedura legislacyjna Or/PS-
03/PR-01
procent udzielonych odpowiedzi na
'NZERPELA@,EI.WI;H"',;';'Q Zlhd"' 85% 1 kwartat 97,30%
o czasu pr: ia i o vite liczby ziozonycl
Racjonalizacja struktur Procedura interpelacji i zapytan udzielenia iedzi na interpelacii
OBSLUGA organizacyjnych i radnych Or/PS-03/PR-02 zgtoszone interpelacie lub . o
STATUTOWYCH komunikacji wewnetrznej z zapytania procent udzielonych odpowiedzi na
3. | ORGANOW MIASTA [klientami oraz doskonalenie ZAPYTANIA w terminie 10 dni do 85% 1 kwartat 84,00%
POZNANIA funkcji obstugowych wobec catkowitej liczby zlozonych zapytan
Or/PS-03 statutowych organéw
Miasta. .
dazenie do terminowego i procent informaciji i wyjasnien
Procedura s sciz jonujacego odbiorcéw udzielonych w ustalonych
realizacji uchwat, wnioskow i udzielania informaciji, wyjasnien terminach \z stosunku doyo ol 80% 1 kwartat 99,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-03 | dotyczacych uchwat, wnioskéw i . . 9
. informacji i wyjasnien
stanowisk komisji
Ha;sg;;%:g;{ﬁ:ﬁ?;ﬁr;;:n procent klientéw zadowolonych z
Urzedu Or/PS-04/PR-01 State podnoszenie poziomu poziomu ustug $wiadczonych przez Badanie prowadzone dla catego
e $wiadczonych ustug na rzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku Wydzialu - rezygnacja z
Przyjmowanie akt spraw klientéw podstawie 100 ankiet kierowanych odrebnego obliczania wskaznika
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientow
04/PR-02
Zabezpieczenie miejsca | .
) - zechowywania akt w rocent wolnego miejsca w
Zabezpieczanie zbioréw ma ‘;z nach dxla rawidiowego magazynach w stosunku do
archiwalnych przed zni: i ‘Lﬁ ! 2 P! e 9 ogoélnej liczby metréw biezacych min. 33% pét roku -
Or/PS-04/PR-03 Zakladowego Urzedu Miasta potek, Jakfrg‘?vflfn?yspozycjl
PROWADZENIE Zabezpieczenie informacii Poznania
4, ARCHIWUM roma’:ﬁzon ch w Urze dziJe
| ZAKEADOWEGO Ump |3 T ECnY @
Or/PS-04 asta Dazenie do terminowego i
satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacii i realizowania wnioskéw procent zatatwionych wnioskéw (w
udostepnianie akt OrIPS—l)J4IPR—04 kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 98,90%
ep Zaktadowego na temat ogélnej liczby wnioskéw

posiadanego zasobu
archiwalnego
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Procentowy udziat spraw
zatatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wplywajacych

szk6ti placéwek, dla ktérych
organem prowadzacym jest Miasto
Poznan

zwigzanych z przyznawaniem
nagréd Prezydenta Miasta

spraw w przypadku spraw nie_ 93,5% 1 kwartat 92,00%
wymagajacych zaangazowania
organizacyjna w wyjasnieniu
poprawa jakosci Zwigkszenie liczby spraw sprawy
i zafatwianych w czasie krétszym
OBSLUGA zaspokajania potrzeb yel P 2!
A Interesantéw w zakresie niz 1 miesigc Procentowy udziat spraw
INTERESANTOW W : . . " . . .
rozpatrywania skarg i Obstuga interesantéw w zakresie zatatwianych w terminach nie
5. | ZAKRESIE SKARG | . > - S - .
“ A lia skarg i Or/PS-05/PR-01 diuzszych niz miesieczny w
WNIOSKOW L " . b
Or/PS-05 informacii i analiz stosunku do liczby wptywajacych
por: 1 na spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 80,00%
posiadanych danych. wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
ety s |, S e
przekazywanych innym organom P! ywanych P 99% 1 kwartat 100,00%
. " uplywem 7 dni w stosunku do
w terminie diuzszym niz 7 dni
liczby wplywajacych spraw
Eliminowanie sytuaciji braku lub
Or/PS-06 NADAWANIE _— A wadliwego umocowania s
N Zapewnienie bezkolizyjnego SR, procent przygotowanych projektow
UPRAWNIEN | : ; pr: Miasta oraz Pl -
funkcjonowania w obrocie Procedura - . upowaznien lub petnomocnictw
PODZIAL PR . A PN szybkie i kompletne ich N
KOMPETENCJI prawnym pr: elr i upowaznien osazenie w instrument udzielanych przez Prezydenta 90% 1 kwartat 82,41%
. Miasta oraz racjonalizacja Or/PS-06/PR-01 wyp L 4 Miasta w terminie 7 dni od daty
(proces wyodrebniono w/ struktur organizacyjnych prawne zapewniajace Zzlozenia wniosku
IV kw. 2013 r.) g yiny podejmowanie waznych
czynnosci prawnych
Liczba przeprowadzonych auditow i
Realizacja planu auditow reauditéw do liczby zaplanowanych min. 80% potroczny -
X 100%
PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne - .
Objecie auditem wszystkich . Liczba WYdZ'a’OW/JEanSIEk
AP N objetych auditem w danym roku do
wydziatéw/jednostek, w ktérych . o 100% roczny -
funkcjonuje system zarzadzania liczby wydziaibwijednostek w
lonuje sy: & ktérych funkcjonuje sz x 100%
ieni Liczba protokotéw przekazanych w
PDS-01 Doskonalenie Zapewnlenle sprawnego terminie do liczby
7. i Vunkcjonowanla systemu Terminowe przeprowadzanie Y
systemu zarzadzania przep wydziatow/jednostek
zarzadzania przegladu systemu zarzadzania . . min. 80% kwartalnie 85,40%
) . zobowigzanych do przekazania
w wydziatach/jednostkach
protokotu z przegladu za dany
PDS-01/PR-04 Przeglad systemu kwartat x 100%
zarzadzania
Liczba protokotéw z przegladéow,
Kompletne opracowanie ktére zawieraja wszystkie
P P wymagane elementy do liczby min. 85% kwartalnie 75,70%
protokotu z przegladu .
wszystkich otrzymanych
protokotéw x 100%
A Liczba jednostek, ktére wykonaty
POWSZ;:S:V? rziillzacja obowigzek do liczby jednostek 90% roczny -
A zobowigzanych x 100%
Identyfikacja i analiza ryzyka na . . .
Tok ... PDS-08/PR-01 L|czba_ jednostek, kto!'e wykonaty
Zwiek . obowiazek przekazania rejestru
igkszenie Terminowo$¢ realizacji analizy |ryzyka w terminie do liczby 100% roczny -
prawdopodobienstwa ; .
. A, N . jednostek, ktére przekazaty
PDS-08 Zarzadzanie realizacji zadan w spos6b rejests 2vk x 100%
Ryzykiem oszczedny, terminowy, Jestry rvzy! °
efektywny i zgodny z
prawem. Podijecie reakcji na ryzyko PDS- | Podjecie reakcji na ryzyko PDS-
- PR-03
Monitorowanie ryzyka PDS-08/PR-|  Monitorowanie ryzyka PDS-
04 08/PR-04
Czas realizacji zadania w ramach
N " . Zapewnienie nadzoru nad Instrukcji dopuszczenia zbioru
Instrukcja dopuszczenia zbioru - "
.. | dopuszczaniem zbioréw danych | danych osobowych do eksploataciji " -
danych osobowych do eksploatacji - ; N max. 30 dni potroczny -
UMP osobowych do eksploataciji w w UMP (start: Przekazanie
w UMP Zatacznika Nr 1 do Win i WZiOU;
stop: Zgtoszenie zbioru do WOTr).
PDS-09 Nadzér nad Zapewnienie nadzoru nad
i ! i n informacji
informacji i ochrong i ochrong danych
danych osobowych osobowych Czas realizacji zadania w ramach
Instrukcja wycofania zdo z Zapewnienie nadzoru nad Instrukcji wycofania zblory danych
o L . osobowych z eksploatacji w UMP .
eksploatacji w UMP i jego wycofaniem zbioréw danych . o . max. 30 dni potroczny -
iest ia w GIODO osobowych z eksploatacii w UMP (start: Przekazanie informacji o
wyrejestrowania w Wy P ) zaprzestaniu przetwarzania do ABI;
stop: Powiadomienie WOT).
Instrukcja postepowania przy
zatrudnianiu pracownikéw w UMP
Instrukcja postepowania przy
L . rozliczaniu wynagrodzen w UMP
Zapewnienie sprawnej
Sprawy kadrowo- " .
A . obstugi kadrowo-ptacowej i
placowe i socjalne 5 N L B )
socjalnej pracownikéw UMP | Instrukcja postepowania przy
rozwigzywaniu stosunkow pracy w
ump
Instrukcja postepowania przy
obstudze ZFSS UMP
\Wsparcie sprawnej obstugi Zlecenie akcji Or/PS-07/PR-01
'SP . p o rjzez 9 Stosunek liczby utraconych
Or/PS-07 Ustugi Call- pop! Przygotowanie akcji Or/PS-07/PR- | Zwigkszenie skutecznosci obstugi | potaczen przychodzacych do liczby kwartalnie ($rednia
1 : wykorzystanie . max. 10% 33,3%
Center - projekt . 02 potaczen w Call-Center wszystkich potaczen z3 m-cy)
elektronicznych ustug
ublicznych przychodzacych
P 4 Realizacja uslugi Or/PS-07/PR-03
WYDZIAL OSWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe obsadzenie stanowisk dyrektorskich w szkotach i
kierowniczych w placéwkach dyrektorskich szkét i placéwek | placéwkach oswaitowych / liczba 100% rocznie -
oswiatowych oswiatowych - 100% wszystkich szkét i placowek
oswiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagréd dla sprawne i zgodne z przepisami
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac brak brak rocznie »




Proces

Prowadzenie spraw
osobowych i awansu

Cel procesu

Nadzér nad sprawami
osobowymi i awansem

Podproces

Cele po $rednie

przeprowadzenie kontroli w
szkotach i placéwkach

Wskaznik

(liczba przeprowadzonych kontroli

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

1 zawodowego A 3. Nadanie stopni awansu e w szkotach i placéwkzch
nauczycieli Miasta Iza\fvod: Wym szkét Ih zawodowego nauczyciela 2 os(;l‘v(ljalowrr:‘h S? S\I:iaotselz;w ° oswiatowych / liczba 95% rocznie -
Poznania placowek oswiatowych. mianowanego przygotowy Ve N zaplanowanych na dany rok
nadanie stopnia nauczyciela "
" kontroli) x100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
skrécenie do 28 dni terminu . plac_pwelf 05Wlat0wycl_1 do
B .. | ewidencji w ciagu 28 dni [liczonych
wpisania szkoly lub placéwki .
. . L " P ; . o P od daty ztozenia przez
4. Ewidencja szkot i placowek oswiatowej do ewidencji szkot i ) . .
. . . whnioskodawce poprawnego >=30% rocznie -
niepublicznych pl , - -
PR ; dokumentow] / liczbe
przynajmniej w 30% zlozonych f 5 )
. wszystkich ztozonych poprawnie
wnioskéw w danym roku s
wnioskéw - od 4 grudnia roku
poprzedniego do 3 grudnia roku
L : dagenie do ten (I|czl?a germlno_wo zlozgnych
1. Dazenie do wprowadzenia . o przez
. skladania materiatow : . P
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i szkoly i placowki o$wiatowe / liczba
szkét i placowek 1. Planowanie budzetu PR wy hp . wszystkich materiatow 95% rocznie -
o placéwki oswiatowe w okresie . )
o$wiatowych w latach 2004- budzetowych, ktére powinny by¢
prac nad projektem budzetu - , . A
2006. 95% osiagalnosci Zzlozone przez szkoly i placéwki
a9 oswiatowe) x100%
1. (liczba terminowo ztozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placowki o$wiatowe / liczba,
. wszystkich sprawozdan .
P'”;":f_n'e ! rel(a!;;acja finansowych, ktére powinny by¢ 95% keiartalnie b.d.
2 I ,u zketu' S? o h daZenie do terminowego Zzlozone przez szkoly i placowki
placowek oswiatowycl skladania sprawozdan oswiatowe) x100%
2. Doskonalenie planowania 2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu
— . P ~ roku budzetowego - 95% 2. (liczba terminowo zloZzonych
budzetu szkol i placowek osiagalnosci bilanséw przez szkoly i placéwki
oswiatowych w okresie 29 . o przez yip N
krétko i diugoterminowym. oswiatowe / liczba wszystkich
bilanséw, ktére powinny by¢ 95% rocznie -
Zzlozone przez szkoly i placowki
oswiatowe) x100%
. o prze!]rgwadzlenle kontroli w 5% (liczba skontrolowanych placéwek
3. Dotowanie szkét i p szkét i pl . . " . .
N icznych ) " od katem liczb niepublicznych / liczba wszystkich 3% rocznie 1,50%
! Ve ! poc ka Y| placowek niepublicznych) x100%
uczniow
1. Planowanie wazniejszych " .
remontéw i wydatkéw zrealizowanie zadan (iczba wykon_anych zadan w
. ; . danym roku / liczba wszystkich .
. . I . majatkowych, nadzér, udziatw | remontowych zaplanowanych na 97% rocznie -
Planowanie i nadz6r | Zapewnienie prawidtowego zaplanowanych zadan na dany rok
o : . odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy 5
nad J fur . . " budzetowy) x 100%
N . . koncowe rozliczenie
3. | inwestycji, wydatkow technicznego obiektow
az maquk(:‘wych - oswlaéowychvmas(a zakonczenie inwestycji (odbiér | (liczba zakoriczonych inwestycji /
wazniejszych remontow oznania 2. Przygotowanie i realizacja koncowy) w roku w ktérym liczba inwestycji zaplanowanych do .
. " " 100% rocznie -
inwestycji o$wiatowych zostalo to zgodnie z w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
. . . " . (liczba wydanych decyzji do 30 dni
Wsplergme procesu Wydanie decyz!l W sprawie od daty ziozenia kompletnego
ksztaicenia zawodowego . " . . dofinansowania kosztow . ) N . "
Pr pomocy ianych o Udzielanie dofinanoswania ) ianych wniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
4. | materialnej w procesie b . kosztow ych . V! " wydanych decyzji w sprawie 85% grudnia danego -
K . poprzez dofinansowanie L. pracownikéw w terminie 30 dni . " -
sztalcenia - P pracownikéw o dofinanoswania kosztéw roku)
kosztéw poniesionych przez od daty ztozenia kompletnego
racodawc whiosku ksztatlcenia miodocianych
P ¢ pracownikéw) x 100%
WYDZIAt ROZWOJU MIASTA
Okres liczony od dnia przekazania
Sporzadzenie informacji o sytuacji Terminowe przygotowanie ostatecznej wersji inf. do
Wiarygodne i rzetelne spoleczno gospodarczej miasta okresowej informacji o sytuacji | Prezydenta Miasta Poznania do 3yg. rocznie »
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja Poznania ROM/PS-01/PR-01 spoteczno gospodqrcze} miasta dnia zaplanowanej sesji
1 | spoteczno gospodarczej| - niezbednych informacji o Poznania absolutoryjnej Rady Miasta
' miasta miescie Poznaniu jako Poznania
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy
ar liem miastem
Instrukcja dot. badania jakosci Zwigkszenie potencijatu Liczba wskaznikéw uwzgledniona w| .
) " " PR : 30 rocznie -
Zycia mieszkancéw Poznania rozwojowego uczelni badaniach jakosci zycia
Prowadzenie Sekretariatu Zapewnienie sprawnego zgvtiraejol:\izgr:?z/\?)d iaszxy:r:i:”:s
Komitetu Sterujacego_RoM/PS- P pré u . P . . 2 dni kwartalnie 2 dni (100%)
02/PR-01 funkcjonowania KS do wyznaczonej daty posiedzenia
Wiarygodne i rzetelne KS
zarzadzanie rozwojem | 7" ie niezbednych
2. A miasta d informacji na temat stopnia Okres liczony od dnia przekazania
realizacji celéw Strategii za Opracowanie raportu z . . ostatecznej wersji raportu do
RoM/PS-02 S o . Terminowe przygotowanie " "
dany rok monitoringu Strategii i Rozwoju " Prezydenta Miasta Poznania do .
Ny raportu z monitoringu Strategii Ny it 3tyg. rocznie -
Miasta Poznania_RoM/PS-02/PR- P . dnia zaplanowanej sesji
Rozwoju Miasta Poznania P N
absolutoryjnej Rady Miasta
Poznania
Instrukcja dotyczaca stypendiow
MP dla laureatéw i finlistow Liczba przyznanych stypendiéw 25 rocznie -
olimpiad
Realizacja Programu . . . "
" : Wzmocnienie wizerunku Instrukcja dot. Nagréd Miasta Poprawa oferty miasta i uczelni
3 ‘Akademicki i naukowy Poznania jako atrakcyjnego i wréniai i dla miodziezy studenckiej i 6 i
g Poznan" odh J yineg Poznania za wyrézniajaca sie 2y ) Liczba przyznanych nagréd 6 rocznie 6 (100%)
RoM/PS-03 osrodka prace i p
Instrukcja dot. dofinansowania
wizyt wybitnych naukowcéw, Liczba wyktadéw otwartych 10 rocznie -
artystéw i specjalistow w Poznaniu
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
’ 1. Zaktualizowanie w ciagu
1.Zaktualizowanie bazy Zameldowanie SO/PS-01/PR-01 kwartatu co najmniej 5000 tys. 5000 rekordéw Kwartalnie Z uwagi na zmiane przepiséw od
Prowadzenie Ewidenciji |danych statych mi 6 Zmiana danych osobowych Rekord6w z bazy danych stalych 1 marca 2015 r. nie byt mierzony
1. Ludnosci 2.Zwigkszenie efektywnosci SO/PS-01/PR-02 i 6
SO/PS-01 pracy na stanowiskach 2.Nieprzekroczenie $redniego
h Wi SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 9 minut kwartalnie 8 min. 28 s.
minut
Skrécenie do 2 dni terminu | Aktualizacja rejestru wyborcow Nieprzekroczenie 5% wydanych
Prowadzenie rejestru od wplywu wniosku do SO/PS-02/PR-02 decyzji o dopisanie do statego . Wydano 88 decyzji-wszystkie w
2. . 5 . " - - — - . e 5% kwartalnie |
wyborcéw SO/PS-02 | wydania decyzji o wpisaniu | Przygotowanie spisu wyborcow rejestru wyborcéw w terminie terminie do 2 dni
statego rejestru SO/PS-02/PR-03 ponad 2 dni
Zalatwienie wniosku w llo$¢ wnioskow zatatwionych w
3. Swiadczenia na rzecz . &qrmlme do jednego Naktadanie $wiadczen na rzecz ciagu 1 miesiaca pogzlelone przez 80% Kwartalnie 64,00%
obrony SO/PS-03 miesigca w 80% przyjetych obrony SO/PS-03/PR-01 0g6lna ilos¢ wnioskéw mnozone x
wnioskéw
Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie $rodkow
o ~ ; materialnych SO/PS-04/PR-02
Whisanie 0s6b rocznika Wyszukanie czlonkéw komisji . ) i
podstawowego wpisanych lekarskich i poborowych Liczba oséb rocznika
do wykazu o SO/PS-04/PR-03 podstawowego wpisanych do
. o .| nieur stosunku 0 wykazu o nieuregulowanym Termin zrealizowania zadania
SO/PS-
Orgamzaqa kwalifikacii do stuzby j na Yy stosunku do stuzby wojskowej przypada na Il kw. 2015 r. w zw.
4. wojskowej H 04/PR-04 v PR , <15% kwartalnie .
SO/PS-04 poziomie nie Przygotowanie dokumentacji dzielone przez ogéing liczbe osé6b z tym nie mozna okresli¢ stopnia

przekraczajacym 15%
ogolnej liczby 0s6b rocznika
podstawowego wezwanych

SO/PS-04/PR-05

Przygotowanie sal i rozwiezienie

do

ia i

SO/PS-04/PR-06

Zakonczenie poboru

SO/PS-04/PR-07

rocznika podstawowego
wezwanych na kwalifikacje
wojskowax100%

realizacji celu w | kw. 2015 r.
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Proces

Cel procesu

Wydawanie decyzji w Skrécenie terminu

Podproces

Postepowanie administracyjne w
sprawie zezwolenia na
przeprowadzenie zbiorki

Cele po $rednie

Skrécenie terminu wydawania
decyzji do 7 dni w 80% decyzji

Wskaznik

llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

Zmiana ustawy-nie wydawano

5. sprawach zbiérek wydawania decyzji do 7 dni SOIPS-06/PR-01 zezwalajacych na stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie decyzji o pozwolenie na zbiérke
publicznych SO/PS-05 w 80% spraw przeprowadzenie zbidrki decyzji razy 100% publiczng
Rozliczenie zbiorki SO/PS- publicznej
06/PR-02
" . Weryfikacja wnioskow i
Nieprzekraczanie 0,3% |, o\ vadzenie do ewidencji SO/PS Nieprzekraczanie 1% Stosunek zawinionch blednie
zawinionych biednie :
. 07/PR-01 zawinionych biednie wyprodukowanych i
wydrukowanych i W i . . ch przez CBD
i przez ! ! "y anych prze 0,30% kwartalnie 0,04%
Al 1 przez 1 do ilosci
Centrum Personalizacji CBD - 5 or. ch formular razon
Wi D ow (CPD) Kompi przetwarzanie liczone w ciggu kwartatu Y % i Y
‘ 6 istych wniosku SO/PS-07/PR-02 ( g )
6. osobistych
SO/PS-06
Badanie efektywnosci pracy Badanie efektywnosci pracy na
na stanowiskach . . I stanowiskach hw | Niepr i czasu
obstugowych w zakresie Przyjmowanie, weryfikacia i zakresie przyjmowania, obstugi klienta powyzej 14
stugowyc . | wydawanie nadestanych dowodéw esie przy) N 9l powyzej 14 minut kwartalnie 11 min. 48 s.
przyjmowania, weryfikacji i . weryfikacji i opracowania (opracowanie na podstawie danych
S osobistych SO/PS-07/PR-03 .
opracowaia wniokéw o wnioskéw o wydanie dowodu z bazy QMATIC)
wydanie dowodu osobistego osobistego
Udzielenie informacji o danych G 'Ioj?gjnzi'?lliz%ﬁg ';Jg%?g'e;v do
osobowych o:glnej liczby spraw zatatwianych 5% kwartalnie 98,48%
Udostepnienie danych 75 % udzielonych informacji SO/PS-08/PR-01 kwartalnie x 100%
w terminie 6 dni
7. osobowych 80% wyd h
SO/PS-07 swiad wydanycl 6 dni ilos¢ wydanych zaswiadczen w
zaswiadczen w ciagu 6 dni i 4 . i i
Wydawanie zaswiadczen SO/PS- ciagu 6 qm(_ll_cz?ng kwartalljle) do 80% Kwartalnie 100,00%
08/PR-02 ogélnej ilosci kwartalnie
wydawanych zaswiadczen x 100%
. . " llos¢ udzielonych informacji i
98% udzielonych mfm",]acj' . e skasowanych dowod6w osobistych
osobom ! P dot. w ciggu tygodnia podzielona przez
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow agu tyge podzl P! 98% kwartalnie 99,28%
. . wszystkie podania i dowody
odnalezionych dowodéw osobistych SO/PS-9/PR-01 5 A :
osobistych w ciagu 7 dni osobiste, ktére wplynely w ciagu
Y a9 tygodnia pomnozona przez 100%
. " llos¢ kopert wystanych i
8 P[;owatézlengArghltwulT 92% wystanych i przekazanych w ciggu 2 tygodni
. owo! SOOV:PSSEBS vel przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie)
a dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogéing llos¢ 92% Kwartalnie 99,58%
\wydajace dowody osobiste w SO/PS-9/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w
ciagu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llo$¢ aktow zgondw wiaczonych w
95% zarejestrowanych Reiestracia zdarzenia - zgon ciagu kwartalu podzielona przez Kwartalnie do dnia
faktéw zgonéw w ciagu A 1 gony wszystkie akty zgonow, ktére 95% 15 nastgpnego 100,00%
o SO/PS-9PR-03 5 o
miesigca wplynely w ciagu kwartatu miesigca
na przez 100%
. . |Nieprzekroczenie 65% spraw Rejestracja podania, jego aqahza ! e .
Wydawanie decyzji " wszczecie postepowania ilos¢ spraw zatatwianych w
L zatatwionych rocznie w L . -~ N
administracyjnych w L o g2 administracyjnego  SO/PS-10/PR:- terminie powyzej 2 miesiecy .
terminie powyzej dwéch . PRI, . 24,04% spraw zalatwionych w
9. sprawach e 01 podzielona przez ogélng ilos¢ max. 65% kwartalnie o o
meldunkowych So/Ps{ MIesiecy W stosunku do R i zafatwionych spraw i pomnozona terminie do 2 miesiecy
V\gg wszystkich zatatwionych Prowadzenie postgpowania veh spi 10002
rocznie spraw administracyjnego  SO/PS-10/PR- przez
02
Skrécenie terminu Analiza dokumentu Hosdcn?pg‘d"z‘ilgg::ycr'z]ev; g:?rﬁu "
wydawania opini do 10 dni w| P " P N 80% kwartalnie 100,00%
SO/PS-11/PR-01 wydanych opinii pomnozona przez
80% spraw 0%
Nadzér nad °
10. dziatalnoscia Postgpowanie wyjasniajace
stowarzyszen SO/PS-10 Skrécenie terminu SO/PS-11/PR-02 u |Iozcsz;rs‘;mf;(;;zeelg nv;ydrazneyzczuvr;/1
wydawania zaswis ag danp ch zaéwiazczeﬁ ° 80% kwartalnie 100,00%
do5dni w 80% spraw Zajmowanie stanowiska ~ SO/PS- M;ymnoiona rzez 100%
11/PR-03 P P
WYDZIAL SPORTU
Skrécenie terminow llos¢ vs{nloskow przygolowanych na
pr ia 6w na Kapitulty Nagrody
Obstuga Kapituly Nagrody h y . Sportowej i Stypendium
Sportowej i Stypendium posiedzenie Kapituly Nagrody Sportowego Miasta Poznania do 15
. . Sportowej i Stypendium " . 95% Rocznie -
Sportowego Miasta Poznania " . dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do . -
Sp/PS-01/PR-01 . skfadania wnioskéw w stosunku do
15 dni od daty uptywu terminu P, .
. R facznej ilosci wnioskéw przyjetych
. . sktadania wnioskow. o
. Dazenie do upowszechniania razy 100%
Upowszechnianie P .
L sportu, rekreacii i turystyki
sportu, rekreacii i wsréd mieszkancow miasta §¢ is6
L[ turystyki wsred i izac Wpis i wypis z ewidencji | Dokonanie wpisu do ewidencji w | _ 105 dokonanych wpiséw do
: PO : Poznania poprzez realizacje ewidencji w terminie do 30 dni w
mieszkancow miasta 5 stowarzyszen kultury fizycznej terminie do 30 dni od daty I 100% Pétrocznie -
celow zawartych w " A o stosunku do facznej ilosci
Poznania p ol ch dziatalnosci wplywu wniosku do wydziatu dokonanych wpisow razy 100%
gospodarczej z siedzibg w V! P Y
Poznaniu Sp/PS-01/PR-02 Dokonan!evaplsu z ewuigncjl w llos¢ bez;vyloczme wydanych 100% Péirocznie .
terminie (bezzwiocznie) wypisow z ewidenciji
llo$¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje | Wydanie decyzji na organizacje organizacje sportowej imprezy
imprez ! j imprezy masowej do 7| masowej w terminie do 7 dni w 100% Pétrocznie -
Sp/PS-01/PR-03 dniprzed impreza stosunku do tacznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAt TRANSPORTU | ZIELENI
PS-01_Koordynacja Nadzér nad podlegtymi PS-0L/PR-01_Prowadzenie Usprawnienie sposobu " .
! . I kontroli planowanych w trybie y llos¢ przeprowadzonych kontroli w . . .
1 dziatan w zakresie jednostkami miejskimi Zwyklym w nadzorowanych funkcjonowania nadzorowanych Siroczu 3 na péirocze pétrocznie 1 zakonrczona (3 rozpoczete)
polityki transportowej [(ZDM, ZTM, ZZM, ZRD,ZLP) wykiym Ve przez Wydziat jednostek P
jednostkach
WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
llo$¢ spraw przeterminowanych spraw o0 5% w
. tzn. 30 dni przerwy w stosunku do $redniej
Skrécenia czasu rozpatrywania .
. prowadzonym postepowaniu w ilosci spraw .
spraw zwigzanych z obstugg . kwartalnie 35
5 okresach kwartalnych przeterminownych w
urbanistyczng miasta. y e
niezakoriczonych w roku poprzednim tj.
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, monitorowanym okresie 40 spraw bo w 2014 r
PR-02 - Opinie 0 zgodnosci z 42 x0,95 = 40)
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji
1 Obstuga Urbanistyczna o warunkach zabudowy, PR-04 -
. miasta UA/PS-01 Ustalanie lokalizacji inwestycji celu llo$¢ uchylonych przez Il instancje
publicznego, PR-05 - Odwotania i Zmniei . " decyzji, w stosunku do ilosci
8 jszenie ilosci decyzji f - P, .
zazalenia, P_R—DG - Opinia uchwalanych przez SKO wszystkich decyzji o warunkagh Nie wigcej niz 15% kwartalnie 8,10%
urbanistyczna zabudowy i zagospodarowania
terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowien o
Zmniejszenie liczby oczywistych | sprostowaniu oczywistej omytki do
omyltek w decyzjach wydawanych| liczby wszystkich wydawanych Nie wiecej niz 3% kwartalnie 1,10%
w procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
Skrécenie czasu rozpatrywania llos¢ spraw przeterminowanych
PR-01 Pozwolenie na budowe i spraw zwigzanych z obstuga tzn. 7,30 dni przerwy w . .
zatwierdzenie projektu i iczno- p ym jiudo  |M€ Wiece! niz 4% kwartalnie 0.40%
budowlanego, PR-02 - Zmiana miasta. ilosci spraw w badanym okresie
pozwolenia na budowe, PR-03
Wydanie dziennika budowy, PR- § . X llo$¢ uchylonych przez organ Il
hghksmg_a 04 Przeniesienie decyzji Zmniejszenie proporci instancji decyzji i postanowiendo | . :
2. architektoniczno- pozwolenia na budowe, PR-05 uchylanych decyzji 0 5% w nie wiecej niz 8% kwartalnie 1,40%

budowlana miasta
UA/PS-02

Zgtoszenie rob6t budowlanych, PR:

stosunku rocznym

0A Pazwnlenie na rozhidrke PR-

ilosci wydanych decyzji i
postanowien w badanym okresie
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Proces

Cel procesu

Podproces

07-Egzekucja obowigzku
niepienigznego w budownictwie,

Cele po $rednie

PR-8- lia, PR-

oczywistych omytek

Wskaznik

Liczba wydanych postanowien o
sprostowaniu oczywistej omytki do

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

PR-04 Informacje odwotania
skargi

PR-05 Sprawozdanie z
udzielonych zaméwien
publicznych

obowigzujacych zasad
wynikajacych z pzp

stosunku do wszystkich
przeprowadzonych postepowan o
zp. (z wylaczeniem tych, ktdre
biuro zloZyto odmienne stanowisko
do jednostki uruchamiajacej,
wskazujac niebezpieczenstwo
whniesienia odwotania

09 Odwotania i zazalenia w decyzjach i postanowieniach liczby wszystkich decyzji i nie wigcej niz 6% kwartalnie 0.50%
- postanowien w badanym okresie
imzr'?“giy%?':?:g;g;;?xgzaa;ie F'oprawg fupkcjonowania Liczba zgtoszonych biedéw/liczba 0.50% \wartalnie 0.00%
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu zadaniowego, aplikacji MOPIN spraw zarejestrowanych w MOPIN
3. administracyjna PR-03 Administrowanie MOPIN,
Wydziatu UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 . . .
Archiwizacja dokumentéw Zmniejszenie liczby skarg Liczba skarg do liczby zalatwionych 2% kwartalnie 0,10%
Wydziatu spraw w badanym okresie
WYDZIAt WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Kancelaryjno-administracyjna - . - procenﬁ pqzyskanych opinit1
. Zapewnienie pozyskania opinii stanowisk jpm w stosunku do . .
w. JP&II)FS’";%TIE’R o1 lub stanowiska jpm otrzymanych wystapien wydziatow i 5% poirocznie -
a a mjo
Wspomaganie jp przy
opracowaniu projektéw planéw
Wspieranie dziatalnosci | Nalezyta i skuteczna pomoc wydatkéw
jednostek w realizacji zadan jednostek WJPM/PS-01/PR-02
pomocniczych miasta pomocniczych Przekazywanie do realizacji procent rachunkoéw i faktur
Realizacja planéw wydatkéw jp i | faktur i rachunkéw przed przed przekazanych przed terminem
dokonywanie zmian w terminem platnosci platnosci w stosunku do wszystkich 95% 6 »
uchwalonych planach przekazanych rachunkéw i faktur poirocznie
WJIPM/PS-01/PR-03
Nadzér nad dziatalnoscia jp
WJIPM/PS-01/PR-04
Prowadzenie spraw zw. z terenami
przekazanymi jp
WJIPM/PS-01/PR-05
Opracowanie, monitorowanie i
realizacja budzetu Wydziatu
WJIPM/PS-01/IN-01
Obstuga dyzuréw Radnych MP w
Oddziatach Wspierania JP
WYDZIAt ZAMOWIE N | OBSLUGI URZEDU|
1.Planowanie remontow i Prawidlowe zaplanowanie . Reallzacja remontov‘{l . - "
. . . inwestycji/plan remontéw i >=95% rocznie
inwestycji remontow i inwestycji -
inwestycji
| kwartat >=10% I
kwartat >=40% 1l
>=
konanie remontéw zgodnie z Warto¢ zleconych prac k‘l’(";:iﬂ —vzg:{noéc!v
2. Obstuga inwestycji i remontéw wy PR g " narastajaco/warto$¢ kwartalnie
planem remontéw i inwestycji odebranych prac
zaplanowanych prac . -
narastajaco/wartos¢
Zapewnienie optymalnej zaplanowanych prac
PS-01 Zarzadzanie gospodarki wyznaczonymi >=95%
i i nier sciami i 3 hdla Zapewnienie klienlovyi
infrastruktury Klienta ych warunkéw wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie
lokalowych
wykonanie ustug i usuniecie
usterek zgodnie ze standardami | 1. Liczba reklamacji nie wigcej niz .
. 3 mies. kwartalnie
3 miesiecznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie
usterek 2. llo$¢ ustug i usunigé usterek w
terminie ustalonym w standardach
~80% >80% kwartalnie
ilos¢ dostaw
zrealizowanych po
termin realizacji dostawy lub ustugi{ terminie nie moze
mierzony od Zzlozenia pr. y¢ 5%
zapotrzebowania do jego realizacji. wszystkich
Dostarczenie dostawy lub ustugi zrealizowanych
1. Zaopatrzenie materialowo- W oczekiwanej przez Klienta dostaw kwartalnie
techniczne jakosci zbieranie informacji o
jakosci dostawy lub ustugi za ie ie 5%
pomoca "sklepu internetowego” jakosci zapotrzebowanych ilosci sktadanej
materiatéw i ustug to stosunek reklamacji w
reklamowanego asortymentu lub stosunku do ogélu kwartalnie
wykonanej ustugi do ogétem wykonanej dostawy
_— . dostarczonego asortymentu i lub ustugi w okresie
Zape\ll)vn'len_le kgmplekspwej zaméwionej ustugi kwartatu
PS-02 Uslugi na rzecz gv(;arsalrj\?LIqucej spra;:1 .
funkcjonowanie Urzedu 2 Wykon;mie ustugi transppnowej . N losé pozytywnych'vyynikéw ankiet nie mniej niz 80% kwartalnie
Miasta Poznania i MJO wysokiej jakosci w stosunku do ilosci otrzymanych . )
yeh ustug Nie przeprowadzono badania w
3. Zlecenie wykonania ustgi transoportowych ilos¢ uwag wniesionych przez zw. z uwagami auditoréw: cele i
transportowej podmiotom klienta zewnetrznego w stosunku nie wigcej niz 5% kwartalnie mierniki mie sg spojne z
zewnetrznym do wszystkich kurséw polityka, budzetem zadaniowym
doreczenie korespondencji oraz sg niemierzalne. Trwa
. przyc_hodzq_cej i Procent korespondencji reorganizacja procesow.
migdzywydziatowej adresatom N .
L N niedoreczonej w terminie w 95 % doreczonej
najpozniej nastepnego dnia stosunku do " i
4. Zapewnienie obstugi roboczegq po dniu wplywu do otrzymanej dnia poprzedniego.
kancelaryjnej Kance}laru»w’asclwe! wedtug
siedziby Wydziatu
wysytka, korespondencji i Procent korespondencji niewystanej
przesylek najpézniej nastepnego w terminie w stosunku do 95 % wystanej
s . i kwartalnie
dnia po dniu wptuwu do koorespondencji otrzymanej dnia korespondencji
Kancelarii poprzedniego.
Racjonalne wydatkowanie
$rodkéw publicznych Okres liczony od momentu wpltywu
PDS-03 Zaméwienia realizowane przez do BZP peinego kompletu
publiczne prawidiowe i terminowe dokumentéw ( druk BZP 01) do
przeprowadzenie jednostek organizacyjnych Urzedu
postepowan o zaméwienie . . Miasta Poznania do terminu
" " Terminowe przygotowanie .
publiczne przy zachowaniu g ) . P iezbednych dokumentéw do ogloszenie postepowania o
obowigzujacych przepiséw PR-01 P! anowanie zamowien niezoednych . zamowienie publiczne lub wystania | 14 dni roboczych pétroczny
P Urzedu Miasta Poznania uruchomienia postepowania . .
dotyczacych zaméwien PRV - zaproszenia do wykonawcéw, ktéry
9 zaméwienie publiczne N o 3
publicznych. to termin poswiadcza rozpoczecie
postepowania. (ilo$¢ postepowan
zakonczonych z przekroczeniem
termin-maksymalnej wartosci
wskaznika)
PR-02 Przygotowanie wartos¢ procentowa liczona jako
postgpowania suma wszystkich postgpowan o
zamowienie publiczzne, ktére nie
zostaly uniewaznione w zwiazku z
PR-03 Realizacja procedury o ) v naruszgniem pzp lub co do lflo'rych
udzielenie zaméwienia prawidtowe przeprowadzenie nie wniesiono odwotania
postepowan o zaméwienie rozpatrzonego na korzy$c
i przy przestrzeganiu odwotujacego wyrokiem KIO w 90% potroczny

WYDZIAt. ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
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Spos6b

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika i Osiagniety cel w | kw. 2015 r.
Zapobieganie zagrozeniom
dla zycia, zdrowia, mienia
ZKB/PS-01 Ochrona mieszkancéw oraz ZKBIPS-01/PR-01 Postgpowanie . . . . W trakcie W trakcie
1 o PR w sytuacji kryzysowej lub W trakcie opracowywania W trakcie opracowywania . . b.d
ludnosci minimalizacja negatywnych N N opracowywania opracowywania
) miejscowego zagrozenia
skutkéw zagrozen w
wypadku ich wystgpienia
ZKB/PS-02 Dziatania na . ca " .
P rzecz poprawy Ulrzymanle' ! DODEZV;?Z::EUU ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw iltl)léosiczl'g;:!i:l\rl]‘/yagg ihllgg;ftszsig" 50% pokroczny n
bezpieczenstwa i pr iewzie¢ MPZPiOBOoPP MPZPiOBOoPP '
. publicznego 6 miesigcy
porzadku publicznego
WYDZIAt. ZDROWIA | SPRAW SPOtECZNYCH
Liczba dokonanych wpiséw do
ZSS/PS-01/PR-01 Wpis do rejestru w terminie do 7 dni w
Rejestru i ztobkéw i klubéw stosunku do wszystkich wpiséw 100% pétrocznie -
o . dzieciecych dokonanych w monitorowanym
Za:)prz\;vmeme kompleksowe] Utrzymanie terminu zalatwiania okresie x 100%
755/PS-01 Nadz6r nad obstugi klientow spraw Klientow Licsba dok i
placowkami jacych wnioski ZSS/PS-01/PR-02 Dokonanie reiastoze w oo 12 dnt
1 j opieke zp zmian w Rejestrze Zlobkow i smslﬂnku do zmian dokonanych w 100% polrocznie -
nad dzieémi w wieku do| przez Wydziat Rejestrem klubéw dziecigcych monitorowanym okresie x 1)60%
3lat Ztobkow i klub6w dziecigcych V!
w ramach iazuj !
rzepisow prawa. " ini
P ’ ZSS/PS-01/PR-03 WykreSlenie z Terminowe wydanie decyzji |-|2051 l()ianidvics)(zjlsl\j‘:\y:uazzcvr\:g;::lzg:e
Rejestru zlobkéw i klubéw . . 80% pétrocznie -
dziecigcych administracyjnej _ wydanych decy;]l w
monitorowanym okresie x 100%
ZSSI;SZ;S;Q/XS:;RNE Wydanie w terminie Wydanie w terminie zezwolenia | liczba decyzji wydanych w terminie
2 sprowadzenie zwiok i zezwolenia na sprowadzenie ZSS/PS-03/PR-01 Wydanie na sprowadzenie zwiok i 3 dni roboczego w stosunku do 100% péirocznie »
. szczatkow ludzkich z zwihok i 6w ludzkich z ia na sp ie zwiok 6w ludzkich z obcego | wszystkich wydawanych decyzji w
. obcego Panstwa Panstwa monitorowanym okresie
obcego Panstwa
. llos¢ wnioskéw zatatwionych w
ZSSIPS-04/PR-OL. Zwrot kosziow terminie do 30 dni w stosunku do w styczniu kazdego
wyposazenia stanowiska pracy N . . 100% -
N . wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
osobie niepetnosprawnej X 100
Dazenie do zatatwienia wniosku
ZSS/PS-04 Dazenie do zalatwienia - w terminie do 30 dni —
3 Rehabilitacja Zawodowa| whiosku w terminie do 30 ZSS/PS-04/PR-02 Przyznanie os. llo$¢ wnioskéw zatatwionych w
. Os6b dni niepetnosprawnej jednorazowych terminie do 30 dni w stosunku do 100% w styczniu kazdego »
Nieptenosprawnych $rodkéw na podjecie dziatalnosci wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
gospodarczej x 101
Slop;:lze;mway:;crﬁyzs&s;: 05;10::0‘” stopien wykorzystanych srodkéw w
P i stosunku do $rodkéw przyznanych 90% -
rehabilitacje zawodowa 0s6b % 100%
niepetnosprawnych
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedtug standardow
migdzynarodowych IFLA-Unesco
wielkosc¢ istniejacej kolekcji ksiazek
winna miesci¢ sie migdzy 1,5 do 2,5
Utrzymywanie wielkosci kolekcji | ksiazek na jednego mieszkarica. BR
BR na akceptowalnym poziomie | zamierza utrzyma¢ ten wskaznik na
01. Gromadzenie zbioréw. relewancji wobec oczekiwan zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek na 1 97% potrocznie -
03. Ubytkowanie zbioréw danej spotecznosci przy mieszkanca. Wskaznik oblicza sig:
zachowaniu dynamicznosci Liczba ksiazek w zbiorach BR dzielona
zbioréw. przez liczbe mieszkancow miasta
Poznania razy 100 % / 2,5.
Celem procesu jest _ .
zaspokojenie potrzeb qurzgnle » 1 rekordow v oblicza sie: s
mieszkaricow Poznania w 02. Opracowanie zbioréw. blb}logrgﬂcznygh w kal'alogu Ilgzby poprawnych rekordéw do 95% péirocznie -
zakresie dostepu do nowosci online Biblioteki Raczynskich ||czb)( wszystklc_h glwor;onych
D s eorio s B
BR/PS-01 zbior6w bibliotecznych. w blbhotekg winna nabywac 20 nowosci
lie, celu jenia potrzeb
1 y wydawniczych rocznie na 100
opracowanie i jednostek i grup w zakresie Acow. Zgodnie 2
ubytkowanie zbioréw |edukacji, informacii i rozwoju Ministra Kultury i Sztuki z 24.11.1980 w|
osobistego poprzez sprawie norm zaopatrzenia bibliotek
oferowanie jednostce publicznych, biblioteka winna nabywat
dostepu do szerokiej i 18 wol. na 100 mieszkaricow. Srednia
réznorodnej wiedzy, mysli i arytmetyczna zakupu nowosci w
opinii. . P Polsce wynosi (w 2007) 9,2 wol./100
o Utrzymywan!e vlvskazmka .. | mieszk., natomiast dla Wielkopolski -
0L Gr ie zbioréw inia Zbior6w 0 NowosCi |g 1 o), BR zamierza osiagac wskaznik 96% potrocznie -
02. Opracowanie zbioréw wydawnicze dla miejscowosCi | zakupu nowosci powyzej sredniej dia
powyzej 50 tysigcy mieszkancow: | woj. wielkopolskiego. Wskaznik oblicza
sig: Liczba zakupionych nowosci w
zbiorach BR dzielona przez liczbe
mieszkancow m. Poznania razy 100 %
1 wskaznik dla Wielkopolski.
Wysoki stopien udostepniania
ksiazek. Celem szczegdtowym
procesu jest takie dobieranie
ksiggozbioréw udostepnianych na
zewnatrz, by w jak najwyzszym Wskaznik oblicza sie: Liczba
§topniu méc reahzqm_ac’ potrzeby wypozyczonych ksiazek na
01. Pr v 1 Wskaznik - obliczany | - ze\unatr7 dzielona przez liczbe 90% potrocznie -
zewnetrznych jako stosunek liczby wypozyczen mieszkancéw miasta Poznania
rzypadajacych na kazde 100
m?es);ﬁaﬁ?;wy- dla wojew6dztwa razy 100 razy 100% / 430.
Zaspokojenie potrzeb Wielkopolskiego wynosi 406.
uzytkownikéw Biblioteki -
gtéwnie mieszkancow
Poznania - w zakresie
dostepu do zbioréw
BR/PS-02 bibliotecznych, w celu Skrécenie czasu oczekiwania na
2. U pnianie . J potrzeb ksiazke. Celem procesujest |1 wypozyczen dzielona przez
materialéw jednostek i grup w zakresie skrécenie czasu oczekiwania na wielkosé ksiggozbioru podrecznego
bibliotecznych edukaciji, informacji i rozwoju 02. Pr ksiazki r | i w Czytelni Ogdinej razy 100%/ 5
osobistego poprzez . O przez czytelnikéw w Czytelni o . 90% poirocznie -
" prezencyjnych P . (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne
oferowanie uzytkownikom 0Ogélnej, poprzez prowadzenie Korzystanie ksiazki tego
dostepu do szerokiej i ksiggozbioru podrecznego, wykorzyst ) ?J) 9
réznorodnej wiedzy, mysli i sigzr |
opinii. zamawianych tytutéw.
Jak najwigksza realizacja
6 mied: i 1. | Liczba ow zreali: l
03. Prowadzenie wypozyczeri | Celem procesu jest realizacja jak | do liczby wszystkich rewerséw 60% péirocznie -
miedz) i 1 T j - w miare i otrzymanych z innych bibliotek razy
- liczby zaméwien drogg,
wymiany miedzybibliotecznej.
Celem procesu jest terminowe Liczba opracowanych i
przekazywanie do Urz%du M|a§1a przekazanych w terminie do UMP
nenie Bi e 01. Pl budzetu rocznego | opracowanych projektéw planéw lanéw i sprawozdar do liczb 95% rocznie -
Raczynskich $rodkéw 02. Realizacja budzetu budzetowych, planéw P ich p| 02¢¢ dyh
finansowych na realizacje finansowych i sprawozdan wszkys ic! EZHDW | sprawozda
BR/PS-03 zadan statutowych oraz finansowych. przekazanych do UMP razy 100%.
3. | Planowanie i realizacja plynnej i
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Proces

budzetu rocznego

Cel procesu

sprawnej obstugi realizacji
zadan statutowych w
zakresie finansowo-

Podproces

01. Planowanie budzetu rocznego

Cele po $rednie

Celem procesu jest terminowe
przekazywanie innych

Wskaznik

Liczba w terminie opracowanych i
przekazanych innych sprawozdan,
ankiet i opracowan (do UMP i

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

ksiggowym. 02. Realizacja budzetu sprawozdan, ankiet i opracowar - innych instytucji) do liczby 93% pofrocznie -
dla Urzedu Miasta i innych .
instytuci. wszystkich tego typu dokumentéw
razy 100%.
GEOPOZ
danych danych graficzna — 14 dni
zasobu geodezyjnego i zasobu geodezyjnego w Aktualizacja czesci opisowej - 30
kartograficznego wyznaczonym terminie dni 100% 1 x kwartat 1000%
Prowadzenie Utrzymanie powiatowego 61%
powiatowego zasobu zasobu geodezyjnego i
i kar i w stanie Udostepnianie danych Realizacja wnioskoéw o Do uzytku powszechnego — 7dni
kartograficznego aktualnosci powiatowego zasobu udostepnienie danych zasobu  |Do zgloszonych prac geo-
i icznego  [geodezyjnego w wyznaczonym  |dezyjnych i do szacowania 100% 1 x kwartat 97%
terminie nieruchomosci -10 dni 96%
Opracowywanie informacji ze Powigkszenie zasobu danych SIP|llo$¢ km kw. pozyskanych w
zdje¢ lotnicznych poprzez fotogrametryczne stosunku do powierzchni obszaru .
pozyskiwanie danych miasta. mliIaBS:J: \rl‘v;ezvc::;. 1 x kwartat 100%
Prowadzenie Systemu Dgstarczame informacji wektorowych i rastrowych.
Informacji Przestrzennej niezbednych w procesie Pozyskiwanie i oy i Ut ie peinej sci 10SE dni b ine
Missta Pognana zarzadzania przestizenia ozyskiwanie i przetwarzanie, rzymanie pelnej sprawnosci |llo¢ dni bezawaryjnej pracy
Miasta Poznania lie i Informaciji Przestrzennej|systemu w stosunku do ilosci dni
informacji SIP roboczych w kwartale x 100% 100% 1 x kwartat 99%
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do 100% 1x6 m-cy -
Ustalanie i ewidencjonowanie Zapewnienie czytelnej i llos¢ podjetych rozstrzygnieé w
Tworzenie informacji Zapewnienie aktualnosci numeracji porzadkowej j ej ji 0 iefilos¢
okreslajacych potozenie |informacji okreslajacych porzadkowej nieruchomosci \wnioskéw oraz podjetych z urzedu
nier sci w nier sci w postgpowan o nadanie nowego 100% 1x6 m-cy -
przestrzeni miasta przestrzeni miasta numeru porzadkowego badz
weryfikacje numeru istniejacego” x
100%
Rozstrzyganie spraw z |1. ja up ien i roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llo$¢ decyzji ostatecznych lub
zakresu administracji |roszczen zwigzanych z nier sciio lie admini jnych utrzymanych w mocy do ilosci
publicznej zwigzanych z |gospodarka uzasadnionych zadan decyzji wydanych w okresie 100% 1 xrok -
nier Sci zgtoszonych przez osoby sprawozdawczym.
nieruck 2.0 uprawnione.
poziomu orzecznictwa w Podziat nieruchomosci Zmiana struktury przestrzennej llos¢ decyzji ostatecznych lub
sprawach z zakresu nieruchomosci w sposéb utrzymanych w mocy do ilosci
administracji publicznej. zmierzajacy do ich decyzji wydanych w okresie
owania z P m.
polityka miasta.
100% 1x6 m-cy -
Ustalanie optat adiacenckich i Pozyskiwanie srodkéw Realizacja zaplanowanego
urbanistycznych zwigzanych ze finansowych do budzetu dochodu
wzrostem wartosci nieruchomosci 100% 1x6 m-cy -
Instrukcja dot. rozgraniczenia
nieruchomosci
Instrukcja dot. wywtaszczania
nieruchomosci
Instrukcja dot. wydawania o$wiadczen
0 wyrazeniu zgody na wykreslenie z
dziatu Ill KW wpis6w dokonanych na
podstawie przepisow zwiazanych z
reforma rolng.
Instrukcja dot. ujawnienia w ksigdze
wieczystej prawa zarzadu na rzecz
laséw panstowowych
Instrukcja dot. uwtaszczania
posiadaczy nieruchomosci rolnych
Instrukcja dot. ochrony gruntéw
rolnych i lesnych
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01 Zaspokojenie niezbednych
Realizacja zada i potrzeb Klientow MOPR/PS-01/PR-01 $wiadczenia Stosunek procentowy utrzymanych
zwigzanych z pomocy spolecznej w mocy decyzji administracyjnych
udzielaniem rozpoznawanych w wyniku
$wiadcze postepowania odwotawczego i
X Zaspokojenie niezbednych decyzji administracyjnych w 60% .
MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie potrzeb klientow stosunku, do ktérych umorzono rocznie —_—
decyzji administracyjnej w sprawie postepowanie odwolawcze do
ustalenia prawa do swiadczen liczby wszytskich rozpatrywanych
opieki zdrowotnej finansowanych przez organ odwotawczy decyzji
ze $rodkow publicznych administracyjnych x 100%
Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie Wywolanie korzystnei zmiany w zatozonymi w programach lub
i kwalifikowanie do Centrum ywe ystnej Y karcie pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 87%

Integracji Spotecznej

sytuacji klienta

kontraktach socjalnych do ogéinej
liczy podejmowabych dziatan x
100%

1) Instrukcja - dochodzenie
zwrotu przyznanych $wiadczen od
gminy wiasciwej miejscowo.

2) Instrukcja w sprawie
udzielania pomocy pienieznej i
rzeczowej na ekonomiczne
usamodzielnienie.

3) Instrukcja dotyczaca optaty
sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne klientéw

4) Instrukcja dotyczaca udzielania
pomocy w ramach indywidualnego
programu integracji
cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w
RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca.
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

5) Instrukcja dotyczaca
dochodzenia naleznosci
pienigznych od klientéw MOPR.

MOPR/PS-02
Realizacja zada i
zwigzanych ze
\wsparciem
funkcjonowania w
Srodowisku

Umozliwienie osobom i
rodzinom przezwycigzenia
trudnych sytuacji Zyciowych

MOPR/PS-02/PR-01 Praca
socjalna i poradnictwo
specjalistyczne

MOPR/PS-02/PR-03 Wiaczenie
osoby / rodziny korzystajacej ze
$wiadczen do uczestnictwa w
programach / projektach

MOPR/PS-02/PR-02 Indywidualny
program wychodzenia z
bezdomnosci

Wywotanie korzystnej zmiany w
sytuacji klienta

Stosunek procentowy dziatari
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w kartach pracy
socjalnej, kontraktach socjalnych,
w kartach pracy z klientem/rodzing,

w narzedziach pracy
obowigzujacych w danym
programie, projekcie do ogélnej
liczby podjetych dziatar x 100%

50%

kwartalnie

84%

87%

Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w programach lub
karcie pracy socjalnej lub
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%

60%

polrocznie

1) Instrukcja dotyczaca zlecenia
na kredytowany przejazd koleja.

2)Instrukcja dotyczaca wydawania
przez Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie w Poznaniu zaswiadczen
dla klienta zewnetrznego.

3)Instrukcja dotyczaca trybu
postepowania w zakresie
sprawiania pogrzebu.

4)Instrukcja dotyczaca realizacji
zadan z zakresu przemocy W
rodzinie.

5) Instrukcja dotyczaca
potwierdzania sprawowania
faktycznej opieki nad osobg

uprawniong do renty socjalnej.

6) Instrukcja dotyczaca realizacji
kontraktéw socjalnych w ramach
projektu ,Pomoc-Aktywizacja-
Wsparcie”.

7) Instrukcji objecia os6b/rodzin

dziataniami Programu Wsparcia

Rodziny, realizujacego Program
Pomocy Rodzinie z Osoba
Uzalezniong oraz Program
wsparcia w przezwyciezaniu
trudnosci zyciowych, w tym
zwigzanych z eksmisja lub

zagrozeniem eksmisja.

8) Instrukcja objecia oséb/rodzin
dziataniami Programu Wsparcia
Rodziny realizujgcego Projekt
Dziecko Pod Parasolem Prawa.

9) Instrukcja dotyczaca realizacji
zadan Specjalistycznego Zespotu
Pracy Socjalnej z osobami
‘wymagajacymi wsparcia
psychicznego.

10) Instrukcja dotyczaca realizacji
poradnictwa specjalistycznego
prawnego.

MOPR/PS-03 Dziatania
na rzecz i

MOPR/PS-03/PR-02 Realizacja

os6b i rodzin i
tworzenia systemu
opieki zast epczej

Swiadczen pienigznych
MOPR/PS-03/PR-03 i

Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji

Swiadczen rzeczowych

MOPR/PS-03/PR-10 Ustalenie
opfaty za pobyt w pieczy
zastepczej

nie ni
potrzeb klientow

jnych W
wyniku postepowania
odwotawczego i decyzji w
stosunku, do ktérych umorzono
postepowanie odwolawcze do

60%

rocznie

MOPR/PS-03/PR-05 Indywidualny
program usamodzielnienia

Wywotanie korzystnej zmiany w
sytuacji klienta

Stosunek procentowy dziatari
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w programach, kartach
pracy socjalnej lub kontraktach
socjalnych do ogélnej liczby
podejmowanych dziatan x 100%

60%

polrocznie

MOPR/PS-03/PR-01
Zaopiniowanie kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny
zastepczej

MOPR/PS-03/PR-04 Kierowanie
do instytucjonalnej pieczy
zastepczej

zastepcze)
MOPR/PS-03/PR-06
Umieszczenie dziecka w rodzinie
omocowej

MOPR/PS-03/PR-07
Umieszczenie dziecka w rodzinnej

opieki i

pieczy na
mo

dzieciom, ktérym nie udato sig¢

MOPR/PS-03/PR-08 Zawarcie
umowy na petnienie funkcji rodziny
zastepczej zawodowej lub
prowadzenie rodzinnego domu
dziecka

MOPR/PS-03/PR-09 Zatrudnienie
w rodzinie zastepczej lub w
rodzinnym domu dziecka osoby do
pomocy przy sprawowaniu opieki
nad dziec¢mi i przy pracach
gospodarskich

znalez¢ j formy opieki

Stosunek procentowy liczby dzieci
'wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania, ktérym nie udalo si¢
znalez¢ whasciwej formy opieki do
liczby wszystkich dzieci
'wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku
kalendarzowym x 100%

max 10%

rocznie
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Proces

MOPR/PS-04
Realizacja $wiadcze n
narzecz oséb
niepetnosprawnych

Cel procesu

Podproces

MOPR/PS-04/PR-01
Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych i technicznych

Cele po $rednie

Umozliwienie klientom
wczesniejszego otrzymania
$rodkéw z PFRON

Wskaznik

Stosunek procentowy liczby uméw
zawartych w terminie 10 dni od
momentu otrzymania
zweryfikowanego kosztorysu przez
inspektora budowlanego do
wszystkich zawartych umoéw x
100%

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

rocznie

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

MOPR/PS-04/PR-02
Dofinansowanie organizacji
sportu, kultury, rekreacii i turystyki
0s6b niepetnosprawnych

Stosunek procentowy liczby
$wiadczen wyptacownych przed
wymaganym terminem do liczbny
wszystkich wyptacownych
$wiadczen x 100%

80%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sie

MOPR/PS-04/PR-04
Dofinansowanie pobytu os6b
niepetnosprawnych na turnusach
rehabilitacyjnych

Stosunek procentowy
przekazanych przez klientéw
"Informacji o wyborze turnusu”
sprawdzonych w ciggu 3 dni
roboczych od ich otrzymania przez
pracownika Sekcji w rejestrach
osrodkow i organizatoréw do liczby
wszystkich otrzymanych i
sprawdzonych w rejestrach
"Informacji” x 100%

95%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-05
Dofinansowanie kosztéw
utworzenia, dziatalnosci i

2zwigkszenia liczby uczestnikow
wTZ

Stosunek procentowy liczby
$wiadczen wyptacownych przed
wymaganym terminem do liczby
wszystkich wyptaconych $wiadczen

x 100%

75%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-06
Dofinansowanie zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze

1. Stosunek procentowy liczby
przelew6w przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty pozytywnego
rozpatrzenia wniosku do ogéinej
liczby przelewéw w tym zakresie x
100% /dot. faktur/

2. Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych na konto
Zleceniodawcy w ciagu 9 dni od
dnia otrzymania dokumentéw
potwierdzajacych zakup do ogéinej
liczby przelewéw w tym zakresie x
100% /dot. oferty cenowe/

75%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-07
Dofinansowanie zadan w ramach

programu Aktywny Samorzad

MOPR/PS-05
Zarzadzanie zasobami
osobowymi

Zarzadzanie zasobami
osobowymi

MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie
naboru i zatrudnianie
pracownikéw MOPR

Prowadzenie skutecznego naboru

Stosunek procentowy liczby dziatan
rekrutacyjnych zakonczonych
wydaniem rekomendacji do
zatrudnienia w ciagu 25 dni do
liczby wszystkich dziatan
rekrutacyjnych zakonczonych
wydaniem rekomendacji do
zatrudnienia x 100%

90%

kwartalnie

33%

MOPR/PS-05/PR-02 Szkolenie
pracownikéw

Skuteczna realizacja planu
szkolen

Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych szkolen zgodnie z
planem szkolen do liczby szkolen

zaplanowanych x 100%

rocznie

MOPR/PS-05/PR-03 Organizacja
praktyk zawodowych

Zapewnienie profesjonalnych
praktyk zawodowych

Stosunek procentowy liczby
praktykantéw zadowolonych i
bardzo zadowolonych z odbytych
praktyk zawodowych do liczby
praktykantéw, ktérzy wzieli udziat w
badaniu poziomu zadowolenia x
100%

85%

polrocznie

1) Instrukcja dotyczaca procesu
stuzby przygotowawczej w
przypadku os6b podejmujacych po
raz pierwszy prace na stanowisku
urzedniczym.

2) Instrukcja w sprawie okresowej
oceny pracowniczej pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu i sposobu
wykorzystania wynikéw tych ocen.

3) Instrukcja w sprawie tworzenia,
aktualizowania i przechowywania
kart stanowisk pracy pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.

4) Instrukcja dotyczaca
ubezpieczenia spotecznego i
zdrowotnego pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.

5) Instrukcja dotyczaca obstugi
Zakfadowego Funduszu

6) Instrukcja dotyczaca zasad
postepowania przy rozliczaniu i
wyplacie wynagrodzen w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w
Poznaniu.
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Spos6b

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w | kw. 2015 r.
monitorowania
?a?:;f:‘;gs Stosl_mek procentm_/vy Iigzby
P zrealizowanych wnioskéw o
organizacj 3 MOPR/PS-06/PR-01 Zapewnienie niezbednych zamowienie/zakup w terminie do
. Postepowanie o udzielenie zasobéw materialnych do 25 dni, liczonych od 1 dnia 90% kwartalnie 95%
zaméwienia wykonania zadan kazdego miesigca do liczby
wszystkich zaakceptowanych
wnioskéw x 100%
1) Instrukcja okreslajaca zasady i
tryb wykonywania czynnosci
. kancelaryjnych w Miejskim . — — R
Osrodku Pomocy Rodzinie w
Poznaniu.
2) Instrukcja archiwalna
. Miejskiego Osrodka Pomocy o o o o
Rodzinie w Poznaniu.
3) Instrukcja w sprawie
przygotowywania projektow
. zarzadzen wydawanych przez . — I R
Dyrektora Miejskiego Os$rodka
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
4) Instrukcja dotyczaca zasad
postepowania w zakresie
wnioskowania, udzielania,
aktualizacji i wycofania
upowaznien i petnomocnictw
— pracownikéw oraz os6b — —_— —_— —_—
wykonujacych pracg na podstawie
innych niz umowa o prace w
Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu
5) Instrukcja przechowywania i
. uzywania pieczeci urzedowej w . — — —
MOPR.
6) Instrukcja dotyczaca obstugi
. interesantéw w zakresie skarg, o o o o
wnioskéw i listéw.
7) Instrukcja dotyczaca zasad i
trybu postgpowania w sprawie
sktadania wnioskéw, opracowania,
. ewidencjonowania i rozliczania . I — —
uméw zlecenia i o dzieto w
Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.
8) Instrukcja dotyczaca
. korzystania z samochodéw . I — —
prywatnych do celéw stuzbowych.
9) Instrukcja Bezpieczenstwa i
. Higieny Pracy Miejskiego O$rodka o o o o
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
10) Instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego dla budynkéw i
e pomieszczen Miejskiego Osrodka e —_— —_— —_—
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
11) Instrukcja dotyczaca
przeprowadzania kontroli w
e Miejskim Osrodku Pomocy e —_— —_— —_—
Rodzinie w Poznaniu.
12) Instrukcja dotyczaca
koordynacji kontroli zewnetrznej w
Miejskim Osrodku Pomocy
e Rodzinie w Poznaniu, prowadzonej e —_— —_— —_—
przez zewnetrzne stuzby kontroli
lub inne upowaznione Instytucje.
13) Instrukcja dotyczaca zasad
—_— wspoipracy z mediami. —_— —_— —_— —_—
14) Instrukcja dotyczaca
postepowania z dokumentami
—_— zlozonymi poprzez elektroniczng, —_— —_— —_— —_—
skrzynke podawcza ePUAP
MOPRIPS_—0_7 Dos»konﬁlenle_planowanla i Stosunek procentowy pomiedzy
e i ji budzetu w 0 °
° . wysokosciag $rodkéw
ja bud Zetu . "’CZ."VT“ w Qelu zrealizowanych w poszczegéinych
zabezpieczenia $rodkéw na N R .
wyplate przyznanych . w i rozdziatach klasw!ka'cjl budzelgwej
mieszkancom miasta MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zaye;pleczenle §r0qkow . wg stanu na dzien 31. gvnfdmal .
N . zapewniajacych realizacje zadan |danego roku do wysokosci $rodkéw 95% rocznie -
Poznania $wiadczen oraz budzetu ;5 ;5 . .
zapewnienie srodkow na natozonych na MOPR z budzetu gminy wr}loslfowanygh
utrzymanie MOPR przez MOPR f\a reallzacje_ zadan w
poszczegdlnych rozdziatach
klasyfikacji budzetowej na etapie
prognozy budzetowej x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi zaptacownych w terminie
finansowo-ksiggowa w zakresie | finansowo-ksiggowej w zakresie | wskazanym na fakturze od daty 95% kwartalnie 99,7%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkéw wplywu do MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPRIPS-07/PR-03 Obsluga | Zapewnienie sprawnej obstugi | S0Sunek procentowy dochodéw
finansowo-ksiggowa w zakresie | finansowo-ksiegowej w zakresie przelfazanych w lermlnle'do 95% kwartalnie 100%
dochodow ych MOPR - yeh dochodéw przekazanych ogétem x
100%
Terminowe sporzadzanie
worspsorpras | Temiowiare | sy e,
Przygotowanie sprawozdan z E .q P N P _p ! pre ) . 85% kwartalnie 100%
obstugi fi y " udzg&o\{vych w zlakresle budzetowej - I|czb§ spraWUZQan
i wydatkéw MOPR  |sporzadzanych terminowo do liczby
sprawozdarn ogdtem x 100%




Proces

Cel procesu

Podproces

MOPR/PS-07/PR-05 Wyznaczanie

Cele po $rednie

Ustalenie wysokosci limitow
ilosciowych i finansowych

Wskaznik

Stosunek procentowy faktycznych
wydatkéw / zrealizowanych godzin
ustug do pierwotnych potrzeb

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

i rozliczanie limitow ilosciowych i na ych w zakresie srodkow kwartalnie (od L. srodki z. stale 99%
N wy rozpoznanych potrzeb dotacyjnych / godzin ustug min. 90% zasilki okresowe 89% 2.
finansowych dotyczacych . Py N o e IV kwartatu 2014r.) N
- . . Poznania w specjalistycznych (zasitki state, godziny 87%
pomocy e
zakresie realizacji $wiadczen zasitki okresowe oraz
objetych limitami specjalistyczne ustugi opiekuricze)
x 100
Stosunek procentowy pomigdzy
wielkoscia przesunieé
dokonywanych pomiedzy
poszczeg6lnymi rozdziatami
MOPR/PS-07/PR-06 Zmiany planu " ... |klasyfikacji budz j do wi "
finansowego w trakcie roku Utrzym'anle rr_mzllwoscl realizacji $rodkéw z budzetu gminy max. 10% kwartalnie (od 0%
. zadan nalozonych na MOPR R . IV kwartatu 2014r.)
budzetowego przyznanych na realizacjg zadan w
poszczegolnych rozdziatach
klasyfikacji budzetowej wg
pierwotnego planu finansowego x
100%
1. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu zakupéw
- . inwestycyjnych do realizacji
MOPR/PS-07/PR-07 O ie| M"de’”'zj‘ga kapitalu merytorycznej planu zakupow
materiatéw dotyczacych At anoseenia inwestycyjnych Jednostki x 100 "
R o efektywnosci i wydajnosci pracy 100% rocznie -
Wi Prognozy ikow oraz rozw6j i 2. Stosunek procentowy
Finansowej Miasta Poznania. N A ) zatwierdzonego planu remontow
7. adaptacja infrastruktury Osrodka N N A
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu remontéw
inwestycyjnych Jednostki x 100
1) Polityka rachunkowosci w
Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.
2) Instrukcja obiegu i kontroli
dokumentéw finansowo-
ksiegowych w Miejskim Osrodku e —_— —_— —_—
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
3) Instrukcja obiegu i kontroli
dokumentéw finansowo-
ksiggowych projektéw
wspdifinansowanych ze srodkéw
UE
4) Instrukcja dotyczaca
prowadzenia kasy w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w — h— h— h—
Poznaniu.
5) Instrukcja dotyczaca trybu
postgpowania w zakresie
windykacji naleznosci w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w
Poznaniu.
6) Instrukcja obrotu drukami
$cistego zarachowania w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w
o, !
7) Instrukcja gospodarowania
sktadnikami majatku ruchomego w
Miejskim Osrodku Pomocy — —_— — —_—
Rodzinie w Poznaniu.
8) Instrukcja dotyczaca
ubezpieczenia mienia w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w e —_— —_— —_—
Poznaniu.
9) Instrukcja dotyczaca
przeprowadzania inwentaryzacji w
Miejskim Osrodku Pomocy h— h— E— h—
Rodzinie w Poznaniu.
10) Instrukcja dotyczaca
planowania, monitorowania,
rozliczania $rodkéw okreslonych w e —_— —_— —_—
limitach.
11) Instrukcja - sprawozdawczo$c
z realizacji przyznanych
$wiadczen.
MOPR/PS-08 Skuteczna ochrona prawna |MOPR/PS-08/PR-01 Sporzadzanie| — Skuteczna ochrona prawna Stosunek procentowy liczby opinii 50% kwartalnie (od 100%
8 Swiadczenie pomocy i 6w MOPR MOPR/PS-08/PR-02 Opiniowanie intereséw MOPR prawnych wydanych w terminie 14 11l kwartatu 2014r.) 100%
" |prawnej MOPR/PS-08/PR-03 . _ 7 — —
MOPR/PS-08/PR-04 Udzielanie
Wskaznik 1: Stosunek procentowy
Cel gléwny: Skrécenie czasu liczby udzielonych 0dpqwnedz| na
AN P wniosek o udostepnienie danych
odpowiedzi na wnioski klientéw o - "
ienie danych . + | osobowych w terminie do 10 dni do
oraz udneleniginformac'i ogolnej liczby udzielonych
MOPR/PS-09/PR-01 Obstuga " " d odpowiedzi na wnioski o an . .
. publicznej. - Wartos¢ wskaznika 1:
wnioskéw ) - . . | udostepnienie danych osobowych.
P Cel 1: Zapewnienie terminowej S kwartalnie ( od IV
o udostepnienie P Wskaznik 2: Stosunek procentowy s s . 1.83% 2.100%
obstugi wnioskéw o " . Wartos¢ wskaznika 2:|  kwartatu 2014r.)
danych osobowych . liczby udzielonych odpowiedzi na
A - . " udostepnienie danych . f L M 80%
i informaciji publicznej y whniosek o udzielenie informacji
osobowych. Cel 2: " o N
S . . - | publicznej w terminie do 9 dni do
Zapewnienie terminowej obstugi PN "
R . . - ogoélnej liczby udzielonych
whnioskéw o udzielenie informacji P C
" . odpowiedzi na wnioski o
publicznej. PN o
udostepnienie informacji
publicznej.
1. Liczba zgloszen zrealizowanych
w terminie 30 dni na terenie
Osrodka do liczby wszystkich
Obstuga sprzetu naprawionego 2gloszen zrealizowanych w
MOPR/PS-09/PR-02 Przekazanie 92 sp Q " g zakresie Sekcji ds. Informatyki x
na terenie Osrodka, wysoka N . .
sprzetu komputerowego do . 100% 2. Liczba zgloszen 60% pétrocznie -
skuteczno$¢ realizacji zgltoszen, . iy .
naprawy SR zrealizowanych w terminie 60 dni
normalizacja procesu naprawy "
przez firmy zewnetrzne do liczby
wszystkich zgloszen
zrealizowanych poprzez ustugi firm
zewnetrznych x 100%
MOPR/PS-09 Licb i N
Zarzadzanie JE— - iczba zrealizowanycl
& - MOPR/PS-09/PR-03 Skrécenie czasu reallzlaql zapotrzebowan na nowy tusz/toner
bezpiecze fistwem s zapotrzebowania komérek L P . . . .
9. Zapotrzebowanie na nowy tusz, w dzien zlozenia wniosku do liczby 60% poirocznie -

informacji i
infrastruktur g
informatyczn g

toner

organizacyjnych na nowy
tusz/toner

wszystkich ztozonych wnioskéw x
100%

1) Instrukcja umieszczania zmian
na stronie BIP.
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Proces

Cel procesu

Podproces

2) Instrukcja — Polityka
Bezpieczenstwa Informacji w
MOPR w Poznaniu.

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

3) Instrukcja dotyczaca
postepowania w sytuacji
naruszenia ochrony danych
osobowych.

4) Instrukcja okreslajaca sposéb
zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do
przetwarzania danych osobowych.

5) Instrukcja w sprawie
planowania zakupow sprzetu
komputerowego w rocznym
okresie budzetowym oraz kontroli
zapotrzebowania uzytkownikéw na
sprzetw MOPR.

MIEJSKA PRACOWI

NIA URBANISTYCZNA

MPU/PS01/PRO1-A Analiza

Liczba analiz z propozycja
rozpatrzenia wniosku wykonanych

Zapewnienie fadu ‘wnioskéw o spor: lie/zmiane P Pr‘:’zydenla dia wv&erminie 21 dni w stosunku do 80% roczny -
przestrzennego, ochrony mpzp liczby wszystklc? wykonanych
débr kultury, analz
procesu przestrzennego Liczba odpowiedzi o sposobie
ksztattowania miasta oraz rozpatrzenia wniosku udzielonych
‘wymogo6w ochrony MPU/PS01/PR01-A Analiza Terminowe udzielenie informacii w terminie 30 dni od wplywu
MPU/PSO1 Obstuga $rodowiska w whnioskéw o sporzadzenie/zmiang N ) p z narady Prezy z 90% roczny -
1 > wykonywanych projektach mpzp wr jego Zastepcami, Skarbnikiem i
planistyczna miasta ;
mpzp na terenie miasta Sekretarzemw stosunku do liczby
Poznania z uwzglednieniem rozpatrzonych wnioskéw
rzepisow prawa, w tym w
pschzegém':]éci us‘axy " [MPUIPSOL/PROLB Przygotowanie
planowaniu i projektu uchwalyq przystapieniu Uchwalenie mpzp !Io?c}proj_ektorw uchwalonych do 10% roczny »
zagospodarowaniu do /sporqudzema mpzp do ilosci projektéw procedowanych
przestrzennym. MPU/PS01/PR01-G Mpzp po
MPU/PSOl/PROvSvOpracowan|e Terminowe wykonywanie opinii llos¢ opinii wykgnanych wvlerrtunle 80% fwartalny 97,0%
opinii w stosunku do ilosci opinii ogdtem
Zapewnienie zasob6w Liczba zakupionych
MPU/PS02 MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie . P materiatéw/sprzetu do liczby
o . R " niezbednych do prawidtowego 100% roczne -
Utrzymywanie i MPU/PS02 Utrzymywanie i materialéw i narzedi do pracy . . zgttoszonych potrzeb
2. - P funkcjonowania "
zapewnianie zapewnianie infrastruktury zweryfikowanych pozytywnie
infrastruktury MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja Zapewnienie liego llos¢ 6w odr 1 do
" N e " A 70% roczne -
dostawcow poziomu dostaw ilosci dostawcéw ogélem
Zapewnianie poziomu (Liczba zatrudnionych przez liczbe
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i zatrudnienia niezbednego do zgloszonych potrzeb
s . " 90% roczne -
zatrudnienie pracownikéw prawidiowego wykonywania zweryfikowanych pozytywnie)*
zadan 100%
. - P, (Liczba szkolen przez licze
3, MPU/PS03 _Zarzqd_za_nle MPU/PS03 Zarzad;anle MPU/PS03/PRO2 Organizacia Zapewmamg odpowiedniej liczby 2gloszonych potrzeb
Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi N szkolen potrzebnych do - . 100% roczne -
szkolen A zweryfikowanych pozytywnie) *
podnoszenia kwalifikacji 100%
MPU/PS03/PR03 Ocenianie Zapewnienie odpowiedniego (liczba ocen pracowniczych
pracownikéw poziomu pracy pracownikow pozytywnych przez liczbg ocen 100% roczne -
negatywnych) * 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Dazenie do terminowego i
PINB/PS-03 jonuj klientéw udziat wnioskéw
P PS-03/PR-07 Prowadzenie realizowania wnioskéw o zrealizowanych w terminie 7 dni w .
1. Organizacja i . L Lo 90% kwartalnie 75,00%
sarzadzanie PINB skfadnicy akt udostepnienie akt spraw stosunku do catkowitej liczby
zarchwizowanych do skfadnicy przyjetych wnioskoéw x 100%
akt
PINB/PS-03 . R llo$¢ zrealizowanych zobowiazan w
2. Organizacja i PS—D3;F;E(;3VSi lj:r'g‘ulaqe Termlnowazgiil‘ll;aczj:ﬁ terminiefilog¢ tkich 100% kwartalnie 100,00%
zarzadzanie PINB & ; zobowigzan x 100%
PINB/PS-03 Terminowe przekazywanie IIDVj'cagéisvr\;;E;lzﬁzizangcsh dvlzleg::g
3. Organizacja i PS-03/PR-06 Obieg dokumentéw wedtug wiasciwosci pism do ) a9 100% kwartalnie 100,00%
N wszystkich przekazywanych wedtug
zarzadzanie PINB wiasciwego organu o -
wiasciwosci pism x 100%
Stosunek procentowy liczby
PINB/PS-03 9 9 " _— . praktykantéw zadowolonych z
4. Organizacja i PS OSIZ‘R _Octszirutacja Zar;;i\;vyrl\(le;le_prg;e;g;alnﬁh odbytych praktyk do liczby 90% roczny -
zarzadzanie PINB azy p » stazy Wy praktykantéw, ktérzy brali udziat w
badaniu zadowolenia x100%
PINB/PS-03 Zapewnienie odpowiedniego Liczba ocen pracowniczych
5. Organizacja i PS-03/PR-02 Ocena pracownikéw P oziomu prac 9 pozytywmych/liczbg ocen 70% roczny -
zarzadzanie PINB P pracy negatywnych x100%
PINB/PS-03 g g . . Zapewnienie odpowiedniej liczby | , . "
5. Organizacja i PS-03/PR-03 Org'amzowanle szkolen potrzebnych do Liczba odbytych szkoleﬁ do liczby 100% roczny »
N szkolen N L zaplanowanych szkolen x 100%
zarzadzanie PINB podnoszenia kwalifikacji
" Zapewnienie poziomu
PINB/PS-03 PS-03/PR-01 Rekrutacja i zatrudnienia niezbednego do Liczba zatrudnionych do liczby
7. Organizacja i zatrudnianie pracownikéw oraz PS: rawidowego wykonywania Zgtoszonych potrzeb x 100% 100% roczny -
zarzadzanie PINB 03/PR-04 rekrutacja stazystow P zga d\gz yw 9 veh p
PINB/PS-02 PS-02/PR-01 P Przepi kontroli stanu Llpzb? przeprowadzonych kontroli
. . - AN, technicznego wszystkich obiektéw w danym roku w stosunku
8. | Prowadzenie inspekcji i inspekcji i kontroli obiektow P ) . 100% roczny -
" obiektéw budowlanych do liczby zaplanowanych kontroli
kontroli budowlanych
zaplanowanych na dany rok na dany rok x 100%
Liczba rozpatrzonych spraw w
PINB/PS-02 PS-02/PR-02 Prowadzenie Rozpatrzenie sprawy w terminie terminie 21 dni w stosunku do
9. | Prowadzenie inspekcji i inspekciji i kontroli zakonczonych 21 dni od dnia doreczenia liczby spraw podlegajacych 100% pétroczny -
kontroli budéw zawiadomienia rozpatrzeniu w terminie 21 dni x
Liczba wydanych w terminie 30 dni
PINB/PS-02 decyzji o pozwoleniu na
. PS-02/PR-03 Wydawanie Wydanie decyzji pozwolenia na uzytkowanie w stosunku do .
10. | Prowadzenie inspekgji i . 5 . ] y L " N L 100% pétroczny -
wontroli nau: lie w terminie 30 dni wszystkich wydanych decyzji

pozwolen na uzytkowanie w okresie
monitorowanym x 100%

19



11

Proces

PINB/PS-01 Obsluga
orzeczniczo-
administracyjna

Cel procesu

Podproces

PS-01/PR-04 Prowadzenie spraw

Cele po $rednie

Wskaznik

Liczba postepowan
administracyjnych

Dop tie )
zmiany sposobu uzytkowania

dopr e
zmiany sposobu uzytkowania

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagni ety cel w | kw.

.2015 1.

12.

PINB/PS-01 Obstuga
orzeczniczo-
administracyjna

PS-01/PR-02 Pr¢
dot. Budowy bez

13.

PINB/PS-01 Obstuga
orzeczniczo-
administracyjna

14.

PINB/PS-01 Obsluga
orzeczniczo-
administracyjna

15.

PINB/PS-01 Obstuga
orzeczniczo-
administracyjna

16.

PINB/PS-01 Obsluga
orzeczniczo-
administracyjna

PS-01/PR-06 P

POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI

[

PS - 01 Udostgpnienie
bazy sportowej i
rekreacyjnej

Upowszechnianie kultury
fizycznej poprzez
udostepnianie bazy
sportowe;j i turystycznej.

~

PS - 02 Organizacja
imprez sportowych i

jinych

Upowszechnianie kultury
fizycznej poprzez
organizacjg imprez

dot. zmiany sposobu uzytkowania | obiektu lub jego czesci do stanu | obiektu lub jego czesci do stanu 100% roczny -
bez wymaganego zezwolenia zgodnego z prawem w terminie | zgodnego z prawem zakonczone w
czterech miesiecy terminie czterech miesiecy do
liczby postepowan prowadzonych
w tym trybie x 100%
PS-01/PR-01 Prowadzenie spraw
dot. budowy bez wymaganego
pozwolenia Opracowanie aktow Liczba utrzymanych aktéw
spraw admini 1 W sposob administracyjnych w mocy w
i iejszaj stosunku do liczby wydanych przez 100% roczny -
zgtoszenia procent ich uchylenia przez organ| PINB aktéw administracyjnych x
PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw Il instancji 0%
dot. innych robét z naruszeniem
prawa
Skrécenie terminu z 2 miesiecy "
PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw do 1 miesigca od wydania L'CZba. d?';yz“ _wydan)_/ch_ po
N P . P N postanowieniu w ciggu miesigca do
dot. innych robét z naruszeniem postanowienia 0 wstrzymaniu " 70% roczny -
- . liczby decyzji wydanych w tym
prawa robét budowlanych do wydania 9
L trybie x 100%
decyzji
Wydanie decyzji o zatwierdzeniu
zamlz;?zzgjxiiiﬂzg?:niu w Liczba wydanych decyzji
PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw L zatwierdzah acych projekt
. sprawie istotnego odstgpstwa w . L
dot. innych robét z naruszeniem A budowlany zamienny w terminie 30 100% roczny -
terminie 30 dni od momentu, w " N .
prawa . . dni do liczby wszystkich wydanych
ktérym dostarczony projekt "
N decyzji x 100%
zamienny jest prawidtowy (tzn.
Zzostaly uzupetnione braki)
Przesytanie odwotan od decyzji
PS-01/PR-01-06 wszystkie do organu odwotawczego na Liczba odwotan przestanych w
podprocesy podstawie art. 133 kpa w terminie 5 dni do liczby wszystkich 70% roczny -
terminie 5 dni od momentu przestanych x 100%
wplwu odwotania do PINB
Wyegzekwowanie
niewykonanego przez
i obowigzku Liczba wyegzekwowanych
natozonego decyzja lub obowiazkéw w stosunku do liczby 100% roczny -
[¢ jieni Powi ) 1x 100%
Inspektora Nadzoru
Budowlanego (dot. PS-01/PR-06)
okres — poirocze (do
31.08 kazdego
Krzewienie kultury fizycznej roku), rok (do 1.04
Udostepnianie bazy dla oséb poprzez upowszechnianie roku nastgpnego) —
fizycznych, Udostepnianie bazy | plywania oraz zapewnienie bazy | % wykonania planu przychodéw 100% analiza -
dla instytucji dla gier zespotowych w Oddziale dokumentéw
Chwiatka ksiegowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla oséb w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy |biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodéw 99% jw -
dla instytucji dla mieszkancéw w Oddziale
Malta
Udostepnianie bazy dla 0séb Propago_yvanle “”"”FY’ ;porlL_l !
) o rekreacji przez wspéldziatanie . . .
fizycznych, Udostgpnianie bazy P L % wykonania planu przychodéw 99% jw -
dla instytucji przy realizacji qunoraklch imprez
w Oddziale Arena
Upowszechnianie i propagowanie
Udostepnianie bazy dia oséb | SPOriu: rekreacji i wypoczynku
. h wsréd ludnosci w osrodkach . . :
fizycznych, Udostepnianie bazy % wykonania planu przychodéw 99% jw -
dla instytuji wypoczynkowygh i obiektach
sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla 0séb przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostgpnianie bazy sportowych, rekreacyjnychi  |% wykorzystania planu przychodéw 99% jw -
dla instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dla oséb Udoslepnlane_bazy do .
N " przeprowadzenia imprez % wykorzystania oplanu
fizycznych, Udostepnianie bazy . 99% jw -
dla instytucji sporlowo—r_ekreacyjnych w przychodéw
Oddziale MOS.
> = -
- . T o | o -
Udostepnianie bazy dla oséb Swiadczenie ustug hotelowych w W kaZ%%Lk 7
fizycznych, Udostepnianie bazy Hotelu Sport i na Campingu Wskaznik 2: % wykorzystania
dla instytucji Malta. miejsc noclegowyf:h w Hotelu Sport| 50% iw ~
i na Campingu Malta
(osobonoclegi)
okres —rok (do
5 1.04 roku
Wskaznik ;;Z?acmgg:vanla planu 99% nastepnego) metody| -
- analiza budzetu
zadaniowego
okres — rok (do 1.04
Popularyzacja biegania jako . . roku nastepnego’
Organizacia imprez sportowych | | N@iProstszej formy rekreaci oraz Wskaznik 2: Rozw6j imprezy - " memg? - %)
g ) pre: PL Wy promocja Poznania poprzez przyrost liczby slartujacyclj w 5% porGwnanie danych -
jnych i stosunku do roku poprzedniego "
or mied dot. liczby
biegu maratoriskiego startujacych
okres — rok (do 1.04
roku nastepnego)
Wskaznik 3: % biegaczy metody —
wyrazajacych che¢ ponownego 90% kwestionariusz -
startu satysfakcji
uczestnikéw
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
Organizacja imprez sportowych i Propagowanie sportu wérod Odsetek sk6l m. Poznania pordwnanie danych
startujgcych w zawodach dla szkot 60% dot. liczby szkot -

rekreacyjnych

dzieci i mtodziezy szkolnej

organizowanych przez MOS

startujacych w
zawodach dla szkét
org. Przez MOS z
0golna liczba szkét
m. Poznania
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

okres — rok (do

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

przepisanych

oo 1.04roku
% pracownikéw zadowolonych lub nastepiego) metod:
Satysfakcja pracownikow bardzo zadowolonych z pracy w 80% epneg d -
OSiR - analiza wyko-
nania planu
Zarzadzanie kadrami zatrudnienia
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
o . Kadra speiniajgca wymagania ocenionych jako spetniajacych 95% roku nastepnego) .
PS — 03 Organizacja i Zapewnienie prawidtowego karty stanowiska pracy wymagania stanoowiska pracy do metody okresowe
3| Jarzadzanie POsiR | funkejonowania zakladu dia liczby pracownikéw objetych oceng oceny pracownicze
realizacji cel6w statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
nastepnego) metody
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remontéw i — analiza spra-
. : " 99% -
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji wozdan z
wykonania planu
remon-tow i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania p narzecz Dq‘zjme, do z_weks;:ntyl:v::icezby llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczeristwa SM/PS. " straznikéw w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie b.d.
uczestniczacych w patrolach L N
01/PR-01 N - . czas pracy straznikéw w terenie.
kontrolujgcych miejsca publiczne.
Interweniowanie w przypadku . o . Liczba podjgtych interwencji w
naruszenia zasad porzadku i z%?;t'nclﬁ“xir:q'ji??:: ciagu 45 minut od zgtoszenialliczba 90% kwartalnie b.d.
Dziatania narzecz  |Poprawa stanu porzadku i bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. podjety ag . zgtoszonych interwencji*100%
1. porzadku i i n na terenie
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postepowan przed . "
skierowaniem sprawy do sadu Zakoriczone postgpowania W ciggu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 N 8 tygodni/wszczete 90% rocznie -
zostanie zakonczonychw ciggu 8 "
h postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciggu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/ .
: . s . 70% rocznie -
04 potwierdzenia popetnienia usuniete pojazdy*100%
wykroczenia.
Nadzér nad realizacjq zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli * o . »
SM SM/PS-02/PR-01 zgodnie z planem. 100% pdirocznie
100% funkcjonariuszy
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- dzlala]acych w terenie bgdzle v Przeszkolen! )
02/PR.02 pr fur ul 100% pélrocznie -
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% 5“""“‘( mundurowychv
- . " . funkcjonariuszom SM w ciagu
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM . ) .
N N roku/liczba przystugujacych 100% rocznie -
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku N -
i funkcjonariuszom SM sortéw
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
100%
" llos¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakupéw paliwa dla ZakuR pallw.a do wszystkich pojazdéw SM/ ilo$¢ zgtoszonych( "
pojazdéw stuzbowych w SM w 100% rocznie -
! 16 . SM SM/PS-02/PR-04. ciagu 1 roku wyliczonych) potrzeb na zakup
o Celem giéwnym procesu jest ag 2 paliwa * 100%
Zapewnienia do
2. do prawidtowego sprawnego wykonywania . .
wykonywania zadan. | zadan przez Straz Miejskg Zabezpieczenie 90% Liczba zgtoszen zapotrzebowan na
m. Poznania. funkcjonalnosci i c ) ; A :
. N remonty i ie w ciagu
Remonty i doposazenie stanu technicznego N .
. 2 N ) roku/liczba wy 1 remontow 100% rocznie -
pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu s .
. . oraz doposazen w ciggu roku
jednego roku na podstawie “100%
przyjetych zatozen :
Naprawa srodkoéw tacznosci Zabezpieczenie 90% dobrego |liczba wykonanych napraw w ciagu 90% Slrocznie »
SM/PS-02/PR-06. funkcjonowania i odpowiedniego | 1tygodnia od zgloszenia/liczba P
Zabezpieczenie 100% _I|czba wykonal?ych napraw oraz
o . liczba przegladéw technicznych w
. . sprawnosci i odpowiedniego .
Remonty i przeglady techniczne . D) ciagu miesiaca /Liczba
P . stanu technicznego pojazdéw SM " " .
pojazdéw stuzbowychSM/PS- y - . zgtoszonych awarii oraz liczba 100% rocznie -
w ciagu miesigca od zgtoszenia . "
02/PR-07. N przegladéw technicznych
awarii przez osobe N "
odpowiedzialng za poiazd przypadajacych na dany okres’
P 3 za pojazd. 100%
Wprowadzenie 100% odcinkéw - "
madatéw karnych do programu dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie mandatéw karnych . V prog karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie -
informatycznego w rocznym )
h mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym
ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
i i Skiadowanie odpadow Stosunek ilosci przyjetych
1. | Gospodarka odpadami 2Zwigkszenie e_feklywnoscl_ - odpadéw do ilosci odzyskanych min. 10 % roczny
odpadéw odpadéw.
Produkcja energii elektrycznej na | 1los¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do ilosci energii nie wiecej niz 10% potroczny
2 Elektrownia biogazowa i| Zuzycie energii na potrzeby 2000000 kWh/a. wyprodukowanej 10%
| oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
. s Wpi do $r ogdtem do ilosci . "
Oczyszezanie odciekow wéd odciekowych oczyszczonych m3 odcieku pobranego przez min. 50% pékroczny
oczyszczalnie 50%
" " Kadra spetniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena Stosunek liczby pracownikow
Zarzadzanie zasobami " ) ocenionych jako spetniajacych .
3. wymagania stanowiska h s min. 96% roczny
osobowymi rac wymagania do liczby pracownikéw
pracy Szkolenia pracownikéw objetych oceng,
- . . Zapewnienie prawidiowego
Biezace utrzymanie maszyn i y . o
funkcjonowania maszyn i
urzadzen
urzadzen.
Zapewnienie niezbgdnych
Zakupy biezace zasabow do prawidtowego
funkcjonowania zaktadu
Udzielenie zamoéwienia L
4. Nadzor nad Zapewnienie prawidiowego publicznego brak wskaznikéw dla procesu brak
infrastrukturg nadzoru nad infrastruktura. [k orespondencja i dokumentacja |  Zapewnienie odpowiedniego
biurowa przeptywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
Analiza i ocena procesu
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llo$¢ wnioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
ZDMIPS—Al)llPR—Dl Po;ys}klwanle Tern_1|n0\{ve prz, wani Slonclt w Pr mach 100% rocznie »
y ych [e] ych x 100 / ogdlna ilos¢
whioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku
95% z zastrzezeniem,
. . llos¢ wnioskéw rozpatrywanych w Ze pozostate 5%
ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie 2wigkszenie liczby Sspraw terminie nie dtuzszym niz whioskéw .
N N rozpatrywanych w terminie nie - P . kwartalnie 100,00%
z wnioskami . miesigczny x 100/ ilosé rozpatrzone zostanie
diuzszym niz Im-c L "
wplywajacych wnioskéw ogétem. w terminach

21



Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Zwiekszenie liczby spraw

Wskaznik

llos¢ skarg rozpatrywanych w

Warto $¢ wska znika

95% z zastrzezeniem,
Zze pozostate 5%

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.

ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie rozpatrywanych w terminie nie lermlme nie dIUZSZy_m nlz whnioskéw _ Kwartalnie 100,00%
skarg miesigczny x 100/ ilos¢ rozpatrzone zostanie
diuzszym niz 1 m-c N .
wplywajacych skarg ogétem. w terminach
przepisanych
. g g . Zapewnienie prawidiowego (Liczba spraw uchylonych przez
Skuteczne zarzadzanie 2DMPS Ogdpvs\‘og cv:;:tepowame prowadzenia sprawy w SKO/Liczba spraw podietych przez max 1% kwartalnie 0,22%
jednostka organizacyjna postgpowaniu odwolawczym wydzial)*100%
Miasta Poznania -
.| Zarzadem Droég Miejskich o
1 ZDM’TZSa?Z; ctl)zrs:;zacja poprzez zapewnienie | ZDM/PS-01/PR-05 Zaméwienia |  Realizacja planu zamowier ggf)clZoak;::?;‘gg';;"lzf;‘:::f‘c: 95% zakoficzonch — B
efektywnego planowania w publiczne publicznych 9 ost owzh 4 postepowan wg planu
zakresie organizacyjnym postep
oraz skutecznej realizacji
zadan statutowych. Liczba zapytan o informacije dot.
Dziafalnosci ZDM, na ktére
ZDMIPS-01/PR-07 Zarzadzanie odpowiedziano w terminie do 14
informac ubliczs prowadzenia polituyki dni x 100/ Liczba zapytan o 80% polrocznie -
1ap a informacyjnej ZDM informacje dot. Dziatalnosci ZDM
wplywajace do zespotu ds..
Informacji Publicznej.
llo$¢ umoéw o prace zawartych na
ZDMIPS-01/PR-09 Rekrutacja, Zatrudn_la_nle pracowmkt_)w »cz'a’s okrgslony (pro_bny) x 100/ .
s y spetniajacych wymogi ilo$¢ umow przedtuzonych przez 90% rocznie -
selekcja i ocena N N "
e ZDm ( z wylaczeniem rezygnacji
pracownikéw)
ZDM/PS-01/PR-06
Bezpieczenstwo i higiena pracy Realizacja planu szkolen dla Zrealizowane szkolenia x 100 / 95% rocznie -
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia -
ZDM/PS-01/PR-011 Obstuga Realizacja planu wydatkéw .. .
Zakigdowego Funduszu Zaktadowego Funduszu Poniesione wydatki  tytutu ZFSS x 94% rocznie -
. . . - y 100 / zaplanowane wydatki
Swiadczen Swiadczen Socjalnych
Terminowe przeprowadzenie llos¢ odbioréw przeprowadzonych 90% terminowo
ZDM/PS-01/PR-012 Odbiér rob6t > Przeprow; w terminie x 100 / ilo$¢ odbioréw | przeprowadzonych rocznie -
odbioréw rob6t - .
ogétem odbioréw
Czas planowany na wykonanie
Przygotowaie wnioskéw do pro]ek(vu planu mwestypyjnego w
Wieloletniej Progno: zakresie komunikacja i transport |1 (>1 skrocenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 Planowanie N °) gnozy (liczony od 1 stycznia) / Czas wykonania, <1 .
. Flnansowe] w terminie A " . rocznie -
inwestycji < rzeczywisty wykonania projektu wykonanie
okreslonym przez Prezydenta f N y . .
b ! planu inwestycyjnego w zakresie nieterminowe)
Miasta Poznania A .
komunikacja i transport (liczony od
1 stycznia)
ilo$¢ przetargéw na roboty
inwestycyjne zakonczonych
2. | ZDMIPS-02 Inwestycie Skuteczna regllzacja . ZDMIPS—DZI_PR—DZ Pr_zygotowanie Zreal}izowanle”zaplano_w_anych podpisa'i'em umowy z wykonawcg 90% rocznie =
zaplanowanych inwestycji inwestycji inwestycji w terminie x 100 / il$¢ wszczetych postepowan
przetargowych na roboty
inwestycyjne w danym roku
Liczba zakoniczonych i odebranych
zadan remontowych i 95% zakonczonych i
ZDMIPS-02/PR-03 Realizacja Zakanczenlg_l przgkazanle do |nwestycyj_nych na_dzu{uwanych . przekazanych_du .
. N eksploataciji realizowanych przez Wydziat Realizacji Inwestycji eksploatacji rocznie -
inwestycji ; " H .
inwestycji w ciagu roku x 100 / Liczba zadan | inwestycji w danym
oprzyjetych do nadzorowania w roku
ciagu roku
" . - " <. | 108¢ terminowo przeprowadzonych| 100% terminowo
ZDM/PS-OS/F'R-Vol Rolzllczanle Zapewnienie konlvroll dqslepnoscl inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych | przep ) 100%
kart chip i drukow kart chip i drukéw . .
inwentur inwentur
ilos¢ biednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatoréw w max 2% blednie
ZDM/PS—OS/P}R};OZ Sfrzedaz Pramdloyve _s_porzad_zame' danym okresie x 100/ilos¢ sporzadzonych Kwartalnie 0,60%
abonamentu i y abor iider por; 1 abonamentow/
abor identyfikatorow
og6tem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie llos¢ wykonf{nych komrg i
, . . N PR . zastrzezonych miejsc postojowych . .
zastrzezonych mijsc postojowych zastrzezonymi miejscami e " 98% poirocznie -
o " ? X 100/ilos¢ zaplanowanych kontroli
kopert postojowymi y
zastrzeznych miejsc postojowych
ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola Monitorowanie pracy automatéw ilo$¢ przeliczanych kasetek réznica
wplywow ze sprzedazy biletow pracy w wysokosci +/- 20 zt * 100/il0os¢ 3% kwartalnie 2,71%
parkingowych
parkingowych przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03 Zapewnienie skutecznego ZDMIPS-03/PR-05 K | . {los¢ bledni . 296bledni
3. | Zarzadzanie ruchem i zarzadzania ruchem i ” 1 " orfmo :’Wa"'e flose 'Q "';00, o ! wezwan max of ednie 0.01%
gospodarka parkingowa parkingami wnoszenia opfat w 5",9 e platnego raportow raportow x o N ! el ? ’
parkowama wezwan-raportow wezwan-raportow
ZDM/PS-03/PR-06 Nadzor nad Zapeyvnlenle ;_Jrawwﬂowego liczba planOW§nych przggladow .
. . . funkcjonowania automatéw konserwacji x 100 / lliczba 100% rocznie -
automatami parkingowymi
parkingowych przeprowadzonych
ZDMIPS-03/PR-07 Nadzér nad | ~ Zapewnienie OWedO | jiczba 1 kontroli x 100 / v
parkingami buforowymi funkcjonowania parkingw liczba przeprowadzonych kontroli 100% rocznie -
buforowych
ZDM/PS-03/PR-08 Przyjecie ilo$¢ wezwan-raportéw objetych
opfaty za wezwanie raport wezwaniem do zapfaty i
Wi ie zaleglych upomnieniem x 100/ilo$¢ . .
. . max. 3 lata pétrocznie -
. naleznosci nieoptaconych wezwan-raportow
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie ogélem (wystawione minus
i wysytanie upomnien zakonczone
ZDMIPS-03/PR-10 Zapewnienie Zapewnienie ) ilos¢ zr 1 %ada'n' 95% zreallzqwanych v
bezpieczeristwa ruchu utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ zadan rocznie -
bezpieczenstwa ruchu zaplanowanych (dot. RB) zaplanowanych
g g Realizacja zgloszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x
ijyéﬁcszr?:lzn rizu(t:rtz))QJaLT:R utrzymania pasa drogowego 100/ilo$¢ przyjetych zgtoszen w 95% polrocznie -
P gop przez COOUUBR danym okresie
Zapewnienie prawidiowego ilo$¢ zrealizowanych zadar
utrzymania drég i infrastruktury zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ 95% rocznie -
. drogowej zaplanowanych (dot. UD)
ZDM/PS-04/PR-01 Utrzymanie P " -
drég i infrastruktury drogowej Zapewnienie prawidtowego ilos¢ zrealizowanych zgjoszen x
9 ry drogowej P! P 9 100 / ilo$¢ przyjetych do realizacji .
utrzymania drég i infrastruktury . 90% rocznie -
drogowej zgloszen w ramach planu
gowe] finansowego (dot. Ul)
a ZDM/PS-04 Prawidlowe zarzadzanie L .
" | zarzadzanie drogami drogami w Poznaniu ilos¢ postgpowari zakoriczonych
wystawieniem decyzji
asministracyjnej o natozenie kary
ZDM/PS-04/PR-03 Postgpowanie | Przywrdcenie pasa ienigznej/ ilos¢ h .
i . 80% rocznie -
z urzedu do stanu poprzedniego postepowan o wymierzenie kary
pienigznej za zajecie drogowego
bez zezwolenia z wyjatkiem
umorzen)*100
95% rocznie -

ZDM/PS-05/PR-01 Planowanie i

Prawidiowe sporzadzenie planu

Plan finansowv zr x 100
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95% rocznie -
i (Liczba spraw podjetych przez
Podjecie czynnosci do
g g . b A wydziat EW w ciagu kwartatu/
ZDMIPS OS{PR 02 Eostepowanle wyegzekwowanlg naleznosql w Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 97,80%
windykacyjne najblizszym mozliwym terminie N " "
d L windyfikacji w ciagu kwartatu)
o podjecia
Zapewnienie odpowiedniego Liczba zrealizowanych potrzeb dot.
ZDM/PS-05 Efektywne zarzadzanie " infrastruktury / liczba zgtoszonych
Zarzadzanie finansami finansami ZDM ZDMIPS’_DSIPR’M Nadzr nad | stanu |nfrastruktury (Zgbudowah. potrzeb dot. infrastruktury 90% rocznie -
5. zenia procesow, ustug il
omocniczych) zatwierdzonych do realizacji przez
P 4 Dyrektora x 100%
llo$¢ zrealizowanych 95% zrealizowanych
ZDM/PS-05/PR-04 Zakupy Realizacja zapotrzebowann ZDM zapotrzebowan x 100 / ilo$¢ 2a mrzebowar'){ rocznie -
przyjetych zapotrzebowan P
(liczba spraw dot. OC
g g P rozpatrzonych w terminie nie
ZDMA/PS-05/PR-05 P prowadzenia postgpowania diuzszym niz 30 dni / liczba 85% pétrocznie -
ubezpieczeniowe . y A
ubezpieczeniowego przyjetych wnioskéw dot. OC) x
100
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
liczba wyremontowanych lokali/
Wyremontowanie lokali liczba lokali przeznaczonych do
1 PS-02-Remont zasobu Wyremontowanie lokali PS-02/PR-01-Remont wskazanych przez zespét ds.. remontu decyzjg Zespotu >=85% Ewidencja wiasna .
) komunalnego zwolnionych zwolnionego lokalu Gospodarowania zwolnionymi | zadaniowego ds.. Gospodarowania rocznie
lokalami mieszkalnymi zwolnionymi lokalami
mieszkalnymi *100
(Liczba budynkéw
zinwentaryzowanych/Liczba
budynkéw na stanie srodkéw >=00% Ewidencja wiasna, .
trwatych Spétki oraz - rocznie
. dzierzawionych od Miasta na
PS-03/P1R-01-Przygolowar‘1v|e Posiadanie 100% podst. umowy)*100%
operatéw z inwentaryzacji Jinwentaryzowanych
budynkowlokali Y Ve
(Liczba zaktualizowanych operatéw Ewidencia wiasna,
. 1 liczba zinwentaryzowanych <=10% o chnie ' -
PS-03-Przygotowanie Przygotowanie dokumentacji budynkéw) x 100%
dokumentacji ) P
2. . ewidencyjnej dla
ewidencyjnej dla nieruc i
nierucjomosci Liczba opracowanych kartotek
budynkéwiLiczba <=70% Ewidencja wiasna, -
PS-03/PR-02- e dok Gl zinwentaryzowanych rocznie
Przygotowanie/aktualizacja Przygotowanie dokumentacji dia budynkow)*100%
potrzeb sprzedazy -
kartoteki budynku Liczba opracowanych kartotek Ewidencia wiasna,
budynkéwi/Liczba opracowanych >=5% o chnie ' -
kartotek)*100%
PS-03/PR-03-Ujawnienie Przygotowanie komunalnych Liczba ujawnionych lokali Ewidencia wiasna,
lokalu/sponsorowanie wypisu z lokali mieszkalnych do ogétem/Liczba lokali >=50% rocjznie ' -
kartoteki lokalu wyodrebnienia komunalnych)*100%
(ilo$¢ planowanych do zwolnienia
samodzielnych lokali
przeznaczonych do
zagospodarowania na lokale 5=20% Ewidencja wiasna, .
socjalne/ ilos¢ zrealizowanych - pétrocznie
zamian, liczona wg liczby
skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-04 R (ilos¢ planowanych do zwolnienia
i PS-03/PR-01: p Wplyw na zasobu | samodzielnych lokali mi 1
3. programu zamiany wykorzystania zamiany mieszkan lokali socjalnych zwalnianych przez najemcow
mieszkan mieszkaniowego zasobu MP wainianych p !
obejmujacych lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji przeznaczonych do
zagospodarowania na lokale >=50% EW|derr;ccjzan\i/:|asna. -
socjalne)/ (ilos¢ zrealizowanych
zamian na lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji, liczona wg ilosci
skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-05/PR-01-Planowanie zadania
inwestycyjnego Dokonywanie pozytywnego
PS-05-Planowanie i " doboru |0kf’:\|IZaCjI pod inwestycje liczba lokalizacji
A . Pozyskanie lokali budownictwa komunalnego . . _. Ewidencje wiasne
4. realizacja zadanie y . P A pozytywnych/liczba wszystkich >=30% N " -
inwestycyjnego mieszkaniowych PS-05/PR-02 Realizacia i odbior |(POZYYWne lokalizaci-lokalizacie, | ;o vanych lokalizacii x 100% dzialu - rocznie
yeyineg e ) na ktérych mozliwe bedzie patrywany! 4
zadania ir jnego reali L i
P-07/1-Wynajem Zasobow e .
P-07-Wynajem Efektywr\e " Uzytkowych Zagospodarowanie lokali (ilos¢ lokali uzylkgwych o Ewidencje wiasne -
5. Zasobow Uzytkowych zasobéw uzytikowych zagospodarowanych/ilo$¢ lokali >90% Kwartalnie 88,22
uzytkowych P-07/2-Negocjacja stawki czynszu uzytkowych ogétem)*100 %
Optymalne i racjonalne (liczba wnioskéw przekazanych do
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu ptymalne | racjonal kancelarii / liczba spraw, w ktérych _ Ewidencja wiasna
wykorzystanie mieszkaniowego " >=85% ) -
prawnego lokalu . podijeto dziatania w celu dziatu - péirocznie
zasobu Miasta Poznania y "
odzyskania lokalu)*100%
(liczba spraw kierowanych do
PS-08-Gospodarowanie| Zarzadzanie i nadzér nad X X zarzadcy w celu podiecia dzialan
6. zasobem prawidiowym korzystaniem z Podejmowanie dziatan interwencyjnych w sprawach nie
Mieszkaniowym zasobu mieszkaniowego PS-08/PR-03-Nadz6r nad |mverwencyj[1ych, ktérych celem | zwigzanych z zadtuzeniem- ilo$¢ ) v
. jest nadzér nad zarzadcg w ustalen wystosowanych przez _ Ewidencja wiasna
prawidtowym korzystaniem z o P 5 . . <=15% N N . -
zasobu mieszkaniowego kontekscie dziatan zmierzajacych | zarzadcelliczba spraw kierowanych dzialu - pétrocznie
9 do dyscyplinowania ucigZliwych do zarzadcey w celu podjecia
najemcow dziatan interwencyjnych w
sprawach nie zwigzanych z
zadiuzeniem)*100%
(fal Woh dia IDka‘|I>90% Ewidencja Dzialu 91,82%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania j nalezr prsﬂs i $ci,dane
L sci i wplywéw ZKZL e Administratora -
Skuteczna windykacja naleznosci)*100% dia Iokal;;llr;/ylkowych miesigcznie 97,29%
7 PS-09-Windykacja naleznosci z tytulu najmu °
: naleznosci lokali uzytkowych i _ Raport
mieszkalnych (liczba diuznikow zalegajacych z | dialokali 0o adminisptratzro'w 42,35%
PS-09/PR-02-Ulgi w spfacie Ograniczenie powstawania wielo- oplatami powyzej 6 petnych mieszkalnych <=40% Ewidencie Wlasné i
naleznosci okresowych zadtuzen okreséw platnosci/ogélna liczba L e i
diuznik6w)*100% dla lokali uzytkowych | Dz. Ksiggowosci - 13,08%
<=40% kwartalnie ’
PS-10-Przygotowanie 5 A . . " (liczba wnioskéwprawidtowo
sprzedazy lokali i Sprzedaz lokali i budynkéw PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokali i Prawidiowe opraco ywanie opracowanych/liczba wnioskéw - Ewidencja wiasna -
8. N ? ych wytyp 1 N " whniosku i przekazywanie go do >=95% o -
budynkéw mieszkalnych ; ych przekazanych- pétrocznie
) . do zbycia WGN A
na rzecz najemcow zakonczonych)*100%
. (liczba pracownikéw z wyzszym . : ~
Zatrudnianie wyksztalceniem/ilod¢ >=75% Ewidencja wiasna -

wysokowykwalifikowanej kadry

pracownikdw)*100%

Rocznie
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Trafny dob6r kadry

PS-12-Zarzadzanie

PS-12/PR-01-Rekrutacja,
zatrudnienie i ocena pracownikow

Dokonywanie trafnego doboru

(liczba 0séb, ktérym przediuzono
umowe o prace po zakonczeniu
pierwszej umowy zawartej na 6 m-

Ewidencja wiasna -

Personelem
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ

1 ZZMIPS-01

2 ZZMIPS-02

3 ZZMIPS-03

POZNANSKIE CENTRUM SWIADCZEN

=809 -
pracownikéw cylliczba os6b zatrudnionych na >=80% Pétrocznie
pierwsza umowe o prace zawartg
na 6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
zwigzanych z wykonywaniem _ Ewidencja wiasna -
N . >=90% -
obowigzkéw pracowniczych (I Rocznie
grupa) zaplanowanych w danym
roku)*100%
(Liczba przeszkolonych
Podnoszenie ji kadry ikéw/ Liczba : :
s y _ Ewidencja wiasna -
rozwojowych (Il grupa) >=60% Rocznie -
PS-12/PR-02-Szkolenie zaplanowanych w danym
racownikéw roku)*100%
P (Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkoler Ewidencia wiasna -
motywacyjnych (Il grupa) >=40% jaw -
Rocznie
zaplanowanych w nowym roku) *
100%
(Liczba szkolen wewnetrznych
. zorganizowanych w danym . " _
Dokonywanie trafnego doboru rokulLiczba szkoler wewnetrznych >=80% Ewidencja vs{lasna -
ofert szkoleniowych . i Rocznie
zaplanowanych w planie szkolen
na dany rok)*100%
_ 9 . P " " . (Liczba ankiet z wynikiem
PS-12/PR-03 Ana!lzg oczekiwan i Wysokd poziom zadowglenla pozytywnym/ogélna liczba ankiet >80% Ewidencja roczna -
satysfakcji klienta klientéw z obstugi .
wypetnionych)
Przekazywanie wszystkich (ilos¢ |nf0rmacj|/sprawozd§n
$rodkoéw informaciji/sprawozdan przekazanych zgodnie z terminem
ZZMIPS-01/PR-01 rmacji/sprawo okrestonym przez Wydzia/ ilos¢ 100,00% pétrocznie -
do Wydzialu w terminie A " .
okreslonym przez Wydziat wszystkich informaciji/sprawozdan
ym p v przekazanych do Wydziatu
Dazenie do wykonania co (liczba wykonanych dokumentacji
2ZMIPS-02/PR-01 najmniej 95% dokumentacii projektowych w ciagu rokulllo_s(: 595% rocznie »
projektowych zaplanowanych w zaplanowanych do wykonania
planie finansowym w ciagu roku. | dokumentacji projektowych)*100%
dazenie do skrécenia terminu " .
wydania pozwolenia na wjazd na (ilos¢ wydanych pozwolefi w
ZZMIPS-02/PR-02 n n . terminie do 3 dni/ilo$¢ wszystkich 95,00% rocznie -
tereny zieleni do 3 dni od dnia danych pozwolen)*100%
Zzlozenia wniosku wydanych p
Dazenie do udzielenia co (liczba wszystkich postepowan z
ZZMIPS-02/PR-03, ZZM/PS- najmniej 95%zamowien odwotaniami w ciagu roku/liczba 95% rocznie n
02/PR-06 publicznych, w ktérych nie wszystkich udzieloncyh zaméwien
whniesiono odwotania do UZP w ciggu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
ZZMIPS-03/PR-01, co najmnije 95% kgdry jako spe!m;\]qcych wymagania X v
ZZMIPS-03/PR-02 pracowniczej ocenione stanowsl@ pracylllczba >95% rocznie -
pozytywnie pracownikéw objetych
oceng)*100%
(kwota wykorzystanych srodkéw z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
g 9 co najmniej 90% wykorzystanych [ Socjalnych w ciggu roku/kwota . n
ZZMIPS-03/PR-03 srodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w >95% rocznie
Zakladowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
. " 1.1 Stosunek procentowy liczby
1:1>Wydayvame decyzii " decyzji wydanych w terminie 27 dni
administracyjnych w zakresie PN =
- do ogdlnej liczby decyzji w
zasitku rodzinnego wraz z 3 o111
. . . okresie x100%; |
oraz jedr 1'i Il kwratat >75% Kwartalnie 88%
zapomogi z tytutu urodzenia sig i 1V kwartat
dziecka poprzez dostarczanie >30%
ustugi przed wymaganym
PCS/PS-01/PR-01 Postepowanie ustaviouio terminem
W sprawie $wi " rodzinnych
12 Utrzymanle prawidiowosci 1.2. Liczba decyzji utrzymanych w
zafatwiania spraw z zakresu "
" y mocy w wyniku nadzoru
zasitku rodzinnego wraz z instancyinego do ogolne liczb
dodatkami oraz jednorazowej ancyjneg golne| Y 1.2 >70% rocznie -
! - = | decyzji rozpatrzonych przez organ
zapomogi z tytutu urodzenia sig . .
N . wyZszej instancji w monitorowanym
dziecka na poziomie powyzej .
" okresieX100%
70% w skali roku
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
$wiadczenia pielegnacyjnego do ogdlnej liczby decyzji w
oraz specjalnego zasitku monitorowanym okresie x100%;
iekuf poprzez 1.1 >70% kwartalni 71%
dostarczanie ustugi przed ) ° anainie
wymaganym ustawowo terminem
PCS/PS-01/PR-02 Postepowanie
W sprawie $wi n
opiekunczych 1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
iania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
Swiadczen opiekunczych na instancyjnego do ogélinej liczby
poziomie powyzej 70% w skali decyzji rozpatrzonych przez organ
roku Wwyzszej instancji w monitorowanym .
okresiex100% 1.2>70% rocznie -
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
jnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
zasitku pielegnacyjnego poprzez |do ogélnej liczby decyzji w
dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100%;
wymaganym ustawowo terminem 11570% \wartalnie 50%
PCS/PS-01/PR-03 Postgpowanie
w sprawie zasitku pielegnacyjnego 1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
iania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
zasitku pielegnacyjnego na instancyjnego do ogélinej liczby
poziomie powyzej 70% w skali decyzji rozpatrzonych przez organ
roku wyZszej instancji w monitorowanym 1.2 570% rocznie ~

okresieX100%
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Zapewnienie uprawnionym 1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
mieszkaricom Miasta administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
PCS/PS-01 Poznania wypfaty $wiadczen zasitku dla opiekuna poprzez do ogolnej liczby decyzji w
Swiadczenia rodzinne rodzinnych i $wiadczen z dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100%;
oraz $wiadczenia funduszu qllmenla;yjne_go, 'w [wymaganym ustawowo terminem 11570% 1.1 rocznie
z funduszu tym podejmowanie dziatan
alimentacyjnego wobec diuznika
alimentacyjnego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa PCS/PS-01/PR-04 Postgpowanie
w sprawie zasitku dla opiekuna (1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
iania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
Swiadczen opiekunczych na instancyjnego do ogélinej liczby
poziomie powyzej 70% w skali decyzji rozpatrzonych przez organ
roku zszej instancji .
vv:ymonijlorowan;m okresieX100% 1.2>70% rocznie -
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
Swiadczen z funduszu do ogdlnej liczby decyzji w
alimentacyjnego poprzez monitorowanym okresie x100%; 11
dostarczanie ustugi przed 1i 1l kwartat >75% .
wymaganym ustawowo terminem 1P 1V kwartat kuratalnie 71.55%
>30%
PCS/PS-01/PR-05 Postepowanie
W sprawie en z funduszu 1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
alimentacyjnego T .
spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
$wiadczen z funduszu instancyjnego do ogélinej liczby
alimentacyjnego na poziomie decyzji rozpatrzonych przez organ
powyzej 70% w skali roku zvz:;:&;;émcn W monitorowanym 12 570% rocznie =
Terminowe j lie izacja czynnosci wobec
PeSIPS0UPR06 Daaania | gyl SO O | crmine 7 dn od day wpdaria
wobec diuznika " e dnn N N i A . >90% kwartalnie 100%
decyzji przyznajacej $wiadczenia | decyzji przyznajacej $wiadczenia z
- decyzja FA . . ) .
z funduszu alimentacyjnego funduszu alimentacyjnego
Terminowe podejmowanie
PCS/PS-01/PR-07 czynnosci wobec diuznika Realizacja czynnosci wobec
Dziatania wobec diuznika - alimentacyjnego (wygenerowanie diuznika alimentacyjnego w "
. i . . e . " >90% rocznie
whniosek organu wiasciwego pisma oraz wezwanie diuznika na| terminie 30 dni od daty wplywu
wierzyciela wywiad) na wniosek organu wniosku organu wiasciwego
wiasciwego wierzyciela
Terminowe podejmowanie Realizacja czynnosci wobec
PCS/PS-01/PR-08 Dziatania czynnosci wobec duznika o
" " . diuznika alimentacyjjnego w .
wobec dtuznika alimentacyjnego (wygenerowanie L . >90% rocznie
- wniosek wierzyciela pisma oraz wezwanie diuznika na terminie 30 dni od daty wplywu
. . ) wniosku wierzyciela
wywiad) na wniosek wierzyciela
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
dodatku mieszkaniowego do ogolnej liczby decyzji
poprzez lie ustugi okresie x100%;
ferf:‘?n"e"ﬂ:"aga"ym ustawowo 1.1>75% kwartalnie 96%
1.2 Ustalanie stanu faktycznego |1.2 Liczba wywiadow, w ktérych
poprzez przep i istotnych ustalen
y $r w 1 stanu faktycznego do
PCS/PS-02/PR-01 Postgpowanie miejscu zamieszkania klienta ogdlnecj; !iczby przgtprowadzonych
w sprawie qodatku m:e?ggg;:om orowanym 1.2 >90% kwartalnie 96,80%
mleszkamowego
Zapewnienie uprawnionym 1.3 Utrzymanie prawidtowosci 1.3 Liczba decyzji utrzymanych w
mieszkancom Miasta i spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
Poznania wyptaty dodatkéw dodatkéw mieszkaniowych na instancyjnego do ogélnej liczby
PCSIPS-02 mieszkaniowych i poziomie powyzej 70% w skali degyzli _r_ozpalrzgnych przez organ
Dodatki mieszkaniowe gnergelycznych oraz roku wyzszej InSIE;anI W monitorowanym 13 >70% rocznie n
i energetyczne realizacja pvos&vepowanla w okresieX100%
sprawie obnizki naliczonego
czynszu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa
Terminowe wydawanie Stosunek procentowy liczby
oswiadczen w zakresie obnizki  |o$wiadczen wydanych w terminie
naliczonego czynszu 30 dni do wydanych o$wiadczen w
monitorowanym okresiex100%
PCS/PS-02/PR-02 Postepowanie .
i irki 1 rocznie
w sprawie obnizki czynszu
Terminowe wydawanie decyzji Stosunek procentowy liczby decyzji
administracyjnych w zakresie zryczattowanego dodatku
zryczattowanego dodatku energetycznego wydanych w
energetycznego terminie 3 dni, od dnia wydania
PCSIPS'DZ_IPR'D:" Postepowanie i ¢ decyzji w dodatku mies\;VlZaniowym poirocznie
w sprawie zryczattowanego do oglnej liczby decyzji 100% -
dodatku energetycznego zryczattowanego dodatku
energetycznego w minitorowanym
okresie x100% (pomiar wskaznika
dotyczy wnioskéw o dodatek
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27
stypendiéw szkolnych poprzez dni do ogdlnej liczby decyzji w 1.1 74.84%
dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100% y ’
wymaganym ustawowo 11 (-1l kw 2014)
terminem: LILIIN kwartat >75% rocznie 100%
' IV kwartat >30% (IV kw 2014) - pomiar do
Zapewnienie dzieciom poprzedniego przegladu
i miodziezy z Poznania
Dnmicf/jifi n Ala wyplaty stypendiow PCS/PS-03/PR-01 Postegpowanie
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S ucnié i i zasitkow szkolnych w sprawie stypenidiow szkolnych [1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
zgodnie z obowigzujacymi iania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
przepisami prawa stypendiéw szkolnych na instancyjnego do ogélnej liczby
poziomie powyzej 70% w skali  |decyzji rozpatrzonych przez organ
roku wyzszej instancji w monitorowanym .
okresieX100% 1.2 >70% rocznie -
Wydawanie decyzji Stosunek procentowy liczby decyzji
administracyjnych w zakresie \wydanych w terminie 21 dni do
zasitkw szkolnych poprzez ogoélnej liczby decyzji w
dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100% 97%
PCS/PS-03/PR-02 P W) terminem . .
. e >95% rocznie - pomiar z poprzedniego
w sprawie zasitkéw szkolnych
przegladu
Zapewnienie rodzinom Wydawanie blankietow Karty Stosunek procentowy liczby
wielodzietnym mozliwosci Rodziny Duzej poprzez whioskéw dla ktérych
korzystania z Karty Rodziny dostarczenie ustugi przed wydano(wydrukowano)blankiety
PCSIPS-04 Duzej, Ogélnopolskiej Karty wymaganym terminem zawartym [kart w terminie 30 dni do ogéInej
Wspi he dzi Duzej Rodziny oraz PCS/PS-04/PR-01 Wydanie Karty |w Programie(tj.60 dni na wydanie |liczby ziozonych wnioskéw w >00% Jwartalni 100%
spieranie rodzin Wielkopolskiej Karty Rodziny Duzej oswiadczenia) monitorowanym okresie x100% wartainie
wielodzietnych )
Rodziny
Zamawianie blankietow Kart Stosunek procentowy liczby
Duzej Rodziny poprzez \wprowadzonych do systemu
dostarczenie ustugi przed teleinformatycznego wnioskéw o
terminem 30 dni zamoéwienia blankietéw Kart w
PCS/PS-04/PR-02 Wydanie Karty terminie do 10 dni do ogéInej liczby .
Duzej Rodziny wnioskéw w monitorowanm okresie 100% kwartalnie 100%
x100%
Zapewnienie mieszkancom Przyjmowanie kompletnych Stosunek procentowy liczby
Miasta Poznania whnioskow klientéw przez pozytywnie zweryfikowanych
kompleksowej obstugi w pracownikéw Dziatu Obstugi 'wnioskéw do ogdlnej liczby
PCSIPS-05 zakreslg przyjmowania PCS/PS-05/PR-01 Postepowanie Klienta (w'y'mogl forma!ne. zwer_yflkowanych wnlo;kow w
B srednia obst whnioskéw o ustalenie N : . i0sko okresiex 100% ~85% \wartalni 95%
ezpos:(el "'? opsiuga uprawnien do $wiadczen W sprawie E:ZYJTUWSEIS whioskow dotaczonych do wniosku, wartainie °
lenta realizowanych przez lentow prawidtowa rejestracja wniosku)
Centrum zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa
Wydawanie zaswiadczen dla Stosunek procentowy liczby
Klientéw PC$ poprzez 'wydanych zaswiadczen dla klienta
dostarczanie ustugi przed PCS$ w terminie 5 dni do ogéinej
. terminem liczby 1 Zaswi nw
PCS/PS-05/PR-02 Postgpowanie ;
w sprawie wydawania monitorowanym okresie x 100% >80% kwartalnie 99%
zaswiadczen Klientom PCS
Udzielanie odpowiedzi Stosunek procentowy liczby
instutucjom udzielonych odpowiedzi dla
o $wiadczeniach wyptacanych instytucji w terminie 6 dni do
. |przez PC$ poprzez dostarczanie |ogélnej liczby udzielonych
PCSIPS'OSIF;R.'OE F.'st‘ipowa"v'.e ustugi przed wymaganym odpowiedzi w monitorowanym S75% \wartalni 100%
W sprawie udzielania informacil |, qtavowo terminem okresie x 100% wartainie
instytucjom
Zapewnienie sprawnej obstugi | Realizacja odzyskanych dochodow
finansowo-ksiegowej w zakresie |w stosunku do planu finansowego
dochod6w poprzez terminowa ich
PCS/PS-06 : " PCS/PS-06/PR-01 Obstuga
il " Racjonalne zarzadzanie . 3 . .
Pl i . " w zakresie 80% rocznie -
budzetu dochodéw budzetowych
1.1 Realizacja wydatkéw w
stosunku do planu finansowego
1.195% rocznie
PCS/PS-06/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi
-Ksi w zakresie | finansowo-ksi w zakresie 1.2 Obieg wiiosku w
wydatkéw budzetowych wydatkéw Elektronicznym Systemie
Zaangazowania Srodkéw w
terminie 7 dni
1.2 98% kwartalnie 98%
Zapewnienie sprawnego Stosunek procentowy ilosci
tworzenia harmor 6w i list |harmor 6 i ych w
wyptat dla $wiadczeniobiorcow  [stosunku do ilosci harmonograméw|
poprzez przestrzeganie terminéw |zaplanowanych w monitorowanym
PCS/PS-06/PR-03 Realizacja  [zgodnych z wewnetrznymi okresie x 100% .
swiadczen ustaleniami 100% kwartalnie 99,23%
Terminowe i rzetelne, zgodne z  Stosunek procentowy liczby korekt
ksiegami rachunkowymi sprawozdan w stosunku do ogdlnej
sporzadzanie oraz przekazywanie |liczby sprawozdan w
sprawozdan do Urzedu Miasta monitorowanym okresie x 100%
PCS/PS-06/PR-04 Poznania .
10% rocznie -
Sprawozdawczo$¢ finansowa
Zapewnienie sprawnej Wprowadzanie korespondencji  |Stosunek procentowy ilosci
obslugi kancelaryjnej, pr. j do p ) ej ji
PCS/PS-07 obstugi administracyjno- Asystent w terminie 3 dni przychodzacej w terminie do 3 dni
Organizacja i technicznej oraz roboczych od dnia wplywu do \w stosunku do ogétu
zarzadzanie zabezpieczenie wytworzonej PCS/PS-07/PR-01 Obstuga Kancelarii korespondenciji przychodzacej w 95% \wartalni 100
infrastruktura, dokumentacji zgodnie z kancelaryjna monitorowanym okresie x 100% wartainie
jno- i i przepisami (préba badawcza 100 spraw)
techniczng prawa
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PCS/PS-07/PR-02 Archiwizacja >90% poirocznie -
Zapewnienie wysokiej Liczba zgtoszen zrealizowanych w
skutecznosci realizacji zgloszeri  |[monitorowanym okresie / Liczba
dotyczacych infrastruktury zgloszen ogdtem w
Centrum na poziomie powyzej monitorowanym okresie x100%
PCS/PS-07/PR-03 Utrzymanie |85% . .
. ! . >85% pétrocznie
infrastruktury teleinformatycznej
Zapewnienie odpowiedniego Stosunek pozycji zrealizowanych w
stanu budynku poprzez realizacjg [stosunku do ilosci pozyciji
planu ir jnego na af d
poziomie 80% w skali roku
PCS/PS-07/PR-04 80% rocznie .
Administrowanie budynkiem °
Zapewnienie wysoko Wybér kandydata speiniajacego  [Stosunek procentowy liczby
wykwalifikowanej kadry 'wymagania stanowiska pracy ji n 1 wyb
pracowniczej gwarantujacej kandydata do liczby zakoriczonych
sprawne funkcjonowanie rekrutacji x100%
PCSIPS-08 pCS PCS/PS-08/PR-01 Rekrutacia i '
8. | Zarzadzanie zasobami . >75% rocznie
i nabor
ludzkimi
Zapewnienie sprawnej i Stosunek procentowy dokumentacji
terminowej obstugi kadrowej pracowniczej wystawionej na
pracownikéw PCS 'wniosek pracownika w ciagu 2 dni
od daty wptywu wniosku do ogélnej
PCS/PS-08/PR-02 Obstuga liczby wnioskéw w monitorowanym .
Kadrowa okresie x100% 90% kwartalnie 100,00%
Zapewnienie prawidiowej obstugi |Stosunek procentowy korekt DRA
ptacowej dla pracownikéw PCS  |w stosunku do ogélnej liczby
deklaracji DRA x100%
PCS/PS-08/PR-03 Obsluga <% rocznie
ptacowa
1.1 Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych osoboszkolen
zgodnie z planem szkolen do liczby
osoboszkolen zaplanowanych w
. o
planie szkolen x100%; 1.1 >80% rocznie
Zapewnienie mozliwosci rozwoju
PCS/PS-08/PR-04 Szkolenia | Pracownikom poprzez udzial w
o formach -
rozwoj . 1.2. Stosunek procentowy liczby
zawodowego zgodnie z planem s ) .
szkoleft praco_w_nlkow qcenlanych jako
hipr zszaj !
wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng .
X100% 1.2 >95% rocznie -
Zapewnienie aktualnosci Stosunek procentowy liczby
posiadanych upowaznien poprzez|upowaznien wydanych dla
g ich izacj p ika w stosunku do liczby
upowaznien wymaganych na
PCS/PS-08/PR-05 Udzielanie i stanowisku pracy w .
cofanie upowaznien monitorowanym okresie X 100% 100% kwartalnie 100,00%
(préba badwcza 20 spraw)
Zapewnienie wysokiego Zapewnienie kompletnej Udostepnianie informacji w ciagu 2
poziomu bezpieczenstwa i informacji na temat zadan dni roboczych od otrzymania
ochrony przetwarzanych publicznych realizowanych przez |zgtoszenia w aplikacji Mantis do
PCSIPS.00 informacji PCS/PS-09/PR-01 Centrum. nggny:lklch otrzymanych zgtoszen x
9. s : Publikacja informacji na BIP i >95% kwartalnie 100,00%
Zarzadzanie informacja.
stronie www
Zapewnienie kompetentnej kadry |Stosunek procentowy
iczej zonej w pr: ych w
zasoby wiedzy z zakresu stosunku do ogdlnej liczby
PCS/PS-09/PR-02 i ochrony danych \zlvas(;lggz:::yxdl\onoao/szlen ustalania
Zabezpieczenie dostepu do >95% rocznie
informacji
Suma wszystkich wskaznikow do 0,
zatozonych celéw: 484 80'15 %
llos¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 141
Legenda:
bd - brak danych

nie monitorowane w danym
kwartale
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w | kw. 2015 r.
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