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CZESC |
SAMOOCENA KONTROLI
ZARZADCZEJ

CEL SAMOOCENY

Samoocena kontroli zarzadczej to dziatanie, poprzez ktére dokonywana jest analiza i ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej (tj. systemu zarzadzania) przez kadre kierowniczg
i pozostatych pracownikédw Urzedu Miasta Poznania oraz jednostek zobowigzanych
na podstawie zarzadzenia Nr 882/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 18 grudnia
2015 r. w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej w Miescie Poznaniu.

Jest to narzedzie, ktére daje ogdlny obraz funkcjonowania kontroli zarzadczej,
w szczegdlnosci w tych obszarach, w ktérych nie przeprowadzono Zzadnych dziatan
audytorskich czy kontrolnych.

Refleksja dotyczaca samooceny moze przyczyni¢ sie do poprawy komunikacji pomiedzy
kierownictwem a pozostatymi pracownikami jednostki oraz wzmacnia¢ swiadomosé¢ ich
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie kontroli zarzgdczej, realizacje celéw i zadan w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Wyniki samooceny stanowig jedno ze zrddet wiedzy o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej
bedacych podstawg do podpisania informacji o stanie kontroli zarzadczej przez dyrektorow
wydziatéw Urzedu Miasta Poznania i kierownikéw miejskich jednostek organizacyjnych®
(m.j.o.).

Nalezy jednak pamietac, ze samoocena opiera sie na subiektywnej ocenie jej uczestnikdw.

ZAKRES | TERMIN PRZEPROWADZENIA SAMOOCENY

Samoocena funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej za rok 2015 w Miescie Poznaniu
zostata przeprowadzona w szczegdlnosci w oparciu o przepisy i regulacje:

1) ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 885
z pézn. zm),

2) Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz.Urz.MF z 2009 r. Nr 15,
poz. 84),

3) Komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczego6towych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finansow
publicznych (Dz.Urz.MF z 2011 r. Nr 2, poz. 1),

! Dla celow Raportu dokonano podziatu jednostek na: wydziaty UMP, miejskie jednostki organizacyjne (tj. Miejska
Pracownia Urbanistyczna, Ogréd Zoologiczny, Palmiarnia Poznanska, Ustugi Komunalne, Zarzad Drog Miejskich,
Zarzad Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ, Zarzad Transportu Miejskiego, Zarzad Zieleni Miejskiej, Straz
Miejska Miasta Poznania, Poznanhskie Centrum Swiadczen, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Zaktad Laséw
Poznanskich, Zaktad Robét Drogowych, Plywalnia ATLANTIS, Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji, Centrum
Turystyki Kulturowej TRAKT) oraz jednostki oswiaty, jednostki pomocy spotecznej i instytucje kultury.
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4) Zarzadzenie Nr 882/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 18 grudnia 2015 r.
w sprawie zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej w Miescie Poznaniu, zwane
dalej zarzgdzeniem.

Termin przeprowadzenia samooceny za 2015r.:

e 01 - 15 stycznia 2016 r. — wydziaty Urzedu MP oraz miejskie jednostki organizacyjne,
jednostki oswiaty, jednostki pomocy spotecznej i instytucje kultury.

Zakres przedmiotowy:

Samoocena swoim zakresem objeta kompleksowo catg dziatalnosé, tj. zbadano 5 elementow
kontroli zarzadczej*:

a) srodowisko wewnetrzne, w tym osobno obszar etyki,
b) cele i zarzadzanie ryzykiem,

¢) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,

€) monitorowanie i ocena.

Ankiety, na podstawie ktorych uczestnicy dokonali oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej,
przygotowano w wersji elektronicznej w programie Netigate.

Podstawg udokumentowania samooceny jest zestawienie wynikow ankiet, ktére kazda
jednostka dotgcza do protokotu z przegladu systemu zarzgdzania badz przechowuje w innej
formie.

Zakres podmiotowy samooceny:

Samooceng za 2015 r. objeto, oprécz dyrektoréw, kierownikow i 20 % pozostatych
pracownikéw Urzedu MP (I poziom kontroli zarzadczej), takze m.j.o. przez ktére nalezy
rozumie¢ jednostki budzetowe Miasta oraz samorzgdowe zaktady budzetowe, samorzadowe
instytucje kultury oraz samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, utworzone
i prowadzone przez Miasto (Il poziom kontroli zarzadczej).

Do 2015 r. uczestnicy samooceny byli podzieleni na 3 grupy: dyrektorzy, kierownicy i
pozostali pracownicy. W samoocenie za 2015 r. dwie pierwsze grupy zostaty scalone w
jedng (kadra kierownicza), pozostali pracownicy uczestniczyli jako osobna grupa. Ustalono
rowniez 2 rodzaje nowych ankiet, odpowiednio dla kadry kierowniczej i pozostatych
pracownikow.

Samoocena za 2015 r.* objeta:
- na | poziomie kontroli zarzadczej — 30 wydziatow Urzedu MP, tj. tacznie 577 oséb;
- na Il poziomie kontroli zarzadczej — 342 jednostki (w tym UMP), tj. tacznie 4 824 osdéb;

- jednostki niezobowigzane - 1 jednostka (Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego), tj.
25 osbb.

2 Elementy i standardy kontroli zarzadczej zostaty wskazane w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
gDz.Urz.MF z 2009 r. Nr 15, poz. 84).

W samoocenie uczestniczyt takze Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego (PINB).
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Zobowigzanych do dokonania samooceny funkcjonowania kontroli zarzagdczej w Miescie byto
342 jednostki. Warto podkresli¢, ze wszystkie 342 jednostki dokonaty badania elementéw i
standardéw kontroli zarzadczej w wyznaczonym czasie, w sposob jednolity - za pomocag
platformy elektronicznej (Netigate). Umozliwito to zebranie wszystkich wynikéow i
opracowanie raportu z analizy funkcjonowania kontroli zarzadczej na | i Il poziomie kontroli
zarzadczej.

Tabelal: Rozklad ilosciowy jednostek zobowigzanych do przeprowadzenia samooceny
i pracownikéw bioracych udziat w samoocenie kontroli zarzadczej*

| poziom Jednostki Il poziom

Jednostki KZ . Jednostki : K7
Instytucje budzetowe budzetowe

zobowiazane do : J.0. 2
a: o Wydziaty kultury oswiaty pomocy Ogolem
przeprowadzenia UMP spotecznej Miasto

samooceny

Dyrektorzy,
Kierownicy

uczestnikow

Pracownicy

Wykres |:  Udziat w samoocenie funkcjonowania kontroli zarzadczej w podziale na 2 grupy
respondentéw Miasta

Udziat w samoocenie - Urzad Miasta Udziat w samoocenie - Miasto

M Dyrektor, Kierownik = Pracownik

taczna liczba wszystkich respondentéw, ktérzy uczestniczyli w samoocenie na Il poziomie
kontroli zarzadczej (KZ) za 2015 r. wyniosta 4 849 respondentow. Liczba ta od 3 lat
wykazywata tendencje wzrostowa, natomiast w samoocenie za 2015 r. zaznaczyt sie spadek
liczby respondentow — o 728 oséb. Pozytywnym aspektem jest jednak fakt, ze wykonalnosé
obowigzku samooceny wsréd zobowigzanych osiggneta wynik 100%.

METODA ANALIZY ANKIET SAMOOCENY

Zestaw pytan w kwestionariuszach zostat dostosowany do 2 grup respondentéw — kadry
kierowniczej (dyrektorzy, kierownicy) oraz pozostatych pracownikow, co umozliwito
dokonanie analizy jak te same kwestie oceniane sg przez wskazane wyzej grupy. Pytania w
ankietach majg charakter zamkniety. Ankieta jest anonimowa.

* Liczba 342 dotyczy liczy zobowigzanych do dokonania samooceny jednostek z | i || poziomu kontroli zarzadcze;j.
Do ogdlnej liczby 342 jednostek dodano takze PINB. Liczba pracownikédw natomiast to liczba okreslajaca
wszystkich pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w samoocenie, a nie zobowigzanych do niej.
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Analiza samooceny opiera sie na weryfikacji odpowiedzi twierdzacych udzielonych przez
wypetniajagcych kwestionariusze wedtug przyjetej 3 - stopniowej skali ocen dojrzatosci
jednostki. Kwantyfikacja ocen przedstawia sie nastepujaco:

a) ocena 0,00-44,99% — wyrazne i niedostateczne przestrzeganie standardéw kontroli zarzadczej —
wskazanie na wystepowanie nieprawidtowosci. Wymaga bezzwtocznej reakcji (wdrozenia dziatan
korygujacych) dyrektora wydziatu / kierownika m.j.o. Nalezy uznaé¢, ze kontrola zarzgadcza nie
daje nalezytego zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy;

b) ocena 45,00-74,99% — dostateczne i dobre przestrzeganie standardéw kontroli zarzadczej —
wskazanie nielicznych zastrzezen. Dziatania korygujace lub usprawniajace powinny nastgpi¢ w
ustalonym przez dyrektora wydziatu / kierownika m.j.o. czasie. Nalezy uznaé, ze kontrola
zarzadcza daje z zastrzezeniami zapewnienie realizacji celéw izadan w sposéb zgodny z
prawem, efektywny, oszczedny i terminowy;

¢) ocena 75,00-100,00% — bardzo dobra i najlepsza praktyka — wskazanie matej istotnosci uchybien
zwigzanych z doskonaleniem efektywnosci i skutecznosci w danej jednostce. Wdrozenie
usprawnien zalezy od decyzji dyrektora wydziatu / kierownika m.j.o. Wystepuje minimalny poziom
zaktécen w funkcjonowaniu. Kontrola zarzadcza daje zapewnienie nalezytego funkcjonowania.

Na podstawie wygenerowanego raportu z programu Netigate, zawierajacego dane ze
wszystkich prawidtowo ztozonych ankiet, sporzadzono tabelaryczne zestawienie wynikow
ankiet samoocen funkcjonowania kontroli zarzgdczej w 2 grupach respondentéw dla
wydziatbw UMP i m.j.0. za 2015 r. oraz zbiorcze zestawienie wynikdw ankiet samoocen
funkcjonowania kontroli zarzgdczej w Urzedzie MP i Miescie Poznaniu za 2015 r. Dla
kazdego z pytan, 22 standardéw oraz 5 elementéw kontroli zarzadczej okre$lono wartosci
procentowe dla odpowiedzi: ,Tak”, ,Nie” i ,Nie wiem”. Z analizy wylgczono odpowiedzi ,Nie
dotyczy”.

Wyniki samooceny sg wynikami usrednionymi; dokonujac zatem weryfikacji ocen elementow
i standardéw kontroli zarzadczej danej jednostki nalezy przyjrze¢ sie odpowiedziom
poszczegolnych grup respondentéw w danej jednostce.

REALIZACJA  ZADAN W  ZAKRESIE SAMOOCENY FUNKCJONOWANIA

KONTROLI ZARZADCZEJ

1. Realizacja obowigzku dotyczacego przeprowadzenia
samooceny funkcjonowania kontroli zarzadczej na dzien
21.02.2016r. —1i ll poziom kontroli zarzadczej

Zestawienia wynikébw w 2 grupach respondentéw zostaly przekazane w dniu 19.
1 20.01.2015 r. w wers;ji elektronicznej przez Wydziat Organizacyjny do wszystkich jednostek

uczestniczacych w samoocenie funkcjonowania kontroli zarzadczej. Na tej podstawie
dyrektorzy wydziatbw UMP i kierownicy m.j.o. powinni dokona¢ analize.

W Tabeli Il przedstawiono realizacje wykonania obowigzku przeprowadzenia samooceny
funkcjonowania kontroli zarzadczej w jednostkach z | i Il poziomu kontroli zarzadczej.
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Tabela ll: Wykonanie obowiazku dokonania samooceny

| poziom Il poziom
K7 SAMOOCENA ZA 2014 . K7
KBTS ozostate jednostki pozostaig 5
obowiazku wydziaty : P ] jednostki  ©g6tem
UMP m.j.o. omoc wyniki dla
kultury oswiaty P y ogotem Miasta
spotecznej
Petna
samoocena 30 16 13 260 21 294 340
Niepetna 0 0 1 1 0 2 2
samoocena
Brak 0 0 0 0 0 0 0
samooceny
Samoocena
dokonana po 0 0 0 0 0 0 0
terminie
EEA 30 16 14 261 21 296 342
jednostki

Tabela lll: Mierniki samooceny za 2015r.

| poziom kontroli zarzadczej - URZAD MP Il poziom kontroli zarzadczej - MIASTO

do liczby do liczby

Liczba jednostek,

Liczba jednostek,

. wszystkich . wszystkich
ktore prz_ekazaly jednostek Wynik R prz_ekazaiy jednostek Wynik
ankiety : ankiety :
samoocen zobowigzanych samoocen zobowigzanych
y x 100 % y x 100 %
30 30 100% 343 343 100%
| poziom kontroli zarzadczej - URZAD MP Il poziom kontroli zarzadczej - MIASTO

do liczby do liczby
Liczba jednostek, wszystkich Liczba jednostek, wszystkich
ktére przekazaty w jednostek Wynik ktére przekazaty w jednostek

terminie ankiety uczestniczacych ULpAILLS

terminie ankiety  uczestniczacych
samooceny W samoocenie X samooceny W samoocenie X
100 % 100 %

30 30 100% 343 343 100%

Wyniki dotyczace wykonania obowigzku przeprowadzenia samooceny funkcjonowania
kontroli zarzadczej za 2015 r. w stosunku do roku poprzedniego wykazaty tendencje
wzrostowg, zarbwno w obszarze obowigzku wykonania samooceny przez zobowigzane
jednostki, jak i petnego dokonania ankietyzacji. Tylko 2 jednostki nie dokonaty ankietyzacji w
grupie pracownikéw — to 1 instytucja kultury oraz 1 jednostka o$wiaty. W roku poprzednim
4 jednostki wiecej nie dokonaty petnej samooceny.

Pierwszy raz od wprowadzenia obowigzku przeprowadzania samooceny w Urzedzie MP i
m.j.0. wszystkie jednostki wziety udziat w samoocenie i wypetnity ankiety terminowo.
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2. Wyniki analizy samooceny w Urzedzie Miasta Poznania —
| poziom kontroli zarzadczej

2.1. Ogolna ocena elementoéw kontroli zarzadczej w Urzedzie MP

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego stwierdza sie, ze tylko jeden element tj.
Monitorowanie i ocena (w grupie pracownikdéw) uzyskat wartos¢ ponizej ustalonego progu
od 75 do 100%. Pozostate elementy, tgcznie u 2 grup respondentéw, uzyskaty w
odpowiedziach pozytywnych (odpowiedzi , TAK”) ocene powyzej 85%.

Whniosek: kontrola zarzadcza funkcjonuje z zastrzezeniami. Nalezy wdrozy¢ dzialania
usprawniajace.

Wykres Il Odpowiedzi pozytywne respondentéow z poszczegolnych elementéow kontroli
zarzadczej w Urzedzie Miasta Poznania

Srodowisko  Celeizarzadzanie Mechanizmy Informacjai  Monitorowanie i
wewnetrzne ryzykiem kontroli komunikacja ocena

M Dyrektor, Kierownik = Pracownik
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2.2. Poréwnanie wynikéw w
91% 3% 33% poszczegolnych elementach
kontroli zarzadczej za 2015r.,
2014r.i 2013 r. w Urzedzie
MP

97% 97% 97 38%gge;  oTnoTnOTv FEHIIE g5 38%

Poréwnujac wyniki samoocen
za 2014r., 2013 r.12012r. dla
wiekszosci elementow kontroli
zarzadczej zauwazy¢é mozna
niewielki spadek (maks.do 6%)
odpowiedzi pozytywnych
frodowiske  Cel=izarzsdzsnie  Mechanizmy informsciai  Monitorowanis i wsrod badanych

wevmgtrzne nyzykiem kentral komunikacia geena respondentéw. Tendencja ta
zaznacza sie W szczegolnosci

rektor -do 2014r. >
o w przypadku elementéw:

@2013 m2014 w2015 Dyrektor, Kierownik- od 2015r.

- grupa dyrektorow,
kierownikow:
955955 973%98% g5 96% a5%96% S — Srodowisko wewnetrzne

- grupa pracownikow:
Monitorowanie i ocena.
Monitorowanie i ocena nadal w
grupie pracownikéw wystepuje,
jako najstabszy element,
dlatego istnieje ciggle potencjat
do doskonalenia zwtaszcza w
grupie pracownikow.

Srodowiske  Cale izarzsdzanis lll:dm'nrrrp Informacjai
wewngtrzne ryzykiem komunikacja ocena Pozytywnym aspektem jest
§2013 m2014 w2015 Kierownik-do 2014r. | WZrost (0 2% w grupie
pracownikéw) wynikéw w
jednym z kluczowych
34 95% elementow kontroli zarzadczej,
P g, 86%88% 35% tj. Mechanizmy kontroli.q J
Cele i zarzgdzanie ryzykiem
wykazato w samoocenie za
2015r. natomiast niewielki
spadek — do 3%, ale utrzymuje
sie w bardzo wysokim
przedziale, tj. od 75 do 100%.

Srodowiske  Cmle izarzsdzani= Mechanizmy Informacja i Monitorowanie i
WEWnE trzne ryzyki=m lkeontroli komunikacja oCena

W2013 m2014 w2015 Pracowmnik
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3. Wyniki analizy samooceny w Miescie Poznaniu -
Il poziom kontroli zarzadczej

3.1. Ogodlna ocena elementow kontroli zarzadczej w Miescie Poznaniu

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego stwierdza sie, ze facznie u 2 grup
respondentow wszystkie elementy kontroli zarzadczej uzyskaty w odpowiedziach
pozytywnych (odpowiedzi ,TAK”) ocene powyzej 87 % co miesci sie w skali od 75 do 100%,
ti. mozna uznaé, ze elementy te funkcjonujg w sposéb zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy.

Wykres Il Odpowiedzi pozytywne respondentow z poszczegélnych elementéw kontroli
zarzadczej w Miescie Poznaniu

97,92%
03,79% 03,23% 93,81% 04,31% 96,85% 94,86%

90,85%

srodowisko  Celeizarzadzanie Mechanizmy Informacja i Monitorowanie i
wewnetrzne ryzykiem kontroli komunikacja ocena

M Dyrektor, Kierownik = Pracownik
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9%
ge% a43

Srodowisks  Cele izarzadzanis  Mach

8398%
57%53%94% 98%9

98%ITHgys gyyI8% oy

WeEwWng rzne ryzykizm leontrodi

W2013 w2014 w2015

Dyrektor - do 2014r.
Dryre ktor, Kierownik - od 2015r,

wWewngtrzne ryzykizm k li

w2013 m2014 p20135

93%94% 245 95% 5% 36 95%A6% 93%94%
Srodowisks  Celeizarzsdzsniz Machsnizmy Informacjsi Maonitorowanie i
k ikacjs ocEna

Kierownik-do 2014r,

9a3n 03 gpugguagn  SrmanndE

Srodowisks  Celeizarzsdzsniz Machsnizmy

95% gz 4%
B%gruary

Informscjai Maonitorowanie i

wWewngtrzne ryzykizm
W2013 m2014 w2015

Pracownik

3.2. Poréwnanie wynikébw w
poszczegodlnych elementach
kontroli zarzadczej za 2013, 2014
i 2015 r. w Miescie Poznaniu

Poréwnujac obecne wyniki dla
Miasta Poznania z samooceng za
2012 i 2013r. zauwazy¢ mozna

zmiane  tendenc;ji - wzrost
odpowiedzi pozytywnych w grupie
pracownikéw, a w grupie

dyrektorow/kierownikow  niewielki
spadek w niektérych elementach.

W grupie dyrektorow / kierownikow
zaznacza sie niewielki spadek — do
4% - prawie we wszystkich
elementach. Wskazuje to na
nieznaczng potrzebe doskonalenia
niektéorych  aspektéow  dziatania
jednostek. Statg wartos¢ zachowat
natomiast od zeszlego roku
element  Mechanizmy  kontroli.
Swiadczyé to moze o utrzymywaniu
sie na dobrym poziomie wiedzy
respondentow w zakresie ochrony
zasobow i nadzoru nad nimi.

Pozytywnym aspektem jest
niewielki wzrost - do 2% - w
najwazniejszych elementach Cele i
zarzgdzanie ryzykiem, Mechanizmy
kontroli i Informacja i komunikacja
w grupie pracownikow. Pozostate
elementy utrzymujg sie na tym
samym poziomie, co w zesztym
roku.
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CZESC Il

ANALIZA INFORMACJI O STANIE
KONTROLI ZARZADCZEJ

CEL INFORMACJI O STANIE KONTROLI ZARZADCZEJ

Celem potwierdzenia, ze kontrola zarzadcza funkcjonujgca w Miescie Poznaniu zapewnia
realizacje celéow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy we
wszystkich podejmowanych dziataniach, dyrektorzy wydziatow, kierownicy miejskich
jednostek organizacyjnych oraz jednostek oswiaty, pomocy spotecznej i instytucji kultury
zobowiagzani sg ztozy¢ w terminie do 31 stycznia® kazdego roku informacje o stanie kontroli
zarzadczej. Informacja odnosi sie do zdarzen dla minionego roku budzetowego.

OGOLNA OCENA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU KONTROLI ZARZADCZEJ -
NA PODSTAWIE ZtOZONYCH INFORMACJI @) STANIE KONTROLI

ZARZADCZEJ

Do zilozenia Informacji o stanie kontroli zarzadczej za 2015 r. zobowigzanych byto
342 jednostki.

Na dzieh 22.02.2016 r. z obowigzku przekazania Informacji o stanie kontroli zarzgdczej za
2015 r. wywigzato sie 341 jednostek, jedna jednostka oswiaty nie przekazata ww.
dokumentu.

Tabela IV: Miernik realizacji obowiazku przekazania informacji za 2015 r.

| poziom kontroli zarzadczej - URZAD MP Il poziom kontroli zarzadczej - MIASTO

Liczba do liczb Liczba
przekazanych . Y przekazanych
. ” . jednostek . : .. :
informacji o stanie Wynik informacji o stanie

zobowigzanych . 3
x 100 % kontroli zarzadczej

do liczby
jednostek
zobowigzanych
x 100 %

Wynik

kontroli zarzadczej
za 2014 r. za 2014 .

30 30 100% 341 342 99,7%

W poréwnaniu do roku poprzedniego miernik realizacji obowigzku ztozenia informacji o
stanie kontroli zarzadczej za 2015 r. na | poziomie kontroli zarzgdczej utrzymuje sie na tym
samym poziomie — 100 %. Niewielki wzrost — o 0,6 % - zaznaczyt sie natomiast na Il
poziomie Kkontroli zarzadczej, osiggajgc wartos¢ 99,7 % wykonalno$ci obowigzku
przekazania ww. informacji. Tak wysoki procent wykonalnosci zostat osiagniety po raz
pierwszy od wprowadzenia jednolitej metodyki dla samooceny kontroli zarzadczej.

° Dyrektor Wydziatu Oswiaty na podstawie zarzadzenia sktada Informacje o stanie kontroli zarzadczej za dany rok
do 15 lutego.
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Tabela V: Liczbowe przedstawienie realizacji obowiazku przekazania Informacji o stanie
kontroli zarzadczej za 2015 r. przez zobowiazane jednostki

Informacje o | poziom KZ Il poziom KZ
stanie kontroli MO Instytucje Jednostki Jednostki pomocy
zarz;}i{;z:&] za Vilydziaty UMP kultury oswiaty spotecznej Dgétem
Brak informacii 0 0 ] 1 0 1
KZ daje
zapewnienie 14 11 5 233 14 277
KZ daje
zapewnienie z 16 5 9 27 7 64
zastrzezeniami
KZ nie daje
zapewnienia 0 0 0 0 0 0
Razem llosc 30 16 14 261 21 342
jednostek
Wykres IV: Analiza informacji o stanie kontroli zarzadczej za rok 2015 - ujecie
procentowe
81,0%
46,7% 33,3%
0,0%0,3%

Brak informacji

N 'I-G,D% 0,0%

KZ daje zapewnienie -

KZ daje zapewnienie
z zastrzeieniami KZ nie daje
zapewnienia

B Wydzialy UMP = Miasto

W wyniku analizy przekazanych przez zobowigzane jednostki Informacji o stanie kontroli
zarzadczej za 2015 r. stwierdza sie, ze zadna jednostka w Miescie Poznaniu nie ocenita
funkcjonowania kontroli zarzgdczej jako nie dajacej zapewnienia realizacji celéw i zadah w
sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym nastgpit spadek - 0 22,3 % w UMP i 0 1,3 % w Miescie
Poznaniu - w zakresie ocen dotyczacych nalezytego funkcjonowania kontroli zarzadczej (KZ
daje zapewnienie), przy rownoczesnym wzroscie — 22,3 % w UMP i 0 2,2 % w Miescie — w
zakresie ocen dotyczacych zastrzezeh w funkcjonowaniu kontroli zarzadczej (KZ daje
zapewnienie z zastrzezeniami). Najwiecej wskazanych zastrzezen prezentujg jednostki
oswiaty — to az 42,19 % w stosunku do ocen wskazujacych na funkcjonowanie kontroli
zarzadczej z zastrzezeniami w pozostatych grupach. Dane te $wiadczy¢é mogag o
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zauwazalnej wsrod kadry kierowniczej potrzebie wprowadzania zmian w systemie
zarzadzania, tj. dziatan korygujacych badz usprawniajgcych.

PLANOWANE DZIALANIA NA ROK 2016 SLUZACE POPRAWIE FUNKCJONOWANIA

KONTROLI ZARZADCZEJ

W zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej niektérzy dyrektorzy wydziatéw, kierownicy
miejskich jednostek organizacyjnych, jednostek oswiaty, jednostek pomocy spotecznej i
instytucji kultury wypetniajgc informacje o stanie kontroli zarzadczej za 2015 r. zgtosili
potrzebe wdrozenia dziatan korygujacych / usprawniajacych systemu (tgcznie 64
jednostek).

Poczawszy od 2011 r., zauwazono zdecydowang poprawe w zakresie wskazywania dziatan
korygujacych / usprawniajgcych funkcjonowanie jednostki, nie tylko w przypadku zgtoszenia
w informacji zastrzezen w realizacji kluczowych celéw i zadan, ale takze wtedy, gdy
wszystkie elementy kontroli zarzadczej dziatajg nalezycie. Wystapit tylko 1 przypadek
wskazania w informacji zastrzezen i nieokreslenia dziatan korygujacych badz
usprawniajacych.

Nieprawidtowosci, jakie mogg mie¢ wplyw na warunkowe sporzadzenie informacji o stanie
kontroli zarzadczej, uznaje sie za znaczace, jezeli jedna lub wiecej kluczowych czesci
systemu kontroli zarzadczej nie istnieje lub nie dziata w sposéb poprawny.

W Tabeli VI przedstawiono ilos¢ wskazan w zakresie potrzeby wdrozenia dziatan
naprawczych / usprawniajgcych w elementach:

Elementy kontroli zarzadczej Rok Rok Rok Rok Rok Rok Rok
2015 2015 2014 2014 2013 2013 2012
UMP MIASTO UMP MIASTO UMP MIASTO MIASTO

Srodowisko wewnetrzne 16 58 3 26 1 32 58
Cele i zarzadzanie ryzykiem 17 84 4 50 7 43 70
Mechanizmy kontroli 9 45 5 43 7 37 55
Informacja i komunikacja 11 35 5 15 3 11 31
Monitorowanie i ocena 38 91 15 51 14 25 37

Z powyzszej analizy wynika, ze najwiecej dziatan naprawczych / usprawniajgcych zgtoszono
w elemencie: Monitorowanie i ocena zaréwno na poziomie Urzedu MP i Miasta Poznania.
Podobny rozktad ww. dziatan zostat zgtoszony takze w roku poprzednim. Element
Monitorowanie i ocena w samoocenie kontroli zarzadczej za 2015 r. zostat najnizej oceniony
w grupie pracownikdw w poréwnaniu do pozostatych 4 elementéw, stad najwiecej dziatan
naprawczych wskazanych w tym obszarze.
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W Tabeli VIl przedstawiono ilos§¢ wskazan w zakresie potrzeby wdrozenia dziatan
naprawczych / usprawniajgcych w standardach:

Standardy kontroli zarzadczej Urzad MP  Miasto
1. Przestrzeganie wartosci etycznych 6 23
2. Kompetencje zawodowe 2 11
3. Struktura organizacyjna 5 14
4. Delegowanie uprawnienh 3 10
5. Misja - 17
6. Okreslanie celéw i zadan, monitorowanie i ocena ich realizacji 1 8
7. ldentyfikacja ryzyka 2 11
8. Analiza ryzyka 7 25
9. Reakcja na ryzyko 7 23
10. Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej - 1
11. Nadzér 5

12. Ciggto$¢ dziatalnosci - 15
13. Ochrona zasobow 2 8
1_4. Szczegé’fpwe mechanizmy kontroli dotyczace operacji i 5
finansowych i gospodarczych

15. Mechanizmy kontroli dotyczace systeméw informatycznych 2 11
16. Biezgca informacja 2 7
17. Komunikacja wewnetrzna 8 19
18. Komunikacja zewnetrzna 1 7
19. Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej 11 31
20. Samoocena 9 23
21. Audyt wewnetrzny 6 13
22. Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej 12 24

Z powyzszej analizy wynika, ze najwiecej dziatann naprawczych / usprawniajgcych zgtoszono
w standardzie: Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzgdczej i Monitorowanie systemu
kontroli zarzadczej (Urzad MP) oraz Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzgdczej i
Analiza ryzyka (Miasto). Wiekszos¢ wyznaczonych dziatan we wskazanych standardach
dotyczy polepszenia komunikacji i przekazywania informacji pracownikom przez
przetozonych. Najczesciej dyrektorzy wydziatow i kierownicy m.j.o. wskazujg na potrzebe
czestszych spotkan i narad oraz zwiekszenia jako$ci i ilosci przekazywanej informaciji.

ZRODLA NA PODSTAWIE KTORYCH PRZYGOTOWANO INFORMACJE

Do zrodet danych wykorzystywanych do oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej naleza:

= uydokumentowana samoocena;
= udokumentowana analizy ryzyka;
= udokumentowane plany pracy;
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= wyniki auditow systemu zarzgdzania jakoscig;

= wyniki kontroli zewnetrznych;

= wyniki audytu wewnetrznego;

= wyniki instytucjonalnej kontroli wewnetrznej;

= inne oceny i dowody (m.in.: procedury, instrukcje, zarzadzenia wewnetrzne,
sprawozdania, analizy funkcjonowania kontroli zarzadczej, badania satysfakcji klienta
wewnetrznego i zewnetrznego, protokoty z narad).

Do najczesciej wskazywanych zrédet, na podstawie ktérych dyrektorzy i kierownicy
jednostek sporzadzali informacje o stanie kontroli zarzadczej, nalezg: udokumentowana
samoocena oraz analiza ryzyka.

Opracowano przez: Wydziat Organizacyjny Oddziat Systemu Zarzgdzania

Michat takomski Katarzyna Joanna Sobkowiak
Kierownik Oddziatu Systemu Zarzadzania Stanowisko ds. analiz proceséw zarzadczych
p.o. Zastepcy Dyrektora Wydziatu Organizacyjnego



