LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

Miasto Poznai

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE
POMOC SPOLECZNA
poniedziatek od 7.30 do 16.00
ul. Cze$nikowska 18 POZnan"Kontakt Dla os6b, ktére nie sg w stanie pokonac¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wiasne $rodki
1 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - a 61646 33 44 wtorek, $roda, czwartek od 7.30 do 15.30 | mopr@mopr.poznan.pl 080D, < >a W p 4 il zyclowyeh wykorzystuja '
60-330 Poznan mozliwosci i uprawnienia
(wg. taryfy operatora)
pigtek od. 7.30 do 15.00
ul. Dlugosza 18a 61 843-08-86, poniedziatek od 7.30 do 16.00 Dla.qsol)', ‘.(FO'S nie qu w stanie pokonac¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wiasne srodki,
MOPR Filia Jezyce Dostep obiektu dia 0sob z 61847-32-11 moziiwosc | uprawnienia
1.1 . PN . . wtorek, $roda, czwartek od 7.30 do 15.30 mopr@mopr.poznan.pl dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocniczg Miasta Poznania —
niepetnosprawnoscig: ograniczony 61847-32-12 5 - . o . N
(wg. taryfy operatora) Jezyce, Winiary, Sotacz, Ogrody, Wola, Podolany, Strzeszyn, Krzyzowniki-Smochowice, Kiekrz, Stary
) piatek od. 7.30 do 15.00 Grunwald
ul. Opolska 58 61878 19 25 Filia:
- . 61-433 Poznan poniedziatek od 7.30 do 16.00 Dla oséb, ktére nie sg w stanie pokonac¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wiasne $rodki,
MOPR Filia Wilda N . Fax 61 878 19 26 . T -
S Dostep obiektu dla oséb z wtorek, $roda, czwartek od 7.30 do 15.30 mozliwosci i uprawnienia
1.2 Punkt Obstugi Klienta . PR . mopr@mopr.poznan.pl . i . - . . . . .
niepetnosprawnoscia : winda tel. 61 87819 39, 61 87819 40 pigtek od. 7.30 do 15.00 dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocniczg Miasta Poznania — Wilda,
’ f N Punkt Obstugi Klienta Swierczewo, Zielony Debiec
Punlt Ohehini Klianta 11l Nalna Wilda 20/8 (Wg tary Y Operatora) Qtala dvuriing w DOK ea nd naniadziallen da
o ) poniedziatek od 7.30 do 16.00 Dlalo_sott, l_qore nie sq w stanie pokonac¢ trudnych sytuaciji zyciowych wykorzystujgc wtasne $rodki,
ul. Kosciuszki 103 mozliwosci i uprawnienia;
61717 Poznan tel. 61878 18 55 dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocniczg Miasta Poznania — Stare

1.3 MOPR Filia Stare Miasto : ) fax. 61 878 18 75 wtorek, $roda, czwartek od 7.30 do 15.30 | mopr@mopr.poznan.pl ’ ! e 0Djety! vinie p! stke a M -

Dostep obiektu dla oséb z Miasto, Ostréw Tumski-Srédka-Zawady- Komandoria, Stare Winogrady, Nowe Winogrady Potudnie,
N P (wg. taryfy operatora) - - . . . L
niepetnosprawnoscig: obiekt dostepny . Nowe Winogrady Wschéd, Nowe Winogrady Péinoc, Morasko-Radojewo, Umultowo, Jana Il Sobieskiego
piatek od. 7.30 do 15.00 . o .
i Marysienki, Pigtkowo, Naramowice
Zadania z zakresu pomocy spotecznej
- Informowanie o réznych formach pomocy realizowanych przez MOPR
- Informowanie o realizacji $wiadczen pomocy spotecznej udzielanych przez filie ) ) . . 3 L X ) .
MOPR (). zasilki celowe, okresowe itd.) poniedziatek od 7.30 do 16.00 Dla qsob’, lftore nie §a w stanie pokonac¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc witasne $rodki,
mozliwosci i uprawnienia;
- " adres tymczasowy do 29.02.2019r.: ul. 61878 1817, 61 878 1818 . dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocniczg Miasta Poznania —
14 MOPR Filia Nowe Miasto Bystra 7 w Poznaniu ( operatora) wiorek, $roda, ozwartek od 7.30 do 15.30 mopr@mopr.poznan.pl Rataje, Antoninek-Zieliniec-Kobylepole, Chartowo, Zegrze, Szczepankowo-Sptawie-Krzesinki, Krzesiny-
piatek od. 7.30 do 15.01 Pokrz'ywr.m-Garaszewo, Gluszyna, Staroteka-Minkowo-Marlewo, Gtéwna, Warszawskie —Pomet-
Maltanskie,
- poniedziatek od 7.30 do 16.00 Dla oséb, ktére nie sg w stanie pokona¢ trudnych sytuacji zyciowych wykorzystujgc wtasne srodki,
ul. Matejki 50 A L
60-770 Poznar tel. 61 878-48-72, mozliwo$ci i uprawnienia;

1.5 MOPR Filia Grunwald 3 . 61 878-48-73 wtorek, $roda, czwartek od 7.30 do 15.30 mopr@mopr.poznan.pl dziatalno$¢ na obszarze objetym administracyjnie przez Jednostke Pomocniczg Miasta Poznania- Osiedli
Dostep obiektu dla oséb z N . . ! ! 8 . A
niepelnosprawnoscia : winda (wg. taryfy operatora) Grunwald Potudnie, Grunwald Pétnoc, tawica, Kwiatowe, Junikowo, Fabianowo-Kotowo, Gérczyn, Sw.

peinosp - piatek od. 7.30 do 15.00 tazarz
ul. Gronowa 22 61-655 Poznan poniedziatek od 7.30 do 16.00
16 MOPR Parfler— boczne wejsug dQ budynku 61878 1789 lub 61 878 17 88 wtorek, $roda, czwartek od 7.30 do 15.30 pomocbezdomnym@mopr.poznan.pl Dla_qsobt, llqore nie sg w §tanle pokona¢ trudnych sytuaciji zyciowych wykorzystujgc wtasne $rodki,
. pokéj nr 8 (punkt obstugi klienta) (wg. taryfy operatora) mozliwo$ci i uprawnienia;
Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym
pigtek od. 7.30 do 15.00
https://pcs-poznan.pl/index.php/pl/centrum-
" . . inicjatyw-rodzinnych
2 Centrum Iniciatyw Rodzinnych bezptatne poradnictwo prawne, psychologiczne i coaching rodzicielski Franciszka Ratajczaka 44, 61-728 Poznan ngréj% I;grltikt FO;:SZIL??Z‘?(;;:\?QKOw&gg-él?epsoz m :
Jaty V! (realizowane przez wspoétpracujgcych wolontariuszy ) P . ‘y R . P ! ,J Y mail: cir@pcs-poznan.pl
(wg. taryfy operatora) umowieniu terminu telefonicznie)
Telefon jest catodobowy. Od poniedziatku
do pigtku, w godzinach od 8.15
800 121 212 do 20.00 dyzury petnig pracownicy .
" . . . Bezptatna infolinia Dziecigcego Telefonu Zaufania. Po godzinie hitps://brpd.gov.pl
Rzecznik Praw Dziecka — dziecigcy Ochrona praw dziecka Przemystowa 30/32 N
3 20.00 oraz w dni wolne od pracy rozmowy

telefon zaufania

Sprawy przemocy, relacji rowiesniczych, szkolnych i rodzinnych

00-450 Warszawa

tel. (22) 583-66-00
(wg. taryfy operatora; centrala RPD)

sg nagrywane, a nastepnie
odstuchiwane przez pracownikéw DTZ w
nastgpnym dniu roboczym.

rpd@brpd.gov.pl
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TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
7 dni w tygodniu w godzinach 12:00-22:00 z Serwis www.116111.pl umoZiiwia przestanie Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy 116 111 stuzy pomoca i wsparciem
3.1 TELEFON ZAUFANIA 116 111 k czerzliim dni usgt’awowo . . anonimowej wiadomosci osobom do 18 roku zycia Konsultanciyza ewniaj mgipl’iwoééq oroz?nawiania
: DLA DZIECI | MLODZIEZY potaczenie bezptatne wyia online do konsultantéw Telefonu 116 111 Y " P ,Ja P
wolnych od pracy. o sprawach trudnych i waznych dla mtodych os6b
przez cata dobe.
Oferta skierowana jest do os6b dorostych (rodzicéw, profesjonalistow), ktérzy
potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie udzielania pomocy dzieciom
przezywajacym ktopoty i trudnosci wynikajgce z problemoéw
i zachowan ryzykownych, takich jak:
TELEFON DLA RODZICOW | 1 agresja i przemoc w szkole, - X
3.2 NAUCZYCIELI 1 zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami (cyberprzemoc, niebezpieczne of gggn::g;zo(:atne gg'}'g‘_’;(')agzkgsp_?ée" ﬁgngﬁ)ﬂ%x%}){)qpl
W SPRAWIE BEZPIECZENSTWA DZIECI |kontakty, seksting, szkodliwe tresci, naduzywanie internetu/ poia P : e p: P
komputera/telefonu),
~ wykorzystanie seksualne,
kontakt z substancjami psychoaktywnymi, uzaleznienia,
~1 depresja, mysli samobéjcze, zaburzenia odzywiania..
) ) ) . (22) 826-08-74, (22) 827-78-44 . R L -

4 Towarzystwo Przyjaciot Dzieci meodplat_na pomoc psychologiczna, _ . o ul. Krakowskie Przedmiescie 6 500-414-547 (w sieci ORANGE) http://www.tpd.org.pl Adr(.esy Poradni mozna sprawdz_lc tutaj: )
pedagogiczna, prawna, doradcy zawodowego, mediatora i innych specjalistow |00-325 Warszawa (wg. taryfy operatora) tpd-zg@tpdzg.org.pl http://warszawa.tpd.org.pl/pl/dzialalnosc-tpd/poradnie-tpd.html
sprawy rodzinne i opiekuncze (oraz powigzane z nimi cywilne i karne,

5 Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka | ponadgraniczne konflikty rodzinne: (wtadza rodzicielska, kontakty, alimenty, ul. Garbary 97/8, 618552278 wczesniejsza rejestracja telefoniczna

61— 757 Poznan (wg. taryfy operatora)
rozwody) http://kopd.poznan.pl

6 INFOLINIA STOP ZEBRACTWU .bezpiatn?, telefonlgzne udZ|eIan|e. lnforma_cu 0§obom zainteresowanym 800 440 450 codziennie
informacji w zakresie postepowania w obliczu zebractwa 7.30 - 22.00
PSYCHOLOGICZNE

Centrum wsparcia dla oséb w stanie Fundacja ITAKA - .
. . . o " 800 70 2222 24 godz. www.liniawsparcia.pl . . .

7 kryzysu psychicznego Kryzysy psychiczne, stany depresyjne, mysli samobdjcze skr. pocztowa 127 S . . . . . Dla oséb bedacych w kryzysie psychicznym

(zlecenie NF2) 00-958 Warszawa 66 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu mail: porady@liniawsparcia.pl
PEDAGOGICZNE
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ul. 28 Czerwca 1956r. nr 296/298 www.Zppp2.pl
s . : . . 6183233 87

8 dla Dzieci i Mtodziezy ze Specjalnymi 61-469 Poznan (wg. taryfy operatora) mail: -s@02.pl
Potrzebami Edukacyjnymi 9. taryly op - ppp P

9 Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ;ggga;g\;s:: 23 61 852-85-58 pon. - czw. 8:00 do 18:00, mail 2@wp.pl

Nr2 (wg. taryfy operatora) piatek 8:00 do 15:00 ppp_ p-p

10 Fundacja ,,Rodzina” Porady pedagogiczne Mieszkancy powiatu skierowani przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
i psychologiczne dla rodzicéw oraz warsztaty umiejgetnosci wychowawczych

. . . . ul. Stowackiego 54/56 76 www.ppp1.poznan.pl
1 Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna 60-521 Poznan 61 639-76-66 mail: ppp1poznan@wp.pl

dla Dzieci i Mtodziezy z Autyzmem

(wg. taryfy operatora)
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TELEFON

DOSTEPNOSC

STRONA INTERNETOWA,

Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
Punkt Konsultacyjny Caritas dla Porady dla mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od narkotykéw, alkoholu iich  [Centrum Caritas Archidiecezji Poznanskiej 61 835-68-51 - X A . o -
12 Miodziezy Zagrozonej rodzin Rynek Wildecki 4a, 61-546 Poznart (wg. taryfy operatora) poniedziatek, czwartek: 16.00-19.00 uzaleznienie@o2.pl Osoby z problemami uzaleznienia od narkotykéw i alkoholu
13 Wojewodzki Osro_dek T’erapu tfzzfﬂez_mema Terapia indywidualna, terapia grupowa, oraz dzienny odziat terapii uzaleznien ul. Mateckiego 11 60-706 Poznart 61 866 49 58 po'medzu?lek-platek: Mieszkaficy Poznania oraz powiatu poznariskiego
od alkoholu i wspétuzaleznienia od alkoholu (wg. taryfy operatora) 08:00-20:00
ANONIMOWI ALKOHOLICY . . . . ul. J. H. Dgbrowskiego 28A . . . www.aa.org.pl . .
14 Intergrupa ,, Dolina Warty” Porady dla os6b uzaleznionych i ich rodzin 60-841 Poznan 801 033 242 pierwsza sobota miesigca godz. 11:00 dolinawarty010@aa. org.pl Osoby z problemami alkoholowymi
ANONIMOWI ALKOHOLICY
REGION AA "WARTA" . - . ) ul. J. H. Dabrowskiego 28A 61853 16 16 i 120020 ; ) .
141 Punkt Informacyjno - kontaktowy (PIK) Porady dla oséb uzaleznionych i ich rodzin 60-841 Poznan (wg. taryfy operatora) codziennie: 18:00-22:00 pik010@aa.org.pl Osoby z problemami alkoholowymi
Poznanski telefon zaufania AA
Osrodek Leczenia Uzaleznien i . . . - . . 618536184 poniedziatek-pigtek: . "
15 Wspéluzaleznien Rozwigzywanie probleméw alkoholowych ul. Sw. Marcin 39 61-806 Poznan 61 (w. taryfy operatora) 9:00-16:00 Osoby z problemami alkoholowymi
Szpital Miejski im. Fr. Raszei - Osrodek Poradnia Leczenia Uzaleznien petnigca role Punktu Konsultacyjnego dla oséb (we 61; 8?7(){3(;?21710@) http://www.raszeja.poznan.pl/oddzialy/osrod |porady udzielane s3 telefonicznie lub osobiscie przez lekarzy o$rodka i w miarg dostepno$ci przez
16 Leczenia Alkoholowych Zespotow N =nia U len peiniaca role vineg ul. Podolariska 46 60-626 Poznar 9. taryly op p:/iwww.raszeja.p P Y porady © 59 P Y ¢ dostepnoscip
. uzaleznionych i wspétuzaleznionych ek-leczenia-uzaleznien psychoterapeutéw
Abstynencyjnych (OLAZA)
61868 72 27
Stowarzyszenie MONAR Poradnia ul. Michata Sobieskiego 2 61867 98 04 Sekretariat: poniedziatek-pigtek: 09:00-
17 Profilaktyki, L i Terapii ien | Rozwigzywanie probleméw oséb z uzaleznieniem 60-579 Poznan 61867 98 03 15:00 WWww.poznan.monar. org
w Poznaniu (wg. taryfy operatora) przerwa czwartek: 13:00-14:00
. P . ) i ’ ) . 61852 95 70 )
18 Stowarzyszenie ,,Dom Trzezwosci Rozwigzywanie probleméw alkoholowych Al. K. Marcinkowskiego 24 Poznan www.domtrzezwosci.org
(wg. taryfy operatora)
Telefon Zaufania dla Oséb Uzaleznionych |informacje dla rodzicow i opiekunéw, ktdrzy majg kiopoty wychowawcze z
. . s X RS ) : 61843 0101
19 i ich Rodzin dzieémi pijgcymi alkohol i zazywajgcymi narkotyki catodobowo

Pomaranczowa Linia

konsultacje telefoniczne oraz pomoc w dotarciu do specjalistycznych placowek

(wg. taryfy operatora)
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Ip.

NAZWA JEDNOSTKI

ZAKRES PORADNICTWA

ADRES

TELEFON
(odptatnos¢ potgczen)

DOSTEPNOSC
dni i godziny

STRONA INTERNETOWA,
ADRES E-MAIL

KRYTERIA DOSTEPU

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

20

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia Ofiar
Przemocy w Rodzinie

Przemoc w rodzinie

Ul. Dolne Chyby 10
Przezmierowo

618142271
(wg. taryfy operatora)

catodobowo

Dla os6b doswiadczajgcych przemocy domowej

21

Stowarzyszenie Obrony przed Przemoca
»Viktoria”

Pomoc ofiarom wszelkiej przemocy, a zwtaszcza w rodzinie.

Polega na:

1. ogdlnym poradnictwie zyciowym

2. budowaniu programu ,,Krok po kroku” w rozwiazywaniu probleméw zyciowych
3. pisaniu pism procesowych do réznych urzedéw panstwowych i organéw
Wymiaru Sprawiedliwosci

4. wsparciu ofiary na sali sgdowej

5. organizowaniu w miarg mozliwo$ci wypoczynku zimowo- letniego —
organizowaniu samopomocy

6. wypoczynku sobotnio — niedzielnego , dla oséb zagrozonych spotecznie ,
wolontariatu i oséb wspierajacych

7. integrowaniu i aktywizacji Srodowiska zagrozonego spotecznie ze
$rodowiskiem nie zagrozonym spotecznie

8. rozwijaniu wspotpracy migdzysrodowiskowej w warunkach turystyki krajowej i
zagranicznej

9. udzieleniu szybkiej pomocy ofiarom przemocy we wspétdziataniu z organami
Wymiaru Sprawiedliwosci.

10. budowaniu sieci instytucji oséb prywatnych chetnych do wspétpracy ,
wspieraniu naszych przedsigwzig¢.

Adres do korespondenciji:

Urszula Walas , 60-956 Poznan 3, skr.
poczt. 5

punkt spotkan:

os. Polan 100, Dom Kultury, Poznan

503 912 925 lub 61 868 16 30
(wg. taryfy operatora)

Porady udzielane sg w pigtki w godzinach
od 16.00 do 19.00 po telefonicznym
umaowieniu wizyty

http://em44.pl/sopp_victoria/
e-mail: urszula.walas@wp.pl!

Dla os6b doswiadczajgcych przemocy domowej

22

Telefon Zaufania NIEBIESKA LINIA

konsultacje telefoniczne oraz pomoc w dotarciu do specjalistycznych placowek

618430101
(wg. taryfy operatora)

catodobowo

osoby doznajgce przemocy
osoby stosujgce przemoc wobec bliskich
$wiadkowie przemocy domowej

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

23

Fundusz Sprawiedliwosci

Wsparcie informacyjne, psychologiczne oraz prawne

Oséb pokrzywdzonych przestepstwem

wsparcie tlumacza i ttumacza jezyka migowego

wesparcie materialnie

pokrycie koszty $wiadczer zdrowotnych, rehabilitacji oraz zwigzanych z
edukacjg i aktywizacjg zawodowg

sfinansowanie przejsciowych probleméw z zobowigzaniami czynszowymi

POMOC POSTPENITENCJARNA

pomoc osobom zwalnianym z miejsc odosobnienia. Celem dziatan jest pomoc
w powrocie do normalnego zycia poza murami zaktadu karnego. Pomoc
$wiadczona jest przez organizacje pozarzadowe i optacana ze $rodkéw
Funduszu Sprawiedliwosci.

ladli nnuiéritaé/nnniéeitad zakiad karnv i e7iikasz wenarcia _ckantaktii cie 7

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Departament Funduszu Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

222 309 900
linia pomocy osobom pokrzywdzonym

www.pokrzywdzeni.gov.pl

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl

osoby pokrzywdzone przestgpstwem, jak réwniez czionkowie ich rodzin

osoby opuszczajgce zaktady karne

23.1

Osrodek Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestgpstwem

wsparcie informacyjne, psychologiczne oraz prawne

ul. Zeylanda 9/3,
60-808 Poznan

48 786 160 100

8.00-18.00
(od poniedziatku do pigtku

osoby pokrzywdzone przestgpstwem, jak réwniez cztonkowie ich rodzin

INTERWENCJA KRYZYSOWA

24

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej

bezptatna pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna i socjalna osobom i
rodzinom w stanie kryzysu

ul. Dolne Chyby 10
62-081 Przezmierowo,

618142271

catodobowo

http://www.mcik-poznan.cop.pl/

dla oséb doswiadczajgcych wszelkiego typu kryzyséw, ktdre potrzebujg wsparcia w uzyskaniu réwnowagi
i znalezienia rozwigzania problemu

241

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowe;j -
Punkt Interwenciji Kryzysowej

Udzielanie pomocy psychologicZne], prawne) oraz doradziwa pedagogicznego w
nastepujgcych sytuacjach:

- probleméw rodzinnych

- przemocy w rodzinie

- kryzyséw w zwigzkach

—nanadi_~walti

ul. Niedziatkowskiego 30,
61-578 Poznan

61 835 48 65
61 835 48 66
(wg. taryfy operatora)

catodobowo

http://www.mcik-poznan.cop.pl/
mail: pik.poznan@neostrada.pl

dla oséb doswiadczajgcych wszelkiego typu kryzyséw, ktére potrzebujg wsparcia w uzyskaniu réwnowagi
i znalezienia rozwigzania problemu
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Miasto Poznai

LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

TELEFON

DOSTEPNOSC

STRONA INTERNETOWA,

Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
DLA OSOB BEZROBOTNYCH | POSZUKUJACYCH PRACY
. . : . . . L 61 834 56 40 - . . . |www.poznan.praca.g ov.pl
. Posrednictwo pracy w tym: - poradnictwo zawodowe - porady indywidualne, ul. Czarnieckiego 9 poniedziatek: 08.00-15.30 wtorek - pigtek: . . . . . . L
25 Powiatowy Urzad Pracy grupowe, szkolenia zawodowe 61-538 Poznan 61834 56 79 08.00-14.30 mail: kancelaria@pup.poz nan.pl Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznanskiego
(wg. taryfy operatora)
ul. Szyperska 14 e—ma-i‘llflsvpupoér\ft? .pr:zc:szovl-pl osoby bezrobotne i poszukujgce prac
26 Wojewoédzki Urzad Pracy Poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy 61-754 Poznan 61846 38 19 poniedziatek - pigtek: 07:30 -15:30 - wup PP P Y P lace pracy
pracodawcy, cudzoziemcy
Urzad Prac 19 524 www.zielonalinia.gov.pl
informacje o ustugach urzedéw pracy. Cie[a)ia 20 4 (z Polski) poniedziatek - pigtek ’ oove osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
26.1 Infolinia Urzedéw Pracy - Zielona Infolinia |, q X R . . . . +48 22 19524 godz. 08.00-18.00 . . . .
informacje dla poszukujgcych pracy, pracodawcéw, cudzoziemcow 15-472 Biatystok biuro@zielonalinia.gov.pl pracodawcy, cudzoziemcy
(wg. taryfy operatora)
Poznanski Osrodek Wspierania ustugi informacyjno-doradcze, konsultingowe i edukacyjne z zakresu ul. Kiasztona 16 61853 2186 poniedziatek - pitek www.powp.poznan. pl
27 . ,p. 9 L y! X L X 9 N v Poznan godz. 09.00-16.00 p p-p -P Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznanskiego
Przedsigbiorczosci przedsigbiorczosci, tworzenia i rozwoju matych firm (wg. taryfy operatora) mail: info@powp.poznan.pl
PRAWO PRACY
. . i poniedziatek - pigtek . .
Panstwowa Inspekcja Pracy ul. Marcelinska 90 tel. 61 628 40 00 (centrala) 2015 www.poznan.pip.gov.pl mail: " . . . I
28 Okregowy Inspektorat Pracy w Poznaniu 60-324 Poznan (wg. taryfy operatora) godz. 07:30-15:30 kancelaria@poznan.pip.gov.pl Mieszkaricy Poznania oraz powiatu poznariskiego
801 002 006
. . . dla tel. stacjonarnych .
29 Centrum Poradnu_:_twa Panstwowej porady prawne z zakresu prawa pracy 459 599 000 w (_jm rob_ocze
Inspekcji Pracy . 09:00-15:00
dla tel. komérkowych
(wg. taryfy operatora)
PRAWO KONSUMENCKIE
s . . . . ul. Libelta 16/20 61878 58 70 poniedziatek od 7.30 do 17.00 poznan.pl " . .
30 Miejski Rzecznik Konsumentow bezptatna pomoc prawna zwigzana z ochrong konsumentéw 61-706 Poznan (wg. taryfy operatora) wiorek - pigtek od 7.30 do 15.30 mail: mzk@um.poznan.pl Mieszkancy Poznania
61 8418-830 www.bip.powiat.poznan.pl
. . . . . ul. Stowackiego 8, 60-823 Poznan Parter poniedziatek: 9:30 - 16:30 wtorek - pigtek: ~ [mail: . . . L
31 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw bezptatna pomoc prawna zwigzana z ochrong konsumentéw . 61 8418-831 . . . . mieszkancy powiatu poznanskiego
pokoj 032 08:00 - 15:00 rzecznik.konsumentow@powiat.poznan.pl
(wg. taryfy operatora)
NTPS://WWW.UOKIK.gOV.pI/
P www.dlakonsumenta.pl
- Pl. Powstancéw Warszawy 1 - .
Urzad Ochrony Konkurencji i . poniedziatek - pigtek
32 Konsumentéw Ochrona praw konsumenckich 00-950 Warszawa 22 55 60 800 8.15- 16.15 porady@dlakonsumentow.pl
uokik@uokik.gov.pl
Infolinia konsumencka
prowadzona przez Stowarzyszenie 801 440 220 pn.- pt.
33 Konsumentow Polskich i Fundacje Ochrona praw konsumenckich 2229089 16 godz. 08.00-18.00
Konsumentow (wg. taryfy operatora)
poniedziatek 11:00-15:00 Mieszkancy Poznania oraz powiatu poznanskiego
wtorek 15:30-17:30 Tam gdzie udato sie pozyska¢ wsparcie finansowe samorzadu, porady udzielane sg nieodptatnie. W
$roda 11:00-15:00 innych przypadkach wprowadzono optaty. Ich wysoko$¢ uzalezniona jest od wartosci przedmiotu sporu i
czwartek 15:30-17:30 podjecia innych uméwionych z konsumentem dziatan.
Oddziat Federacji Konsumentéw w ) ul. 27 grudnia 17/19 61 851-61-52 pigtek n|gczynne ww‘m./.federaqa-konsumentow.org.pI w spra\A{ach, gdzie wartosg przledmlotu sporu jest wyzsza niz 10 tysiecy ztotych, w sprawach )
34 Ochrona praw konsumenckich sobota nieczynne mail: poznan@federacja- wymagajacych sporzadzenia pisma procesowego (np. pozew) lub maksymalny czas pracy doradcy jest

Poznaniu

61-737 Poznan

(wg. taryfy operatora)

Poza godzinami urzedowania w celu
umoéwienia spotkania kontakt
poznan@federacja-konsumentow.org.pl lub
tel. 791-160-634.

konsumentow.org.pl

przekraczany, optata ustalana jest indywidualnie. To samo dotyczy ustug nie objetych cennikiem (np.
diugotrwata mediacja w siedzibie Oddziatu lub poza nim).

Koszt wystania wystgpienia nie jest wliczony w cene ustugi.

Dodatkowych informacji o ustugach udziela doradca w Oddziale Federacji Konsumentéw.
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

Miasto Poznai

CZESC I: lista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
PRAWA PACJENTA
800 190 590 n - ot
. . Bezptatna infolinia pn. - pL
35 Rzecznik Praw Pacjenta ul. Miynarska 46. Konsultanci Biura Rzecznika Praw Pacjenta godz. 08.00-18.00
01-171 Warszawa
Zapisy na porade osobistg: https://www.rpp.gov.pl
rezerwacja@rpp. gov.pl lub (22) 532 82 43 5\2_9}000-215'%000_15 00
Koszt potgczenia zgodnie z ta operatora ptgodz. 5 ) kancelaria@rpp.gov.pl
pofa 9 9 0op pp.gov.p
ul. Zurawia 4 A, . .
00- 503 Warszawa pn.-pt. http://www.niepelnosprawni.gov.pl ) ) ) o o
36 Rzecznik Praw Oséb Niepelnosprawnych 22 461 60 00 godz. 08.00-17.00 ) . Z. porad moga korzysta¢ osoby niepetnosprawne, ich rodziny oraz organizacje dziatajgce na rzecz os6b
Adres do korespondengji: (wg. taryfy operatora) sekretariat.bon@mrpips.gov.pl niepetnosprawnych
Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa
Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: http://www.nfz.gov.pl
- prawa pacjenta 800 190 590 P gov-p
37 Narodowy Fundusz Zdrowia- Centrala |-leczenie w kraju i poza granicami Grojecka 186 Bezptatna infolinia catodobowo tip@nfz.gov Kazda osoba objeta ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem zdrowotnym
-kolejki do $wiadczen 02-390 Warszawa R
Uprawnlenle_z ul:ezpleczema zdrowotnego: ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan 61850 60 00 www.nfz-poznan.pl
371 Wielkopolski Oddziat Wojewédzki NFZ w |~ Prawa pacjenta. — . (wg. taryfy operatora) Infolinia czynna w dni powszednie, w mail:
. Poznaniu -|eCZ.8I'_1IE‘, wv kr_aJu i pgza granicami Adres do korespondencji: 60-309 Poznan ul. g. taryty op godzinach pracy Oddziatu: 08.00-16.00 centrala@nfz-poznan.pl
-kolejki do $wiadczen Grunwaldzka 158
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
ZarreS OISy
. . . - pomoc techniczna http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum- Adresaci porad:
Centrum Obstugi Telefoniczne] - sktadki (22) 560 16 00 pn.-pt. obslugi-telefonicznej-cot- - ubezpieczeni
38 Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych | renty ( operatora) godz. 07.00-18.00 - platnicy
- emerytury cot@zus.pl - lekarze
Zakres i.nformacji: www.zus.ol Zasieg terytorialny:
381 Punkt Informacyjny ZUS | Oddziat w - skiadki ul. Dagbrowskiego 12 poniedziatek: 08:00-18.00 wtorek - pigtek: e-ma-il' cé?@zus I Poznan - dzielnice: Poznan Grunwald, Poznan Jezyce Gminy: Buk, Dopiewo, Komorniki, Steszew
: Poznaniu - renty 60-908 Poznan 08:00-15.00 : P Rokietnica, Tarnowo Podgérne
- emerytury
Zakres informaciji:
382 ZUS Il Oddziat w Poznaniu - skiadki 61-361 Poznar, ul. Starolecka 31 poniedziatek: 08:00-18.00 wtorek - pigtek: e-maAiiu:cl)?l@zus ! Zasigg terytorialny: Miasto: Poznan - dzielnice: Poznan Nowe Miasto Gminy: Czerwonak, Kleszczewo,
. - renty T < 08:00-15.00 : P Kostrzyn, Kérnik, Murowana Goslina, Pobiedziska
- emerytury
PRAWO PODATKOWE
80T 055 055
. (z tel. stacjonarnych)
o . . ul. Teodora Sixta 17, pn.- pt. .
. . Jednolita informacja podatkowa i celna . . 2233003 30 www.kis.gov.pl
39 Krajowa Informacja Skarbowa Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, akcyza etc. 43-300 Bielsko-Biata (z tel. komorkowych). godz. 07.00-18.00 podatki.gov.pl
(wg. taryfy operatora)
Kanat komunikacji stuzgcy przyjmowaniu informacji na temat
39.1 Krajowy Telefon Interwencyjny KAS i naruszer} przep!s?w prawa podatkowego, 800 960 000 catodobowo powiadomKAS@mf.gov.pl
- naruszen przepiséw prawa celnego, potgczenia bezptatne
- opinii dotyczgcych funkcjonowania KAS
" 618586 100 . . zasigg terytorialny: wojewodztw wielkopolskie;
40 Izba Administracji Skarbowej w Poznaniu ul. Dolna Wilda 80A centrala wielkopolskie.kas.gov.pl informacje o poszczegodinych urzedach skarbowych i ich wiasciwosci terytorialnej mozna uzyskaé na

61-501 Poznan

(wg. taryfy operatora)
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TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
Dyzury telefoniczne z zakresu
wsparcie klientéw w sporach z podmiotami rynku finansowego ::1?’“:;:"0' zabezpieczenia
Rzecznik Finanso - poradnictwo Al Jerozolimskie 87 i 9 Biuro podawcze czynne w dni robocze voww.rf.gov.pl Czas rozpatrywania zapytan wptywajgcych pocztg elektroniczng wynosi do 2 tygodni
41 wy - interwencje i postepowania polubowne 02-001 Warszawa . . N . P ) 4 porady@rf.gov.pl patry Py P Jacyeh p 4 3wy Y9 :
_ . N . dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu 8:00-18:00 .
wsparcie w tracie postgpowania sgdowego ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia biuro@rf.gov.pl
ubezpieczenia, zabezpieczenia emerytalne, prawo bankowe, rynek kapitatowy komunikacyjne; na zycie; NNW: doméw;
minczlan: tuiniehinzna: L Ayt A mahinh i
PRAWA OBYWATELA
sprawy, w ktérych
doszto do naruszenia prawa (na skutek dziatania lub zaniechania) przez
2 Reecznik Praw Ob pé’gg'::i " Wiadize publiczng. 'gg)ﬁggd@g‘;ﬁzﬂ 801676 676 Poniedziatek: 10:00-18:00. www.brpo.gov.pl Infolinia skierowana jest do wszystkich obywateli Polski oraz cudzoziemcow
7 sie sp—J_Lrawami w ktérych organy te nie uczestniczyly, jak np. spory wylacznie potgczenie bezptatne Wtorek - Pigtek: 8:00-16:00. biurorzecznika@brpo.gov.pl przebywajgcych na terenie kraju.
pomigdzy oby ni, bgdZ oby ni a podmiotami prawa prywatnego np.
spoétkami, sprzedawcami czy ustugodawcami.
INNE
osoby ubogie oraz wywodzace si¢
z najstabszych grup spotecznych takich jak: bezrobotni, bezdomni, emeryci,
renciéci, niepetnosprawni, ofiary przestepstw, kobiety w trudnej sytuaciji
zyciowej, cudzoziemcy i uchodzcy.
Zgodnie ze Standardami Klinik Prawa kazda porada
poradnie prawne, w ktérych studenci prawa, pod nadzorem musi by¢ udzielona na pi$mie po uprzednim jej sprawdzeniu przez
43 KLINKI PRAWA (UNIWERSYTECKIE | opieka meryto ’czn racownikow naukow’ ch i praktykéw. udzielai http://www.fupp.org.pl/kliniki-prawa/kliniki-w- |opiekuna merytorycznego poradni. Powyzsze oznacza, iz klient, zwracajgc
PORADNIE PRAWNE) nie‘z)d ?atn g] rgradqlzwn ch ¥ prakty ’ 1 polsce sie do Kliniki Prawa, na pierwszym spotkaniu przedstawia swoj problem
pratnych p P v oraz udostgpnia kopie dokumentéw, na podstawie ktérych studenci opracowujg
opinie. Nastepnie opinia musi by¢ sprawdzona przez opiekuna
merytorycznego w Klinice Prawa i dopiero na kolejnym spotkaniu przygotowana
pisemna opinia jest prezentowana klientowi. Zwykle na uzyskanie
porady nalezy czeka¢ dwa tygodnie. Poradnie studenckie udzielajg takze
porad drogg listowng
STUDENCKA UNIWERSYTECKA
PORADNIA PRAWNA ) - .
44 WYDZIAL PRAWA | ADMINISTRACJI | porady prawne ’2'1';1'?";?)';"9;";” 53 pok. 27 61829 31 57 x:l‘l""’g:zg:::(gZ’;ii';‘:el"“p'
UNIWERSYTET IM. ADAMA MICKIEWICZA "B -edu-p
W POZNANIU
45 Fundacja Poznanska Przystan Prawna |porady prawne ul. Bukowska 27/29 POZNAN (wg -{::yfzgo‘lpz%:tora) ;;gnolgdnalek 10.00 - 18.00 $roda 8.00 - wczesdniejsza rejestracja telefoniczna
46 Kancelaria Prawna LexStrada porady prawne ul. Jezycka 29 lok. U — 3 60 — 864 Poznan (t“ellg./f?:r;; iilrg?()?:) piatek w godzinach od 13.00 do 15.00 e-maIllé)l::tr::slea@lexstrada.pl osoby w trudnej sytuacji materialnej
Porady prawne s3 udzielane z zakresu: prawa karnego, prawa spadkowego,
prawa rodzinnego, prawa odszkodowawczego, prawa wiasnosciowego, prawa 570 433 725 Dyzury petnione sg w dni robocze po egitimis.ol
47 Fundacja Pomocy Prawnej ,,Legitimis” |spodtdzielczego, prawa handlowego, prawa upadio$ciowego, prawa pracy, prawa |ul. Kosciuszki 107/8 61 — 717 Poznan wczesniejszym telefonicznym uméwieniu "~ 9 P I
(wg. taryfy operatora) e-mail: fundacja@legitimis.pl
autorskiego, windykacji naleznosci, obrony przed nakazami zaptaty i 9. taryly op wizyty : ) 9 P
komornikiem, prawa nowych technologii
Biuro Bezptatnych Porad Prawno -
Obywatelskich prowadzone przez _ . 616242 892
48 Wielkopolska Rade Koordynacyjna ul. Bukowska 27/29 60 - 501 Poznaf (wg. taryfy operatora)
Zwiagzek Organizacji Pozarzadowych
Bezptatne porady prawne w redakcji . 6186 06 001 Rejestracja w poniedziatki w godzinach od P . . .
49 gazety ,Polska-Glos Wielkopolski” ul. Grunwaldzka 19 60-782 Poznan (wg. taryfy operatora) 10.30 do 11.00 wczesniejsza rejestracja telefoniczna
P . PR porady udzielane sg we wtorki i $rody w
50 Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i porady prawne ul. Miyriska 5 61-729 Poznan 618532 721 godzinach od 10.00 do 12.00 po Porady prawne udzielane wytgcznie cztonkom Zwigzku

Inwalidéw

(wg. taryfy operatora)

telefonicznym umowieniu wizyty
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA
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ista wg art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

TELEFON DOSTEPNOSC STRONA INTERNETOWA,
Ip. NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES (odplatnosé polaczer) dni i godziny ADRES E-MAIL KRYTERIA DOSTEPU
Stowarzyszenie udziela najczgsciej porad prawnych w zakresie prawa www.grupagestor.com
51 Biuro doradcze ,Gestor” spadkowego, rodzinnego, pra\_/va pracy. Nle udziela natomiast porad ul. Stowackiego 13/29 60-822 Poznan 618472316 Porady_ udzielane sg na podstawie zapisow ww.s?owarzyszememedla_norow_.pI osoby w trudnej sytuacji materialnej
dotyczacych sprawa karnego i wykroczen oraz prawa podatkowego. (wg. taryfy operatora) telefonicznych mail: biuro@stowarzyszeniemediatorow.pl
Stowarzyszenie prowadzi takze mediacje.
Osrodek Informacji i Porad Prawnych Prowadzenie bezplatnych porad prawnych dia 0séb  niepefnosprawnosciami z Porady prawne udzielane sg osobiscie — nie obowigzujg zapisy. W sprawach wymagajgcych
W s 1 Awnye terenu miasta Poznania oraz prowadzenie codziennego poradnictwa i . 61823 47 91 http://wifoon.pl/ v P '€ 54 . ObOWIRZU]g ZaPISY. pra ymagajacy .
52 ie Forum Or Oséb z |. " . . N ) . P ul. Bukowska 27/29, 60-501 Poznan czwartek godz.16.00-18.00 P . dodatkowych konsultacji (po uprzednim wyrazeniu zgody przez beneficjenta) pomoc prawna udzielana
. PO informacji, a takze wspierania 0s6b z niepetnosprawnosciami przez konsultanta (wg. taryfy operatora) e-mail: biuro@wifoon.pl N - "
Niepetnosprawnosciami w siedzibie jest w terminie do 21 dni.
53 Centrum Ustug i Doradztwa be_zplatn? pomoc prawna dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich ul. Mlellzynsklego 27129 665 640 140 cud@natak.pl
opiekunow Poznan (wg. taryfy operatora)
Poradnictwo prawne realizowane bezptatnie przez wolontariuszy Centrum ul. Mielzynskiego 24 . . . .
54 Centrum Inicjatyw Senioralnych Inicjatyw Senioralnych oraz wolontariuszy z Wielkopolskiej 1zby Adwokackiej w [61-725 Poznan 6184721 11 co drugi wtorlek ”?'es'q?‘" ! przy]mpwane sa3
Poznaniu (wg. taryfy operatora) osoby, obowigzujg zapisy telefoniczne
55 Fundacja ,,Otwarte Forum” w ramach informacie na temat prawa spadkowego 500 857 074. wtorki w godz. 16.00 — 17.00 napisztestament.org.ol
k ii ,Napisz " ) P! P 9 (wg. taryfy operatora) czwartki w godz. 11.00 — 12.00 -nap -org-p
wtorek 14-20
56 Migrant Info Point Wsparcie informacyjno-doradcze dla cudzoziemcéw ul. $w. Marcin 78, 61-809 Poznan 48 503 979 758 sroda 14-20 httpl):.//mlgrant.ploznan.pl obowigzujg zapisy — telefoniczne/mailowe/osobiste
(wg. taryfy operatora) czwartek 10-16 mail: office@migrant.poznan.pl
Rzadowa ogodlnopolska infolinia oraz portal dla obywateli
dotyczacy wszelkich spraw urzedowych
Pod numerem teleonu infolinii mozna zdoby¢ informacje, gdzie powinno sig
zatatwi¢ konkretng sprawe urzedowa.
Aktualizowany na biezgco portal dla obywateli dzieki zrozumiale opisanym
procedurom pozwala dowiedzie¢ sig jak zatatwi¢ najwazniejsze sprawy w
57 Projekt ,Obywatel” lurzedacp. Pol5|adalrom{n|?z ;alftelqdke, ktora umoz]wa wyszukanie odpowiedniej 222500 115 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00- WWW. OBYWATEL.GOV.PL
instytucji publicznej najblizej miejsca zamieszkania. (wg. taryfy operatora) 16.00
Informacje na portalu www.obywatel.gov.pl sg pogrupowane w 15 kategoriach
tematycznych: ,dokumenty i dane osobowe”, ,kierowcy i pojazdy”, ,wyjazd za
granice”, ,matzenstwo”, ,dzieci”, ,edukacja”, ,zgon”, ,zaswiadczenia i odpisy”,
,nieruchomosci i $rodowisko”, ,zasitki i pomoc finansowa”, ,ochrona zdrowia i
ubezpieczenia spoteczne”, ,meldunek”, ,praca i biznes”, ,podatki” oraz
,bezpieczenstwo”.
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