Zalycznik do uchwaly Nr XXX/536/VII1/2020
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PROTOKOE KONTROLI
KOMISJI REWIZYJNEJ RADY MIASTA POZNANIA

z kontroli dzialalno$ci Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Ugory w Poznaniu

I. Kontrolowany:

Dom Pomocy Spoteczne;j

ul. Ugory 18/20, 61-623 Poznan

II. Miejsce i termin przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych.

Komisja Rewizyjna przeprowadzila przedmiotowa kontrol¢ na podstawie uchwaly Rady
Miasta Poznania Nr VI/77/VIII/2019 z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie zatwierdzenia planu
kontroli Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Poznania na 2019 rok oraz uchwaty Rady Miasta
Poznania Nr XXII/386/VI11/2020 z dnia 21 stycznia 2020 r. w sprawie zatwierdzenia planu
kontroli Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Poznania na 2020 rok.

Komisja Rewizyjna czynnosci kontrolne rozpoczeta na posiedzeniu w dniu 29 pazdziernika
2019 r., ktore miato miejsce w budynku Urzedu Miasta Poznania (pl. Kolegiacki 17)
i kontynuowatla je na posiedzeniu w dniu 26 listopada 2019 r., ktére odbylo si¢ w siedzibie
Domu Pomocy Spotecznej, przy ul. Ugory w Poznaniu. W wyniku przeprowadzonych
czynno$ci kontrolnych na posiedzeniu w dniu 3 marca 2020 r. Komisja przyjela protokot

kontroli.

II1. Przedmiot 1 zakres kontroli.

Kontrola, zgodnie ze szczegélowym planem kontroli, objeta okres od 1 stycznia 2018 r. do
30 czerwca 2019 1.
Cel kontroli, tj. kierunek badan kontrolnych i probleméw wymagajacych oceny, obejmowat

w szczegblnosci takie zagadnienia jak:



1) Finansowanie Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Ugory;

2) Warunki bytowe podopiecznych. opieka medyczna i spoleczna;
3) Kadra — warunki zatrudnienia. warunki pracy;

4) Kadra — opieka nad podopiecznymi;

5) Nadzér — wykonywanie zadan powierzonych kadrze zarzadzajacej, organizacja pracy.

IV. Stan faktyczny stwierdzony w ramach kontroli oraz opis stanu prawnego, w tym

Stwierdzonych nieprawidlowosei.

Komisja zostata zobligowana przez Rade Miasta Poznania do podjecia kontroli
dotyczacej Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Ugory, w zwigzku ze skarga Mieszkanca
dotyczacg nieprawidlowosci w traktowaniu mieszkancow DPS Ugory i niedopelnianiu
obowiazkéw przez Dyrektora i personel. Skarga Mieszkarica spowodowata kilka kontroli
w WWw. DPS, miedzy innymi poprzez Wojewode Wielkopolskiego, Wydzial Zdrowia i Spraw
Spotecznych oraz Wiceprezydenta Miasta Poznania. Czes¢ zagadnien, ktore rowniez Komisja
przyj¢la w swoim planie kontroli, zostato juz wdrozone w formie zalecenn pokontrolnych
innych jednostek. Komisja prowadzita kontrole na posiedzeniach w dniach: 29 pazdziernika
126 listopada 2019 1. W trakcie tych posiedzeri Komisja rozpatrzyta poszczeg6lne punkty,

zawarte w planie kontroli i ustalita co nastepuje:

1. Finansowanie Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Ugory

Dom Pomocy Spotfecznej przy ul. Ugory 18/20 finansowany jest catkowicie przez Miasto.
Budzet wynosit w roku 2018 ok. 6,5 min z}, oraz ok. 10 mln zt w roku 2019. Mieszkaniec
domu zobowiazany jest jednakze do wnoszenia oplaty w wysokosci nie wigkszej niz 70%
swojego dochodu. Natomiast Miasto ma pokrywaé réznicg pomiedzy S$rednim kosztem
utrzymania w domu pomocy spotecznej, a optatami wnoszonymi przez Mieszkancow (badz
ich matzonkéw badz osoby bliskie).

Obecna struktura oplat obrazuje si¢ nastepujaco:

DPS Ugory dysponuje 136 miejscami, aktualnie 127 miejsc zajmuja mieszkancy Poznania,
6 miejsc mieszkancy innych gmin (skierowani przez inne Oérodki, ktére ponosza odplatnosé

za te 0soby), pozostate 3 miejsca sg w trakcie obsadzania (stan na koniec roku 2019).



Obecnie obowigzujgcy peten miesieczny koszt utrzymania jednej osoby w DPS Ugory to
3927 31 zI, Catkowity koszt utrzymania dla 127 mieszkancow Poznania to 498 768,37 zI [127

x 3 927,31],

Egczna miesieczna odplatnosé, ktorg ponoszg mieszkancy ze swojego dochodu: /57 408,04
zIl. Miesieczna doplata rodzin mieszkancoéw DPS: 7 683,70 zI. Pozostaly miesigczny koszt

ponoszony przez Miasto: 333 674,63 zl

Dane dotyczace odplatnosei (pazdziernik 2019):
Srednia odptatno$é - 1187 zt.

Najwyzsza odptatnos¢ — 2633,40 zt

Najnizsza odplatnos¢ — 352,07 zi

Mieszkancy wnoszg odptatnosci:

1. w kwocie ponizej 500 zt — 10 osdb

2. w kwocie od 501 zl do 1000 zt — 33 osoby

3. w kwocie od 1001 zt do 1500 zt — 59 os6b

4. w kwocie od 1501 zt do 2000 zt — 21 osob

5. w kwocie powyzej 2000 zt — 9 oséb

Z danych przekazanych przez jednostke kontrolowang wynika, ze gléwnym platnikiem
utrzymujgcym Dom jest Miasto Poznain. W rzeczywistosci w niewielkim, sumarycznie

stopniu dokladaja si¢ do utrzymania catej struktury Mieszkancy Domu (bgdz ich bliscy).
2. Warunki bytowe podopiecznych, opieka medyczna i spoleczna

Glownym punktem skargi wniesionej do Rady Miasta byla kwestie zwigzane z warunkami
bytowymi Mieszkancéw, zarzuty dotyczace opieki medycznej. W zwiazku z powyzszym
przeprowadzono w Domu Pomocy Spolecznej szereg kontroli. Wnioski tych kontroli sg
zbiezne z wnioskami Komisji. W kbntrolach tych stwierdzono kilka uchybien, ktore w czasie

pokontrolnym zostaty sukcesywnie usuwane.



3. Kadra — warunki zatrudnienia, warunki pracy;

W Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Ugory w roku 2019 aktywnych bylo ponad 81 etatow.
w roku 2018 - 78 etatéow. W DPSie nastepuje bardzo duza rotacja pracownikéw. W latach
2018-2019 zwolnito sie 41 o0sdb. a zatrudniono 34, glownie na stanowiskach opiekuna
medycznego. Duza rotacja pracownikéw nie sprzyja ani komfortowi pracy ani komfortowi
podopiecznych, ktérzy weiaz na nowo musza uczyé sie kadry opiekujacej sie. W zwigzku ze
zwolnieniem sie — w czasie objetym kontrolg — 41 0s6b, mozna sadzi¢, ze kadra pracujaca
w DPSie nie byta zadowolona z warunkéw pracy — gtéwnym powodem tak duzej rotacji byty
warunku finansowe. Jest to, niestety, $rednia rotacyjnos¢ we wszystkich Domach Pomocy

Spotecznej w Poznaniu.

4. Kadra — opieka nad podopiecznymi;

Powodem podjetej przez Komisje Rewizyjng kontroli, byla skarga skierowana do
Rady Miasta. W skardze tej podnoszono kwestie zwigzane z nieodpowiednig opieka nad
podopiecznymi Domu. Kontrole w tym zakresie przeprowadzito Miasto Poznan oraz
Wojewoda Wielkopolski. Z uzyskanych informacji — w obu kontrolach — stwierdzono co
nastepuje:

»Pracownik socjalny odwiedzil mieszkafica w srodowisku zamieszkania. Jednakze
w dokumencie sporzadzonym w trakcie wyzej wymienionej wizyty nie odnotowano obietnicy
dotyczacej przygotowania dla mieszkanca wyremontowanego pokoju. Opisana sytuacja jest
zgodna z & 11 rozporzadzenia, ktéry stanowi, ze przed przyjeciem do Domu osoby, pracownik
tego Domu ustala jej aktualng sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu (...)”

»(...) nadto stwierdzono, ze w Domu prace socjalng $wiadezyly 4 osoby — wg stanu
na dzien 30,09.2018, natomiast wg stanu na dzieri 30.10.2018 oraz 30.11.2018 — trzy osoby.
W Domu zatrudniano w tym czasie, w pelnym wymiarze czasu pracy gtéwnego specjaliste
psychologa. Opisana sytuacja jest zgodna z § 6 ust. 2 pkt 1 i 2 rozporzadzenia, ktére stanowia,
ze Dom powinien stwarza¢ warunki niezbedne do efektywnej realizacji ustug opiekunczych
1 wspomagajgcych poprzez zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch
pracownikéw socjalnych na 100 mieszkancéw domu, zapewnienie mieszkaficom kontaktu

z psychologiem.”



.Zatrudniony w Domu psycholog rozmawial z mieszkancem po przyjeciu do Domu,
przedstawiajgc mozliwosé otrzymania pomocy i wspolpracy (...) Analizie poddano zapisy
zawarte w Karcie indywidualnego planu wsparcia mieszkafica, w ktérym wskazano
pracownika pierwszego kontaktu. W niej zapisano wszystkie informacje o indywidualnych
potrzebach mieszkanca zwigzanych z zamieszkaniem w DPSie. Zapisano informacje
o potrzebach dotyczacych pomocy w samoobsiudze, udziale w terapii zajgciowej, ruchowej,
rehabilitacji, zabezpieczeniem mienia i srodkéw finansowych, potrzeb zywieniowych, objecia
opieka medyczng lekarza rodzinnego i lekarzy specjalistow. (...) Powyzsze jest zgodne z § 2,
ust 2-4, § 3 ust. 1-3 rozporzadzenia, ktore stanowia, ze Dom funkcjonuje w oparciu

o indywidualne plany wsparcia mieszkarica domu, opracowane z jego udziatem (...)".

7 przeprowadzonych kontroli wynika, ze uchybienia, ktére byly wskazywane
w skardze w nieznacznym stopniu pokrywaly si¢ z informacjami uzyskanymi przez
jednostki kontrolujace. Braki czy niedociggniecia stojace po stronie Pracodawcy czy
tez kadry opiekujacej si¢ podopiecznymi, o ktérych wspomniano w kontroli, zostaty

naprawione badz usuniete.

5. Nadzér — wykonywanie zadan powierzonych kadrze zarzadzajgcej,

organizacja pracy.

Bezposredni nadzor nad Dyrektorem DPS i kadrg zarzadzajacg ma Dyrektor Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spolecznych. Z danych przedstawionych Komisji wynika, ze Wydzial
interesuje sie jednostka i ma w miare biezacy przeglad aktualnych spraw. Jednakze przy
zglaszanych uwagach przez Mieszkancow Domu, Wydziat powinien baczniej przygladac sig
pracy zespohu zarzadzajacego i samego Dyrektora a takze, wspélnie z nim, stara¢ wprowadza¢

sie udogodnienia dla Mieszkanicow, ktore oni zglaszaja.

V. Wyjasnienia kontrolowanych na temat stanu faktycznego i prawnego.

Na posiedzeniach w dniach 29 pazdziernika i 26 listopada 2019 r. kontrolowani odpowiadali
na pytania cztonkéw Komisji Rewizyjnej. Odpowiedzi zawarte sa w protokotach z posiedzen

Komisji Rewizyjnej oraz dostarczonych przez jednostke kontrolowang dokumentach.



VL Whnioski i zalecenia pokontrolne.

L. Scista wspolpraca Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej z Wydzialem Zdrowia
1 Spraw Spotecznych.

2. Wprowadzenie anonimowych ankiet, ktére moglyby sprawdzaé poziom
zadowolenia Mieszkancéw Domu oraz przyjmowaé ich wnioski dotyczace
funkcjonowania DPS Ugory.

3. Sukcesywne remonty pokoi Mieszkancéw oraz czesci wspélnych.

4. Staty monitoring wprowadzonych zalecenn skierowanych przez roézne jednostki

kontrolujgce.

VIIL. Podpisy czlonkéw Komisji oraz kierownika podmiotu kontrolowanego.

Komisja Rewizyjna RMP w skladzie:

Przewodniczaca Komisji Klaudia Strzelecka
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Zastgpca Przewodniczacej Komisji ~ Malgorzata Dudzic-Biskups

Cztonek Komisji Yukasz Kapustka
Czlonek Komisji Anna Wilczewska
Czlonek K omisji Konrad Zaradny

Kierownik jednostki kontrolowanej:

\




VIII. Klauzula informujgca o mozliwosci zlozenia zastrzezen.

Zgodnic z § 10 ust. 4 zalacznika Nr 5 do uchwaty Nr LXXX/1202/V/2010 Rady Miasta
Poznania 7 dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie Statutu Miasta Poznania (Dz. Urz. Woj. Wlkp.
7 dnia 24 styeznia 2011 1., Nr 11, poz. 303 i 319, z 24 pazdziernika 2018 r., poz. 8203)
kontrolowany przedstawia swoje stanowisko odnosnie ustalenn kontroli, w ktéorym ma

mozliwos¢ zlozenia zastrzezen co do ustalen zawartych w protokole kontroli.

Poznan, 3 marca 2020 r.






