Zafacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 5 maja 2023 r., znak: PO.RZT.70.76.2022/D2/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy miasto Poznan w obrebie ulic: Biwakowej, Podjazdowej, Admirata J6zefa Unruga,
Burtowej, Bojerowej



1. Informacja ogdine

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaf

zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym adprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z péén. zm.) — zwanej dalej ,ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. 2 2020 r. poz. 2233 z péin. zm.) — zwanej dalej

,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki MorskKiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie éciekdw (Dz. U. poz. 472 z pdin. zm.) - zwanego dalej
Jrozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycia § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode.

Jednoczeénie opracowane taryfy dla zblorowego zaopatrzenia w wodg w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia
taryfowego, opracowane zostaly w sposéb zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrong
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego,

motywowanle odbiorcéw ustug od racjonalnego uzytkowania wody.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Sp. z o. o. z siedzibg w Bytkowie (zwane dalej ,Spotkq” lub
,Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalnoéé gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Miasta Poznania na podstawie zezwolenia wydanego decyzjq nr 1/20 z dnia 15
lipca 2020 r., znak GKo-1.7003.6.1.2020, a doktadnie w obrebie ulic: Biwakowej, Podjazdowej, Admirata J6zefa

Unruga, Burtowej i Bojerowej (w Poznanlu).



Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode, Spdtka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

1) zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Rokietnica i gminy Szamotuty;

2) ustug wykonawczych w zakresie budowy sieci i przytaczy wodno-kanalizacyjnych,

3) ustug projektowych w zakresie sieci i przytaczy wodno-kanalizacyjnych,

4) ustug porzadkowych, konserwacji zieleni, utrzymania zimowego drég,
S) ustug odbioru odpaddéw komunainych,
6) najmu, dzierzawy gruntow.

Spétka wskazuje, iz prowadzi dziatalno$¢ réwniez na terenie gminy Rokietnica i gminy Szamotuty, natomiast

taryfy dla wspomnianych gmin objgte s3 odrebnymi wnioskami taryfowymi.

3. Rodzaji struktura taryf
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato

wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgce;:

1) rdzna dia poszczegblinych taryfowych grup odbiorcédw cene za dostarczong wode,

2) roine dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow stawki optat abonamentowych.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowe grupy odblorcow wyodrebniono na podstawie charakterystyki zuzycia wody, warunkdw
zbiorowego zaopatrzenia w wode ze wzgledu na réine: koszty odczytu, koszty rozliczenia naleznosci, koszty
gotowosci.

Ze wzgledu na wymienione wyzej uwarunkowania wyodrebnionych zostato pieé taryfowych grup dla

zbiorowego zaopatrzenia w wode.



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy Oplis taryfowe] grupy odblorcéw

Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode

Grupa 1- przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan

- P wodomierza giéwnego w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy
otrzymuja fakture dostarczang w sposéb tradycyjny

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode

Grupa 1-e przeznaczong do spoizycia przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazat

B wodomierza gléwnego w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy
otrzymuja fakture dostarczang drogg elektroniczng
Woda przeznaczona do pozostafych celéw

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wode

Grupa 7 przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan

P P wodomierza giéwnego w 2 miesigcznym okresie rozliczeniowym, ktérzy
otrzymujq fakture dostarczana w sposéb tradycyjny

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajagcy wode

Grupa 7 —e przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza

3 gtéwnego w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym, ktérzy otrzymuja fakture

dostarczang drogg elektroniczng
Odbiorcy ustug — Miasto Poznan pobierajagce wode przeznaczong do celow
Grupa — p.po. przeciwpozarowe z art. 22 pkt 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw w 2 miesiecznym okresie rozliczeniowym, ktdre otrzymuje
fakture dostarczang w sposdb tradycyjnej

sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode

oznaczajg odpowiednio:

a) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celéw realizacji zadan

wtasnych gminy w zakresle zbiorowego zaopatrzenia ludnogci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,

o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celéw okreélonych w art. 274 pkt 2 lit. za) Prawa

wodnego, nie bedaca wodg przeznaczong do celéw, 0 ktdrych mowa w lit. a powyzej;




c) faktura dostarczana w sposéb tradycyjny — faktura dostarczana za posrednictwem pracownika
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;
d} faktura dostarczana droga elektroniczng — faktura dostarczana z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania

sie na odlegtosé;

5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

okres obowigzywania taryfy od 1 do 12 miesigca

Stawka oplaty abonamentowej
Cena [ w 2t/m®
Grupa a[wzi/m’] [w zt/m-c]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
Glp 5,59 Rl | 12,34 13,33
Gle 5,59 Pegy 8,00 8,64
G7-p 5,64 6,09 12,34 13,33
| Gr-e 5,64 g2 8,00 8,64
L . B . ) S
| G-p.poi 5,64 6,09 10,75 250t

Do w/w cen i stawek optat netto dolicza sie aktualnie obowiazuquv podatek VAT. Eeh_\)i_staw_ki_brut_to zostafy

wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzier zfozenia wniosku — 8%.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

okres obowigzywania taryfy od 13 do 24 miesigca

Stawka opfaty abonamentowe])
Cena [ w zt/m?
Grupa ena [ w zt/m’] [w zt/m-c]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
Gl-p 5,62 6,07 12,45 13,45
Gl-e 5,62 6,07 8,07 ; L
|
G7-p 5,67 6,12 12,45 Lot
G7-e 5,67 6,12 8,07 872
G-p.pos 5,67 6,12 10,82 42,8




Do w/w cen i stawek optat netto dolicza sig aktualnie obowiazujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty

wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowiazujaca na dzien ztozenia wniosku — 8%.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
okres obowigzywania taryfy od 25 do 36 miesiaca

Stawka optaty abonamentowe]
a m?
Grupa Cena [ w zi/m?] [w zt/m-c]
taryfowa
netto Brutto netto brutto
G1-p 5,64 6,09 12,77 13,79
Gl-e 5,64 gio3 8,20 8,86
G7-p 5,69 6,15 12,77 1379
G7-e 5,69 6,15 8,20 8,86
G-p.poz 5,69 2 11,05 505

Do w/w cen | stawek opfat netto dolicza sig aktualnie obowigzujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty

wyliczone w oparciu o stawkg podatku VAT obowiazujaca na dzieri ztozenia wniosku ~ 8%.

1)

2)

3)

4)

Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sj prowadzone przez Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreélonych w taryfach cen i stawek optat oraz losci
dostarczonej wody zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw oraz rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sie Jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz
odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. taczna naleznoéé za zhiorowe zaopatrzenie w wodg

pobierana jest w okresie rozliczeniowym 2 miesiecznym.
lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomodci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznoéci wynikajace z wysokosci stawki optaty
abonamentowej regulowane sg niezale'znlé od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie

rozliczeniowym,



5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze

by¢ kratszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéhb.
Zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezer do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadpfaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca

sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtdwnego iloéé pobranej wody ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubiegtym i liczhy miesiecy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie

prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez

odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okreéla pisemna
informacja sktadana przez Miejskg Komendg Strazy Pozarnej w miescie Poznan, ktéra stanowi podstawe do

rozliczeri za pobrana wode pomiedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Pozna.

Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug

swiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w zakresie okre$lonym regulaminem dostarczania

wody i odprowadzania sciekéw, przyjetym Uchwata Rady Miasta Poznania z dnia 26.02.2019 r., nr

VII/87/VIII/2019 w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania éciekdw na terenie miasta

Poznania.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi przepisami, w

tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,



3) okresowa kontrola parametrdw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie

i 2 czestotliwoscig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci | urzadzer wodociaggowych dostarczajacych

wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same

zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody,
majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje

kosztéw.

Szczegétowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
okreslaja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére zdeterminowane s3 charakterystyka

zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze sposobem rozliczeh za swiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode to:

1) rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody

2) rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

Whyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

dokonane zostato przez Spétke w oparciu o nastepujace kryteria:

1) rdznicujace cene za 1m3 dostarczonej wody — z uwagi na rézna wysokos¢ stawki optaty za ustugi wodne

— optaty zmiennej za pobdr wod;

2) réznicujace stawke optaty abonamentowej - z uwagi na rézne koszty zwigzane ze sposobem doreczenia

faktury — czy droga elektroniczna czy w sposéb tradycyjny.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokos¢ uiszczanej optaty
zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisdw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r.

w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup 1-p, 1-e zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wodg na cele okreslone w §5 ust. 1 pkt
40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza
optate za ustuge wodna w wysokosci 0,068 zi za 1m?;

2) dogrup 7-p, 7-e, G-p.poz. zostali przyplsani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celdw okreslonych
w §5 ust. 1 innych anizeli wymienione w pkt 1 powyzej z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodna

okreélona w §5 ust. 1 pkt 27 w wysokosci 0,115 zt za 1m?;



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowana wysokos¢ stawki optaty
abonamentowe} wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumied nalezy
odbiorcdw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode, a takze na
podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania stawki optaty abonamentowej sg

zatem rézne koszty rozliczenia naleznosci za dostarczong wode.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktére obejmujg m.in.
koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug Swiadczonych przez Spétke.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciagtoéci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowane;j
taryfy gwarantuje srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego utrzymania ciggtosci dostaw i

bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztéw

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw usiug

Spotka dostarcza wade w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako$é¢ wody produkowanej przez
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakosciowe s zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia abligatoryjne wymagania dotyczace poziomu Swiadczonych ustug wynikajgce z przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na terenie miasta Poznania przyjetym Uchwata Rady Miasta Poznania nr VII/87/VIII/2019 z dnia
26 lutego 2019 r.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,

w szczegdlnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowiazkéw dostawcy wody, warunkéw zawierania

umdw, sposobdw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobdw rozliczes,
2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wptacania naleznosci, zgfaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzywania umadw),



4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spétka zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen

wodociggowych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkdw przytaczenia sie do sieci wodociggowej;

3)  wystepujacych zaktécen w dostawach wody;

4)  wystepujacych awarii urzadzer wodociggowych;

5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

Spétka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony
w formie pisemnej, Spotka udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania proghy, chyba ze osoba zwracajaca sie o informacje wyrainie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej

udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przeprowadzania badania jakosci wody zgodnie z

obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 48 godzinnym, Ponadto Spétka ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowacé odbiorcow ustug,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu

poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb

zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokainych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

Odbiorca ustug ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych sposobu Swiadczenia przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci optat

za te ustugi. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug nalezy zgtaszac w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co



najmniej: imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug, przedmiot reklamacji, przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, numer umowy lub numer odbiorcy ustug, podpis odbiorey ustug.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje i udzielié pisemnej
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za ktdrg
przyjmuje sig datg jej wplywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga ustaleri wymagajacych okreséw dituzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uptywem termindw wskazanych w zdaniu poprzednim,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia
reklamacji. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na rekla macje w formie pisemnej.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz oséb ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowanie
reklamacji, jak réwniez informowanie o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznoscei
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy, oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umoéw.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komérki organizacyjnej] upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajacymi sie o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;
2} dane umoiliwiajgce kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacii; byly udostepnione w siedzibie

Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowej.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na stronie internetowej
udostepniane byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfa;

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw;
3) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw wraz z
aktami wykonawczymi; informacje dotyczace;
a) szczegbtowych warunkdw zawierania umdw, w tym koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umotzliwiajacych podpisanie umowy, oraz czasu i miejsca, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw sparnych w przedmiocie:
* odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekéw przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
¢ odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomodc! do sieci,

d) wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.



Odblorcy ustug maja mozliwos¢ kontaktowania sig telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, tj., od poniedziatku do platku od 7.00 — 15.00 pod
numerem telefonu: 61 8145 743. Po godzinach pracy Spétki, odbiorcy ustug majq motliwos¢ zgtoszenia awarli

pod numerem telefonu: 61 8145 351, 502 664 658 lub e-mailem: infoepuk com.pl.




