Zalacznik nr 4a do SIWZ — zalaczniki do wzoru umowy
1/2015/pn
Dostawa sprzetu multimedialnego wraz z wdrozeniem do projektu ,,Rozbudowa Biblioteki Raczynskich w Poznaniu”

Zalacznik nr 3 do Umowy nr.......... zdnia........

- Gwarancja Jakosci -

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na zakupiony Sprzet/Wyposazenie wraz z

Oprogramowaniem od dnia podpisania protokotu odbioru na okres 3 lat.

2. Gwarancja obejmuje wady Sprzetu/Wyposazenia wynikajgce z zastosowania niewlasciwych
materiatéw, czesci, oprogramowania oraz niewtasciwej jakosci wykonania przez producenta i
instalacji oraz nieprawidtowego lub niewtasciwego dziatania lub nie spetniajgcego okreslonej

funkcjonalnosci.

3. Wszelkie zgtoszenia przez Zamawiajgcego Awarii dokonywane bedg telefonicznie oraz
faksem na numer/mailem na adres: .........ccccoeiierinneen. na Zgtoszeniach Serwisowych. Wzér

Zgtoszenia Serwisowego stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

4. Czas Reakcji na Zgtoszenie Serwisowe rozumiany jest jako okres, ktéry uptyngt od momentu
wysfania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia Serwisowego do momentu potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia Zgtoszenia Serwisowego i wynosi 3 godziny, jezeli zgtoszenie nastapi
do godz.12:00 lub w dniu nastepnym do godz. 12:00. Nastepnie w ciggu 72 godzin od
momentu zgtoszenia usterki (wytaczajgc dni wolne od pracy) nastgpi reakcja Wykonawcy na

zgtoszony problem.

5. Wykonawca kazdorazowo od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego Awarii, potwierdzi
przyjecie Zgtoszenia Serwisowego faksem / telefonicznie/mailem na numer/adres wskazany w

Zgtoszeniu Serwisowym.

6. Czas Naprawy rozumiany jest jako okres czasu do usuniecia Awarii lub podstawienia
Sprzetu/Wyposazenia zastepczego o co najmniej takich samych parametrach z zachowaniem
100% pierwotnej funkcjonalnosci liczony od momentu wystania faksem Zgtoszenia

Serwisowego przez Zamawiajgcego. Maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni

7. W przypadku niedochowania czasu naprawy Sprzetu/Wyposazenia Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia Sprzetu/Wyposazenia zastepczego, co najmniej o takich samych

parametrach i z zachowaniem jego funkcjonalnosci.

8. Okres gwarancji dla naprawionego w ramach gwarancji Sprzetu/Wyposazenia zostanie
wydtuzony kazdorazowo o Czas Naprawy. W przypadku dwukrotnej awarii tego samego
modutu Sprzet/Wyposazenie zostanie wymieniony na fabrycznie nowy. W razie wymiany
Sprzetu/Wyposazenia lub jego czesci na nowy, okres gwarancji biegnie na wymieniony

Sprzet/Wyposazenie lub jego czesé od nowa.

9. Okres gwarancji zostanie wydluzony rowniez w przypadku zwloki w naprawie
Sprzetu/Wyposazenia o trzykrotny okres czasu zwtoki (np.1 tydzien zwtoki - czas gwarancji

wydtuzony o 3 tygodnie).

10. Wykonawca w ramach napraw gwarancyjnych zobowigzuje sie stosowac wytgcznie fabrycznie

nowe czesci i materiaty eksploatacyjne.

11. Jezeli naprawa okaze sie niemozliwa (Sprzet/Wyposazenie nie bedzie spetniat tych samych
parametréw i nie bedzie zachowywat swojej funkcjonalnosci) wéwczas przedmiot umowy

podlegaé bedzie wymianie na nowy.

12. Serwis gwarancyjny dostarczonego Sprzetu/Wyposazenia jest catkowicie wliczony w cene

Sprzetu/Wyposazenia.

13. Serwis bedzie wykonywany w miejscu dostawy Sprzetu/Wyposazenia. W przypadku
koniecznosci naprawy Sprzetu/Wyposazenia poza miejscem dostawy, Wykonawca pokryje
koszty transportu Sprzetu/Wyposazenia w obie strony w czasie trwania serwisu

gwarancyjnego oraz koszty ubezpieczenia Sprzetu/Wyposazenia w czasie transportu.
14. Wszelki koszty transportu i dojazdu zwigzane 2z naprawami gwarancyjnymi
Wykonawca.
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Wzér
Zalacznik nr 4 do Umowy nr.......... zdnia ....cccceeneenn.

- Zgtoszenie serwisowe -

DATA/GODZINA ZAMAWIAJACY NUMER ZGtOSZENIA

NAZWA FIRMY ADRES
NAZWISKO ZGtASZAJACEGO NAZWISKO UZYTKOWNIKA
TELEFON: FAX:

TYP SPRZETU/WYPOSAZENIA

DATA / GODZINA UDOSTEPNIENIA SPRZETU/WYPOSAZENIA

NUMER SERYJNY / DATA ZAKUPU lub NUMER IDENTYFIKACYJNY

NA GWARANCJI :

|:| I:l poza gwarancjg

OPIS AWARIL:

UWAGI:

DATA / GODZINA WYStANIA ZGtOSZENIA

PODPIS OSOBY ZGtASZAJACEJ
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Wzér

Zalacznik nr 5 do Umowy nr.......... zdnia ....cccceeuneen.

- Protokét odbioru -

Nazwa Sprzetu/Wyposazenia

Wyposazenie:

Lp. Nazwa Typ Nr fabryczny Uwagi

1

Strony stwierdzaja, ze sprzet/wyposazenie dostarczony dnia ..........ccccoevevvreeeennn . PO zainstalowaniu i
uruchomieniu pracuje prawidtowo/nieprawidiowo i wnosza nastepujgce zastrzezenia” :

)

" niepotrzebne skresli¢
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Wzér
Zatacznik nr 6 do Umowy nr.......... zdnia ..cccooeeeeene
-Lista wad -
SPORZADZONAW DNIU...........c.u.....
ZAMAWIAJACY STWIERDZA, 1Z SPRZET/WYPOSAZENIE BEDACE PRZEDMIOTEM UMOWY NR......... POSIADA
NASTEPUJACE WADY:
Lp. NAZWA SPRZETU/WYPOSAZENIA STWIERDZONE WADY

LISTA UWAG W ZAKRESIE UStUG DOSTAWY, MONTAZU, INSTALACJI | URUCHOMIENIE ORAZ BEZPLATNEGO
INSTRUKTAZU:

LP. NAZWA USLUGI STWIERDZONE UCHYBIENIA

W imieniu Zamawiajgcego

W imieniu WyKonawey...........ccccovvvveeeennnnne

Podpis: Podpis:

Imie i Nazwisko: Imie i Nazwisko:




