Urzad Miasta Poznania
Wydziat Zamoéwien i Obstugi Urzedu

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 52 10, fax +48 61 878 50 85,
zp@um.poznan.pl, www.poznan.pl

ZOU-XI1.271.3.2018.MA

| SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

na
Rezerwacje biletéw lotniczych na potrzeby Urzedu Miasta Poznania w 2019 roku

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych,
Zwana dalej ustawa.

| Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Miasto Poznan
Plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan

Il Tryb udzielenia zamoéwienia

Przetarg nieograniczony.

lll Przedmiot zamodwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga rezerwacji, sprzedazy, wystawienia i dostarczenia
biletéw lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie na potrzeby Urzedu Miasta
Poznania w 2019 roku.

2. Zamoéwienie dzieli sie na 2 czesci, Wykonawca moze ztozyé oferte na jedng z nich badz
na obie.
| _cze$¢: swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, wystawienia i dostarczenia biletéw
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie w | pétroczu 2019 r.

Il_czes¢: swiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy, wystawienia i dostarczenia biletéow
lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie w Il pétroczu 2019 .



3. Szacunkowa skala jego potrzeb na okres trwania umowy przedstawia sie nastepujgco:
1) dla | cze$ci zamowienia:

Bilety | Zapotrzebowanie ' . e
lotnicze | w polroczu 2019 r. Zaktadane kierunki lotu
o ' Dania, Norwegia, Finlandia, Szwecja, Francja, Holandia,
; Hiszpania, Portugalia, Belgia, Wielka Brytania, Niemcy,
<Rgraniczne Sazlif Gruzja, Ukraina, totwa, Litwa, Wtochy, Grecja, Wegry,
| Czechy, Stowacja, Rosja, Biatorus, Chiny, Japonia, USA
~ krajowe 7 sztuk | Warszawa, Krakow, Gdarisk

Gwarantowana liczba zakupionych biletéw: minimum 30 sztuk

2) dla Il czesci zamowienia:

‘Bilety | Zapotrzebowanie -
lotnicze | w I péiroczu 2019 r.

' " | Dania, Norwegia, Finlandia, Szwecja, Francja, Holandia,
' Hiszpania, Portugalia, Belgia, Wielka Brytania, Niemcy,

Zakladane kierunki lotu

: e 91 2tk Gruzja, Ukraina, totwa, Litwa, Whochy, Grecja, Wegry, ,
| Czechy, Stowacja, Rosja, Biatorus, Chiny, Japonia, USA
krajowe 6 sztuk | Warszawa, Krakow, Gdansk - '

Gwarantowana liczba zakupionych biletéw: minimum 30 sztuk

4. Zamawiajgcy, w przypadku kazdej z czeSci zamowienia, zastrzega sobie prawo do:

1) zwiekszenia fgcznej liczby biletow wskazanych w pkt 3.1) i 3.2) SIWZ do wyczerpania
kwoty okreslonej w § 6 ust.1 umowy,

2) zmniejszenia facznej liczby biletéw wskazanych w pkt 3.1) i 3.2) SIWZ, w zaleznosci
od faktycznego zapotrzebowania Zamawiajgcego

bez konieczno$¢ uzasadnienia tych zmian i bez prawa Wykonawcy do odszkodowania

z tytutu tych zmian.

3) poréwnywania proponowanych przez Wykonawce cen z cenami przedstawionymi przez
inne podmioty Swiadczgce ustugi w obszarze rezerwacji i sprzedazy biletéw. W sytuacji,
gdy cena zakupionego biletu (bez opfaty transakcyjnej) bedzie wyzsza od ceny
(bez optaty transakcyjnej) oferowanej przez inny podmiot, Wykonawca pokryje réznice
w cenie biletu i dodatkowo zaptaci kare umowng w wysokosci 20% ceny biletu/ow.

5. Za jeden bilet nalezy rozumie¢ bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwos¢ zakupu biletéw ,w jedng strong”;

6. Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zaméwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow
docelowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie podréznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty
lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe);

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi wzor umowy,
stanowigcy zatgcznik nr 7 do SIWZ.



CPV:

Gtowny przedmiot: 60400000-2 Ustugi transportu lotniczego,

Dodatkowe przedmioty: 63500000-4 Ustugi biur podrézy, podmiotéow turystycznych i pomocy
turystycznej

7.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé powierzenia realizacji czesci przedmiotu zamoéwienia
podwykonawcom. W takim przypadku Woykonawca odpowiada za ich dziatania
lub zaniechania jak za swoje wtasne. Zamawiajgcy nie dopuszcza dalszego podzlecania prac
przez podwykonawce.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, ustanowienia dynamicznego systemu
zakupow ani zastosowania aukgji elektronicznej.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zaméwien, o ktérych mowa w art.67 ust.1 pkt 6)
ustawy.

10. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

IV Terminy

1.

Termin wykonania zamoéwienia:

| czesé: od dnia podpisania umowy do 30 czerwca 2019 roku lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w § 6 ust.1 umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

Il czg$¢: od dnia 1 lipca 2019 roku umowy do 31 grudnia 2019 roku lub do wyczerpania kwoty
okreslonej w § 6 ust.1 umowy, w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzer nastapi pierwsze.

Termin i miejsce skladania ofert

1) Oferty nalezy sktada¢ do dnia 18.01.2019 r. do godz. 10:00.

2) Oferty nalezy sktada¢ w Urzedzie Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, w pok. nr 152.
3) Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone na zasadach okreslonych ustaws.

Termin i miejsce otwarcia ofert

1) Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18.01.2019 r. o godz. 10:15.

2) Otwarcie ofert nastapi w Urzedzie Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, w pok. nr 158.

3) Otwarcie ofert jest jawne.

4) Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.

5) Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcéw,
a takze informacje dotyczace ceny oraz pozostate informacje przewidziane ustawa.

Termin zwigzania ofertg

1) Termin zwigzania ofertg ustala sie na 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2) W toku niniejszego postgpowania Zamawiajgcy ma uprawnienie do przediuzenia terminu
zwigzania ofertg, maksymalnie o kolejne 60 dni.

3) Zawiadomienie w tej sprawie przekazane zostanie w formie prosby o wyrazenie zgody.

4) Uprawnienia Wykonawcy do przediuzenia terminu zwigzania oferta sg okreslone

Termin na zadawanie pytan
Whiosek o wyjasnienie tresci SIWZ musi wptynaé do Zamawiajgcego nie pézniej niz do korica
dnia 14.01.2019 r.



V Warunki udziatu w postgepowaniu

1.

2,

Vi

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1)  nie podlegajg wykluczeniu;

2) speiniajg warunki udzialu w postgpowaniu dotyczace zdolnosci technicznej
lub zawodowej

Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca samodzielnie lub jeden z konsorcjantow
lub inny podmiot, na ktérego zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega
Wykonawca (do$wiadczenie w/w podmiotéw nie sumuje sig) wykaze, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skfadania ofert (a jezeli okres prowadzenia
dziafalnosci jest krétszy — w tym okresie), wykonat nalezycie dwie ustugi (umowy),
odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia (przez ustugi odpowiadajgce
swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia nalezy rozumie¢ ustugi obejmujgce
rezerwacje, sprzedaz, wystawienie i dostarczenie biletow na krajowe lub zagraniczne
pasazerskie przewozy lotnicze), a warto$¢ kazdej z nich wynosita co najmnief 50 000,00
zt brutto (catkowite wynagrodzenie Wykonawcy obejmujgce cene biletéw i opfat
transakcyjnych).

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktérych mowa w punkcie
V.1.2) w stosownych sytuacjach polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych. ,Stosowna sytuacja” wystapi wytgcznie
w przypadku, kiedy Wykonawca, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotow
udowodni Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéw, w szczegolnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdéwienia
(wypetniony i podpisany zatacznik nr 3 do SIWZ) i poda¢ nazwy (firmy) podwykonawcow
w Formularzu ofertowym stanowigcym zatacznik nr 1 do SIWZ.

Wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia
i spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu

Wraz z ofertg Wykonawca skiada aktualne na dzierh skiadania ofert o$wiadczenie -
wypeiniony i podpisany zatacznik nr 2 do SIWZ.

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie,
o ktérym mowa w pkt VI. 1 skiada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajgcych sig
o zamowienie. Os$wiadczenie to musi potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
Wykonawca, ktéry powoluje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz speinienia warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich zasoby, zamieszcza informacje
o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. VI. 1.

Zamawiajgacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni terminie, aktualnych
na dzien ztozenia nastepujacych o$wiadczen lub dokumentow:



a) wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych
ustugi te zostaly wykonane, z zatgczeniem dowodéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie — wypetniony i podpisany zalgcznik nr 6 do SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentow — odwiadczenie wykonawcy.

Wykonaweca nie jest obowigzany do ztozenia o$wiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa

wpkt. VI4, jezeli Zamawiajgcy posiada os$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego

wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogolnodostepnych baz danych,

w szczegdlnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r.

poz. 570).

W przypadku wskazania przez Wykonawce (np. poprzez podanie sygnatury postepowania)

oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. VI.4, ktére znajduja sie w posiadaniu

Zamawiajgcego, w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
Zamawiajgcy skorzysta z posiadanych oswiadczer lub dokumentéw, o ile s3 one aktualne.
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informagji,
oktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze zamawiajgcemu oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zakidcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia — wypetniony i podpisany zatacznik
nr 4 do SIWZ.

Dokumenty/oswiadczenia sktadajace sie na oferte:

a) Wypetniony i podpisany Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SIWZ:

b) Wypetniony i podpisany Formularz cenowy — zatgcznik nr 1a do SIWZ;

c) Wypetnione i podpisane Oswiadczenie — zatacznik nr 2 do SIWZ;

d) Wypetniony i podpisany zatgcznik nr 3 i 5 do SIWZ — jesli dotyczy:

e) Jezeli zasady reprezentacji nie wynikajg jednoznacznie z dokumentu rejestracyjnego
(ewidencyjnego), wymaga si¢ ziozenia petnomocnictwa w formie oryginatu
lub potwierdzonej notarialnie kopii, wskazujgcego osobe uprawniong
do reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawcg moze byé osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawne;.

Podmioty wystepujgce wspdlnie muszg ustanowié¢ petnomocnika zgodnie z zasadami
art. 23 ust. 2 ustawy.



Dodatkowo:

Jezeli Wykonawca zastrzega niejawnosé informacji stanowigcych tres¢ oferty, na podstawie
art. 8 ust. 3 ustawy zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty wypetniony i podpisany zatgcznik
nr 5 do SIWZ oraz wykazag, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty, ktérych tres¢ stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa nalezy zabezpieczy¢ w sposéb uniemozliwiajgcy bezposrednie
odczytanie tresci np. poprzez zastosowanie nieprzejrzyste; folii.

Niedochowanie nalezytej starannosci poprzez niepodjecie niezbednych dziatan w celu
zachowania poufnosci informacji majgcych stanowi¢ tajemnice przedsigbiorstwa oraz brak
wykazania, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa skutkuje
jawnoscia catej oferty.

VIl Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego z Wykonawcami
oraz przekazywania o$wiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych
do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

¥.

Oséwiadczenia i dokumenty sktadane jako cze$¢ lub uzupetnienie oferty, sktada sie
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce
z zachowaniem zasad, o ktorych mowa w pkt IX 2 3.

Wszelkie inne niz wymienione w punkcie VIl.1 o$wiadczenia oraz wnioski, zawiadomienia
i informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg wedtug wiasnego wyboru pisemnie,
za pomoca faksu lub drogg elektroniczng w formie zeskanowanego dokumentu.

Wszelkg korespondencje dotyczacg niniejszego postgpowania nalezy kierowaé
do Zamawiajgcego z powotaniem sie na nr ZOU-XI1.271.3.2019.MA.

Kazdy Wykonawca ma prawo w dowolnej formie pismem, faksem na numer 61 878 50 85
lub mailem na adres zp@um.poznan.pl zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
zawartych w SIWZ. Wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ, musi wplyngé do Zamawiajacego
nie pdzniej niz do konca dnia opisanego w punkcie IV.5. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien
wszystkim uczestnikom postepowania, bez ujawniania zrédla zapytania zgodnie
zart. 38 ust. 12 ustawy:

Osobg uprawniong przez Zamawiajacego do kontaktéow z uczestnikami postgpowania
jest Matgorzata Abramczyk.

Godziny pracy Urzedu: poniedziatek od 7% do 17%, wtorek-piatek od 7°° do 15%.

VIl Wymagania dotyczace wadium
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

IX Opis sposobu przygotowywania ofert

1.

Oferta musi byé sporzadzona pisemnie, w jezyku polskim, pismem czytelnym i trwatym
oraz podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania VWykonawcy w obrocie
gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi.

Oswiadczenia, dotyczace Wykonawcy i innych podmiotéw, na ktérych zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace
podwykonawcow, skitadane sa w oryginale.



3.

10.

1.

12.

Dokumenty inne niz o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 2, skiadane sg w oryginale
lub kopii poswiadczone] za zgodno$¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodno$é
z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktore kazdego
z nich dotycza.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym skiada sie wraz z tumaczeniem na jezyk polski.
W przypadku, o ktorym mowa w pkt VI 4 wymagane jest przedstawienie tlumaczenia na
jezyk polski dokumentéw wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie
przez Zamawiajgcego.

Oferta i wszystkie inne wymagane o$wiadczenia muszg byé ztozone na drukach formularzy
zatgczonych do SIWZ lub przepisanych z zachowaniem petnego zakresu tresci.

Poprawki muszg byé umieszczone czytelnie oraz opatrzone podpisem jednej z oséb
uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferty sktada sie w jednym egzemplarzu.

Wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem oferty ponosi Wykonawca.

Wymagane jest ztozenie oferty w opakowaniu uniemozliwiajgcym jej odczytanie
przed otwarciem, zaadresowanie na Urzad Miasta Poznania, Wydziat Zamoéwien
i Obstugi Urzedu, pl. Kolegiacki 17, 61 — 841 Poznar pok. 152 i oznaczenie nazwa, adresem
Wykonawcy oraz hastem:

»OFERTA ZOU-XI1.271.3.2019.MA - Bilety lotnicze
Nie otwierac przed 18.01.2019 r. godz. 10:15

Wskazane jest, aby kazda strona oferty byta parafowana przez osoby uprawnione
- parafki nie sg wymagane na stronach, na ktérych skiadane sa podpisy oséb
uprawnionych.

Oferta powinna byé zszyta, zbindowana, oprawiona Ilub zlozona w innej formie
uniemozliwiajgcej roztaczenie sie kartek.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia mogace wyniknaé z powodu
niezastosowania si¢ Wykonawcy do zaleceri opisanych w pkt 10 — 12, np. za przypadkowe
otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku sktadania oferty poczta
lub pocztg kurierskg — jej nieotwarcie w trakcie czynnosci otwarcia ofert.

X Opis sposobu obliczenia ceny

Cena podana w Formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1 do SIWZ, musi obejmowaé wszystkie
koszty, zyski marze i podatki zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Dla potrzeb niniejszego postgpowania Wykonawca w Formularzu cenowym, niezaleznie od tego
czy sktada oferte na jedng cze$¢ zamdwienia czy na obie:

1)

Przedstawi cene biletéw lotniczych na 10 wyznaczonych przez Zamawiajgcego trasach,
okreslonych w Zatgczniku nr 1a do SIWZ wraz z wydrukiem rezerwacji biletu lotniczego
z elektronicznego systemu rezerwacji (po wydrukowaniu rezerwacji Wykonawca anuluje
rezerwacje w systemie). Zamawiajgcy uzna za wystarczajgcy dokument zaréwno wydruk

7



rezerwacji zatozonej przez Wykonawce w systemie GDS, jak i wydruk elektronicznego
biletu lotniczego, natomiast nie uzna wydruku z systemu GDS z przedstawieniem najtanszej
mozliwej taryfy. Brak wydruku rezerwacji spowoduje przyznanie 0 punktow;

2) Przedstawiona przez Wykonawce cena brutto 10 biletéw lotniczych stuzy¢ bedzie jedynie
do poréwnania cen ztozonych ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty;

3) W przypadku niewypetnienia  ktorejkolwiek pozycji w Formularzu cenowym
(10 wyznaczonych przez Zamawiajgcego tras), bedzie skutkowato odrzuceniem oferty jako
niezgodnej z trescig SIWZ,

4) Nalezy wpisa¢ ceny brutto wraz z naleznym podatkiem VAT;

5) Nalezy wyliczy¢ ceny biletow w klasie ekonomicznej tylko dla osoby dorostej bez bagazu
rejestrowego (powyzej 16-go roku zycia, jesli regulamin przewoznika nie stanowi inaczej),
nieuprawnionej do rabatéw i znizek. Niedozwolone jest tez stosowanie znizek i rabatow
przystugujgcych Wykonawcy, ktérych nie bedzie mozna wykorzystaé w trakcie realizacji
umowy (tj. takich, ktére przystuguja Wykonawcy a nie jego klientomy;

6) Nalezy wpisa¢ nazwe przewoznika/przewoznikow;

7) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ceny tanich przewoznikow (np. low cost
carrier);

8) Zamawiajgcy wymaga, zeby w przypadku potgczen przesiadkowych, dane potgczenie byto
przedstawione na jednym bilecie;

9) Optata transakcyjna musi mie¢ warto$¢ wigkszg od zera;

10) Woykonawca poda wysokos¢ optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
krajowego lub zagranicznego. Podana cena brutto optaty transakcyjne; bedzie taka sama
zaréwno za wystawienie biletu lotniczego krajowego, jak i zagranicznego oraz bedzie stata
przez okres realizacji przedmiotu zaméwienia;

11) Optata transakcyjna podana przez Wykonawce dotyczy biletu/tow obejmujgcych catg
zlecong trase, w szczegodlnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu/dw; dostarczenie
biletu/éw; przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletu/éw; oferowanie
wariantéw potgczen; zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu
umowyzgodnie -z obowigzujgcymi przepisami_lokalnymi i krajéw docelowych; koszty
powtérzenia rezerwacji; zmiany rezerwacji, koszty zwigzane z obstugg: zwrotu biletu,
wymiany biletu, reklamacji; odprawy oraz wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym
i zgodnym z SIWZ wykonaniem przedmiotu zaméwienia.

Obowigzujgca stawka podatku VAT:
Ustugi pasazerskie transportu lotniczego na trasach krajowych - 8%
Ustugi pasazerskie transportu lotniczego na trasach migdzynarodowych - 0%

UWAGA:

Zamawiajgcy uzna za btgd w obliczeniu ceny okreslenie jej niezgodnie z polskim systemem

ptatniczym, opartym na:

- art. 3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1830),

- art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim
(Dz. U. z 2017 r. poz 1373).



Zgodnie z powyzszymi uregulowaniami, ostateczna cena zadeklarowana w ofercie musi zawieraé
prawidiowg stawke podatku VAT oraz musi by¢ wyrazona w ztotych, z doktadnoscig do setnych
czesci zfotego, tj. do drugiego miejsca po przecinku.

Xl Opis kryteribw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,
wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert

Za oferte najkorzystniejsza w danej czesci, zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy
bilans punktéw w kryteriach:

1. Cena oplaty transakcyjnej: 60%

Opfata transakcyjna podana przez Wykonawce dotyczy biletu/téw obejmujgcych calg zlecong
trasg, w szczegdlnosci: koszt rezerwacji i wystawienia biletu/éw; dostarczenie biletu/éw;
przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletu/ow; oferowanie wariantéw
pofaczen; zorganizowanie i zabezpieczenie kompleksowej realizacji przedmiotu umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajéw docelowych; koszty powtérzenia
rezerwacji; zmiany rezerwacji; koszty zwigzane z obstuga: zwrotu biletu, wymiany biletu,
reklamacji; odprawy oraz wszelkie inne koszty zwigzane z nalezytym i zgodnym z SIWZ
wykonaniem przedmiotu zamoéwienia.

Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 60 punktow, przyznawanych w nastepujacy sposdb:
najnizsza cena opfaty transakcyjnej

ilo$¢ punktow (max 60 pkt) = x 60
cena optaty transakcyjnej oferty badane;j

2. Suma cen brutto 10 biletéw lotniczych: 36%
Suma cen biletéw lotniczych wyliczona na podstawie przygotowanej przez Wykonawce oferty
sprzedazy wedfug zamdwienia Zamawiajgcego, zgodnie z zatgcznikiem nr 1a do SIWZ.

Oferta moze otrzymaé maksymalnie 36 punktéw, przyznawanych w nastepujgcy sposob:

najnizsza suma cen 10 biletéw lotniczych

x 36

ilos¢ punktéw (max 36 pkt)
suma cen 10 biletow lotniczych oferty badanej

3. Czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwaciji biletu lotniczego: 4%
z zaslrzezeniem, ze nie moze byc dfuzszy niz 3 godziny robocze, gdzie godzina robocza liczy
kolejnych 60 minut od momentu zgtoszenia zapytania.

Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 4 punkty za skrocenie czasu odpowiedzi na zapytanie
dotyczace rezerwacji biletu lotniczego w stosunku do maksymalnego czasu 3 godzin
roboczych, przyznawane w nastepujacy sposéb:

trzy godziny robocze 0 pkt |
dwie godziny robocze 2 pkt
jedna godzina robocza lub krdcej 4 pkt



XIl Ogloszenie wynikéw postepowania o udzielenie zaméwienia
1. Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy spetniajgcemu  warunki  udziatu
w postepowaniu, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w ustawie
oraz w niniejszym SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o okreslone
w SIWZ kryteria wyboru.
2. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow, ktérzy zlozyli oferty o:
1)  wyborze najkorzystniejszej oferty,
2)  Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni,
3)  Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone,
4)  uniewaznieniu postgpowania
- podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne
3. Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania, Zamawiajgcy zamiesci informacje, okreslone
w art. 92 ust. 1 pkt 1 lub 7 ustawy na wlasnej stronie internetowej (http://bip.poznan.pl).

Xlll Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. Zamawiajacy, po uprawomocnieniu sie czynnosci wyboru najkorzystniejszej oferty
powiadomi Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy. W sytuacji,
gdy zaproponowany termin nie bedzie dla Wykonawcy dogodny, Wykonawca ma mozliwo$¢
wnioskowania o zmiane terminu podpisania umowy, jednakze Zamawiajgcy podejmie
decyzje ostateczng o jego zmianie.

2. Dwukrotne niedopetnienie obowigzku podpisania umowy w uzgodnionym terminie, uznane
zostanie za uchylenie sie od jej podpisania.

3. Zawiadomienie, o ktérym mowa w pkt 1 moze byé przekazywane pisemnie, w formie faksu
lub drogg elektroniczng z potwierdzeniem faktu ich otrzymania.

4. W przypadku wskazania petnomocnika do podpisania umowy wymaga sig¢ przedtozenia
petnomocnictwa, nie pézniej niz 2 dni robocze, przed terminem podpisania umowy.

5.  Przed zawarciem umowy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zgdania umowy regulujgcej
wspotprace Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie..

XIV Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XV Wzo6r umowy

1. Wzér umowy stanowi zatacznik nr 7 do SIWZ.

2. Zawarcie umowy z podmiotami skiadajgcymi oferte wspélng poprzedzone bedzie wpisem
do umowy klauzuli dotyczacej odpowiedzialnosci solidarnej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy.

XVI Warunki zmiany tresci zawartej umowy

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku, gdy nastgpi
zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére wejdg w zycie od dnia zawarcia
umowy, w zakresie majgcym wplyw na realizacjg przedmiotu zaméwienia - § 11 ust. 2 wzoru
umowy
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XVII Klauzula informacyjna z art. 13 Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Poznania z siedziba

przy placu Kolegiackim 17, 61-841 Poznan;

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac poprzez e-mail:

iod@um.poznan.pl lub pisemnie na adres: plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z niniejszym postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia

29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579 j.t ze zmian.),

dalej ,ustawa Pzp";

Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, bedg przetwarzane do celéw

archiwalnych i przechowywane przez okres wskazany w odrebnych przepisach dla tego

rodzaju dokumentaciji.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym

z udziatem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania

okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb opierajgcy sie wylacznie

na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych.
Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowiefi umowy w zakresie
niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikow,

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa ,w art. 18 ust. 2 RODO.
Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa cztonkowskiego;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych:

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
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XVIII Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia

1.

Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane
w dziale VI ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystugujg roéwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie maja przepisy ustawy
Prawo zamoéwien publicznych

Zataczniki do SIWZ:

1.
2.
3.

o

Zatacznik nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy,

Zatacznik nr 1a do SIWZ — Formularz cenowy

Zatacznik nr 2 do SIWZ — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu,

Zatgcznik nr 3 do SIWZ - Udostepnienie zasobow

Zatgeznik nr 4 do SIWZ - Informacja dotyczaca grupy kapitatowej,

Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Zastrzezenie nieudostepniania informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa,

Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wykaz ustug,

Zataczniki nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy.
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