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UMOWA Nr KPRM.....- WZOR

zawarta w Poznaniu wdniu..............ccccceveeenn. pomiedzy:
Miastem Poznan, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP 209-000-14-40,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajacym

a

reprezentowanym przez.

zwanym dalej Wykonawca.

Umowa zostaje zawarta na podstawie art. ................ Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.1986 z pdzn. zm).

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest zapewnienie przez Wykonawce Infolinii i help-desku dla
uczestnikow projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu”, zwanego dalej
.Projektem” oraz $Swiadczenie ustug w zakresie napraw serwisowych i pogwarancyjnych
zestawéw komputerowych uzyczanych uczestnikom ww. projektu. Naprawy serwisowe
I pogwarancyjne obejmuja: diagnostyke sprzetu, konserwacje systemu operacyjnego Windows
7 Professional polegajgcg na przywracaniu ustawienn fabrycznych na zestawach
komputerowych zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego, konserwacje oraz naprawy sprzetu.
Szczegotowy zakres umowy wraz ze specyfikacjg sprzetu zawiera zatacznik nr 1 do Umowy.

Umowa dotyczy realizacji zadania budzetowego KPRM/B/006.

§2
Zasady wykonania przedmiotu umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do terminowego i profesjonalnego wykonania przedmiotu

umowy, z nalezytg starannoscig, zgodnie z trescig udzielonego zaméwienia, przepisami
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prawa oraz przy uwzglednieniu informacji pozyskanych od Zamawiajgcego w trakcie
konsultaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu umowy do podjecia wspotpracy
z Zamawiajgcym i uwzgledniania jego uwag i zalecen, zgtaszanych przez Zamawiajgcego
w formie pisemnej w terminie niezwtocznym.

Umowa dotyczy zestawéw komputerowych uzyczanych uczestnikom Projektu
i zlokalizowanych w miejscu uzytkowania ich przez uczestnikébw Projektu, tzn.
w granicach administracyjnych miasta Poznania.

Zamawiajgcy umozliwi dostep Wykonawcy do programu zarzadzajgcego stacjami
roboczymi Actina Data Manager, w celu usprawnienia realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy w okresie od 14 czerwca
2019 do 31 grudnia 2020 z zastrzezeniem, ze kwota nalezna za wykonanie przedmiotu

umowy nie przekroczy wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust 1.

6. Wykonawca zapewni infolinie i help desk zgodnie z oferta.

10.

1.

12.

Informacje o awarii lub uszkodzeniu sprzetu Wykonawca otrzymuje bezposrednio od
uczestnika projektu lub od Zamawiajgcego.

Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do zgtoszenia Zamawiajgcemu koniecznosci
naprawy jak rowniez do przedstawienia diagnozy sprzetu wraz ze szczegdtowg
dokumentacjg opisujgca i obrazujacg uszkodzenie sprzetu, w terminie 7 dni od przyjecia
zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to konserwacji systemu operacyjnego oraz
konserwaciji sprzetu.

W przypadku konserwacji systemu operacyjnego i konserwacji sprzetu Wykonawca jest
zobowigzany do poinformowania Zamawiajacego o przeprowadzonej konserwagii
w ciggu 2 dni roboczych od jej przeprowadzenia.

Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z dokumentacjg i diagnozg wymieniong w § 2 ust 8.
zadecyduje o tym czy uszkodzenie lub usterka sprzetu moze zostaé objeta naprawg, a
takze potwierdzi zlecenie wykonania naprawy w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzany jest do naprawy sprzetu objetego serwisem w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych, od dnia nastgpnego po potwierdzeniu zlecenia naprawy
przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 10.

W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu na miejscu, przekazanie sprzetu do
naprawy oraz odbiér sprzetu od Wykonawcy odbywac sig¢ bedzie w migjscu jego
uzytkowania tj. u uczestnika Projektu lub w uzasadnionych przypadkach w siedzibie Biura

Zarzadu Projektu, Poznan, ul.Matejki 50.
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14.

15.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12 Wykonawca zapewnia transport we wiasnym
zakresie i na wiasny koszt. Przekazanie sprzetu Wykonawcy odbywaé sie bedzie na
podstawie ,Protokotu przekazania sprzetu do naprawy”.
Odbiér przez Zamawiajgcego kazdej naprawy nastgpi po sprawdzeniu jej poprawnosci na
podstawie ,Potwierdzenia dokonania naprawy” podpisanego przez obydwie Strony umowy
z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to konserwacji systemu operacyjnego oraz sprzetu.
Dokonanie prawidtowego odbioru naprawy stanowi podstawe do wystawienia faktury Vat
przez Wykonawce.
W zakresie napraw Wykonawca zobowigzuje sie do $cistej wspédtpracy z Zamawiajgcym w
zakresie wyjasnien i udokumentowania poniesionych kosztow z uwzglednieniem stawek
rynkowych, dotyczgcych procedury obstugi i finansowania napraw przez Ubezpieczyciela
Zamawiajgcego.
Wykonawca lub podwykonawca zatrudni na podstawie umowy o prace osoby wykonujace
prace objete przedmiotem zamdwienia, jesli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1976r. —
Kodeks Pracy, w tym w szczegélnosci obstugi infolinii i help-desku oraz ztozy w dniu
zawarcia umowy oswiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie ich na umowe o prace.
Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy ma prawo zgdania
udowodnienia przez Wykonawce lub podwykonawce faktu zatrudniania oséb na umowe
o prace. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:
1) Zadania o$wiadczen i dokumentoéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw
i dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
W celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na umowe o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu umowy
czynnosci zwigzane z obstuga infolinii i help-desku, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w
wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, Wykonawca zobowigzany jest przediozyé
Zamawiajgcemu oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace osob wskazanych do obstugi infolinii i help-desku.
Z tytutlu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci zwigzane z obstuga infolinii i help-
desku, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty kary umowne;

okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 4 Umowy. W przypadku uzasadnionych watpliwosci. Co do
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przestrzegania prawa pracy prze Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze

zwrocic sie o przeprowadzenie kontroli przez Paristwowa Inspekcje Pracy.

§3

Kontrola

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli realizowanych przez

Wykonawce zadan, po uprzednim zawiadomieniu o kontroli Wykonawcy, ktory jest obowigzany

tej kontroli sie poddaé.

1

§4
Wynagrodzenie

Tytutem wykonania cato$ci przedmiotu niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie w  wysokosci maksymalnie ................. zt  brutto (stownie:

vevieenn.) Wiym 23 % podatku VAT zgodnie z oferta.

Wynagrodzenie ptatne bedzie w czesciach, w ten sposdb, ze:

1) za Infolinie i help desk, diagnostyke sprzetu oraz konserwacje systemu operacyjnego
Windows 7 Professional, polegajgcg na przywracaniu ustawien fabrycznych na
zestawach komputerowych, konserwacje sprzetu — co miesigc, zgodnie z ofertg z dnia

z zastrzezeniem, ze liczba wykonanych konserwacji systemu
operacyjnego nie moze przekroczy¢ 55 sztuk tygodniowo,

2) za naprawe Front Panelu USB - co miesigc, zgodnie z liczbg przeprowadzonych
napraw do wysokosci kwoty wskazanej w ofercie zdnia.......................,

3) za naprawe komputera- co miesigc, zgodnie z liczbg przeprowadzonych napraw do
wysokosci kwoty wskazanej w ofercie z dnia ..................... (nie dotyczy napraw w
przypadku uszkodzenia ptyty gtéwnej lub procesora.),

4) za naprawe komputera w przypadku uszkodzenia procesora lub piyty giéwnej- co
miesigc, zgodnie z liczbg przeprowadzonych napraw do wysokosci kwoty wskazanej w
oferciezdnia...................

Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ma charakter ryczattowy i przyjmuje sig, ze Wykonawca

uwzglednit w swoim wynagrodzeniu wszelkie koszty wynikajgce z wymagan Umowy,

w tym wynikajgce z potrzeb terminowej realizacji poszczegolnych czynnosci ksztattujgcych

jego Swiadczenie.

W przypadku zmiany obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisow

dotyczacych wysokosci stawek podatku od towaréw i ustug (VAT) w zakresie przedmiotu
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zawartej umowy, obie strony zobowigzujg sie do odpowiedniej zmiany umowy w tym
zakresie.
Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 2% wartoSci
umownej brutto (tj. w kwocie .............................. ztotych). Przedmiotowe zabezpieczenie
Wykonawca wniést przed zawarciem Umowy w formie
Zabezpieczenie podlega zwrotowi, w czesci 70%, w terminie 30 dni od dnia zakonczenia

umowy, oraz w czesci 30% nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§5
Forma zaplaty
Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem w ciggu 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, na: Miasto

Poznan, Biuro Koordynaciji Projektéw i Rewitalizacji Miasta, pl. Kolegiacki 17, 61-841

Poznan, NIP 2090001440 z dopiskiem projekt ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w

Poznaniu”®, na rachunek bankowy wskazany w fakturze i dokonaniu przez strony umowy
odbioru o ktérym mowaw § 2 ust 14.
Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi

polecenie przelewu na rachunek wskazany przez Wykonawce

§6

Wady
W przypadku wadliwego wykonania |lub nieusuniecia przez Wykonawce wad i usterek
Zamawiajgcy przedle Wykonawcy protokét reklamacyjny. Usuniecie wady przez
Wykonawce powinno nastgpi¢ w technicznie uzasadnionym terminie, uzgodnionym
pomigdzy Stronami w formie pisemnej, a w przypadku braku takiego uzgodnienia — w
okresie nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od otrzymania protokotu reklamacyjnego
Bezczynnose, w tym milczenie Wykonawcy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 uwaza sie
za uznanie reklamacji, z obowigzkiem zatatwienia jej zgodnie z zadaniem Zamawiajgcego.
W przypadku nieuwzglednienia przez Wykonawce terminéw wyznaczonych stosownie do
ust. 1, Zamawiajgcy ma prawo umniejszy¢ kwote wynagrodzenia naleznego Wykonawcy o
wysokos¢ odpowiadajacg wadliwemu wykonaniu przedmiotu umowy a takze zastosowad

kary umowne.
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§7
Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, niedotrzymanie warunkow

uzgodnien, o ktérych mowa w § 2 Strony przewidujg zastosowanie kar umownych:

1) w przypadku opdznienia w wykonaniu umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto
naleznego wykonawcy za kazdy dzien opdéznienia; pod warunkiem, ze opdznienie hie
wynika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub uczestnika projektu,

2) za opodznienia w usunieciu wad lub usterek przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3 % wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za kazdy dziern opdznienia; pod warunkiem, ze opdznienie nie
wynika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego lub uczestnika projektu,

3) za odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto.

4) w przypadku wystgpienia niezgodno$ci w zakresie liczby zatrudnionych oséb,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 0,02%
wartoéci wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust.1 za kazdy stwierdzony fakt
niezatrudnienia zadeklarowanych oséb.

Postanowienia ust. 1 nie pozbawiajg stron umowy prawa do dochodzenia odszkodowania

na zasadach ogdlnych w tym w przypadku gdy wysoko$¢ kar umownych nie pokryje

wysokosci wyrzadzonej szkody.

Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia naleznych kar umownych z naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia na co ten wyraza niniejszym zgode, poprzez podpisanie niniejszej Umowy.

§8
Podwykonawstwo

Dopuszcza sie wykonanie czesci Umowy przez podwykonawcow.

Wykonawca gwarantuje, ze podwykonawca posiada¢ bedzie odpowiedni potencjat
techniczno - ekonomiczny w takim zakresie, aby wykona¢ prawidtowo, zgodnie z
warunkami niniejszej umowy powierzane mu czynnosci. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcow, jak za dziatania lub
zaniechania wtasne.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo, ze w przypadku nieterminowego regulowania

zobowigzan finansowych przez Wykonawce wobec jego podwykonawcow, Zamawiajgcy
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bedzie uprawniony do tego, aby z tytutu wymagalnych wierzytelnosci Wykonawcy dokonaé
ptatnosci bezposrednio na rzecz danego podwykonawcy. Na potrzeby rozliczef pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcg taka ptatno$¢ dokonana przez Zamawiajgcego bezposrednio
na rzecz podwykonawcy uwazana bedzie za uregulowanie naleznosci wzgledem

Wykonawcy (do wysokosci dokonanej ptatnosci na rzecz podwykonawcy).

§ 9.
Zmiany umowy

Zmiana postanowien Umowy jest mozliwa jedynie w razie wystgpienia chociazby jednej

Z ponizszych ckolicznosci:

1) gdy zmiana sposobu realizacji zamoéwienia bedzie wynikaé ze zmian
w obowigzujgcych przepisach prawa badz wytycznych majgcych wplyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

2) zmiany sposobu spetnienia $wiadczenia - na skutek niedostepnosci na
rynku materiatow/urzadzen wskazanych w ofercie spowodowanych zaprzestaniem
produkgji lub wycofaniem z rynku tych materiatow/urzadzen lub pojawienia sie na rynku
materiatow/urzadzen nowej generacji albo nowych technologii — zmiana sprzetu na
rownowazng lub o lepszych parametrach za cene nie wyzszg niz podana w ofercie,

3) zmiany wysokosci wynagrodzenia  Wykonawcy, jezeli zmiana ta jest
korzystna dla Zamawiajgcego i nie byta mozliwa wczesniej do przewidzenia,

4) zmiana terminu wykonania umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy takich jak: zdarzenia losowe, katastrofy itp. majgcych bezposredni
wplyw na terminowos¢ wykonania zamoéwienia,

5) zmiany w wyniku okolicznosci o charakterze organizacyjnym, ktérych Zamawiajgcy nie
mogt przewidzie¢ na etapie podpisywania Umowy w szczegélnosci: kwestie zwigzane z
instalacjg oraz podtgczeniem Internetu u uczestnikéw projektu,

6) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

7) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

8) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Zmiany, o ktorych mowa w wust. 1 pkt 1-5 mogg by¢é wprowadzone

pisemnym aneksem. W przypadku wniosku Wykonawcy o wprowadzenie zmian,

Zamawiajgcy jest uprawniony, ale nie jest zobowigzany, do wyrazenia zgody na ich
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wprowadzenie. W przypadku nie zawarcia aneksu, o ktorym mowa powyzej Wykonawca
ponosi peing odpowiedzialno$¢ za nalezyte w tym terminowe wykonanie zaméwienia na
zasadach okreslonych w umowie z Wykonawcg oraz w przepisach obowigzujgcego
prawa.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6-8 powinny by¢é wprowadzone jezeli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

§10
Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy ma prawo, odstgpienia od Umowy co do catosci lub czesci przedmiotu

Umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie podjat w terminie okreslonym w Umowie
czynnos$ci przez okres co najmniej 7 (siedmiu) dni roboczych,

2) Wykonawca niezgodnie z Umowg przerwat wykonywanie czynnosci powierzonych
Umowa z przyczyn lezacych po jego stronie lub z innych nieuzasadnionych przyczyn i
nie realizuje ich przez okres co najmniej 7 (siedmiu) dni roboczych,

3) wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie egzekucyjne, a egzekwowana
kwota bedzie przekraczata 25% (dwadziescia pie¢ procent) warto$ci wynagrodzenia
Wykonawcy ustalonego w Umowie, chyba ze Wykonawca zabezpieczy realizacjg
przedmiotu Umowy w sposob zaakceptowany przez Zamawiajgcego,

4) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposéb stwarzajgcy zagrozenie dla osob lub
mienia w wyniku nieprzestrzegania przepisow prawa lub Umowy,

5) pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiajgcego i uptywu wyznaczonego
w nim terminu Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie
z postanowieniami Umowy,

6) Wykonawca opoznia realizacje przedmiotu Umowy o wigcej niz 14 (czternascie) dni.

Postanowienia okreslone w ust. 1 pkt 6 nie majg zastosowania jezeli opéznienia bedg

wynikaty z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub uczestnika projektu.

Wykonawca ma prawo odstgpienia od Umowy co do catosci lub czesci przedmiotu Umowy

bez wyznaczania terminu dodatkowego i bez obowigzku zaptaty odstepnego

w przypadku zaistnienia zwioki diuzszej niz 30 (trzydziesci) dni w placeniu przez

Zamawiajgcego bezspornej naleznosci Wykonawcy.

W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,
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Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

5. W przypadku skorzystania przez ktérgkolwiek ze stron z prawa odstgpienia od Umowy,
Wykonawca obowigzany jest przy udziale Zamawiajgcego sporzadzié protokdt
inwentaryzacji realizowanych czynnosci w toku na dzien odstgpienia od Umowy,

6. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie tyko za Swiadczenia prawidlowo spetnione, udokumentowane i odebrane

przez Zamawiajgcego.

§ 11
Przedstawiciele stron
1. Do bezposredniej wspétpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy, w tym do zlecania
i potwierdzania napraw, podpisania protokotéw odbioru, protokotu reklamacyjnego,

Zamawiajacy upowaznia nastepujgce osoby:

2. Do bezposredniej wspdtpracy w ramach wykonywania niniejszej Umowy Wykonawca
upowaznia nastepujgce osoby:

3. Zmiana ww. osob, wskazanych do wspéipracy po stronie Wykonawcy, nie wymaga
sporzgdzania aneksu pisemnego, a jedynie pisemnego poinformowania drugiej Strony o
zmianie osob, podpisanego przez osobe/osoby uprawnione do reprezentowania Strony

informujgcej o zmianie.

§12
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie pisma dotyczace niniejszej umowy w szczegdlnosci jej wykonania kierowane bedg
na adres Stron podany w niniejszej umowie ze skutkiem doreczenia z zastrzezeniem ust.2.
2. Zgloszenia o ktérych mowa w paragrafie 2 ust 7 i 9 Umowy bedg realizowane przez

elektroniczny formularz zlecenia poprzez strone serwisu lub e-mailem.
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Sprawy sporne mogace wynikng¢ na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez
Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego .
Wszelkie ewentualne zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, moga by¢ wprowadzone pod
rygorem niewaznosci wytgcznie w formie obustronnie przyjetych i podpisanych aneksow.
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.
Umowa =zostata podpisana w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Oferta Wykonawcy stanowi integralng czeS¢ umowy.
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