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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia pomiedzy:

(zwana dalej ,,Umowg”)

Prezydentem Miasta Poznania
61-841 Poznan, PI. Kolegiacki 17,

NIP 209-00-01-440

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem”

reprezentowanym przez:

oraz

(*dane podmiotu ktéry umowe zawiera)

zwanym w dalszej czeSci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

reprezentowanym przez:

81

1. Administrator i Podmiot przetwarzajgcy oswiadczajg, ze w dniu ...............
.............. w przedmiocie zapewnienia przez Wykonawce Infolinii

zawarli umowe nr
help-desku dla

uczestnikdw projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu”, zwanego

dalej ,Projektem” oraz S$wiadczenie ustug w zakresie napraw

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.

serwisowych



INNOWACYINA >k NI EUROPESKA
GOSPODARKA POZnail i

OWA STRATEGIA SPOINGS!

Projekt wspdlfinansowany przez Unig Europejska ze Srodkdw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regonalnego

pogwarancyjnych zestawéw komputerowych uzyczanych uczestnikom ww. projektu. zwang
dalej ,Umowag Gtéwng”, z tytutu ktérej beda przetwarzane dane osobowe.

Niniejsza — akcesoryjna wzgledem Umowy Gtéwnej — Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zwana dalej Umowg, reguluje wzajemny stosunek Stron i obowigzki w
zakresie przetwarzania danych osobowych wynikajacych z zawartej Umowy Gtéwne;.

§2
Definicje

Dla potrzeb niniejszej Umowy, o ile z tresci i celu Umowy nie wynika inaczej, przyjmuje sie
nastepujgce znaczenie dla ponizej wymienionych sformutowan:

1)

2)

3)

4)

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2018 poz.
1000 ).

Podwykonawca - podmiot, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy w imieniu Administratora
pod-powierzyt w catosci lub cze$ciowo przetwarzanie danych osobowych.

Dane poufne - wszelkie informacje, dane, materiaty, dokumenty i dane osobowe
otrzymane od Administratora i od wspodtpracujgcych z nim oséb oraz dane uzyskane
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej dotyczgce Administratora i przedmiotu Umowy.

§3

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okre$lonym
w Umowie.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe na
polecenie Administratora zgodnie z Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdb, ktdrych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczernstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia i daje gwarancje wdrozenia i stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie spetnialo wymogi Rozporzadzenia ichronito prawa osob,
ktorych dane przetwarzane na podstawie Umowy dotycza.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz dane beda przetwarzane na terytorium RP.

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.
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5. Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych pracownikom Podmiotu
przetwarzajacego i innym podmiotom, ktorymi Podmiot przetwarzajacy postuguje si¢ przy
wykonywaniu niniejszej umowy nadaje Podmiot przetwarzajacy .

§4
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane
Beneficjentow projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu” . w zakresie
imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, , w formie papierowo -
elektronicznej.

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytacznie w celu realizacji umowy ...........eeveevveveennnn. z dnia ...... nr... w
zakresie zapewnienie przez Wykonawce Infolinii i help-desku dla uczestnikow projektu
»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu”, zwanego dalej ,Projektem” oraz
Swiadczenie ustug w zakresie napraw serwisowych | pogwarancyjnych zestawodw
komputerowych uzyczanych uczestnikom ww. projektu.

§5
Obowigzki podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa

odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w

art. 32 Rozporzadzenia.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy bedzie odbywaé sie
wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.

3. Za udokumentowane polecenie uznaje sie zadania zlecone do wykonywania Podmiotowi
przetwarzajacemu na podstawie Umowy/ Umowy Gtéwnej.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

a) nadania upowaznief do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére
bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy ,

b) zapoznania oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych z przepisami o
ochronie danych osobowych,

c) zobowigzania o0s6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do
zachowania tych danych oraz sposobu ich zabezpieczenia w tajemnicy, takie po
zakonczeniu zatrudnienia,

d) prowadzenia rejestru kategorii czynnosci przetwarzania wykonywanych w imieniu
administratora,

e) powiadamiania Administratora o kazdym naruszeniu ochrony danych osobowych,
nawet jesli w jego ocenie nie jest one na tyle powazne, by podlegaé notyfikacji do

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.
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organu nadzorczego zgodnie z RODO, bez zbednej zwtoki, w ciggu 24 godzin od jego

wystgpienia. Informacja przekazana Administratorowi powinna zawieraé co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii
i przyblizonej liczby oséb, ktérych dane zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych,
ktérych naruszenie dotyczy,

2) opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

3) opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot

przetwarzajacy Srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego
negatywnych skutkéw.

5. W przypadku wygasniecia lub odstgpienia jednej ze stron od umowy powierzenia, Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany do zwrotu danych w formacie okresSlonym przez
Administratora oraz usuniecia powierzonych danych osobowych ze wszystkich nosnikdéw,
zaréwno w wersji elektronicznej jak i papierowej oraz do podjecia stosownego dziatania w
celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na
podstawie Umowy, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg
przechowywanie danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w ciggu 7
dni od daty usuniecia danych przekazaé Administratorowi protokét zniszczenia
powierzonych danych.

6. Biorac pod uwage charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzajagcy w miare mozliwosci
pomaga administratorowi poprzez odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu
informacje, pomaga Administratorowi wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—
36 Rozporzadzenia.

8. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie przekaza¢ Administratorowi informacje
o whiesieniu zgdan wprost do Przedmiotu przetwarzajgcego przez klientéw Administratora
w terminie 48 godzin od otrzymania zgdania.

§6

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie niezwtocznie przekazywacé wszelkie informacje
dotyczace zobowigzan publicznych w stosunku do policji i organéw $cigania oraz stuzb
specjalnych w zakresie przekazywania im dostepu do danych osobowych powierzonych
przez Administratora, a takze do niezwtocznego informowania Administratora o wszelkich
pismach oraz dziataniach podejmowanych przez policje, organy scigania oraz stuzby
specjalne pozostajgcych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

2. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub
sgdowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy i jego
podwykonawcow danych osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych, skierowanych do

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.
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Podmiotu przetwarzajacego lub jego podwykonawcéw, a takze o wszelkich planowanych, o
ile s3 wiadome lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczgcych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajgcym lub jego podwykonawcéw tych danych osobowych, w
szczegolnosci prowadzonych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w przypadku kontroli organu nadzorczego,
prowadzonej u Administratora dotyczgcej przetwarzania powierzonych danych osobowych,
bedzie niezwtocznie przekazywat Administratorowi niezbedne informacje i wyjasnienia.

4. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Administratora o
kazdej kontroli organu nadzorczego, jezeli ma ona zwigzek z przetwarzaniem powierzonych
danych osobowych oraz o kazdym pismie tego podmiotu dotyczgcym sktadania wyjasnien
w zakresie powierzonych danych.

§7
Prawo sprawdzenia

1. Administrator ma prawo do audytu i inspekcji, czy Srodki zastosowane przez Podmiot
przetwarzajgcy przy przetwarzaniu izabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia Umowy.

2. Podmiot przetwarzajgcy przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z realizacja Umowy moze
by¢ poddany kontroli zgodnosci przetwarzania danych z obowigzujgcymi przepisami prawa
przez uprawnione podmioty.

3. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do udzielenia
informacji na temat przetwarzania powierzonych danych osobowych, w tym na temat
zastosowanych przy przetwarzaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych
ochrone przetwarzanych danych w terminie 7 dni od otrzymania wniosku.

4. Administrator realizowa¢ bedzie prawo sprawdzenia, w siedzibie Podmiotu
przetwarzajgcego i/lub miejscach przetwarzania, w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 3 jego uprzedzeniem.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7.

6. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§8
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
1. Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowag do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
2. Podpowierzenie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy innemu
podmiotowi wymaga, pod rygorem niewaznosci, zawarcia umowy w formie pisemne;j.

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.
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3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 musi zawiera¢ wszystkie zobowigzania okreslone w
niniejszej Umowie oraz precyzowac czas, charakter i cel przetwarzania danych z
uwzglednieniem zakresu (lub kategorii) przetwarzanych danych.

4. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne
polecenie Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega Podmiot przetwarzajacy.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§9
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego

1. Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych
do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody poniesione przez osobe, ktdrej dotycza
przetwarzane dane osobowe, Administratora oraz osoby trzecie, spowodowane
przetwarzaniem, jesli nie dopetnit obowigzkéw, ktére naktada Umowa, gdy dziatat poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom jak i za te
szkody, ktére powstaty na skutek dziatan niezgodnych z przepisami Rozporzadzenia.

3. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich
pracownikéw oraz podmiotow, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu niniejszej umowy,
jak za witasne dziatania i zaniechania.

4. W przypadku naruszenia przepisow Ustawy lub Rozporzgdzenia w ramach realizacji Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Podmiotu przetwarzajgcego, w nastepstwie ktdrego
Administrator zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub ukarany grzywng,
prawomocnym wyrokiem Ilub decyzjg wifasciwego organu, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie do zwrdcenia rownowartosci odszkodowania lub grzywny poniesionych
przez Administratora.

§10
Czas obowigzywania umowy
1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania umowy nr KPRM................. .
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

§11
Rozwigzanie umowy
Administrator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy:
a) Podmiot przetwarzajgcy, pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) dane osobowe przetwarzane sg w sposdéb niezgodny z Umowg;

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.
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c) Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu
podmiotowi bez zgody Administratora;

d) Podmiot przetwarzajacy przy wykonywaniu Umowy wyrzadzit szkode Administratorowi
lub osobie, ktérej dane Podmiot przetwarzajgcy przetwarza na mocy niniejszej umowy;

e) organ nadzorczy podejmie postepowanie przeciwko Administratorowi w zwigzku z
naruszeniem ochrony danych osobowych.

§12
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych poufnych.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa
lub Umowy.

§13
Kary umowne

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stornie Podmiotu przetwarzajgcego, Administratorowi przystuguje kara umowna w
wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto Podmiotu przetwarzajgcego okreslonego w § 4 ust.
1 Umowy Gtéwne,;.

2. W przypadku niezrealizowania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot przetwarzajacy
obowigzkéw objetych Umowg, Podmiot przetwarzajgcy zaptaci kare umowng w wysokosci
5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy Gtdwnej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku obowigzkéw Podmiotu przetwarzajacego, co do ktdrych w Umowie wskazano
konkretny termin ich realizacji, niewykonanie tych obowigzkéw w tym terminie pocigga za
sobg zobowigzanie Podmiotu przetwarzajgcego do zaptacenia kary umownej w wysokosci
500 zt za kazdy dzien opdznienia.

4. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ okreslonych w Umowie kar umownych, na zasadach ogdlnych.

5. Administrator ma mozliwo$é potrgcenia naliczonych kar umownych z naleznosci
przystugujgcych Podmiotowi przetwarzajgcemu z tytutu realizacji Umowy Gtownej.

§14
Postanowienia koricowe
1. W przypadku, gdy Umowa odwotuje sie do przepisdw prawa, oznacza to réwniez inne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, a takze wszelkie nowelizacje, jakie wejdg w zycie po dniu
zawarcia Umowy, jak rowniez akty prawne, ktére zastgpig wskazane ustawy i rozporzadzenia.

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.
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2. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujace
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.

4. Umowa ma charakter nieodptatny.

5. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy bedzie sad wtasciwy dla
Administratora.

7. Inspektorem ochrony danych, wyznaczonym przez Administrator jest .... (imie i nazwisko,
nr telefonu, iod@um.poznan.pl).

8. Dane osoby do kontaktu w sprawie powierzonych danych osobowych:
............................... (imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail).

Administrator Podmiot przetwarzajgcy

Zgodnie ze wzorem zatwierdzonym przez ABI i radcéw prawnych.



