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Infolinie i help-desk dla uczestnikéw projektu ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
w Poznaniu” oraz naprawy serwisowe i pogwarancyjne zestawow komputerowych
uzyczanych uczestnikom ww. projektu

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwieri publicznych,

zwana dalej ustaws.

| Nazwa oraz adres Zamawiajacego

Miasto Poznan
Plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan

Il Tryb udzielenia zamdéwienia

Przetarg nieograniczony.

Il Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest prowadzenie infolinii i help-desku dla uczestnikéw projektu
.Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu” oraz naprawy serwisowe
i pogwarancyjne zestawéw komputerowych uzyczanych uczestnikom ww. projektu. Naprawy
serwisowe i pogwarancyjne obejmujg: diagnostyke sprzetu, konserwacje systemu
operacyjnego Windows 7 Professional polegajacg na przywracaniu ustawien fabrycznych
na zestawach komputerowych zgodnie ze wskazaniami Zmawiajgcego, konserwacje
oraz naprawy sprzetu.



Z;

Szczegotowy zakres przedmiotu zamowienia wraz ze specyfikacjg sprzetu zawiera zatacznik
numer 1 do Umowy.

Zamawiajgcy w dniu 19.02.2019 r. o0 godz. 10.00 umozliwia wizje lokalng (Poznan ul. Matejki
50, pomieszczenie P07 — wejscie od ul Wyspianskiego), w trakcie ktérej bedzie mozna
zobaczyé¢ jednostke centralng komputera Actina Sierra 300X, ktérej dotyczy zamdwienie.
Wymég zatrudnienia na umowe o prace

Stosownie do tresci art. 29 ust. 3a ustawy Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace, oséb wykonujgcych
prace objete przedmiotem zaméwienia, jesli wykonanie tych czynnosci polega na wykonaniu
pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy
(Dz. U. z 2018 r. poz. 917 tj.), w tym w szczegdlnosci zwigzanych z obstuga infolinii
i help-desku.

Sposéb dokumentowania

Dokumenty
Wykonawca lub Podwykonawca zobowigzany jest w dniu zawarcia umowy do przediozenia

o$wiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie ww. 0séb na umowe o prace. Zamawiajgcy
na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy bedzie miat prawo do zgdania udowodnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce faktu zatrudniania oséb na umowe o prace.

Uprawnienia
W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane powyzej

czynnos$ci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw
i dokonywania ich oceny,

b) Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli

przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Sankcje
Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce Iub Podwykonawce wymogu zatrudnienia

na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci zwigzane z obstuga infolinii
i help-desku, Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty kary umownej
okreslonej w § 7 ust. 1 pkt 4 Umowy.

CPV:

72611000- -6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

50321000-1 Ustugi w zakresie naprawy komputeréw osobistych

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é powierzenia realizacji czesci przedmiotu zaméwienia
podwykonawcom. W takim przypadku Wykonawca odpowiada za ich dziatania
lub zaniechania jak za swoje wiasne.

Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej ani ustanowienia dynamicznego
systemu zakupéw.

-8. Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.



9. Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w . 67 ust. 1 pkt.6 ustawy
w zakresie czynnosci okreslonych w przedmiocie zaméwienia i im podobnych na warunkach
wynikajgcych z umowy dla zaméwienia podstawowego z zastrzezeniem zmian terminow
realizacji oraz cen jednostkowych po przeprowadzonych negocjacjach do wysokosci 50%
zaméwienia podstawowego.

10. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

IV Terminy

1. Termin wykonania zaméwienia: od 14.06.2019r. do 31.12.2020 .

2. Termin i miejsce sktadania ofert

1)
2)
3)

Oferty nalezy sktadaé¢ do dnia 25.02.2019 r. do godz. 10:00.
Oferty nalezy sktadaé w Urzedzie Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, w pok. nr 152.
Oferty ztozone po terminie zostang zwrdcone na zasadach okreslonych ustawa.

3. Termin i miejsce otwarcia ofert

1)
2)
3)
4)

S)

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.02.2019 r. o godz. 10:15.

Otwarcie ofert nastgpi w Urzedzie Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, w pok. nr 158.
Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia. A

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcéw,
a takze informacje dotyczace ceny oraz pozostate informacje przewidziane ustawsg.

4. Termin zwigzania oferty

1)
2)

3)
4)

Termin zwigzania ofertg ustala sie na 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna
sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W toku niniejszego postepowania Zamawiajgcy ma uprawnienie do przedtuzenia terminu
zwigzania ofertg, maksymalnie o kolejne 60 dni.

Zawiadomienie w tej sprawie przekazane zostanie w formie prosby o wyrazenie zgody.
Uprawnienia Wykonawcy do przediuzenia terminu zwigzania ofertg sg okreslone

5. Termin na zadawanie pytan
Whiosek o wyjasnienie tresci SIWZ musi wptynaé do Zamawiajgcego nie pozniej niz do korica
dnia 20.02.2019 r.

V Warunki udziatu w postepowaniu

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1)
2)

nie podlegaja wykluczeniu;
spetniajg warunki udzialu w postepowaniu dotyczace zdolnosci technicznej
lub zawodowej

Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skfadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziafalnosci jest
krotszy — w tym okresie), zrealizowal nalezycie minimum 1 umowe na ustugi serwisowe
co najmniej 100 komputeréw lub wiekszg liczbe umdw na ustugi serwisowe na fgczng
ilos¢ minimum 100 komputeréw.



2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetnienia warunku, o ktérym mowa w punkcie V.1.2)
w stosownych sytuacjach polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacii
finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkéw prawnych. ,Stosowna sytuacja” wystapi wytacznie
w przypadku, kiedy Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
udowodni Zamawiajacemu, ze realizujgc zamoéwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow, w szczegélnosSci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zaméwienia
(wypetniony i podpisany zatacznik nr 3 do SIWZ) i podaé nazwy (firmy) podwykonawcow
w Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ.

3. Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawcéw na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1)
ustawy.

VI Wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych brak podstaw wykluczenia
i spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu

1. Aktualne na dzien skfadania ofert o$wiadczenie — wypetniony i podpisany zatacznik nr 2
do SIWZ.

2. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdéwienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie,
o ktérym mowa w pkt VI. 1 sktada kazdy z Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie
o zamoéwienie. Oswiadczenie to musi potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

3. Wykonawca, ktory powoluje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, zamieszcza informacje
o tych podmiotach w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. VI. 1.

4. Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, kitérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz § dni terminie, aktualnych
na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:

a) wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu

skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich rodzaju, daty wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
te zostaty wykonane, z zatgczeniem dowodéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie — wypetniony i podpisany zatacznik nr 6 do SIWZ.
Dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bagdZz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych
dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy;

5. Wykonawca nie jest obowigzany do zloZzenia oSwiadczen lub dokumentéw, o kiérych mowa
w pkt. V0.4, jezeli Zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego
wykonawcy lub moze je uzyskaé za pomoca bezptatnych i ogéinodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestréow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r.
poz. 570).



6. W przypadku wskazania przez Wykonawce (np. poprzez podanie sygnatury postepowania)

Vil

oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. V1.4, ktére znajdujg sie w posiadaniu
Zamawiajgcego, w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
Zamawiajgcy skorzysta z posiadanych oswiadczen lub dokumentéw, o ile sg one aktualne.
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacii,
oktéorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze zamawiajgcemu os$wiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, Zze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamodwienia — wypelniony i podpisany zatacznik
nr 4 do SIWZ.

Dokumenty/oswiadczenia sktadajgce sie na oferte:

a) Wypetniony i podpisany Formularz ofertowy — zalacznik nr 1 do SIWZ;

b) Wypetnione i podpisane Oswiadczenie — zatgcznik nr 2 do SIWZ;

c) Wypetniony i podpisany zatgcznik nr 3 i 5 do SIWZ - jesli dotyczy;

d) Jezeli zasady reprezentacji nie wynikajg jednoznacznie z dokumentu rejestracyjnego
(ewidencyjnego), wymaga sie ziozenia petnomocnictwa w formie oryginatu
lub potwierdzonej notarialnie kopii, wskazujgcego osobe uprawniong
do reprezentowania Wykonawcy.

Wykonawcg moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej.

Podmioty wystepujgce wspodlnie muszg ustanowi¢ petnomocnika zgodnie z zasadami
art. 23 ust. 2 ustawy.

Dodatkowo:

Jezeli Wykonawca zastrzega niejawnosc¢ informacji stanowigcych tres¢ oferty, na podstawie
art. 8 ust. 3 ustawy zobowigzany jest zatgczy¢ do oferty wypetniony i podpisany zatgcznik
nr 5 do SIWZ oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dokumenty, ktérych tresé stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa nalezy zabezpieczy¢é w sposéb uniemozliwiajgcy bezposrednie
odczytanie tresci np. poprzez zastosowanie nieprzejrzystej folii.

Niedochowanie nalezytej starannosci poprzez niepodjecie niezbednych dziatan w celu
zachowania poufnosci informacji majgcych stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa oraz brak
wykazania, iz =zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa skutkuje
jawnoscig catej oferty.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami

oraz przekazywania oswiadczen lub dokumentéw, a takze wskazanie os6b uprawnionych

do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

1.

Oswiadczenia i dokumenty sktadane jako czes$¢ lub uzupetnienie oferty, sklada sie
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem przez Wykonawce
z zachowaniem zasad, o ktérych mowa w pkt IX 2i 3.

Wszelkie inne niz wymienione w punkcie VII.1 oswiadczenia oraz wnioski, zawiadomienia
i informacje Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg wediug wlasnego wyboru pisemnie,
za pomocg faksu lub drogg elektroniczng w formie zeskanowanego dokumentu.



Wszelkg korespondencje dotyczgcg niniejszego postepowania nalezy kierowac
do Zamawiajacego z powotaniem sie¢ na nr ZOU-XI1.271.23.2019.MA.

Kazdy Wykonawca ma prawo w dowolnej formie pismem, faksem na numer 61 878 50 85
lub mailem na adres zp@um.poznan.pl zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci
zawartych w SIWZ. Whniosek o wyjasnienie tresci SIWZ, musi wplyngé¢ do Zamawiajgcego
nie pdzniej niz do korica dnia opisanego w punkcie IV.5. Zamawiajgcy udzieli wyjasnien
wszystkim uczestnikom postepowania, bez ujawniania Zrédta zapytania zgodnie
z art. 38 ust. 1i 2 ustawy.

Osobg uprawniong przez Zamawiajgcego do kontaktéw z uczestnikami postepowania
jest Matgorzata Abramczyk.

Godziny pracy Urzedu: poniedziatek od 7*° do 17%°, wtorek-pigtek od 7°° do 15%.

VIl Wymagania dotyczace wadium

1.
2.

Ustala sie wadium w wysokosci: 4 000,00 zt

Wadium wnosi sie pod rygorem odrzucenia oferty , przed uptywem terminu sktadania ofert

w jednej lub kilku z nizej wymienionych form na Beneficjenta:

- W pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Miasta Poznania,

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan,
91 1020 4027 0000 1502 1262 0672

- poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

- gwarancjach bankowych,

- gwarancjach ubezpieczeniowych,

- poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Poreczenia i gwarancje nalezy wystawi¢ na Beneficjenta:

Miasto Poznan
Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan

Za skuteczny termin wniesienia wadium w formie pienieznej, przyjety za wazny, bedzie

termin uznania rachunku Zamawiajgcego w dniu i godzinie sktadania ofert.

Wadium w formach niepienieznych sktada sie do wyznaczonego terminu sktadania ofert

w Wydziale Zamoéwien i Obstugi Urzedu pok. 152 - sekretariat. Przyjecie dokumentu nie jest

jednoznaczne z poprawnoscig ztozonego wadium.

Wadium wnoszone w formie gwarancji/poreczen musi obejmowaé caly okres zwigzania

ofertg. Koniecznym jest. aby gwarancja/poreczenie zawieraly w swojej tresci nieodwotalne

i bezwarunkowe zobowigzanie wystawcy dokumentu do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego

kwoty wadium oraz_obejmowaly odpowiedzialno$¢ za wszystkie przypadki powodujace

utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w § 46 ust. 4a i 5 Ustawy, tj:

Zgodnie z § 46 ust 4a ustawy Pzp. Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli
wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a, z przyczyn
lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen Ilub dokumentdw potwierdzajgcych
okolicznoéci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, oswiadczenia, o ktérym mowa

w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktérej mowa

w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty zfozonej

przez Wykonawce jako najkorzystniejsze;.




Zgodnie z w § 46 ust. 5 ustawy, Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami,

w przypadku gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych
w ofercie,

b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

C) zawarcie umowy w sprawie zamodwienia stalo sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.

6. Klauzula zabroniona w przypadku wnoszenia wadium w formach niepienieznych:

Gwarancja/poreczenie nie moze zawieraé w swojej tresci niniejszego zapisu:
.Gwarancja/poreczenie wygasa w przypadku gdy oryginat gwarancji/poreczenia zostanie
zwrécony Gwarantowi przed uplywem terminu obowigzywania gwarancji/poreczenia”
- za wyjgtkiem sytuacji wynikajgcej z art. 46 ust. 1, 1a oraz 2 ustawy.

Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie wniést wadium lub wnidst wadium
w sposob nieprawidtowy — zgodnie z § 89 ust. 1 pkt 7b ustawy.

Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w § 46 ust. 1-2 i 4 ustawy.

IX Opis sposobu przygotowywania ofert

1.

Oferta musi byé sporzadzona pisemnie, w jezyku polskim, pismem czytelnym i trwatym
oraz podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie
gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i wymogami ustawowymi.

Oswiadczenia, dotyczgce Wykonawcy i innych podmiotow, na ktorych zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy oraz dotyczace
podwykonawcéw, sktadane sg w oryginale.

Dokumenty inne niz oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 2, sktadane sg w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodno$S¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnos$é
z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach
lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspoélnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamowienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego
z nich dotycza.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym skfada sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt VI 4 wymagane jest przedstawienie ttumaczenia na
jezyk polski dokumentéw wskazanych przez Wykonawce i pobranych samodzielnie
przez Zamawiajgcego.

Oferta i wszystkie inne wymagane oswiadczenia muszg by¢ ztozone na drukach formularzy
zatgczonych do SIWZ lub przepisanych z zachowaniem petnhego zakresu tresci.

Poprawki musza by¢ umieszczone czytelnie oraz opatrzone podpisem jednej z osob
uprawnionych do reprezentacji Wykonawcy.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferty sktada sie w jednym egzemplarzu.

Wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem oferty ponosi Wykonawca.



10. Wymagane jest zlozenie oferty w opakowaniu uniemozliwiajgcym jej odczytanie
przed otwarciem, zaadresowanie na Urzgd Miasta Poznania, Wydziat Zamoéwien
i Obstugi Urzedu, pl. Kolegiacki 17, 61 — 841 Poznan pok. 152 i oznaczenie nazwg, adresem
Wykonawcy oraz hastem:

»OFERTA ZOU-XI1.271.23.2019.MA - Help desk
Nie otwiera¢ przed 25.02.2019 r. godz. 10:15

11. Wskazane jest, aby kazda strona oferty byla parafowana przez osoby uprawnione
- parafki nie sg wymagane na stronach, na ktérych skifadane sg podpisy oséb
uprawnionych.

12. Oferta powinna by¢ zszyta, zbindowana, oprawiona lub ziozona w innej formie
uniemozliwiajgcej roztagczenie sie kartek.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia moggce wynikngé z powodu
niezastosowania sie Wykonawcy do zalecen opisanych w pkt 10 — 12, np. za przypadkowe
otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku sktadania oferty pocztg
lub poczta kurierskg — jej nieotwarcie w trakcie czynnosci otwarcia ofert.

X Opis sposobu obliczenia ceny

Cena podana w Formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1 do SIWZ, musi obejmowaé wszystkie

koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do podania cen za:

1) infolinie i help-desk, konserwacje systemu operacyjnego Windows 7 Pro oraz konserwacje
sprzetu,

2) naprawy frontu panelu USB,

3) naprawy komputera — wymiana czesci, z zastrzezeniem ze czesci zamienne zapewnia
Zamawiajacy (nie dotyczy napraw w przypadku uszkodzenia ptyty gtéwnej lub procesora),

4) naprawy komputera w przypadku uszkodzenia plyty gtéwnej lub procesora — wszystkie czesci
zamienne niezbedne do naprawy komputera zapewnia Wykonawca wraz z 3 letnig gwarancjg
na komputer

zgodnie z Formularzem ofertowym.

Obowigzujgca stawka podatku VAT: 23%

UWAGA:

Zamawiajgcy uzna za btgd w obliczeniu ceny okreslenie jej niezgodnie z polskim systemem

ptatniczym, opartym na:

- art. 3 ust. 1 pkt. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1830);

- art. 31 wustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim
(Dz. U. z 2017 r. poz 1373).

Zgodnie z powyzszymi uregulowaniami, ostateczna cena zadeklarowana w ofercie musi zawierac

. prawidtowa stawke podatku VAT oraz musi by¢ wyrazona w ztotych, z doktadnoscig do setnych
| czesci ztotego, tj. do drugiego miejsca po przecinku.
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Xl Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

Za ofertg najkorzystniejszg w danej czesci, zostanie uznana oferta zawierajgca najkorzystniejszy
bilans punktéw w kryteriach:

1. Cena: 60%
Oferta moze otrzymac maksymalnie 60 punktéw, przyznawanych w nastepujacy sposob:

cena brutto oferty najnizszej
ilos¢ punktéw (max 60 pkt) = x 60
cena brutto oferty badanej

2. Godziny dostepu infolinii i help-desk: 40%
Oferta moze otrzymaé maksymalnie 40 punktow, przyznawanych w nastepujgcy sposob:

if Zadeklafowany dostep'F&Tﬁfbﬁﬁiﬂfﬁaﬁdeskﬁ7 R Punkty |
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 | o
oraz w soboty w godzinach 10.00-14.00,
| od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00 | 5 N
oraz w soboty w godzinach 8.00-14.00 | ‘
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-18.00 | 10 |
oraz w soboty w godzinach 8.00-14.00 |
od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-20.00 ‘ 15
oraz w soboty w godzinach 8.00-14.00
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-20.00 | ‘
i w soboty w godzinach 8.00-14.00 | 25
| w niedziele w godzinach 10.00-14.00 ’
| Catodobowo 7 dni w tygodniu 24h/7dni | 40
Uwagal
Zamawiajgcy nie dopuszcza podania w ofercie dostepnosci infolini i help desku

w przedziatach czasowych mniejszych niz od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00
oraz w soboty w godzinach 10.00-14.00, Zamawiajgcy na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz.907 ze zm.) odrzuci oferte z uwagi na fakt,
iz jej tres¢ nie odpowiada tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamaoéwienia.

Xll Ogtoszenie wynikéw postepowania o udzielenie zaméwienia
1. Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia Wykonawcy spetniajgcemu  warunki  udziatu
w postgpowaniu, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym w ustawie
oraz w niniejszym SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o okreélone
w SIWZ kryteria wyboru.
2. Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty o:
1)  wyborze najkorzystniejszej oferty,
2)  Wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni,
3)  Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone,
4)  uniewaznieniu postepowania
- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne
3. Niezwlocznie po rozstrzygnieciu postepowania, Zamawiajgcy zamiesci informacje, okreslone
w art. 92 ust. 1 pkt 1 lub 7 ustawy na wtasnej stronie internetowej (http://bip.poznan.pl).



Xl Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopeinione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1,

Zamawiajgcy, po uprawomocnieniu sie czynnosci wyboru najkorzystniejszej oferty
powiadomi Wykonawce o migjscu i terminie podpisania umowy. W sytuacji,
gdy zaproponowany termin nie bedzie dla Wykonawcy dogodny, Wykonawca ma mozliwosé
wnioskowania o zmiane terminu podpisania umowy, jednakze Zamawiajgcy podejmie
decyzje ostateczng o jego zmianie.

Dwukrotne niedopetnienie obowigzku podpisania umowy w uzgodnionym terminie, uznane
zostanie za uchylenie sie od jej podpisania.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w pkt 1 moze byé przekazywane pisemnie, w formie faksu
lub drogg elektroniczng z potwierdzeniem faktu ich otrzymania.

W przypadku wskazania petnomocnika do podpisania umowy wymaga sie¢ przedtozenia
petnomocnictwa, nie pdzniej niz 2 dni robocze, przed terminem podpisania umowy.

Przed zawarciem umowy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zadania umowy regulujace;
wspétprace Wykonawcdw wystepujgcych wspélnie.

XIV Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2%

ceny catkowitej podanej w ofercie, nie pozniej niz w dniu zawarcia umowy. Zabezpieczenie stuzy

pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

XV Wzér umowy

1.
2.

Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 7 do SIWZ.

Zawarcie umowy z podmiotami skiadajgcymi oferte wspéing poprzedzone bedzie wpisem
do umowy klauzuli dotyczgcej odpowiedzialnosci solidarnej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy.

XVI Warunki zmiany tresci zawartej umowy

1.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé dokonania zmian postanowien zawartej umowy
w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w razie
wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

1) gdy zmiana sposobu realizacji zamoéwienia bedzie wynika¢ ze zmian w obowigzujacych
przepisach prawa bgdz wytycznych majgcych wptyw na realizacje przedmiotu Umowy,

2) zmiany sposobu spetnienia $Swiadczenia — na skutek niedostepnosci na rynku
materiatéw/urzgdzern wskazanych w ofercie spowodowanych zaprzestaniem produkcji
lub wycofaniem z rynku tych materiatéw/urzadzern Ilub pojawienia sie¢ na rynku
materiatéw/urzgdzern nowej generacji albo nowych technologii — zmiana sprzetu
na réwnowazng lub o lepszych parametrach za cene nie wyzszg niz podana w ofercie,

3) zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli zmiana ta jest korzystna
dla Zamawiajacego i nie byta mozliwa wczesniej do przewidzenia,

4) zmiana terminu wykonania umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy takich jak: zdarzenia losowe, katastrofy itp. majgcych bezposredni wplyw
na terminowos¢ wykonania zaméwienia
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5) zmiany w wyniku okolicznosci o charakterze organizacyjnym, ktérych Zamawiajgcy
nie mogt przewidzie¢ na etapie podpisywania Umowy w szczegdlnosci: kwestie zwigzane
z instalacjg oraz podtgczeniem Internetu u uczestnikéw projektu

6) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,

7) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

8) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 od 1) do 5) moga by¢ wprowadzone pisemnym aneksem.

W przypadku wniosku Wykonawcy o wprowadzenie zmian, Zamawiajgcy jest uprawniony,

ale nie jest zobowigzany, do wyrazenia zgody na ich wprowadzenie. W przypadku

niezawarcia aneksu, o ktérym mowa powyzej Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé

za nalezyte w tym terminowe wykonanie zamoéwienia na zasadach okreslonych w umowie

z Wykonawcg oraz w przepisach obowigzujgcego prawa.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 od 6) do 8) powinny by¢ wprowadzone jezeli zmiany te bedg

miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

XVII Klauzula informacyjna z art. 13 Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ", Zamawiajgcy informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Poznania z siedzibg
przy placu Kolegiackim 17, 61-841 Poznan;

Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé poprzez e-mail:
iod@um.poznan.pl lub pisemnie na adres: plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2017 poz. 1579 j.t ze zmian.),

dalej ,ustawa Pzp”;

Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaly zebrane, bedg przetwarzane do celéw
archiwalnych i przechowywane przez okres wskazany w odrebnych przepisach dla tego
rodzaju dokumentac;ji.

Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb opierajgcy sie wytgcznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.
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Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych.
Skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz jego
zatgcznikdw,

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa ,w art. 18 ust. 2 RODO.
Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu
do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkdéw ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

Nie przystuguje Pani/Panu:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

XVIll Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia

e

Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamoéwienia oraz ponidést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy, przystuguja srodki ochrony prawnej przewidziane
w dziale VI ustawy.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo zamoéwien publicznych

Zalaczniki do SIWZ:

1
2.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy,

Zatacznik nr 2 do SIWZ — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu,

Zatacznik nr 3 do SIWZ — Udostepnienie zasobéw

Zatacznik nr 4 do SIWZ — Informacja dotyczaca grupy kapitatowej,

. Zatgcznik nr 5 do SIWZ — Zastrzezenie nieudostepniania informacji stanowiacych tajemnice
——przedsiebiorstwa,
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. Zatgcznik nr 6 do SIWZ — Wykaz ustug,

. Zataczniki nr 8 do SIWZ — Wz6r umowy,

Zatgcznik nr 1 do umowy — Opis przedmiotu zamoéwienia,

. Zatgezniki nr 8 do SIWZ — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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