ZTM.EZ.3310.3.2019 Zatacznik nr 7 do SIWZ - Wzdr umowy

UMOWaA NI .eerereeeeeererereeeeeeeseenenees

zawarta w dniu .....cceeevveiiiiniieii w Poznaniu pomiedzy:

Miastem Poznan, w imieniu ktorego dziala Zarzad Transportu Miejskiego, ul. Matejki 59;
60-770 Poznan, NIP: 209-00-01-440, REGON 631257822, reprezentowanym przez
........................ , Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu, dziatajacego na
podstawie pelnomocnictwa z dnia ......cccvrreirerainnns udzielonego przez Prezydenta Miasta
Poznania,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

T R ) T 1=l clo) N )

zwanym dalej ,Wykonawca" lub ,Operatorem”,

wyfonionym w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publiczcnego nr ZTM.EZ.3310.3.2019
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 z pdin. zm.)

§ 1. Definicje

llekro¢ w tresci niniejszej umowy przytacza sie opisane ponizej pojecia pisane z duzej litery, nalezy

je interpretowac zgodnie z okreslonym ponizej znaczeniem:

a. APN - (Access Point Name) punkt dostepowy na elementach Wykonawcy dostepny w sieci Operatora.

b. Awaria - oznacza zgtoszony przez Zamawiajacego i przyjety przez Wykonawce:

a. brak mozliwosci nawigzania potaczenia z APN przez Zamawiajgcego posiadajgcego poprawnie
dziatajgcy i skonfigurowany terminal GPRS/UMTS/LTE wyposazony w karte SIM
z odpowiednig aktywacjg w sieci Operatora przebywajgcy w zasiegu pokrycia radiowego sieci
Operatora, wynikajgca z awarii elementéw dostepowych GPRS/UMTS/LTE,

b. gdy zakonczenia tgczy po stronie Wykonawcy, zdefiniowane w Protokole Uruchomienia
Ustug, nie przyjmujg ruchu przekazywanego w tunelu GRE z elementu Intranetu
Zamawiajgcego,

c. kazda inna przerwa w dostarczaniu Ustugi z winy Wykonawcy, z wykluczeniem
zaplanowanych przerw serwisowych.

C. Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczpospolitej Polskiej.

d. Okres Rozliczeniowy - stanowigcy przedziat czasu, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia $wiadczonej
przez Wykonawce Ustugi wynoszacy jeden miesigc kalendarzowy. Przyjmuje sie okres rozliczeniowy
od 01 do ostatniego dnia kazdego miesiaca.

€. Protokoét Uruchomienia Ustugi — protokdt, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

f. Sita Wyisza - zdarzenie, ktére ma charakter zewnetrzny w stosunku do Stron i ktérego Strony nie
mogty przewidzie¢, ani sie mu przeciwstawic dziatajac z nalezytg starannoscia, w szczegdlnosci za Site
Wyiszg Strony beda uznawacé takie zdarzenia jak: wojna, zamieszki wewnetrzne, akty terroru,
powoddz, pozar, trzesienie ziemi i inne kleski zywiotowe. Kaida ze Stron moze zwolni¢ sie
od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w sytuacji gdy
to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzenia, ktére moze zostaé uznane
za Site Wyzszg. Strona moze powotac sie na dziatanie Sity Wyzszej, pod warunkiem, ze mozliwie jak




najszybciej po jej wystapieniu, powiadomi o niej drugg Strone, wskazujgc nowy termin wykonania
zobowigzania, ktére na skutek dziatania Sity Wyzszej nie mogto zosta¢ zrealizowane.

Umowa - oznacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami.

Ustuga - ustuga telekomunikacyjna dedykowanego dostepu do sieci teleinformatycznej
Zamawiajgcego z mobilnych aparatow telefonicznych pracujgcych w standardzie GPRS/UMTS/LTE
zgodnie z zaleceniami ETSI (European Telecommunications Standards Institute) swiadczona przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie.

OPZ - Opis przedmiotu zamdwienia.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie telemetrycznej ustugi transmisji danych pomiedzy

urzadzeniami mobilnymi Zamawiajacego, a posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami

informatycznymi za pomocg ustugi prywatnego punktu dostepu APN o nazwie peka.pl.

W ramach zadania Wykonawca zobowigzany jest do:

a. Swiadczenia ustugi dwukierunkowej transmisji danych pomiedzy APN-em peka.pl, a systemami
informatycznymi Zamawiajgcego z wykorzystaniem kart SIM, przez okres obowigzywania Umowy,
z wytgczeniem kart SIM, dla ktérych w okresie obowigzywania Umowy wprowadzone bedzie
przez Wykonawce zawieszenie $wiadczenia ustug. Ustuga bedzie $wiadczona zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U.z2018r., poz. 1954 z pdin zm.).

b. Zestawienia dedykowanego tjcza na potrzeby transmisji danych, miedzy APN, a siedzibg
Zamawiajgcego. tacze dedykowane bedzie taczem podstawowym.

c. Zestawienie jednego tunelu GRE over IPsec miedzy Wykonawca, a siedzibg Zamawiajgcego, przez
Internet. Bedzie to facze zapasowe.

Przedmiot Umowy bedzie wykonany zgodnie z Umowg, Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

(w tym OPZ) oraz Formularzem ofertowym Wykonawcy stanowigcym zatgcznik nr 2 do Umowy.

Opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy .

§ 3. Okres obowigzywania Umowy, zmiana Umowy i rozwigzanie Umowy
Umowa zawarta jest na czas oznaczony - 36 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi. Umowa nie bedzie
automatycznie przedtuzana.
Ustuga uruchomiona bedzie z dniem ..........cccveuuenee.
Zamawiajacy bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli
Wykonawca pozostaje w zwtoce wiecej niz 7 dni z wykonaniem uruchomienia ustugi objetej Umowa,
liczagc od dnia wyznaczonego w Umowie.
W sytuacji okreslonej w ust. 3 Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce wszelkimi dodatkowymi
kosztami poniesionymi w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, ktdrych nie ponidstby, gdyby Umowa
trwata.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu faktycznego
wykonania czesci Umowy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania/odstgpienia od Umowy lub jej czesci w kazdym

przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia od Umowy.
Rozwigzanie/Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej i pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia.

. W przypadkach dotyczacych rozwigzania/odstgpienia Wykonawca moze zada¢ wytgcznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy.
Wykonawca ma prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie bez zachowania terminéw
wypowiedzenia w drodze pisemnego wypowiedzenia w przypadku, gdy:

a. Zamawiajacy wykorzystuje karty SIM niezgodnie z przeznaczeniem.




b.

Zamawiajgcy nie uiszcza na rzecz Wykonawcy naleznosci z tytutu Umowy w oznaczonym
terminie ptatnosci i nie ureguluje ich pomimo pisemnego wezwania przez Wykonawce
w wyznaczonym dodatkowym terminie, nie krétszym niz 7 dni od dnia wezwania.

9. Zamawiajacy na podstawie art. 144 ustawy Pzp z uwzglednieniem art. 144 ust. le. Pzp, przewiduje
mozliwo$¢ dokonania zmian postanowiert Umowy w nastepujacym przypadku:

a.

e.

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych wptyw na realizacje
przedmiotu zamdwienia, w tym ustawowej stawki podatku od towardw i ustug ( VAT),

zmian Stron Umowy, wynikajgcych ze zmiany stanu faktycznego lub prawnego (nastepstwo
prawne),

zmian w zakresie i formie przedmiotu Umowy, jezeli konieczno$é wprowadzenia tych zmian
jest skutkiem zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zmian organizacyjnych w Miescie
Poznan,

zmiany $wiadczenia Ustugi Wykonawcy na lepszej jakosci przy zachowaniu tozsamosci
przedmiotu Swiadczenia,

wszelkie zmiany postanowiet Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.Zamawiajacy na podstawie art. 142 ust. 5 ustawy Pzp dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzenia
w formie pisemnego aneksu w wypadku zmiany:

a.
b.

stawki podatku od towarow i ustug,

wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace

(Dz. U. z2018r., poz. 2177),

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2215);

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

11.Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktédrych mowa
w ust. 10 zgodnie z zatgczong uprzednio przez Wykonawce kalkulacjg kosztow, celem wykazania
Zamawiajgcemu, ze zmiana ma wptyw na koszty realizacji zamoéwienia:

a.

w wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 10 lit. a, wartos$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona
na podstawie nowych przepiséw;

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 10 lit. b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwiekszenia
wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych zamoéwienia do wysokosci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od
kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia;

W przypadku zmiany, o ktérym mowa w ust. 10 lit. ¢, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowe;j
kwoty netto wynagrodzenia osdéb bezposrednio wykonujacych zamdwienie na rzecz
Zamawiajgcego;

W przypadku zmiany o ktérej mowa w ust. 10 lit. d. stosuje sie odpowiednio art. 135 ustawy
z dnia 4 pazdziernika 2018 r., o pracowniczych grupach kapitatowych (Dz. U. z 2018 r., poz.
2215).

Wprowadzenie zmian wysokosci wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia przez
Wykonawce oswiadczenia o wysokosci dodatkowych kosztow wynikajgcych z wprowadzenia
zmian, o ktédrych mowa w ust. 10 lit. bic;

W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 10 lit. b, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wykaz pracownikéw, ktdrzy realizujg Umowe i dla ktédrych ma zastosowanie zmiana wraz




z kalkulacjg kosztow wynikajgcych z przedmiotowej zmiany. Wykaz powinien zawieraé
zestawienia przez ile godzin miesiecznie kazdy z pracownikéw faktycznie realizuje Umowe;

g. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 10 lit. ¢, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wykaz personelu, ktéry realizuje Umowe i dla ktérego ma zastosowanie zmiana wraz
z kalkulacja kosztéw wynikajacych z przedmiotowej zmiany.

h. Wykonawca zamiar zmiany w zakresie wynagrodzenia wraz z kalkulacjg, o ktérej mowa
w ust. 1111 lit. f. powinien zgtosi¢ Zamawiajagcemu na pi$mie w terminie 1 miesigca od daty
zdarzenia uzasadniajgcego zmiany pod rygorem pominiecia.

§ 4. Zobowiazania Stron

1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ zamodwienie z nalezytg starannoscig, jaka wymagana jest
od przedsiebiorcy w prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, normami, standardami, etyka zawodowg oraz postanowieniami Umowy.

2. Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu Umowy, nawet jesli przy jej
realizacji postuguje sie pracownikami lub podwykonawcami.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w uruchomionej Ustudze, a zapisami Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia niezgodnosci i ponownego przystgpienia do procedury
odbioru.

4. Wszystkie czynnosci odbiorcze musza zakonczy¢ sie do 3 dni od uruchomienia Ustugi.

5. Pozytywny wynik odbioru zostanie potwierdzony podpisaniem przez przedstawicieli Stron, bez uwag

protokotu odbioru ostatecznego, ktérego wzor okresla zatacznik nr 4 do Umowy.

6. W trakcie trwania Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby aktywnych kart
SIM maksymalnie o 10% wg stanu ilosciowego na dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

a. W okresie, kiedy karty SIM nie bedg aktywne Wykonawca nie moze nalicza¢ optat
abonamentowych za te karty. Nie dopuszcza sie takze naliczania optat za aktywacje czy tez
deaktywowanie kart SIM.

7. W ramach swiadczenia ustug transmisji danych Wykonawca zobowigzany jest na kazde Zzadanie
Zamawiajgcego dostarczac bezptatnie szczegétowe dane bilingowe rowniez w zakresie wykorzystania
danych dla kazdej udostepnionej karty SIM, w formie elektroniczne;j.

8. Z Ustugi Swiadczonej przez Wykonawce na podstawie Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie korzystac
wyfacznie w sposdb zgodny z prawem i przeznaczeniem Ustugi.

9. Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a. nieudostepniania Ustugi osobom trzecim,

b. nie podtaczania do urzadzen Wykonawcy, urzgdzen nie majacych aktualnego swiadectwa
homologacji lub certyfikatu zgodnosci lub znaku zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi
wymaganiami, wydanego przez uprawniony organ, lub certyfikatu zgodnosci lub znaku
zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydanego przez uprawniony organ
innego panstwa, a uznanego przez polski organ witasciwy w sprawach certyfikacji,
lub deklaracji zgodnosci urzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydanej przez producenta
albo jego przedstawiciela,

¢. niedokonywania zmian w zakresie warunkéw korzystania z Ustugi, ktére moga wptywaé
na warunki techniczne lub jakos¢ i parametry techniczne Ustugi, bez uprzedniej pisemnej
zgody Wykonawcy,

d. dokonania, niezbednych zmian w nalezgcej do Zamawiajacego infrastrukturze
teleinformatycznej umozliwiajgcych dostarczanie Ustugi przez Wykonawce,

e. wykonania w terminie uzgodnionym z Wykonawcg zmian w infrastrukturze
teleinformatycznej nalezgcej do Wykonawcy, na podstawie nowych danych umieszczonych
w Protokole Uruchomienia Ustugi zmienionych na drodze aneksu do Umowy.

10.Zamawiajacy zobowigzuje sie do regularnego uiszczania opfat, o ktérych mowa w Umowie.




§ 5. Opfaty i Rozliczenia
1. Strony ustalajg, ze obowigzujacg formg wynagrodzenia, zgodnie z SIWZ oraz wybrang w trybie
przetargu nieograniczonego oferta Wykonawcy, jest wynagrodzenie wedtug cen jednostkowych
okreslonych w ofercie i faktycznie wykonanego swiadczenia.
2. Catkowite maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, zgodnie z
ofertg Wykonawcy ustala sie do kwoty netto: ............... zt stownie: (ccoeveerernnneee. ), w tym podatek VAT:
23%, kwota: .....cccceererenee. zt (stownie: ....ccveeeveieriece ), warto$é brutto: .......ceeeeeenne. zt (stownie:

............................................. ).

3. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego

zaméwieniem podstawowym, zgodnie z oferta Wykonawcy ustala sie do kwoty netto: ............... zt
stownie: (ceeveeeeveeenens ), w tym podatek VAT: 23%, kwota: .......cccccvverenee zt (stownie: .eeeveeceeeereeee, ),
wartos¢ brutto: .......ccveeeueennne. 2 (STOWNIE: et ).

4. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy objetego prawem
opcji, zgodnie z ofertg Wykonawcy ustala sie do kwoty netto: ............... zt stownie: (ceeveeeneneene. ),
wtym podatek VAT: 23%, kwota: ... zt (stownie: .cvevvvceieine, ), wartos$¢ brutto:
......................... 2t (STOWNIE: o)

5. Cena jednostkowa $wiadczonych ustug tj. abonamentu miesiecznego za pojedyncza karte SIM
w ramach zamdwienia podstawowego Wynosi Netto: ........eceeeeen zt, podatek VAT: 23%, kwota:
....................... zt  (stownie: .., warto$€ brutto:  evevecveceenn. 2t (stownie:

....................................... ).

6. Cena jednostkowa $wiadczonych ustug tj. abonamentu miesiecznego za pojedynczg karte SIM
w ramach zamdwienia objetego prawem opcji wynosi netto: .......eieceee zt, podatek VAT: 23%,
kwota: ..cccceveevieveenen, zt (stownie: ...oiceriereenee ), warto$€¢ brutto: .....ceceeesceeenn zt (stownie:
....................................... ).

7. Ceny jednostkowe (stawki) nie mogg ulec zwiekszeniu przez caty okres obowigzywania Umowy.
W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego catej kwoty wynikajgcej z Umowy, Wykonawcy
nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajacego.

8. W przypadku przerwy w dziataniu pojedynczej karty SIM z winy operatora powyzej 24 godzin,
wynagrodzenie Wykonawcy ulega umniejszeniu za kazdy dzien przerwy w wysokosci okreslonej w art.
105 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, tj. 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej. Strony
ustalajg, ze przerwa w dziataniu pojedynczej karty SIM ma miejsce, w kazdym przypadku, w ktérym
ustugi telekomunikacyjne nie sg swiadczone zgodnie z warunkami Umowy.

9. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg odbywaé sie bedg na podstawie miesiecznych
faktur VAT.

10.Zamawiajacy majgc na uwadze przepisy ustawy z dnia 09.11.2018r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 23.11.2018r. poz. 2191) wymaga ztozenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez
Wykonawce, ze zamierza przesyta¢ do Zamawiajgcego drogg elektroniczng ustrukturyzowane faktury
elektroniczne.

11.Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy okres rozliczeniowy, w ktérym wykonywane
byty ustugi telekomunikacyjne za zasadach okreslonych w Umowie. Abonamenty bedg fakturowane
z gory.

12.Zaptata nastgpi w formie przelewu z rachunku Zamawiajagcego na rachunek Wykonawcy:
.............................................................................. , W terminie 21 dni od daty poprawnie wystawionej
faktury VAT, pod warunkiem, ze Wykonawca w terminie 7 dni od daty jej wystawienia doreczy ja
skutecznie do siedziby Zamawiajgcego. Za date zaptaty uznaje sie przekazanie bankowi Zamawiajgcego
zlecenia dokonania przelewu.

13.tgczna cena ofertowa (tgczne wynagrodzenie Wykonawcy) zawiera wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy.

14.Z czynnosci odbioru przedmiotu Umowy Strony sporzgdzg protokét odbioru, ktéry stanowi zatgcznik nr
4 do Umowy. Protokot winien byé podpisany przez obie Strony Umowy bez zastrzezen. Protokét bedzie
stanowit podstawe do wystawienia pierwszej faktury VAT.




10.

§ 6. Prawo opgji
Zamawiajgcemu przystuguje prawo skorzystania z opcji.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji zwiekszajgcego zakres ilosciowy
zamowienia podstawowego o 10% .
Zamawiajgcy zastrzega, ze cena jednostkowa Przedmiotu zamdwienia objetego prawem opcji nie
moze by¢ wyzsza niz cena jednostkowa w ramach zamodwienia podstawowego.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawcy przystugiwaé¢ bedzie
wynagrodzenie z tytutu wykonania zamdéwienia objetego prawem opcji okreslone w § 5 ust. 4.
W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy oswiadczenie w formie
pisemnej w terminie nie krétszym niz 7 dni o zamiarze skorzystania z prawa opcji.
Wykonawcy nie  przystuguje  zadne  roszczenie w  stosunku do  Zamawiajgcego
w przypadku, gdy Zamawiajacy z prawa opcji nie skorzysta. Realizacja zamdwienia objetego opcja jest
wyltgcznie uprawnieniem Zamawiajacego.
W zakresie realizacji zamodwienia objetego prawem opcji stosuje sie odpowiednio zapisy niniejszej
Umowy.

§ 7. Odpowiedzialnos¢
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za kazdg godzine przerwy w dziataniu APN powyzej
............. godzin, liczonej od momentu przyjecia zgtoszenia od Zamawiajgcego, w wysokosci 2000,00 zt
za kazdg godzine przerwy w dziataniu APN. Strony ustalaja, ze przerwa w dziataniu APN nastepuje
w kazdym przypadku, w ktérym ustugi telekomunikacyjne nie sg swiadczone zgodnie z warunkami
Umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 500,00 zt, za kazdy 0,1 % braku
dostepnosci ustugi, ponizej okreslonego w § 8 ust. 2
niedostepnosci ustugi liczonej od momentu przyjecia zgtoszenia od Zamawiajacego, w wysokosci
2000,00 zt za kazdg godzine przerwy w dziataniu APN. Strony ustalajg, ze przerwa w dziataniu APN
nastepuje w kazdym przypadku, w ktérym ustugi telekomunikacyjne nie sg $wiadczone zgodnie
z warunkami Umowy.
Kara umowna za zwtoke w uruchomieniu ustugi bedacej przedmiotem zamodwienia wynosi 2000,00 zt
za kazdy dzien zwtoki liczac od dnia wyznaczonego w Umowie na uruchomienie.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za wypowiedzenie albo odstgpienie od Umowy
przez Zamawiajacego z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 100%
tacznej maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto niezrealizowanej czesci Umowy, jezeli podstawg
wypowiedzenia jest razgce naruszenie postanowied Umowy polegajace na S$wiadczeniu ustug
niezgodnych z Umowa.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za wypowiedzenie albo odstgpienie od Umowy
przez Wykonawce z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 100% tacznej
maksymalnej wartosci wynagrodzenia brutto niezrealizowanej czesci Umowy, jezeli podstawg
wypowiedzenia jest razgce naruszenie postanowied Umowy polegajace na S$wiadczeniu ustug
niezgodnych z Umowa.
Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia umownego
i zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone wyzej kary umowne
na zasadach ogdlnych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresc informacji przekazywanych/przesytanych przez Zamawiajgcego korzystajgcego z Ustugi,

b. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego w ramach

korzystania z Ustugi,

c. szkody wynikte z braku stosowania przez Zamawiajgcego zabezpieczen danych oraz

oprogramowania w ramach korzystania z Ustugi,

d. za utrate danych spowodowang awarig Ustugi z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu opdinien oraz nieprawidtowosci
dostarczania Ustugi wynikajgcej z problemow lezgcych po stronie infrastruktury dostarczyciela ustug
transmisji danych, innego niz Wykonawca a wykorzystywanego w potgczeniach pomiedzy Stronami.
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Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za naruszenie ddébr osdb trzecich wynikajgce
z dziatalnos$ci Zamawiajgcego przy uzyciu Ustugi.
§ 8. Warunki serwisu, wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej

Wykonaweca zapewni ciggte $wiadczenie ustug.
Wykonawca oswiadcza, ze dostepnos¢ ustugi w sieci zgodnie z ofertg bedzie wynosita co najmniej

99, % i bedzie mierzona w minutach przestoju w okresie jednego miesigca, jako suma wszystkich
czaséw, w ktorych ustuga byta niedostepna.
Zamawiajagcy wymaga zapewnienia wsparcia technicznego i obstugi posprzedazowej,

a w szczegdlnosci wskazanie co najmniej jednej osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia sprzedazy
ustug oraz dedykowanej osoby do kontaktéw w zakresie wsparcia serwisowego i naprawczego.
Do kontaktéw pomiedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcg upowaznione sg osoby wytgcznie przez nich
(tj. Strony) wyznaczone. Upowaznienie takie wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony.
Wykonawca uruchomi ustuge (system) pozwalajacg na zarzadzanie przez Zamawiajgcego wszystkimi
kartami SIM poprzez Internet (m.in. podglagd wykorzystanego transferu, mozliwos¢ blokad ustug,
okreslenie typu transmisji np. GPRS, LTE, zarzadzanie adresami IP kart itp.).
Usuwanie ewentualnych awarii technicznych, usterek, wad lub innych nieprawidtowosci nastepowad
bedzie w czasie okreslonym w ofercie od momentu ich zgtoszenia Wykonawcy. Informacje
o ewentualnych pracach planowanych w infrastrukturze i przerwie technicznej pojawia¢ beda sie
najpozniej 3 dni przed planowang przerwa, przerwa trwac bedzie nie dtuzej niz 12 h.
Zamawiajacy wymaga, aby:

a. maksymalny czas reakcji, od momentu zgtoszenia awarii APN lub pojedynczej karty SIM

wynosit nie wiecej niz 2 godziny.
b. maksymalny czas usuniecia awarii APN i/lub dedykowanego tacza, zgodnie z ofertg

Wykonawcy wynosi ............... godzin od momentu zgtoszenia.
c. maksymalny czas usuniecia awarii pojedynczej karty SIM, wynosit 24 godziny od momentu
zgtoszenia.

d. Wykonawca poinformowat Zamawiajgcego o pracach planowych w infrastrukturze,
co najmniej 3 dni przed terminem prowadzenia prac.
W przypadku wystgpienia awarii technicznych, usterek, wad Ilub innych nieprawidtowosci,
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce telefonicznie, pocztg elektroniczng. Zgtoszenia o zaistniatych
zdarzeniach kierowane beda:

Wykonawca Zamawiajgcy
tel. tel.
tel. kom. tel. kom.
e-mail e-mail

Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen serwisowych telefonicznie i/lub poczta
elektroniczng w trybie 24/7/365 oraz dokonania niezwfocznego, nie pdiniej niz w czasie 2 godz.
potwierdzenia Zamawiajagcemu otrzymanego zgtoszenia na wskazany przez Zamawiajgcego
w zawartej Umowie adres poczty elektroniczne;.

O usunieciu Awarii Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego.

Za awarie nie przyjmuje sie dysfunkcji infrastruktury teleinformatycznej nalezacej do Zamawiajacego
lub podmiotéw sSwiadczacych ustugi na rzecz Zamawiajgcego wykorzystywanej w potgczeniach
teleinformatycznych pomiedzy Zamawiajgcym a Operatorem powodujacej przerwe w dostarczaniu
Ustugi.

Wykonawca uruchomi i poda Zamawiajgcemu kanat kontaktowy (czynny w trybie 24 h/7dni/365dni)
w celu konsultacji telefonicznych oraz obstugi konta (m.in. aktywacja i dezaktywacja ustug, blokada
kart SIM, itp.) bez dodatkowych optat czy koszéw po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy




nie dopuszcza mozliwosci kontaktu z Wykonawca wytgcznie za posrednictwem teleinformatycznych
systemow zgtoszeniowych typu IVR, Infolinia, przeznaczonych do obstugi klientéw indywidualnych.
12. Pozostate warunki $wiadczenia Ustug:
e. Dostep do Ustugi realizowany jest w technologii GPRS/UMTS/LTE z dedykowanym
punktem dostepu APN (Access Point Name) APN: peka.pl
f. Pofaczenie infrastruktury stron realizowane jest poprzez dedykowane facze state
0 NUMErze eWIdeNCYJNYM ..ottt
i. Przydziat adresacji IP: statyczna
ii. Adres konca tunelu GRE (Zamawiajacy):
iii. DNS, pri/sec:
iv. Adresacja IP APN:
v. Osoby odpowiedzialne za dziatanie APN po stronie Zamawiajgcego
(Imie Nazwisko, email, nr telefonu stacjonarnego, nr telefonu komérkowego,
godziny pracy, uwagi :

§ 9. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w formie .......cccceeuenne. na kwote ......cceeeeeveveeene co stanowi 10 % ceny catkowitej
brutto podanej w ofercie.

2. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w pienigdzu, Zamawiajacy
zwrdci Wykonawcy kwote nalezytego zabezpieczenia Umowy wraz z odsetkami wynikajgcymi z Umowy
rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowe] za przelew pieniedzy na rachunek Wykonawcy,
w terminie 30 dni od dnia wygasniecia Umowy iuznania przez Zamawiajgcego jej nalezytego
wykonania.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz pieniezna, zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy musi obejmowaé caty okres Umowy oraz kolejne 30 dni od dnia wygasniecia.

4. W przypadku zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy i wygasniecia waznosci zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy wniesionego w formie innej niz pieniezna, Wykonawca ma obowigzek
przedstawi¢ nowy dokument potwierdzajgcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na nowy
termin, a w razie nie przedstawienia Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z rachunku za wykonanie Umowy
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci podanej w Umowie, na co Wykonawca
wyraza zgode.

5. W przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy zabezpieczenie lub jego cze$é niezbedna
do pokrycia kosztow usuniecia wad wraz z odsetkami bedzie wykorzystane przez Zamawiajgcego na
realizacje zgodnego w Umowa wykonania tych prac lub do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi za wady,
na co Wykonawca wyraza zgode.

6. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub kilka
form, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp, przy czym zmiana ta moze by¢ dokonana wytgcznie
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosSci. Zamawiajacy nie wyraza
zgody na zmiane zabezpieczenia na zadng z form zabezpieczenia wskazanych w art. 148 ust. 2 ustawy
Pzp.

§ 10. Postanowienia koricowe
1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego przeniesé swoich wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig (tj. dokonac przelewu wierzytelnosci).




2. Wykonawca moze podjg¢ uzasadnione i proporcjonalne srodki stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa
i integralnosci sieci Wykonawcy, ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi
ustugami, w tym:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci Wykonawcy lub ustug
Swiadczonych przez Wykonawce,

b) przerwanie lub ograniczenie swiadczenia ustug zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci Wykonawcy lub
ustug Swiadczonych przez Wykonawce.

3. Osoba uprawniong do bezposredniego kontaktu z Zamawiajagcym w zakresie realizacji Umowy
ze strony Wykonawcy jest: ....cvviivieiieeieiieineens , nhatomiast osoby wspierajace biezgcg obstuge:

4. Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktu z Wykonawcg w zakresie realizacji Umowy ze strony
Zamawiajgcego jest: 1) ...reeieeneerenns s tell . , e-mail: e ;02), tel e, ,
email: e,

5. Zmiana osdb, o ktorych mowa w ust. powyzej, nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej podpisania
aneksu do Umowy, a jedynie wzajemnego powiadomienia w formie pisemnej/e-mailowej przez osoby
upowaznione.

6. W zwigzku ze specyfika Ustugi Wykonawca w ramach swiadczonej na rzecz Zamawiajacego Ustugi:

a. nie zapewnia potaczen z numerami alarmowymi,
b. nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego.

7. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych sg umieszczone na stronie internetowej Operatora:

na poszczegdlnych elementach sieci Wykonawcy. Jesli dokonywany pomiar wykaze statg tendencje
wskazujgcg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci t3cza,
Wykonawca uruchamia procedury organizacji ruchu w sieci Operatora, majace na celu zapobiezenie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur Wykonawca moze zmienic
sposoby funkcjonowania elementéw sieci Operatora, dokona¢ modyfikacji sposobu komunikacji
miedzy poszczegdlnymi elementami sieci Operatora lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu
telekomunikacyjnego w ramach poszczegdlnych elementdéw sieci Operatora. Stosowane procedury
pozostajg bez negatywnego wptywu na jakos¢ ustug swiadczonych w sieci Operatora.

9. Zamawiajacy o$wiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy jest czynnym, prawidtowo zarejestrowanym
podatnikiem podatku od towardw i ustug. W przypadku zmiany statusu podatnika VAT, Zamawiajacy
zobowigzany bedzie do zawiadomienia o tym fakcie Wykonawce w formie pisemnej, w terminie 7 dni
od zaistnienia zdarzenia powodujgcego zmiane jego statusu.

10.Jezeli czes¢ Umowy utraci swg waznos$é, woéwczas pozostata jej cze$¢ bedzie nadal obowigzywata
miedzy Stronami, chyba ze Umowa bez czesci, ktdére utracity moc, jest niewykonalna. Strony podejma
wodwczas niezwtocznie negocjacje w celu uzgodnienia nowych postanowien umozliwiajgcych
wykonanie Umowy.

11.Wszelkie spory mogace wyniknaé przy realizacji postanowiert Umowy mogg by¢ rozstrzygane w drodze
polubownej (w szczegdlnosci mediacji lub przed sgadem polubownym) lub poddania pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

12. W sprawach nieuregulowanych Umowg bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamdwien
publicznych i Kodeksu Cywilnego.

13.Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

14. Zataczniki do Umowy:

- zatacznik nr 1 — Protokdt Uruchomienia Ustugi
- zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy

- zatacznik nr 3 — OPZ

- zatacznik nr 4 — Wzér protokotu odbioru

Zamawiajacy Wykonawca
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