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POZnan

Wydziat Zamoéwier | Obstugi Urzedu
Nr sprawy: ZOU-XI11.271.190.2019.HS
UID: 2330001

Wszyscy Wykonawcy

Poznan, dnia 07.11.2019 .

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia na dostawe i wdrozenie narzedzi
diagnostyczno-edukacyjnych dla 30 szkét, w tym komputerowych testéw i e-kwestionariuszy
na Platformie e-learningowej.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 Prawa zamoéwien publicznych Zamawiajgcy przekazuje
tresé pytan, ktére wpltynety od Wykonawcéw wraz z odpowiedziami.

Pytanie 1

Zamawiajacy w § 3 Przedmiot umowy pisze: wdrozenia Projektu pod oprogramowanie CMS.
O jaki system CMS chodzi? jaki ma mieé funkcjonalnosci?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wskazuje jednego wymaganego systemu CMS. System CMS moze byé
dowolny lecz powinien posiadaé takie funkcjonalnosci aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie serwisu.

Pytanie 2
Zamawiajgcy w § 3 Przedmiot umowy pisze: instalacji i konfiguracji Serwisu na domenie

wskazanej przez Zamawiajgcego, ktérg zobowigzany jest wykupi¢ na jego rzecz, przy czym
koszty wykupienia...

Na jakim rynku ma zosta¢ nabyta w/w domena? Na wtérnym czy pierwotnym?
Z jakim rozszerzeniem (.pl, com.pl, poznan.pl) ?

Odpowiedz

Wybor rynku, na ktérym ma zostaé nabyta domena jest wyborem Wykonawcy. Zamawiajgcy
wymaga jednak aby byta to domena poznan.pl. Konkretyzacja wyboru konkretnej domeny
nastgpi po podpisaniu umowy, na mocy wzajemnych uzgodnien stron.
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Pytanie 3

Zamawiajacy w § 5 Zasady wspétpracy stron pisze: Zamawiajgcy jest zobowigzany
przekaza¢ niezbedne materialy, o ktérych mowa w ustepie 1 niniejszego paragrafu
w terminie 7 Dni od dnia zawarcia umowy.

7 dni w stosunku do 30 dni na realizacje catego ztozonego projektu jest istotnym elementem
ryzyka, ktére trudno oszacowaé w wymaganym harmonogramie realizacji zaméwienia.
Czy przewidujg Panstwo przyspieszenie wydania w/w materiatéw (3 dni)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyraza zgode na skrocenie terminu przekazania materiatébw do 3 dni,
jednoczesnie zmieniajac zapis we wzorze umowy w § 5 ust. 2. Zamawiajgcy zatacza
zmieniony wzér umowy.

Pytanie 4

Zamawiajacy w § 5 Odbiér przedmiotu umowy pisze: Wykonawca zaznacza, ze wykonanie
dodatkowych modyfikacji projektow graficznych, lub dodatkowych podstron do Serwisu, ktore
nie byly wczesniej ustalone i co do ktorych nie bylo wczesniej wytycznych spowoduje
odpowiednie wydluzenie realizacji umowy, o czym Zamawiajgcy zostanie poinformowany
w drodze korespondencji e-mailowej, co nie wplynie jednak na zwigkszenie wynagrodzenia
Wykonawcy.

Jaka metodyke rozliczeniowg pracochtonnosci nalezy zastosowaé, aby wykaza¢ odpowiednie
wydtuzenie realizacji umowy? Roboczogodziny, Roboczodni?

Odpowiedz

Zamawiajgcy stwierdzit w tresci pytania oczywistg omytke pisarska, zamiast ,w § 5 Odbiér
przedmiotu umowy” powinno by¢ ,w § 6 Odbiér przedmiotu umowy”.

W zakresie dodatkowych modyfikacji projektéw graficznych, lub dodatkowych podstron
do Serwisu, ktére nie byly wczesniej ustalone i co do ktérych nie byto wczesniej wytycznych,
Zamawiajacy przyjmuje jako metodyke rozliczeniowg pracochtonnosci w formie roboczodni.

Pytanie 5

Zamawiajgcy w § 9 Prawa autorskie i licencje pisze: ...najpéZniej w dacie podpisania
Protokofu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 beda mu stuzyly wytaczne prawa autorskie
majgtkowe Frontendu Serwisu...

§ 1 Definicje -Frontend Serwisu — jest to widoczna dla uzytkownika cze$é Serwisu
odpowiedzialna za wyswietlanie tresci, za pobieranie od niego danych oraz przekazanie
ich do Backendu Serwisu. S3 to technologie uruchamiane po stronie przegladarki
uzytkownika Serwisu.

Czy w/w oznacza, iz Zamawiajgcy oczekuje, ze bedg mu stuzyty wylgczne prawa autorskie
do wszelkich bibliotek (technologia javascript, css) uzytych po stronie frontendu?
Dzi§ standardem jest stosowanie ogdlnie przyjetych standardéw technologicznych, ktérych
licencje to najczesciej MIT License (np. jquery, angular, react, bootstrap... etc.) - co jest
kluczowe szczegolnie w kontekscie bardzo krétkiego terminu realizacji zamowienia.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga aby przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego
dotyczyto wytgcznie grafiki, architektury, kodu Zrédlowego stworzonego przez Wykonawce.
W przypadku pozostatych elementéw Frontendu Serwisu (np. bibiliotek - javascript, scc),
Zamawiajgcy oczekuje niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji lun
sublicencji.

Celem uscislenia, wprowadzono zmiany do zapiséw § 9 wzoru Umowy.

Pytanie 6

Zapytania odnosnie Przedmiotu Umowy: Zamawiajacy pisze pkt. 5 Minimalne parametry
serwisu —

a) dostep do Serwisu bedzie realizowany przez wpisanie hasfa i loginu przez szkofe... Login
bedzie stanowit oficjalny adres e-mailowy danej szkoty.
b) Serwis posiada funkcjonalno$¢ umozliwiajacg Zamawiajgcemu (szkotom) zaktadanie kont
edukacyjnych dla uczniéw.

Czy Zamawiajgcy zaktada uzycie jednego loginu i hasta (konta) per szkota?
W jaki sposob ma zosta¢ zrealizowany postulat zgodno$ci z RODO/GDPR dotyczgcy
rozliczalnosci procesu przetwarzania danych osobowych (czy w/w loginu bedzie korzystaé
wytgcznie jedna upowazniona osoba)? W jaki sposéb ma sie odbywaé skuteczne
pozyskiwanie zgéd na przetwarzanie danych osobowych (uczen, doradca)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie przewiduje aby wraz z wykorzystaniem Serwisu byly przetwarzane dane
osobowe a wiec nie jest konieczne zachowanie zgodnosci z RODO/GDPR. Ponadto,
Zamawiajgcy zaktada uzycie jednego loginu i hasta per szkota.

Pytanie 7
Projekt Umowy — paragraf 9.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie korekty zapisu projektu Umowy, w ktérym
Wykonawca zamiast praw majgtkowych udzieli Zamawiajgcemu licencji na Frontend
na polach eksploatacji okreslonych juz w umowie w paragrafie 9 ust. 2 a —0?

Zapis taki umozliwi nam wykorzystanie otwartych bibliotek, do ktérych jednak nie mamy praw
autorskich zatem przekazanie ich Zamawiajgcemu jest niemozliwe a wykorzystanie tychze
jest niezbedne chociazby z uwagi na krétki czas realizacji zlecenia.

O ile Zamawiajgcy nie wyraza zgody na takg zmiane, prosimy o wskazanie powodow takiej
odmowy abysmy mogli zrozumieé i przeanalizowaé mozliwe rozwigzania formalno-
techniczne w tym zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga aby przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego
dotyczyto wytgcznie grafiki, architektury, kodu zrédiowego stworzonego przez Wykonawce.
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W przypadku pozostatych elementéw Frontendu Serwisu (np. bibiliotek - javascript, scc),
Zamawiajgcy oczekuje niewylgcznej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji lub
sublicenciji.

Celem usci$lenia, wprowadzono zmiany do zapiséw § 9 wzoru Umowy.

Pytania 8
Projekt Umowy — paragraf 10 ust. 2

W zwigzku z konieczno$cig dokonania wyceny (podania skoriczonej ceny za wykonane
ustugi) prosimy o wskazanie wymiaru konsultacji telefonicznych do jakich Zamawiajgcy chce
mie¢ prawo w ramach zawartej umowy w okresie gwarancji. W chwili obecnej zapis
W projekcie umowy nie precyzuje wymiaru ustug co nie pozwala na wycene.

Odpowiedz

Zamawiajgcy zmienia zapis w § 10 ust. 2 we wzorze umowy i daje mozliwos¢ konsultacji
poprzez wystanie wiadomosci na adres mailowy podany w Umowie.

Zamawiajgcy zatgcza zmieniony wzor umowy.

Pytanie 9
Projekt Umowy — paragraf 16

W zwigzku z wyjatkowo krotkim czasem planowanej realizacji zlecenia prosimy
o wprowadzenie mozliwosci korekty zapiséw projektu umowy w nastepujgcy sposéb:

- Prosimy o rozbicie odpowiedzialno$ci za nieterminowe realizowanie ustug adekwatnie
do ich przedmiotu i wysokosci wynagrodzenia tj - o ile kary umowne majg dotyczy¢
op6znienia w realizacji Serwisu wysoko$é kar umownych powinna wynikaé z wysokosci
wynagrodzenia za realizacje Serwisu i odpowiednio opézZnienia w realizacji prac
gwarancyjnych powinna byé ksztattowana wysokoscig wynagrodzenia za prace gwarancyjne.
W obecnym zakresie kary za nieterminowe realizowanie prac gwarancyjnych
s3 nieadekwatne i wymagajg w naszym odczuciu renegocjacji.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rozbicie odpowiedzialnosci za nieterminowe realizowanie
ustug natomiast zmienia zapisy §16 ust. 2 Wzoru umowy dotyczgce wysokosci kar
umownych. Zamawiajacy zatgcza zmieniony wzor umowy.

Pytanie 10
Projekt Umowy — paragraf 16 ust 6

Postulujemy aby odstgpienie od naliczania kar umownych bylo obligatoryjne
a nie fakultatywne w przypadku opéznien z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

Ponadto prosimy o wprowadzenie jednoznacznego zapisu bedgcego odzwierciedleniem
dobrych praktyk prowadzenia projektéw wdrozeniowych tj. ,Podstawa realizacji projektu jest
Harmonogram Projektu przygotowany i podpisany przez Strony stanowiacy zatgcznik
do Umowy. O ile Zamawiajgcy nie dotrzyma terminu/éw lezacych po Jego stronie,
opbznienia wynikajgce z tego faktu wplywajg na przesuniecie Kkolejnych termindéw
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wynikajgcych z Harmonogramu a w szczegolnosci daty realizacji Umowy. Dotyczy
to zaréwno przygotowania Serwisu jak i realizacji prac gwarancyjnych”.

Postulujemy réwniez o ograniczenie sumy wysokosci kar umownych do 50% wartosci ustug.
Odpowiedz

W zwigzku z zapisem § 16 ust. 6 Zamawiajgcy dokona zmiany wzoru umowy w zakresie
naliczania kar umownych.

Zamawiajgcy umozliwia wprowadzenie zmian do umowy w zakresie zmiany terminéw
realizacji Umowy o liczbg dni, w ktérych niemozliwa byla realizacja czynnosci objetych
przedmiotem Umowy w wyniku dziatan Zamawiajgcego, podmiotdéw trzecich oraz organéw
witadzy publicznej. Celem usciSlenia Zamawiajgcy wprowadza zmiany do wzoru umowy
w §13 ust. 2 pkt b) tiret 3.

Zamawiajgcy przychyla sig do prosby Wykonawcy i zmienia zapisy §16 ust. 3 Wzoru umowy
dotyczace wysokosci kar umownych do 50% warto$ci ustug.

Zamawiajgcy zatgcza zmieniony wzor umowy.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 4 Prawa
zamowien publicznych Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci specyfikacii istotnych warunkow
zamowienia poprzez zmiane zatgcznika nr 7 do SIWZ — umowa. Nowy zatgcznik nr 7
do SIWZ NOWY - umowa jest integralng czescig niniejszego pisma. Zmiany w tresci
zatlgcznika sg zaznaczone kolorem czerwonym.

Powyzsze odpowiedzi i zmiany nalezy uwzgledni¢ w skitadanej ofercie.
Reszta dokumentéw pozostaje bez zmian.

/_l]\. DYREKTORA
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~_ Oy A
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Zatacznik nr 7 do SIWZ NOWY
zawarta W dniu .......ocoveeereeinencscnneseeee roku w Poznaniu pomiedzy:
Miastem Poznan, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, NIP 2090001440,
reprezentowanym przez:
Grzegorza Kaminskiego — Pelnomocnika Prezydenta ds. Funduszy Europejskich,
zwanym dalej Zamawiajacym
oraz

..................................................................................................................................................

zwang dalej] Wykonawea,

zwanymi dalej Stronami.

Preambula

Niniejsza umowa oraz poprzedzajgca ja procedura zamdwienia publicznego zostaje zawarta
na potrzeby realizacji Projektu pt. ,,Uczen z Pasja - kompleksowe wsparcie uczniow szkot
podstawowych i gimnazjéw w wyborze optymalnych $ciezek edukacyjnych i zawodowych”
realizowanego w ramach Osi Priorytetowej 8 Edukacja, Dzialanie 8.1 Ograniczenie i
zapobieganie przedwczesnemu konczeniu nauki szkolnej oraz wyréwnanie dostepu do
edukacji przedszkolnej i szkolnej, Poddziatanie 8.1.4 Ksztalcenie ogélne w ramach ZIT dla
MOF Poznania, Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Umowa jest wynikiem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z art. 39 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdéwien
publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z pozn. zm.).

Numer pozycji w Planie zamdwien publicznych na rok 2019: ..........
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§1

Definicje

O ile z kontekstu lub tresci umowy nie wynika co$ innego, ilekro¢ w umowie i zatacznikach
jest mowa o ponizej opisanych pojeciach i definicjach nalezy przez nie rozumiec:

1.

Serwis - Serwis stworzony na potrzeby przygotowania Szkolnych Punktéw Informacji i
Kariery (SPInKa), ktory skiada sie z czesci widocznej dla uzytkownikéw (Frontend
Serwisu) oraz systemu zarzadzania i przetwarzania tresci Serwisu (Backend Serwisu);

Frontend Serwisu — jest to widoczna dla uzytkownika czgéé¢ Serwisu odpowiedzialna za
wyswietlanie tresci, za pobieranie od niego danych oraz przekazanie ich do Backendu
Serwisu. Sg to technologie uruchamiane po stronie przegladarki uzytkownika Serwisu;
Backend Serwisu — jest to niewidoczna dla uzytkownika czes¢ Serwisu odpowiedzialna
za przetwarzanie danych. Sa to technologie uruchamiane po stronie serwera.

Dzien — dzien roboczy, tj. dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy, chyba ze oznaczono wyraznie, ze jest to dzien kalendarzowy.
Oprogramowanie systemowe — oprogramowanie niezbedne do prawidlowego dziatania
Systemu. Oprogramowanie systemowe obejmuje miedzy innymi: sterowniki, systemy
operacyjne, oprogramowanie bazodanowe oraz aplikacyjne, narzedzia do budowy,
implementacji i zarzadzania bazami danych oraz narzedzia raportujace.

Dokumentacja Serwisu — dokumentacja uzytkownika i administratora w tym materiaty
szkoleniowe oraz wszystkie inne dokumenty, ktére sg zwiazane z korzystaniem z
Serwisu.

§2

Oswiadczenie Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg polegajgca na budowaniu
stron internetowych, w tym e-learningowych i wykonywaniu serwiséw internetowych
oraz projektowaniu graficznym.

Wykonawca ponadto o$wiadcza, ze posiada wiedze i dysponuje odpowiednimi zasobami
umozliwiajgcymi opracowanie koncepcji metodologicznej kwestionariuszy posiadajacych
skale diagnostyczne.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykona przedmiot umowy z najwyzszg starannoscia, przy
uzyciu wlasnych narzedzi i materialéw oraz na poziomie technicznym wiasciwym dla
tego rodzaju dziel, z tym zastrzezeniem, ze cze$¢ materialdw zostanie przekazana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

§3
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest dostawa wyposazenia Szkolnych Punktéw Informacji i Kariery
(SPInKa) w formie przygotowanego Serwisu wraz z jego administrowaniem i
hostingiem w tym komputerowych testow i1 kwestionariuszy zwanych dalej ,.e-
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kwestionariuszami” na stworzonej w tym celu Platformie e-learningowej wraz z ich
wdrozeniem w 30 szkolach, ktéry jest realizowany w ramach projektu pt. ,,Uczen z pasja
- kompleksowe wsparcie uczniow szkét podstawowych i gimnazjow w wyborze
optymalnych $ciezek edukacyjnych i zawodowych”.

2. Zamawiajagcy powierza, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé Serwis dla
Zamawiajacego zgodnie z wytycznymi, opisem funkcjonalnosci Serwisu i jego
specyfikacja zawarta w Zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy, ktéry okresla m. in.:

a) specyfikacj¢ techniczng oraz oprogramowanie niezbedne funkcjonowania Serwisu;
b) przegladarki i systemy operacyjne niezbedne do korzystania Serwisu;

c) szczegdlowy opis funkcjonalno$ci Serwisu;

d) wytyczne Zamawiajacego odnosnie wygladu Serwisu.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

a) przygotowania projektu Serwisu, jego podstron, Platformy e-learningowej oraz e-
formularzy, zwanego dalej ,,Projektem”;

b) wdrozenia Projektu pod oprogramowanie CMS;

¢) instalacji i konfiguracji Serwisu na domenie wskazanej przez Zamawiajacego, ktorg
zobowigzany jest wykupi¢ na jego rzecz, przy czym koszty wykupienia i utrzymania
takiej domeny przez okres trwania gwarancji o ktérej mowa w § 15 ust. 1, ponosi
Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w art. 12;

d) uruchomienia testowego Projektu i przekazania do testow Zamawiajgcemu;

e) udzielenia licencji lub sublicencji na korzystanie z Backendu Serwisu, w tym
oprogramowania CMS;

f) dostarczenia Zamawiajacemu Dokumentacji Serwisu w formie elektronicznej, w
postaci pliku PDF;

g) uruchomienia produkcyjnego Serwisu oraz przekazania go do eksploatacji
Zamawiajgcemu.

4. Przez okres trwania gwarancji, o ktdrej mowa w § 15 ust. 1, Wykonawca zobowiazuje sie
do $wiadczenia ustug administracji i hostingu Serwisu, a w szczegolnosci Wykonawca
bedzie:

a) Swiadczyl ustugi polegajace na wynajeciu i utrzymaniu przestrzeni serwerowej,
niezbednej do prawidtowego funkcjonowania Serwisu;

b) na biezaco nadzorowal poprawnos$¢ funkcjonowania srodowiska sprzgtowo —
systemowego (oprogramowania systemowego i bazodanowego) niezbe¢dnego do
prawidiowej pracy Serwisu;

c) przeciwdziatal probom wlamania, zniszczenia danych oraz nieautoryzowanego
dostepu do serwera i zasobow na nim przetwarzanych;

d) nadzorowal Serwis pod katem bezpieczenistwa informacji, w tym przeciwdziatania
prébom wilamania, zniszczenia danych oraz nieautoryzowanego dostepu do danych
Zamawiajacego;

e) niezwlocznie usuwal bledy i usterki, pojawiajace si¢ w trakcie funkcjonowania
Serwisu;
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f) administrowal Oprogramowaniem systemowym, instalowal poprawki oraz
aktualizacje niezbedne do prawidlowej pracy Serwisu;

g) aktualizowat (fatal luki w oprogramowaniu) silnik CMS i wtyczek do niego, ktére
bedzie wykonywane niezwlocznie po publikacji takich aktualizacji;

h) tworzy! regularne kopie zapasowe Serwisu na nastepujacych zasadach:

e archiwa bgdg wykonywane raz dziennie, w godzinach nocnych.

e archiwizowane bedg za kazdym razem wszystkie dane (kopia petna/catosciowa).

e w archiwach beda przechowywane dane 2z ostatnich siedmiu dni
kalendarzowych, oraz z pierwszego dnia kalendarzowego kazdego kolejnego
miesigca (do 12 miesiecy wstecz);

e sprawdzanie minimum raz na kwartat kopii zapasowych pod katem przydatnos$ci
do odtworzenia;

5. Wykonawca udostgpni na zgdanie Zamawiajacego, ostatnia kopie zapasowg Serwisu w
terminie 5 dni od zgloszenia pisemnego Zadania.

§4
Termin realizacji oraz czas trwania umowy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ i udostepni¢ Zamawiajgcemu do testow Projekt w
zakresie opisanym w § 3 ust. 2 i 3 pkt. 1 — 6 w terminie .... dni od daty przekazania
materialéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1.

. Przedmiot umowy w zakresie opisanym w § 3 ust. 3 pkt 7 zostanie wykonany po
przeprowadzeniu procedury odbioru zgodnie z § 6 umowy.

. W zakresie $§wiadczenia pozostalych ustug wskazanych w 3 ust. 4 umowy zostaje ona
zawarta na czas trwania gwarancji, o ktorej mowa w § 15 ust. 1.

§5

Zasady wspélpracy Stron
Jezeli Strony tak wspdlnie postanowig Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac Projekt
z wykorzystaniem przekazanych przez Zamawiajgcego materialow graficznych lub
tekstow, przy czym ilosé, rodzaj, a takze format tych materialéw zostanie uzgodniony
przez Strony przed przystapieniem do realizacji umowy.
Zamawiajacy jest zobowigzany przekaza¢ niezbedne materialy, o ktérych mowa w
ustgpie 1 niniejszego paragrafu w terminie 3 Dni od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca ma réwniez prawo uzupelnié¢ Projekt o wlasne materialy graficzne, w tym
zdjecia. Wykonawca przy tym oswiadcza, iz autorskie prawa majatkowe do tych
elementéw sktadajacych si¢ na Serwis posiada¢ bedzie w zakresie umozliwiajacym jego
prawidlowe wykonanie.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przechowywania powierzonych przez Zamawiajgcego
materialéw w sposOb uniemozliwiajacy dostep o0sob trzecich, nie uczestniczacych w
realizacji umowy.
Wykonawca moze wykorzystaC przekazane mu przez Zamawiajacego materialy
wylgcznie w celu realizacji niniejszej umowy.
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6. Strony zobowiazuja si¢ wspoldziata¢ w realizacji umowy, w szczeg6lnosci udziela¢ sobie
wszelkich informacji i wyjasnien zwigzanych z Serwisem.

7. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowaé Zamawiajgcego o wszelkich
zagrozeniach, trudnosciach, czy przeszkodach zwiazanych z wykonywaniem umowy, w
tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego lub podmiotéw trzecich,
ktére mogg mie¢ wplyw na jako$¢, terminowos$¢ badz zakres realizacji umowy.
Informacje te powinny by¢ przekazywane do Zamawiajacego.

8. Wszelkie zgloszenia oraz korespondencja zwigzana z realizacjg umowy bedzie odbywata
si¢ w formie pisemnej lub elektronicznej na nastepujace adresy:

a. powiadomienia przesylane do Zamawiajgcego:
Urzad Miasta Poznania
Biuro Koordynacji Projektéw i Rewitalizacji Miasta, Plac Kolegiacki 17, 61-841
Poznan
Adres e-mail: kprm@um.poznan.pl
b. powiadomienia przesylane do Wykonawcy:

Adresermails ..ovuven s pramisns saspieses
9. Do bezposredniej wspolpracy w ramach wykonywania umowy Zamawiajgcy upowaznia
nastgpujgce osoby:

10. Do bezposredniej wspétpracy w ramach wykonywania umowy Wykonawca upowaznia

nastepujace osoby:
;) P B mmie s R R B R R , tel
................... sadrese-mail.......covviiiiiiiiieeinnd)
B) TP OPRPRIN y bl
.................... g adres esmatle. oo smz snns sl

11. Zmiana os6b lub numeréw telefonéw wskazanych w ust. 8 - 10 przez Strone, ktora je
wskazala nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga dla swej waznos$ci notyfikacji drugiej
Stronie i jest skuteczna z data dorgczenia takiej notyfikacji.

§6
Odbiér przedmiotu umowy
1. Odbidr przedmiotu umowy nastgpi po przeprowadzeniu procedury, o ktérej mowa w
niniejszym paragrafie, na podstawie podpisanego przez Strony Protokotu odbioru, ktérego
wzOr stanowi zalgcznik nr 2 do umowy.
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. Zamawiajacy w terminie 3 Dni od dnia przedstawienia mu Projektu moze zglosi¢ na

pismie lub e-mailem swoje uwagi, ktére zostang zawarte w Protokole uwag, ktory stanowi
Zalacznik nr 3 do niniejszej umowy. Wykonawca ma prawo odmowy uwzglednienia uwag,
ktérych wyprowadzenie nie jest obiektywnie mozliwe lub ktére wykraczajg poza wytyczne
lub specyfikacje okreslone w Zalgczniku nr 1.
Brak zgloszenia uwag w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, jest
traktowany jako akceptacja Projektu przez Zamawiajacego. (W przypadku przedstawienia
kilku wersji Projektu brak uwag jest rdwnoznaczne z akceptacjg ich wszystkich i
pozostawieniem Zamawiajacemu wyboru Projektu do umieszczenia go w Serwisie).

. Wykonawca w terminie 5 Dni od dnia przedstawienia uwag przez Zamawiajacego
przygotuje uzupeliony Projekt i przedstawi go Zamawiajagcemu do akceptacji.
Zamawiajacy w terminie 3 Dni od dnia przedstawienia mu Projektu moze zglosi¢
Wykonawcy swoje zastrzezenia, ktérych przedmiotem moze by¢ na tym etapie jedynie
brak uwzgledniania przez Wykonawce wczesniejszych uwag zgloszonych zgodnie z
postanowieniem ust. 2 niniejszego paragrafu. Brak wskazania takich zastrzezen w
powyzszym terminie uwaza sie za akceptacje Projektu.

. Uruchomienia produkcyjne Serwisu oraz przekazanie go do eksploatacji Zamawiajgcemu
nastapi w terminie 3 Dni od daty akceptacji Projektu przez Zamawiajacego.

. Protokét odbioru, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Strony zobowigzane sg
podpisa¢ w terminie maksymalnie 2 Dni od daty uruchomienia Serwisu zgodnie z
postanowieniami ustgpu poprzedzajgcego.

. Wykonawca zaznacza, ze wykonanie dodatkowych modyfikacji projektéw graficznych,
lub dodatkowych podstron do Serwisu, ktdre nie byly wczesniej ustalone i co do ktérych
nie bylo wezesniej wytycznych spowoduje odpowiednie wydtuzenie realizacji umowy, o
czym Zamawiajacy zostanie poinformowany w drodze korespondencji e-mailowej, co nie
wplynie jednak na zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy.

. Do czasu przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa
w § 9 ust. 2 oraz udzielenia licencji lub sublicencji na Backend Serwisu, w tym na
oprogramowanie CMS, o ktérym mowa w § 9 ust. 3, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu
tymczasowe], nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji lub sublicencji na oddany
Projekt na polach eksploatacji obejmujacych w szczegélnosei jego badanie i testowanie.

§7
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca o$wiadcza, ze wykona Przedmiot umowy przy wykorzystaniu materiatéw,
utworéw, danych i informacji oraz programéw komputerowych, zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa oraz bez naruszania praw osob trzecich, a w
szczeg6lnosci nie naruszajac dobr osobistych, majatkowych i osobistych praw autorskich,
praw pokrewnych, praw do znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych, patentéw, know-
how, badZ innych praw wtasnosci intelektualnej i innych praw chronionych o0séb trzecich,
a takze danych osobowych 0sdb trzecich.

. Gdyby doszlo do naruszenia =zapisow, o ktérych mowa powyzej, wylaczng
odpowiedzialno$¢ wzgledem podmiotéw, ktérych prawa zostaly naruszone, ponosi
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Wykonawca. W przypadku wystapienia z uzasadnionymi roszczeniami przez osoby
trzecie przeciwko Zamawiajagcemu z wyze] wymienionych tytulow, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do ich zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku
$wiadczen z tytulu zaspokojenia roszczen o0séb trzecich, dotyczacych naruszenia ich praw.

3. W przypadku wystapienia wyzej wymienionej sytuacji Wykonawca ponosi ponadto
wzgledem Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg obejmujaca w
szczegoOlnosci szkode bezposrednia, koszty sadowe oraz koszty pomocy prawnej
$wiadczonej w celu obrony intereséw Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo braé udziat
w rozmowach dotyczacych rozwigzan polubownych, jak i uczestniczy¢ w ewentualnych
procesach na zasadzie interwencji uboczne;.

§8
Licencja udzielana przez Zamawiajgcego
1. W zwiazku z realizacja niniejszej umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy na czas jej
trwania  niewylgcznej 1 nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z
przekazanych mu materialéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 1, na polach eksploatacji
uprawniajgcych w szczegdlnosci do:

a) czasowego sporzadzania kopii, utrwalania lub zwielokrotniania w calosci lub w
czescei, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu,
systemu lub standardu, w tym technikg drukarska, technika zapisu magnetycznego lub
technikg cyfrowa;

b) tworzenia nowych wersji i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiana ukiadu lub
jakiekolwiek inne zmiany);

¢) wyswietlania na ekranie komputerowym;

d) wprowadzania do pamieci komputera, urzadzen mobilnych lub na serwery w
jakichkolwiek bazach informatycznych.

2. Wykonawca nie ma prawa udzielania sublicencji, chyba ze Zamawiajgcy wyrazi na to
pisemna zgodg. Nie dotyczy to sytuacji gdy Wykonawca postuguje sie podwykonawcami
na podstawie § 11 ust. 1 niniejszej umowy.

3. W terminie 5 Dni od daty wygasnigcia umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do trwatego
usunigcia ze swoich zasobow posiadanych materiatéw, ktore uzyskat od Zamawiajgcego.

§9

Prawa autorskie majatkowe i licencje udzielane prze Wykonawce

1. Wykonawca oswiadcza, ze wykonany i dostarczony Serwis bedzie wolny od wad
fizycznych i prawnych oraz, ze najpozniej w dacie podpisania Protokotu odbioru, o
ktéorym mowa w § 6 ust. 1, bedg mu stuzyly wylaczne prawa autorskie majgtkowe do
grafiki, architektury oraz kodéw zrodtowych Frontendu Serwisu i prawo udzielenia
licencji lub sublicencji na pozostale elementy Frontendu (np. biblioteki — javascript lub
css) oraz na Backend Serwisu, w tym oprogramowanie CMS oraz, ze prawa te nie bedg w
zaden spos6b ograniczone i obcigzone prawami o0sob trzecich. Wykonawca zobowigzuje
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sig, ze przed podpisaniem Protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, nie dokona na
rzecz innych podmiotéw niz Zamawiajacy zadnych rozporzadzen autorskimi prawami
majatkowymi do Serwisu, nie udzieli zadnych licencji wytacznych na korzystanie z tych
praw, ani nie dokona ograniczen w ich wykonywaniu.

2. Wykonawca po podpisaniu Protokolu odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 12 przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do wykonanego Frontendu Serwisu (w zakresie opisanym w ust. 1) bez
ograniczen czasowych i terytorialnych, na polach eksploatacji wskazanych w ustawie o
prawie autorskim i prawach pokrewnych obejmujgcych w szczeg6lnoscei:

2)

b)
c)
d)
€)
f)

g)

h)
i)
)
k)
D

utrwalenie i zwielokrotnienie na jakimkolwiek no$niku , a w szczegdlnosci na:
no$nikach video, magnetycznych, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach
nosnikéw przeznaczonych do zapisu cyfrowego;

publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtworzenie;

prawo obrotu egzemplarzami no$nikéw w kraju i zagranicg;

wprowadzenie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;
uzyczenie, najem, dzierzawa lub wymiana no$nikéw, na ktérych Frontend Serwisu
utrwalono;

wprowadzania do pamieci komputerow, urzadzen mobilnych Iub na serwery w
Jakichkolwiek bazach informatycznych;

nadawanie za pomocg wizji przewodowej i bezprzewodowej, nadawanie za
posrednictwem Internetu (w tym simulcasting i webcasting), reemitowanie
niezaleznie od systemu, standardu i formatu (wlaczajac w to reemisje réwnoczesng i
integralng);

sporzadzanie wersji obcojezycznych;

wykorzystanie na stronach internetowych;

wykorzystanie w utworach multimedialnych oraz wprowadzanie do sieci
multimedialnych;

wykorzystanie Frontendu Serwisu do celéw promocyjnych i reklamy;

dowolne dysponowania raportami i wydrukami generowanymi przez Serwis zar6wno
w wersji elektronicznej, jak i papierowej;

m) publiczne udost¢pnianie Frontendu Serwisu w taki sposob, aby kazdy mogt mieé do

n)

0)

niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,;

thumaczenie, przystosowywanie, modyfikacje oraz dokonywanie innych zmian,
adaptacji, poprawek, przerobek, zmian formatu, skrétéw i opracowan Frontendu
Serwisu zgodnie z biezacymi potrzebami Zamawiajacego, nawet wowczas, gdyby
efektem tych dzialan mialaby by¢ utrata indywidualnego charakteru Frontendu
Serwisu;

instalacja, zarzadzanie oraz wykorzystywanie Frontendu Serwisu przez osoby
wskazane przez Zamawiajgcego oraz uczestnikow projektu, o ktorym mowa w § 3
ust. 1.

3. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 Wykonawca udziela Zamawiajacemu
na czas nie oznaczony, niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie i niezbywalnej licencji
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(w przypadku zastosowania rozwigzania autorskiego) lub zapewni w tym samym zakresie

udzielenie sublicencji (w przypadku skorzystania z rozwigzania innego podmiotu) na

korzystanie z elementow Frontendu (innych niz grafiki, architektura oraz kody zrédltowe)

Serwisu oraz Backendu Serwisu. Licencja lub sublicencja obejmujg prawo do

wykorzystania programéw — plikow komputerowych bedgcych elementami sktadowymi

Frontendu oraz Backendu Serwisu — na polach eksploatacji wskazanych w art. 74 ustawy

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, uprawniajacych w szczegolnosci do:

a) instalowania, uruchomienia, przechowywania i korzystania na komputerach,
serwerach lub urzadzeniach mobilnych,

b) instalacji, zarzagdzania oraz wykorzystywania przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego oraz uczestnikow projektu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1;

c) prawa do wykorzystywania dla celow edukacyjnych i szkoleniowych, w tym

. wprowadzania wilasnych danych oraz dokonywanie eksportu danych z
aplikacji;

® umieszczania w sieci Internet;

o dowolnego dysponowania raportami i wydrukami generowanymi przez

Serwis zaréwno w wersji elektronicznej, jak i papierowej

o publicznego rozpowszechniania, w tym udostepniania w ten sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym elektroniczne udostepnianie na zadanie.

4. Wykonawca udziela Zamawiajacemu prawa do udzielania sublicencji lub zapewni
mozliwo$¢ udzielania sublicencji przez inny podmiot na korzystanie z elementow
Frontendu (innych niz grafiki, architektura oraz kody zrédlowe) oraz z Backendu Serwisu
na rzecz takich osob trzecich, ktorych udzialowcem, akcjonariuszem, czilonkiem Ilub
czlonkiem organu statutowego jest Zamawiajacy, przy czym Kkorzystanie przez te
podmioty z Serwisu moze nastgpowaé wylacznie w zakresie, w jakim te podmioty
wykonuja zadania Zamawiajacego. Ponadto, z elementow Frontendu (innych niz grafiki,
architektura oraz kody Zrédlowe) oraz z Backendu Serwisu mogg rowniez korzystaé
podmioty wykonujace prace na rzecz Zamawiajgcego wylgcznie w zakresie, w jakim jest
to konieczne do realizacji obowiazkéw wynikajacych z zawartych umoéw lub porozumien
dotyczacych realizowanych przez Zamawiajacego zadan publicznych. Udzielenie
sublicencji moze wystgpi¢ wylacznie na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3
niniejszego paragrafu.

5. W ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 12, Wykonawca zezwala na zasadzie
wylacznosci Zamawiajagcemu i przenosi na Zamawiajacego prawo do zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do Frontendu Serwisu (w zakresie opisanym w
ust. 1), z chwilg zaptaty Wynagrodzenia okre$lonego w § 12 niniejszej umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ aby tworcy Frontendu Serwisu (w zakresie
opisanym w ust. 1) bedacego przedmiotem niniejszej umowy nie wykonywali autorskich
praw osobistych przyshugujacych twoércy w sposéb ograniczajacy Zamawiajacego w
wykonywaniu praw do Frontendu Serwisu, jak rowniez zeby nie oznaczali go w zaden
sposob oraz zeby nie zadali takiego oznaczenia w przysziosci. W zwigzku z tym
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ aby twoércy Frontendu Serwisu udzielili
Zamawiajgcemu zgody 1 upowaznienia dotyczacego wykonywania wich imieniu

9
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autorskich praw osobistych do Frontendu Serwisu, w szczegdlnosci w zakresie prawa do
integralnodci, prawa do nadzoru nad sposobem korzystania z Frontendu Serwisu
(wykonywanie autorskich praw osobistych bedzie mialo zwigzek przede wszystkim
z dokonywaniem wszelkich opracowan, zmian i modyfikacji grafiki, architektury oraz
kodow zrédiowych Frontendu Serwisu).

7. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 12 niniejszej umowy Wykonawca
przenosi na Zamawiajacego wiasnos¢ nosnikéw, na ktérych egzemplarze Frontendu
Serwisu powstalego w ramach realizacji umowy zostaty utrwalone.

§10
Gwarantowany poziom $wiadczenia uslug (SLA)
1. Uslugi, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 beda wykonywane wedlug nastepujacych zasad:
a) Wykonawca zapewni hosting Serwisu na serwerze zlokalizowanym w Polsce lub
na terytorium Unii Europejskiej, przy czym moze to by¢ serwer wirtualny;
b) dostgpnoséé Serwisu bedzie wynosi¢ 99 % w skali roku;
c) ustala si¢ nastgpujace okna serwisowe:
e gléwne okno serwisowe (Serwis nie jest dostepny) :kazdy pierwszy weekend
miesigca od soboty godzina 20:00 do niedzieli godzina 03:00;
e ograniczone okno serwisowe (Serwis moze dziala¢ z utrudnieniami lub
mniejszg wydajnoscia) :codziennie od godziny 24:00 do godziny 3:00.

2. Wykonawca bedzie udzielal Zamawiajacemu konsultacji z zakresu uzytkowania Serwisu
(wsparcie techniczne oraz metodyczne) z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej
.................................... z obowigzkiem udzielenia odpowiedzi lub wyjasnien w
ciggu 1 Dnia z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Zgloszenia bledéw w dzialaniu Serwisu przyjmowane be¢da przez Wykonawce
calodobowo na jego adres e-mail: ...........cccccceinininennn , przy czym czas w jakim
Wykonawca powinien zareagowac na kazdorazowe zgloszenie wynosi maksymalnie 24
godziny od momentu otrzymania zgtoszenia;

4. Strony przyjmujg nastepujacg klasyfikacje btedow ustugi Serwisu:

a) Blad krytyczny - Blad calkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje Serwisu lub
powodujacy utrate danych lub powodujgcy uszkodzenie danych i jednoczesnie
niepozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania Serwisu, aby obejs¢ skutki
jego wystapienia;

b) Blad powazny - Blad calkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje Serwisu lub
powodujgey utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednocze$nie
pozwalajgcy na znalezienie takiego sposobu uzywania Serwisu, aby obej$é skutki jego
wystapienia,

c) Btad inny - pozostale Bledy, ktére nie zostaly zakwalifikowane jako Bledy Powazne
lub Bledy Krytyczne.

Z powyzszych bledow wylgczone sa bledy spowodowane awarig zlokalizowang u

zewngtrznych dostawcdw ustug, w tym Internetu, hostingu lub DNS.

5. Czas usunigcia bledéw w dzialaniach Serwisu nie moze przekroczy¢ od momentu ich

zgloszenia:

a) Bledy krytyczne — 2 dni;
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b) Bledy powazne — 5 dni;
c¢) Bledy inne — 21 dni.

§11
Podwykonawstwo

1. Przy realizacji przedmiotu umowy Wykonawca moze postuzyé sie osobami trzecimi
(podwykonawcami) wylacznie za pisemng zgoda Zamawiajgcego. Za osobe trzecig nie
beda uznawani pracownicy i stali wspétpracownicy Wykonawcy, z ktérymi Wykonawca
zawarl umowy cywilnoprawne.

2. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu umowy podwykonawcom, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do koordynacji prac wykonanych przez te podmioty i ponosi przed
Zamawiajacym odpowiedzialno$¢ za nalezyte ich wykonanie, jak réwniez za dokonanie
rozliczenia z tymi podmiotami oraz odpowiada za jako$¢ i terminowo$¢ prac przez nich
wykonanych.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania, uchybienia i zaniedbania swoich
podwykonawcow, tak jak gdyby byly to dzialania, uchybienia lub zaniedbania samego
Wykonawcy.

4. Niewykonanie jakiejkolwiek czgsci umowy przez podwykonawce nie zwalnia
Wykonawcy z jego zobowigzan wynikajgcych z umowy.

§12
Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy za wykonywanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 3, zaplaci na

........... /100), w tym ...........ccoeenee... 2t netto  (stownie: ........../100) i

sktada sig:

a) wynagrodzenie z tytulu wykonania czynnosci okreslonych § 3 ust. 1 - 3 umowy w
wysokosci ...l zt  brutto  (stownie: ........... /100), w  tym
......................... zl netto (stownie: .........../100) 1 ...................... zl podatek od
towarow i ustug VAT (stownie: ........... /100),

b) wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji oraz $wiadczenia pozostatych ustug
wskazanych w § 3 ust. 4 umowy w wysokosci ........... .....z} brutto (stownie:
........... /100), w tym .........................zl netto (stownie: ........../100) i

Umowa podlega mechanizmowi podzielonej platnosci.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 zostanie zaptacona Wykonawcy na podstawie prawidiowo
wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy na niej wskazany, w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty jej dorgczenia Zamawiajgcemu.

Podstawg do wystawienia przez Zamawiajacego faktury VAT jest podpisanie przez
Zamawiajacego Protokotu odbioru przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.
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Faktura dostarczona do siedziby Zamawiajacego bez zalaczonego Protokotu Odbioru
Koncowego zostanie odestana, a termin zaplaty nie rozpoczyna biegu.
W przypadku wystawienia faktury papierowej, musi ona zawiera¢ nastepujace dane:

NABYWCA:

Miasto Poznan,

pl. Kolegiacki 17,

61-841 Poznan,

NIP 2090001440

ODBIORCA:

Biuro Koordynacji Projektow i Rewitalizacji Miasta UMP,

pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan,
z dopiskiem projekt pn. ,Uczenn z Pasja - kompleksowe wsparcie uczniow szkoét
podstawowych i gimnazjéw w wyborze optymalnych S$ciezek edukacyjnych i
zawodowych”
W przypadku wystawienia faktury elektronicznej Zamawiajacy przyjmie od Wykonawcy
ustrukturyzowane faktury elektroniczne przeslane za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U z 2018 poz.2191).
Zamawiajacy upowaznia do odbioru faktury elektronicznej wystawionej zgodnie z
niniejszg umowa, nast¢pujacg jednostke organizacyjna/wydzial: Biuro Koordynacji
Projektow i Rewitalizacji Miasta.

Faktura elektroniczna powinna zawiera¢ nastepujace dane;

NABYWCA:

Miasto Poznan

pl. Kolegiacki 17

61-841 Poznan

NIP : 2090001440

ODBIORCA:

Biuro Koordynacji Projektéw i Rewitalizacji Miasta

Pl Kolegiacki 17, 61-841 Poznan

GLN 5907459620023

(GLN-oznacza nr identyfikacyjny danej jednostki organizacyjnej /wydziatu
zamawiajacego, upowaznionego do odbioru faktury),

z dopiskiem projekt pn. ,,Uczen z Pasja - kompleksowe wsparcie uczniow szkoét
podstawowych 1 gimnazjow w wyborze optymalnych s$ciezek edukacyjnych i
zawodowych”.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych na innych zasadach
niz okreslone w ustawie z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w
zamOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U z 2018 poz.2191)

8. Wykonawca umiesci na fakturze numer niniejszej umowy.
9. Dniem zaplaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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10. Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku bankowego, na ktéry maja by¢ zaptacone
naleznosci umowne jest rachunkiem firmowym i wymienionym na Biatej liscie.

11. Miasto Poznan nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Wykonawcy w przypadku zaplaty
naleznos$ci umownych po terminie, spowodowanej nieposiadaniem rachunku firmowego
lub niezgodnoscig numeru rachunku bankowego wskazanego w umowie z Bialg lista.

§13

Zmiana umowy

1. Wprowadzenie zmian w treci umowy wymaga sporzgdzenia pod rygorem niewaznosci
pisemnego aneksu.
2. Zmiany tresci umowy moga wynikac¢ z nastepujacych okolicznosci:
a) w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa; w takim
przypadku zapisy umowy zostang dostosowane do obowigzujgcych przepiséw prawa;
b) wskutek wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dacie
zawierania umowy, w szczegolnosci w przypadku:

zmian zasad wspotfinansowania projektéw ze rodkéw Unii Europejskiej;

zmian organizacyjnych Zamawiajgcego;

dzialan lub zaniechan Zamawiajacego lub podmiotéw trzecich (nie dotyczy
podwykonawcow i/lub innych podmiotéw wspolpracujacych z Wykonawcea), jak
rowniez organow wiladzy publicznej, ktére spowoduja przerwanie lub czasowe
zawieszenie realizacji zamowienia — zmiana termindw realizacji Umowy o liczbe
dni, w ktérych niemozliwa byta realizacja czynno$ci objetych przedmiotem
Umowy.

c) w sytuacji gdy wystapi konieczno$¢ zmian sposobu wykonania, zakresu lub terminu
realizacji przedmiotu umowy, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego i
konieczna w celu prawidlowego wykonania Umowy lub spowodowana wystapieniem
okolicznosci, ktérych nie dato si¢ przewidzie¢ w chwili udzielania zaméwienia (np. w
przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym),
majacych wplyw na terminows realizacje przedmiotu umowy. Zmiany te nie moga
dotyczy¢ sytuacji:

wprowadzenia warunkow, ktore gdyby =zostaly ujete w ramach procedury
przetargowe)j udzielenia zaméwienia umozliwityby dopuszczenie innych ofert niz
ta, ktora zostala pierwotnie dopuszczona;

modyfikowania réwnowagi ekonomicznej umowy na korzys¢ wykonawcy w
sposob, ktory nie byl przewidziany w postanowieniach pierwotnego zamoéwienia;
zmian istotnych w rozumieniu art. 144 ust le ustawy Prawo zamowien
publicznych

d) w sytuacji wystgpienia awarii niezawinionej czynno$ciami lub niewynikajacej z
zaniechania czynnosci, do ktérych wykonawca byl zobowigzany — zmiana terminow
realizacji Umowy o czas niezbgdny na usunig¢cie awarii i ponowne podjecie realizacji
przedmiotu umowy,
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e) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 1.
Umowy, lub zasad platnodci tego wynagrodzenia w przypadku zmniejszenia zakresu
Przedmiotu Umowy
3. Zmiany tre$ci umowy, o ktorych mowa w ust. 2 nie moga prowadzi¢ do zwigkszenia
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 12.

§14
Rozwiazanie umowy

1. Zamawiajgcy moze rozwigzaé niniejsza umowe z zachowaniem 1 - miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w szczegblnosci w razie
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze jej wykonanie nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy.

2. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli
Zamawiajacy razaco narusza postanowienia umowy, mimo uprzedniego wezwania
Zamawiajacego przez Wykonawce do usuniecia tych naruszen i wyznaczaniu mu w tym
celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 14 dni kalendarzowych.

4. Zamawiajacy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli Wykonawca
narusza postanowienia umowy mimo uprzedniego wezwania do usunigcia tych naruszen i
wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 14 dni
kalendarzowych.

5. Po wygasnigciu umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na noéniku (pendrive,
dysk twardy lub ptyta CD/DVD) aktualny stan nalezacego do Zamawiajacego Serwisu.
Przekazanie nastgpi w terminie 5 Dni od daty wygasnigcia niniejszej umowy. Przekazany
Serwis bedzie zapisany w formacie umozliwiajacym Zamawiajacemu jego pelne oraz
prawidlowe odtworzenie, w zwigzku z czym Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
instrukcje jego migracji.

6. Po wygasnieciu umowy Wykonawca zobowigzuje sie w terminie, o ktorym mowa w ust.
5, do trwalego usuniecia posiadanych kopii bezpieczenstwa Serwisu, jednakze nie
weczesniej anizeli po zrealizowaniu obowigzku wskazanego w ust. 5.

7. W przypadkach wygasniecia umowy przed uplywem okresu jej obowigzywania,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalne do wykonanej cze$ci umowy.

§ 15
Gwarancja
1. Na wykonany przez siebie przedmiot umowy Wykonawca udzieli gwarancji wynoszacej
.......... miesiecy od dnia podpisania Protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 6 ust. 1.

2. W okresie trwania gwarancji, Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia wszelkich
nieprawidlowosci w dziataniu Serwisu na zasadach okreslonych w niniejszej umowie, a
w szczegolnosei zapisow § 101 § 16.

3. Zamawiajacy w odniesieniu do przedmiotu umowy i uslug wykonanych w ramach
umowy moze korzysta¢ z uprawnien z tytulu gwarancji niezaleznie od uprawnien
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wynikajacych z rekojmi.

§16
Kary umowne

1. Strony ustalaja odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy w formie kar umownych.

2. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w nastepujacych przypadkach oraz
wysokosciach:

a) za przekroczenie terminu okreslonego w §4 ust. 1 oraz §6 ust. 5 - w wysokosci 0,5%
calkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien kalendarzowy zwloki;

b)za kazdy przypadek zwloki w usunieciu Bledu krytycznego - w wysokosei 0,5%
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzief roboczy zwloki w
usuni¢ciu Biedu krytycznego;

c)za kazdy przypadek zwloki w usunieciu Bledu powaznego - w wysokosci 0,3%
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien roboczy zwloki w
usunigciu Bledu powaznego;

d)za kazdy przypadek zwloki w usuni¢ciu Bledu innego - w wysokosci 0,1%
catkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dziefi roboczy zwloki w
usunieciu Bledu innego;

e) w przypadku przekroczenia poziomu dostgpnosci Systemu, o ktorym mowa w § 10
ust. 1 pkt 2 - w wysokosci 0,1% calkowitego wynagrodzenia umownego brutto za
kazda godzine przekroczenia poziomu dostepnosci;

f) w przypadku zwloki w wydaniu kopii zapasowej Serwisu zgodnie z zapisami § 3 ust.
4 pkt 10 lit. b) Iub § 14 ust. 5 - w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia
umownego brutto za kazdy dzien roboczy zwioki;

g) w przypadku zwloki w usunigciu kopii zapasowej zgodnie z zapisami § 14 ust. 6 - w
wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien
roboczy zwtoki;

h)w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
zgodnie z § 14 ust. 4 — w wysokosci 30% catkowitego wynagrodzenia umownego
brutto, o ktérym mowa w § 12;

1) w pozostalych, nie wymienionych powyzej, przypadkach nienalezytego wykonania
umowy — w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazde
naruszenie jej postanowien.

3. Laczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% catkowitego wynagrodzenia
umownego brutto, o ktéorym mowa w § 12.

4. Kary umowne naliczane sg niezaleznie i podlegajg kumulacji.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcania kar umownych z wymagalnych
naleznosci.

6. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od obcigzenia Wykonawcy karami umownymi lub
ograniczy¢ ich wysokos¢, jezeli wykaze on, ze przekroczenie terminu lub inne zdarzenie
bgdace podstawg naliczenia kar nastgpilo wskutek okolicznosci obiektywie od niego
niezaleznych, w tym zawinionych przez Zamawiajacego, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ w dacie zawierania niniejszej umowy, oraz wystapieniu ktérych nie mogt on
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im zapobiec pomimo zachowania nalezytej starannosci.
7. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysokos$¢ kar umownych, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzi¢ odszkodowania uzupehiajgcego na zasadach ogélnych.

§17
Poufnosé

1. Strony zobowiazuje si¢ zachowaé¢ w poufnosci i wykorzystywaé wylacznie dla celow
realizacji umowy, wszelkie informacje uzyskane od drugiej Strony w trakcie lub w
zwigzku z realizacjg umowy, a takze wszelkie informacje dotyczace jej trescei.

2. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja jest objeta poufnoscia Strona umowy
zobowigzana jest zwrdci¢ si¢ do drugiej Strony o wyjasnienie takiej watpliwosci. Az do
uzyskania pisemnej odpowiedzi o tym, ze dana informacja nie jest objeta poufnoscig
Strona wystepujaca z pytaniem ma obowigzek traktowania danej informacji jako objetej
poufnoscia.

3. Zwolnienie z obowigzku zachowania informacji w poufnosci lub zaniechania ich
wykorzystywania do celéw innych niz wykonanie umowy moze nastgpié¢ jedynie na
podstawie zgody drugiej Strony wyrazonej na pismie.

4. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy jest zobowigzany do realizacji
obowigzkow wynikajacych z przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej. W
przypadku koniecznosci udzielenia informacji przez Zamawiajgcego w trybie tej ustawy
nie stosuje si¢ postanowien niniejszego paragrafu.

§18
Dane osobowe

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy, a dane osobowe wskazane w umowie (oraz w zalgcznikach do niej)
bedg przetwarzane w celu jej zawarcia i wykonania.

2. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego znajdujg sie
pod adresem: https://www.um.poznan.pl/klauzulainformacyjna/

3. Jezeli w trakcie realizacji niniejszej umowy okaze sie, ze w Serwisie bedg przetwarzane
dane osobowe, wowczas przed podjeciem takich czynnosci Strony zobowigzane sg
zawrze¢ odrgbna umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzor
stanowi Zatacznik nr 4 do umowy. Z tytutu powierzenia przetwarzania danych osobowych
Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie.

§ 19
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamdwien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz innych aktow powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Wszelkie spory mogace wynikngé¢ z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad
powszechny, wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umoweg sporzadzono w trzech egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Integralng czes¢ umowy stanowig:
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b) Zalacznik nr 1 — Przedmiot Umowy

¢) Zalacznik nr 2 — Wzér Protokotu Odbioru
d) Zalacznik nr 3 — Wzor Protokotu Uwag

Zamawiajacy

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wykonawca
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