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Realizacja zada

Czystasé | estetyka miasta

Zapewnienie czystgi w mieicie to jedno z zadarealizowanych przez stnaikOw
miejskich na rzecz szeroko ptgj ochronysrodowiska. W sferze tejcisle wspotpracowali
oni z wydziatami Urzdu Miasta Poznania, a tak Pastwowa Straza Pazarm, Straza Lesna,
Straza Rybaclky oraz Sanepidem. Najistotniejsze z podejmowanydtadzto:

1. Ujawnianie, monitorowanie i likwidacja nielegalnych wysypisk odpadow
komunalnych. Ujawniono 485 nielegalnych wysypisk odpadéw komnoyeh.

W 433 przypadkach zwroconcesio Wydziatu Gospodarki Nieruchoswami z wnioskiem

o ich upratnieccie. W wyniku samodzielnych starastraznikow zlikwidowane zostaty

52 wysypiska. W 13 przypadkach sprawcy pozbywariavsten sposé8mieci zostali uci

na goacym uczynku. Na drodze ustaletraznicy odnaléli 87 sprawcoéw. Ogotem wobec
winnych zastosowano 14 poudézea 73 osoby ukarano mandatami. W 25 przypadkach
straznicy doprowadzili do rekultywacji terenu. Pod#ié nalezy fakt, ze w stosunku do roku
ubiegtego wzrosta o 43 przypadki liczba ustalongprawcow zémiecania i 0 7 przypadkow
uje¢ na goacym uczynku.

2. Kontrola spetniania wymogéw dotycacych gromadzenia i usuwania odpadow.
Zagadnienia te byty przedmiotem 2.965 (w stosun&2@10 roku wzrost o 1.334) kontroli
posiadania urgdzen do gromadzenia odpadow i nieczysiociektych oraz posiadania umow
z uprawnionymi do ich wywozu podmiotami. W 1.037zfast o 837) przypadkach kontrole
takie prowadzono wspolnie z Wydziatem Gospodarkimkioalnej i Mieszkaniowej Ueru
Miasta Poznania oraz w 3 z innymi podmiotami. Btakow ndz urzadzenr stwierdzono
w 614 (wzrost o 352) przypadkach. Wobec 547 (wzresB90) winnych wykrocze
zastosowano pagiowanie mandatowe, a pozostatych 67 pouczono. Bsmey dane
wskazuj na wzmaone dziatania steaikdw na rzecz poegdku i czystdci, jak réwnie na
zwickszory wspotprag z WGKiM UMP.

3. Kontrola stanu porzadkowego parkow, zielécow i laséw komunalnych.W trosce

0 czystd¢ iestetyk straznicy przeprowadzili kompleksowe kontrole stanu ¢a$c

w parkach, zielecach oraz na placach zabaw. Lustrowanadalereny zielone nad rzgk
Warty oraz tereny lasow komunalnych. Z pasygych kontroli wynikaze stan porgdkowy
panupcy w parkach nie budzi wkszych zastrzeen. Przeprowadzone kontrole w gtéwnej
mierze wykazaty drobne uchybienia, ktére w wynikterwencji stranikdw byly usuwane na
biezaco przez podmioty odpowiedzialne za utrzymanie wigsi porzadku na powierzonym
terenie. Najcgstsze uchybienia to zanieczyszczone alejki parkawezkodzone kosze na
smieci, zamalowane regulaminy parkowe, uszkodzonekitaparkowe oraz drobne
zamiecenia. Kontrola placow zabaw znaphyjch s¢ na terenie miasta nie wykazatla
wigkszych uchybig. Przekazywane przez SitraMiejska Miasta Poznania uwagi byty
realizowane na bigco przez administracje osiedli oraz za@@ow nieruchomgzi. Kontrole
terendéw lénych wykazaty natomiast systematyczne zmniejszanieliczby przypadkow
ich za&miecenia odpadami komunalnymi, ktore w wyniku dafiatinterwencyjnych
straznikdw zostaty usurie w czsci przez ujawnionych sprawcéwsmiecenia. Uwagi co do
miejsc pozostatych, przekazano Zalawi Zieleni Miejskiej oraz Zaktadowi Laséw
Poznaskich.
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4. Kontrola zachowania wymogéw zwazanych z utrzymaniem
zwierzat. Problem nieprzestrzegania obgeku spratania nieczystei
pozostawianych przez psy byt przedmiotem 397 indecy
podejmowanych wobec wieicieli tych zwierat. Winnych jego
lekcewaenia w 330 przypadkach ukarano mandatami, a w patyok
pouczono. Kadorazowo doprowadzano do posjenia
zanieczyszczonych miejsc. Maj nawzgtdzie bezpieczestwo, Calp - paszport
straznicy rygorystycznie interweniowali wobec 0sob, ktdiie dopetnity | Twojego psa
obowiazku trzymania na uwki zwierat wyprowadzanych na spaceiil oy
w miejsca publiczne. Przypadkéw takich odnotoward®,6z czego w 447 przypadkach
winnych ukarano mandatami. Obok ww. dzfalsprawdzano tale spetnianie obowzku

rejestracji psow. Kontroli takich przeprowadzon824L. Nieprzestrzeganie tego obaxkiu

stwierdzono w 217 przypadkach, z czego 159 winnyahiedbé& ukarano mandatami,
a 58 pouczono. Ze wzglu na bezpieczstwo interweniowano tale w sprawie biegagych

luzem bezpaskich pséw. O ich wytapanie zwracane do Schroniska dla Zwiegz 781 razy.

5. Kontrola realizacji zarzadzenia Prezydenta Miasta Poznania w sprawie
deratyzacji. Od 18 kwietnia do 6 maja 2011 roku gtrigy skontrolowali 2.948 posesji,
zZ czego: 679 prywatnych, 468 administrowanych pradiejskie Przedsbiorstwo
Gospodarki Mieszkaniowej, 1.446 spotdzielczych,@ytku publicznego oraz 238 innych.
tacznie ujawnili 38 przypadkdéw nieprawidiowm w postaci niewyteenia trutki ladz braku
informacji ostrzegayej o jej wylaeniu. Najwigksz liczbe nieprawidtowdci stwierdzili na
posesjach prywatnych — 22. Wobec winnych zastosal@lbpouczé, a w 20 przypadkach
natazyli mandaty karne. Przeprowadzone ponownie kontwolkazaty,ze nieprawidtowsci
zostaly usunite.

Poprawa porzadku i spokoju publicznego

Poza strategicznymi obiektami i gdzeniami infrastruktury miasta, podstawlo
objecia szczeg6lnym nadzorem danego miejsca lub rejesu wskazanie wygpujacego
zagraenia przez mieszkadw, samorzd, urad, organizag badz stranikdw. Po
zweryfikowaniu takiej informacji i uznaniwe sytuacja czy zjawisko wymaga peaa
stosownych dziafa sporadzona zostaje ,Karta zadania darago”, na ktorej
wyszczegolnione zostagagraenia sklasyfikowane wedtug qmiu podstawowych kategorii:
czystaci i porzadku, spaywania alkoholu, zaktdécania padku publicznego, bezdomém
i zebractwa oraz nieprawidtowego parkowania. Miejsmdzoru, objte ochrom na podstawie
poszczegolnych kart, nanoszonens aktualizowa#s na biegaco ,Mape miejsc szczegodlnego
nadzoru”, funkcjonujca w kazdym referacie Stigy Miejskiej Miasta Poznania. W rejony te,
w zalenosci od potrzeb, kierowaneaspatrole. Czas trwania podejmowanych dziata
dyscyplinupcych ladz naprawczych zaky od rodzaju i skali problemu. Me mi& charakter
akcyjny, staty hdz okresowy. Wedtug stanu na koniec 2011 roku, nastavde ,Kart zada
doraznych”, kontrok prowadzono w 58 zagtonych rejonach. Jednym z takich dzfata
wpisanych na ,Kart zada” byta ochrona os6b bezdomnych i przeciwdziatarebractwu.
Zadanie to realizowano pragistej wspotpracy z Miejskim €odkiem Pomocy Rodzinie.

Miejsca bytowania os6b bezdomnych kontrolowano 74.4&y. Byly to przewanie
bunkry, altany ogrodowe, szalasy, ziemianki, terggmg mostami, piwnice, strychy itp.
Napotkanym tam osobom oferowano pomoc w postaciewiezienia do €rodkow
noclegowych. Skorzystato z tego zaledwie kilka osébtrakcie 1.538 przeprowadzonych
rozméw wskazywano bezdomnym miejsca pomocy insgytiainej — jadtodajnie, punkty
wydawania odzigy, punkty pomocy wycia z sytuacji kryzysowej oraz proponowano
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mozliwosé skorzystania z pomocy medycznej. Efektem tych anbyto nakfonienie
22 0s0b do udaniagspo pomoc socjalp a 120 osob do skorzystania z opieki lekarskiej.

Innym problemem stanowéym zagrgenie dla os6b bezdomnych, szczegdlnie
w kontelécie systematycznego niegavienia, byto czste nadiaywanie alkoholu. Wymagato
to wielu interwencji, a w konsekwencji udzielenia pomocy medycznej przez wzywane
w uzasadnionych przypadkach pogotowie ratunkoweuzb$t medyczne po wgbnym
zaopatrzeniu w przewajacej liczbie przypadkow kierowaty te osoby do CentrRedukcji
Szkdd i Wczesnej Interwencji Terapeutycznej. W 26dKu Stra Miejska Miasta Poznania
wykonata 125 (na ogdiniczbe 544) przewozéw oséb bezdomnych do wyirzienia.

Zagadnieniem systematycznie eliminowanym, lecz meajcym, jestzebractwo.
Straznicy miejscy podjli 240 dziatah w tym zakresie, w wyniku ktérych interweniowali
wobec 155zebrzicych obcokrajowcéw oraz 210 obywateli naszego kré&goby te za
pomoa perswazji usuwali z miejsc, gdzie dopraszatydstkow. W 44 przypadkach osobom
uprawiapcym zebractwo towarzyszyly dzieci. Ograniczenie tegocpd®ru wymagato nie
tylko dziatan pomocowych, ale fe okrelonej profilaktyki i informacji publicznej,
formutowanej i koordynowanej przez Miejski@dek Pomocy Rodzinie.

Kolejnym dziataniem na rzecz poprawy
.. porzdku i spokoju publicznego jest eliminowanie
2 przypadkéw spaywania alkoholu w miejscach
objetych zakazem takich jak ody placowek
handlowych, parki, place zabawadid szkoty.
Zachowania 0sOb spgwajacych tam alkohol
spotykaj sic ze zdecydowan dezaprobat
spotecznéci lokalnej oraz stanowizagraenie dla
poczucia bezpiecastwa ich przedstawicieli.
Przeciwdziatgjc tym przypadkom, steaicy
podgli w tym wzgledzie 3.969 interwencji, usuwg 4.099 nagannie zachowaych se
0s0Ob, spérod ktorych 3.412 ukarali mandatami. Dyscypliywugprzedawcow, szczegOlnie w
zakresie sprzeds alkoholu osobom nietrzerym, ktore z reguty spywaja go w sklepie
badZz jego obebie, stranicy podejmowali obserwagjtych obiektéw oraz zachowaoséb
wynoszcych alkohol. Spostrzenia co do zakitdcania spokoju i pgalku przekazywano do
Wydziatu Dziatalnéci Gospodarczej Uerlu Miasta Poznania, ktéry jest wkadny do podj
decyzji w zakresie zasaditd cofniecia zezwolenia na sprzedalkoholu. Wspotpracag
z WDG UMP, przeprowadzono kontrole rowhiena zyczenie jego pracownikow.
W 2011 roku przeprowadzono ichcknie 39. Dziatania te sty takze ograniczaniu
przypadkow nieprzestrzegania przez sprzedawcéwzpakaotycacych sprzeday osobom
niepetnoletnim alkoholu dulz papierosdw. O nieprzestrzeganiu tych zasmiddczy fakt,ze
straznicy, pomimo sSzeregu dzidta o charakterze prewencyjnym, szkoleniowym
i dyscyplinupcym, ujawnili 58 przypadkéw spggwania alkoholu i 193 przypadki palenia
papieroséw przez osoby niepetnoletnie.

.Beézpieczne przestrzenie” to inicjatywa StyaMiejskie] na rzecz zapewnienia
mieszkacom poczucia bezpieczstwa osobistego. Okilenie to obrazuje kompleksowe
dziatania stranikbw na rzecz usuwania czynnikbw wywaicych zagraenia dla
mieszkacow miasta przebywagych w miejscach publicznych. Pkrone szczegdlnie ze
strony oséb, ktérych zachowaniagesto po spayciu alkoholu, staj sie uciazliwe, a nawet
niebezpieczne. Zjawisku temu sprzyjajiejsca zapewniage anonimowsx i swobod. S to
w pierwszym rzdzie r&nego rodzaju pustostany, sktadowiska odpadow, ederavszystkim
zargla stanowice ostom badz kryjowke. Zadaniem steaikow, w przypadku ujawniania
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takich miejsc hdz uzyskania informacji o ich istnieniu, jest podepamie konsekwentnych
dziataa prowadzacych do ich likwidacji. W rezultacie doprowadzido powstania kolejnych
bezpiecznych obszaréw.

W pierwszym potroczu 2011 roku ujawniono 33 miejst@arzajce takie zagrzenia.
Do ich likwidacji w znacgcym stopniu przyczynity gi wspotdziatajcy ze Straa Miejska
Zarzad Zieleni Miejskiej, Powiatowy Inspektorat NadzoBudowlanego, zagzicy terendw
oraz szereg organow i stu poradkowych. W drugim poétroczu straicy doprowadzili do
likwidacji 30 miejsc stwarzagych zagraenie. Byto to mgdzy innymi:

- usungcie odpaddéw wielkogabarytowych, wykoszenie wysokiaw i przéwietlenie
przergnietych drzew i krzewdw na terenachetizy ulicami Nieszawski Wrzesihska
oraz przy ulicy Serafitek. Dziatania te wyelimindwapazywanie w tych miejscach
alkoholu oraz podrzucanie odpadéw komunalnych,

- doprowadzenie do usumia rozrénictych nadmiernie krzewow w rejonie budynku
nr 17 na osiedlu Stefana Batorego. Krzewy unidiwaaty korzystanie z chodnika, co
zmuszato pieszych do naemia s¢ na potacenie przez przejelzajace samochody,

- uporadkowanie terendéw oraz wygiie wysokich chwastow w rejonie pogdiy
skarp Poznaskiego Szybkiego Tramwaju a sklepem ,Biedronka” ypmalicy
Piatkowskiej. Ustawiono tate znak B-41 (zakaz ruchu pieszych) oraz zamontowano
metalowe bariery unienibwiajace niszczenie zieleni przez osoby skraoajsobie
droge do przystanku PST przy ulicy Stovigkiej,

- wyciccie okoto 40 wgkszych krzewow
w rejonie stacji paliw Statoil przy ulicy
Czechostowackiej,

- wykoszenie wysokich traw i krzewo
wzdhuz torowiska tramwajowego w rejoni
osiedli Winiary i Bonin. Wyeliminowano;
przypadki speywania w tych miejscac
alkoholu, zaczepiania przechodniéw ora;
podrzucania odpadéw komunalnych, =

- spowodowanie usugtia przez administratora usterek technicznych c¢$prz
stanowscego wyposzenie placu zabaw dla dzieci, dzialsggo w rejonie osiedla
Stefana Batorego,

- doprowadzenie w rejonie ulicy Burszty i Brzozowe) grzéwietlenia krzewodw,
wyciecia drzew owocowych oraz upadkowania terendw po bylych ogrédkach
dziatkowych. Zapewnito to popraywbezpieczéstwa dzieci ucgszczagcych & droga
do Szkoty Podstawowej nr 79.

Program ,Bezpieczne przestrzenie” pozostaje jedngm waznych obszarow
zainteresowania straikdw i jest podejmowany z chwilzaistnienia takiej potrzeby.

Nastpnym dziatlaniem Stég Miejskiej Miasta Poznania, zadanym z omawianymi
w poprzednich punktach zagadnieniami statego nadzdyezpiecznych przestrzeni, byto
zapewnienie catodobowego monitoringu wizyjnego taiad/ fazie pocatkowej dysponowat
on 146 kamerami obstugiwanymi przez 35 operatorgwacownikow SMMP. Wedtug stanu
na dzié 31 grudnia 2011 roku liczba kamer wzrosta do ¥Enery rozmieszczone zostaty
w punktach miasta najbardziej zagwaych pod wzgidem naruszania padku prawnego.
Miejsca te wytypowane zostaly na podstawie polieyjmceny stanu bezpiecmtwa
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w miescie. Obserwacja za pompckamer prowadzona jest catlodobowo. Stanowiska
monitoringu mieszecgsie w széciu komisariatach Policji.

Monitoring zwkksza zdecydowanie skutecZaalziatania Policji i Stray Miejskiej.
Pozwala na szybkie reagowanie w przypadkach namigszporzdku prawnego. Zapis
z kamer stanowi rownie materiat dowodowy i ufatwia prowadzenie czyfrio
wyjasniajacych, a czasem ta& i dochodzeniowych. Ponadto obe@ndkamer dziata
prewencyjnie na potencjalnych sprawcéw naruszamizagku publicznego.

Dzieki monitoringowi wyznaczaneastakze na bieaco miejsca, ktdre natg objaé
wzmazonym nadzorem, a tak te, ktore kwalifikug sie do zaliczenia (po usugtiu
istniefacych zagraen) do przestrzeni bezpiecznych.

W 2011 roku operatorzy kamer zaobserwowadizhie 5.862 przypadki naruszania
porzadku prawnego 4z zaistnienia sytuacji wymagaych podgcia interwencji. W 5.099
przypadkach ich zatatwienie przj poszczegolne referaty Sisa Miejskiej Miasta
Poznania. Pozostale, zlege poza kompetencjami strakéw, przekazano do zatatwienia
Policji lub innym kompetentnym stbom.

Najliczniejsze z zaobserwowanych negatywnych zaehowsob hdz zjawisk
wymagajgcych interwencji to midzy innymi:

- spazywanie alkoholu w miejscach ajbych zakazem 908

- naganne zachowanie os6b nietkzgch 274

- bojki, pobicia i kradzige 101

- nieprawidtowe parkowanie samochoddéw 2.234
- parkowanie samochodéw na terenach zielonych 1 11
- blokowanie torowisk przez parkige samochody 58

- nieuprawnione plakatowanie i nanoszenie graffiti 239

- prowadzenie handlu w miejscach @lggh zakazem 177

- zakiécanie porglku i dewastacja mienia 148
- zebractwo i bezdomré 200

- za&miecanie oraz inne uchybienia padkowe 534

Efektem przekazania zgloszeoraz podicia szybkich i sprawnych dzidaprzez
Policjc badz Straz Miejska bylo ugcie szeregu sprawcow czynow karalnycladd
zapobieenie przypadkom utraty zdrowia, a navngtia ludzkiego.

Kontrola stanu drog i poprawnosci parkowania pojazddéw oraz stosowania @iich
uzytkownikéw do znakow i przepiséw drogowych

Niezgodne z obowkrujacymi przepisami parkowanie pojazdow, ktére utrudnia
osobom pieszym swobodne poruszange o drogach osiedlowych, deptakach i chodnikach,
czesto zmuszap je do wechodzenia na jezdnjest zjawiskiem uazliwym i niebezpiecznym
dla zdrowia izycia. Potwierdzeniem nieprzestrzegania przepisowzamych z prawidtowym
parkowaniem jest przggie przez shaby dyzurne Stray Miejskiej Miasta Poznania
40.771 interwencji od mieszkedw, zwracacych st z praéba o podgcie dziata na rzecz
zapewnienia drnosci ruchu pieszego oraz przestrzegania przez kieyah szeregu innych
przepiséw zwqzanych z porgdkiem i bezpieczestwem na drogach.
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Wykroczenia w komunikacji byly przyczgn podgcia przez stranikow
46.328 posipowar wobec uytkownikow drog. Z liczby tej 2.643 to osoby piesmauszajce
przepisy drogowe, a 4.316 to kierowcy nismyzziele,. Na popraw stanu bezpiecastwa
wptywa rownie: ujawnianie kierujcych przekraczagych dopuszczalne gikosci jazdy, co
zarejestrowane zostalo za pormpdotoradaréw. W okresie od 1 lipca dorka grudnia
2011 roku, podczas prowadzonych przezzsit@w pomiarow pgdkosci, zarejestrowano
8.557 czytelnych @ przypadkéw przekroczenia dozwolonejgkosci. Wobec winnych
podgto 6.307 posfpowai. Niezalenie od policjantéw steaicy ukarali mandatami za te
wykroczenia 4.810 os6b. Ponadto spdeli 964 wnioski o ukaranie doaBu Rejonowego.
Ustawowa i faktyczna podstawa o#lenia miejsc dokonywania pomiarOw przekraczania
dopuszczalnej pdkosci opiera s na scistej wspétpracy z Poligji na korzystaniu z jej
analizy wypadkowsci, przy zachowaniu jawroi informowania o nich oraz uwzginianiu
zapotrzebowania spotecznego na podejmowanie tepajwdziata.

Pozostate 33.062 interwencje dotyczy
w gtdbwnej mierze niezgodnego z przeplsar-m——- -
parkowania pojazdéw. Wyszczegdniw tej =L
liczbie naley 130 przypadkow nieuprawnioneg
korzystania z kopert przeznaczonych dla os@l
niepetnosprawnych, co skutkowato nedaiem &
przez stranikow 108 mandatow karnych
Ponadto w 82 przypadkach, na podsta
znowelizowanych przepisow, pojazd :
nieupowanione zostaty z takich miejsc odholowane. W 20. Qﬂzypadkach podejmowane
czynndci wobec nieprawidiowo parkagych wizaly sk z zat@eniem na koto samochodu
blokady. W ramach dziatadyscyplinuacych stranicy na podstawie artykutu 130a ustawy
Prawo o ruchu drogowym zlecili usgnie 661 (w tym 82 wspomnianych wgj) pojazdow.
Droznos¢ komunikacyjna miasta naruszana bytazealrzez pojazdy zakwalifikowane jako
wraki. Stranicy doprowadzili do usuecia 398 pojazdow, ktérych stan wskazywat nazto,
nie @ uzywane lub pozostawione zostaly bez tablic rejegingch. Z tej liczby 92 pojazdy
usureli na podstawie artykutu 50a ustawy Prawo o ruchagdwym, natomiast pozostate
306 usunrli ich wiasciciele po interwenciji steaikdéw miejskich.

W sprawach zwizanych z popraw organizacji ruchu 166 razy zwracang sio
Zarzadu Drég Miejskich. Wskazano przy tym 4 przypadkeeawnie ustawionych znakow
drogowych lub wyznaczania miejsc zaskaeych. Z drancsicia ruchu waze sk problem
czytelnagci komunikacyjnej i éwietlenia miasta. Sprawié oswietlenia miasta kontrolowana
byla na przestrzeni 2011 roku w dwéch etapach smjca nasfpnie jesieni. Sprawdzono
1.544 poszczegolne ulice, lustracji poddano 51 parki, 62 razy place oraz 83 razy osiedla.
tacznie stwierdzono 317 usterek, ktore zgtoszono powmm odpowiedzialnym za
sprawng¢ urzadzer. Kontrole sprawdzage wykazalyze zgtoszone usterki w przewagacej
wigkszaci zostaly usurite.

Kontrole oznakowania porzlkowego prowadzono ta& dwukrotnie (luty — marzec
oraz padziernik). Sprawdzano wypaganie poszczegolnych posesji w tabliczki z numerem
porzadkowym oraz ich czytelrid. Lustracji poddano 10.313 posesji prywatnych,
931 administrowanych przez Miejskie Przetsirstwo Gospodarki Mieszkaniowej,
3.053 spoétdzielczych, 381zytku publicznego oraz 179 innych.adznie stwierdzono
197 przypadkow nieprawidtowoi (brak kadz nieczytelnéé tabliczek). Winnych zaniedha
w wigkszasci przypadkow pouczano i obligowano do niezwlocanegunécia usterek.
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Zwiegkszenie bezpiecaestwa w szkotach i ich otoczeniu

Zadanie to powierzone zostato grupie 50zstikdw, ktdrzy na przestrzeni 2011 roku
dziatali w przydzielonych im rejonach szkolnych.s®ecili na ten cel 5.450 dni roboczych,
w czasie ktérych koncentrowali ¢sina pracy z miodziea szkot podstawowych,
gimnazjalnych, a tale ponadgimnazjalnych. Jednogzie, w ramach wspotpracy ze
swietlicami srodowiskowymi i socjoterapeutycznymi, agkali st 91 razy w organizowanie
zag¢ dla dzieci i mtodzigy wymagajcej dodatkowej pomocy.

L acznie pod opiek straznikow znajduje si srednio 230 placowekswiatowych.
Straznicy szkolni w ramach podejmowanych dziakzczegolny nacisk patgli na:

- wspolprag ze szkad w zakresie programu edukacyjnego azminego z problematyk
bezpieczéstwa,

- reagowanie w zwzku z naruszaniem paidku prawnego przez ucznidw, przejawy
przemocy wsrodowisku rowiéniczym oraz zaniedbania opiglazo-wychowawcze,

- ochrore uczniow przed dogpem o0sOb z marginesu spotecznegadzb swiata
przesgpczego oraz wynikagymi z tych kontaktow zaggeniami,

- wspélprag z organizacjami i instytucjami dziad@ymi na rzecz bezpiecastwa
dzieci i mtodziey poza zakresem programowym szkoty (imprezy plenerdestyny,
zawody, rajdy itp.).

Realizupc ten program, w okresie
sprawozdawczym straicy szkolni brali udziat
w 2000 lekcjach wychowawczych, she rady
I pomoa Wwrozwiazywaniu  nurtugcych
uczniow problemoéw. Wiele uwagi pwiecili
takze metodom przeciwdziatania amym
- zagrazeniom, z jakimi nieletni magsie spotka
w zyciu codziennym. W ramach wspotpracy
. z placéwkami éwiatowymi uczestniczyli tate

v =2 w 395 przedswzieciach profilaktycznych.
Ich ideg byto wyrablanle V\érodOW|sku dzieci i miodzigy nawykow utrzymywania posgku,
czystaci i praworzdnego posipowania w dorostynizyciu.

Podejmujc dziatania chromce dzieci przed przemgcszydzeniem 41z ponizaniem,
straznicy podgli 31 interwencji. O powyszych przypadkach poinformowano Pdjigraz
dyrekcje szkdt w celu poelfia, zgodnie z posiadanymi kompetencjami, stosowlgadkow
zaradczych. Niezalmie od tego systematycznie informowano Pelijmiejscach, w ktérych
miodziez zaopatruje siw alkohol dz wyroby tytoniowe.

Pomimo tak znacznego zaangwania w pra¢ na polu edukacyjnym oraz
prewencyjnego oddziatywania poprzez aswbecné¢ w rejonach szkolnych, stmaicy
spotykali s¢ z przypadkami nagannych zachdwaczniéw, ktére poagaly za sob
konieczné¢ podejmowania interwencji, a w konsekwencji stosoaa srodkow
dyscyplinupcych. Dziatania te wspomagane bytlyiakprzez pozostatych strakéw Stray
Miejskiej. Lacznie na przestrzeni zesztego roku odnotowano 888 przypadki. Dotyczyty
one takich zachows jak:

- nabywanie, spo/wanie alkoholu 58
- nabywanie, palenie tytoniu 193
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- uczestniczenie w béjkach i pobiciach 9
- kradziee 7

- dewastacja mienia 41
- zakiécanie spokoju i posgdku publicznego 66

- nierealizowanie obowkku szkolnego 215

- wykroczenia drogowe 168

O zachowaniach tych kdorazowo informowano wiladze szkolne, a zm@k
Policje, jako organ kompetentny do nadawania biegu sprawkbidre wymagaj trybu
egzekucyjno-gdowego.

Ochrona interesu handlowcoéw i débr konsumenta

W  te] dziedzinie, przy wspétpracy , .
i wsparciu  wyspecjalizowanych jednoste@”
(Sanepid, Inspekcja Handlowa, Obwodowy 4drz J
Miar, Wydziat Dziatalnéci Gospodarczej Urzlu
Miasta Poznania), sttaicy podejmowali szereg.:
réznorodnych pogpowai. Miejsce i po¢ dziataa
ustalali wedtlug wilasnego rozeznania, a zéak
dzieki wskazaniom mieszka&ow, przekazywanym
droga interwencji. tacznie w dziedzinie handly -
stwzby dyzurne przygty 782 takie informacje.
W zdecydowanej wkszaci dotyczyty one prowadzenla bezprawnego handlu;zmiego
ktory godzit w interesy legalnie dziadglych handlowcéw. Chroac prawa tej grupy,
straznicy podejmowali konsekwentne dziatania wobec ostupowanionych, tamacych
zasady rownej konkurencji, e€to handluicych bez stosownych zezwale badz
w sprzeczngci z ich warunkami. Rownolegle przeciwdzialano paolzeniu dziatalngi
w miejscach ohkjtych zakazem. Osoby tam handkg usuwano i polecano uptaiccie
miejsca, gdzie uprawiaty nielegalny proceder. Edektdziatéd straznikow byto podgcie
255 interwencji wobec handhgych nieposiadagych wymaganych zezwale za co
w 189 przypadkach ukarani zostali mandatamiedaji interwencji, bo 492, pogtp wobec
prowadacych proceder w miejscach @hjch zakazem. W tej grupie mandatami ukarano
406 osob.

Zjawisko nieupowznionego handlu okZznego, pomimo stosowania konsekwentnych
dziatah, ma charakter nawraeay z tendeng nasilania sezonowego, szczegolnie w okresie
Wielkanocy, Wszystkiclswigtych i Bazego Narodzenia.

Kolejne zagadnienie, nad ktérym czuwali stiay, to dobro konsumenta. Speta@j
oczekiwania spoteczne w tym wedkie, interweniowali we wszystkich przypadkach, gdy
zostatlo ono zagemne na skutek braku rzetekoo handlowcow, ziej jakai oferowanych
towarow ldz swiadczonych ustug. Efektem tych interwencji bytawpienie:

- 52 przypadkéw (w tym 17 pouazé 35 mandatow) nieuwidaczniania cen towarow,

- 21 przypadkéw (w tym 4 pouczenia i 17 mandatows®iania niezgodnych z nogm
urzadzen wagowych.

Nieprawidtowdgci te ujawniano w trakcie przeprowadzanych samdaizebadz
wspolnie z pracownikami Wydzialu Dziatakod Gospodarczej Uerlu Miasta Poznania

-8-
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139 kontroli targowisk oraz na ko, podczas codziennej shy w sieci handlu
detalicznego i gastronomii.

Zainteresowanie straikdw koncentrowato sitakze na problemie rzeteldo oséb
prowadacych dziatalné¢ gospodarcz w zakresie skupu surowcow wtornych bnan
metalowej. Sprawdzano, czy nie jest dokonywany sgaphodzcych z kradziey kratek
sciekowych, wtazéw do kanatéw oraz stupkow i tarcelkdw drogowych. Przeciwdziasaj
takim przypadkom, stémicy przeprowadzili 146 razy lustracpunktow skupu metali. Obok
kontroli rzetelnéci prowadzenia dokumentacji sprawdzano réwniegalizacg urzadzen
wagowych. Efektem tych dziatabyto, obok nielicznych przypadkdéw nieprzestrzegani
terminu dokonania legalizacji wag, znalezienie wing@n z punktow skupu elementow
wpustéw studzienek kanalizacji burzowej, o0 czym @olwmiono Komisariat Policji Nowe
Miasto. Kolejny przypadek to znalezienieliwnych elementow armatury kanalizacyjne;.
O fakcie powiadomiono Zasd Drog Miejskich, ktéry wczaiej zwrécit st do Stray
Miejskiej z prégba o wspoOilprag w zakresie przeciwdziatania przypadkom kragyie
technicznej infrastruktury miasta. Dzialajwspdinie z Wydziatem Ochrongrodowiska,
spowodowano likwidagjjednego z punktow skupu metali w rejoniatlowa, dziatajcego
bez stosownego zezwolenia na prowadzenie dzigklno

W trosce o interes konsumenta kontrolowanozéakzetelné¢ swiadczenia ustug
zZwiazanych z przewozem o0so6b i bagaaksowkami na terenie Poznania. Kontroli poddano
560 takséwek, stwierdzono 23 uchybienia, z czego:

— 17 przypadkow niekompletnego oznakowania zgvenego pojazdu,
— 5 przypadkéw braku identyfikatora,
— 1 przypadek niesprawnego taksometru.

Za powysze wykroczenia na winnych naemo 6 mandatow karnych, w 17 przypadkach
zastosowano pouczenia.

Imprezy i uroczystoici - zabezpieczenie

Pozna jest miastem, w  ktérym
organizowane & liczne imprezy, zgromadzenia
I uroczystéci o charakterze patriotycznym,
religijnym, kulturalnym, sportowym czy
handlowym. Stranicy miejscy czuwali nad
prawidtowym ich przebiegiem, zabezpieczalizak
= trasy przemarszéw, pochodow i manifestala
[ przestrzeni 2011 roku stmicy zapewniali
bezpieczny przebieg 399 takim wydarzeniom.

; - Podkréli¢ nalezy, ze w tym czasie nie odnotowano
znacacych narusze’radu [ poradku publicznego. Najwaiejsze z zabezpieczanych imprez
to:

- dziatania zwazane z XIX finatem Wielkiej Orkiestr§wiatecznej Pomocy,

- uroczystdci z okazji 66. rocznicy zakazenia walk o Poziia

- uroczystdci upametniajace 71. roczni¢ zbrodni katyiskiej,

- $wieto 15 Putku Utanéw Pozrakich ,Dni Utana 2011”,

- uroczystdci z okazji 66. rocznicy zakazenia Il wojnyswiatowej w Europie,
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uroczystaéci z okazji 220. rocznicy uchwalenia Konstytucjvaja,

- XXXVI Jarmark Swigtojanski”,

- ,Juwenalia 2011",

- zgromadzenia i uroczysto paswigcone pamjci ofiar katastrofy w Smotesku,

- uroczystdci Bozego Ciata,

- uroczystdci z okazji 55. rocznicy Powstania Poaskiego Czerwca 1956 roku,
- uroczystdci zwiazane z 67. rocznaowybuchu Powstania Warszawskiego,

- ,Malta Festival Pozna2011”

-, Swiatowe Regaty Wiglarskie Masters”,

- uroczystdci upametniajace 72. roczni¢ napdci Niemiec hitlerowskich na Polgk
- uroczystdci z okazji 72. rocznicy powstania Polskiega§tawva Podziemnego,

- wybory do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej,

- Xl Poznan Maraton im. Macieja Frankiewicza”,

- uroczystdci odbywajce si w okresie WszystkicBwigtych,

- obchody NarodowegSwicta Niepodlegtéci,

- uroczystdci zwiazane z 30. roczrnaowprowadzenia stanu wojennego w Polsce,
- uroczystdci upametniajace 93. roczni¢ wybuchu Powstania Wielkopolskiego,
- impreza plenerowa ,XIl Betlejem Poziskie”,

- mecze Lecha Pozharaz Warty Pozna(okolice Stadionu Miejskiego).

Wspotpraca ze spoteczrizia lokalna miasta

Waznym czynnikiem majcym wptyw na utrzymanie pogdku i spokoju w migcie
jest wiaciwe wspotdziatanie stemikow miejskich z wkadzami samaidowymi, kedacymi
wyrazicielami oczekiwé lokalnej spoteczniwi. Niebagatelne znaczenie mpajtakze
bezpdrednie uwagi mieszkaow, przekazywane stmikom telefonicznie #dz drog
elektronicza. W 2011 roku sty dyzurne przyglty 75.506 zgtosze dotyczicych réznego
rodzaju zagrgen lub nieprawidtowéci. Informacje te stanowibaz;, dzigki ktorej stranicy
czerph wiedz o problemach i potrzebach miesakéw w zakresie bezpieazstwa,
porzadku, czystéci i spokoju publicznego, a wé zagadni® z zakresu obowzkow
straznikow.

Pierwsze pétrocze 2011 roku bylo okresem, gdy pespaine samorzly konczyty
swoja kadena, a nowe ukonstytuowaty ¢idopiero w wyniku marcowych wyboréw
samoradowych do rad osiedli. Referaty terenowe StraMiejskiej nawazaly kontakty
z przedstawicielami wkszadci nowych samorgdow i podgly stosown wspotprag,
uczestniczc przede wszystkim w roboczych spotkaniach, wizjakbmisjach, a take - na
zaproszenie - w posiedzeniaclekgzdci rad.

Wspollpraca oceniana jest przez obie strony jakorgvama. tacznie nawazano j
z 42 radami. Do bezpedniej, roboczej wspéipracy oddelegowano 16 ,Nekzy
straznikow”. Dziataja oni w nas¢pujacych rejonach:

- Nowe Miasto -3,
- Wilda -2,
- Grunwald -3,
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- Stare Miasto — 1 (pozostat tylko jeden sarmad)z
- Jeyce -2,
- Winogrady -3,
- Piatkowo - 2.

Straznicy petnacy funkcg ,Naszego stranika” odpowiedzialni imiennie s za
powierzone ich nadzorowi rejony. Jako pierwsi atnzyg najczsciej informacje od
samoradow dz mieszkacow o istniegcych problemach nurtagych lokalrm, spotecznéc.
Szereg z nich mdiwych jest do zatatwienia przez straka we wtasnym zakresie, pozostate
wymagaj jednak przekierowania do wil@wych merytorycznie instytucji czy e
wyspecjalizowanych sib. W ramach wspotpracy z przedstawicielami sarpddzv Stra
Miejska podgta sk zatatwienia 496 zgtoszonych problemow.

Z dniem 22 listopada, w za#ku ze zmiaa obszaru dziatania referatow Stya
Miejskiej Miasta Poznania, nagity takze zmiany rejonoéw sprawowania nadzoréw.
Referat Winogrady przej dodatkowo obszar Sotacza, Winiar i StrzeszynaReferat
Piatkowo — Podolany. Do jeyckich samorzdow skierowano pisma informge
o wprowadzonych zmianach. Zadeklarowano wspdpractym maliwos$é uczestniczenia
w roboczych posiedzeniach komisji bezpigrsteva i innych pracach na rzecz zapewnienia
bezpieczastwa i spokoju.

Wspotpraca Strazy Miejskiej z instytucjami i organami administracji publicznej

Waznym partnerem Policji w zapewnianiu bezpietstera i poradku publicznego jest
Straz Miejska Miasta Poznania. Z uwarunkawarawnych wynikaze jest ona zobligowana
do wspétpracy i podlega merytorycznemu oraz fachow@adzorowi sprawowanemu przez
Policjc. Wspolpraca tych sHlb przebiega na podstawie postanawiezawartych
w porozumieniu z dnia 9 lutego 2007 roku KomendaMiajskiego Policji w Poznaniu
z Komendantem Sty Miejskiej Miasta Poznania. Ksztaltujegsona na bazie potrzeb
wynikajacych z policyjnej analizy stanu bezpietagtva i poradku w migcie.

Jedny z form tej wspotpracy byto petnienie
stwzby we wspdlnych patrolach. akznie na
przestrzeni 2011 roku zorganizowano ich
326, angaujac w tym celu 522 steaikow. Ich
celem byto wspolne przeciwdziatanie patologiom
spotecznym, zapobieganie kradze
samochodéw i ich okradaniu, zwalczanie
kradzieey kieszonkowych oraz szeregu innych

= zjawisk zaktdcajcych poczucie bezpieczgtwa
mleszkacow Wanym czynnlklem majcym wptyw na zwgkszenie bezpiecastwa
mieszkacow byt réwnie: kolportaz ulotek przestrzegagych mieszkacow przed tego typu
zagraeniami. Wspolnie zabezpieczano pmlek w czasie akcji ,Znicz”, akcji
przeciwpowodziowej, a take w czasie organizowanych imprez masowych.

Straznicy miejscy, realizujc swoje zadania w sferze pedku, czystéci i spokoju
publicznego, podejmowali tak wszelkiego rodzaju interwencje i dziatania azaine
bezpdrednio dz posrednio z bezpieczstwem. Przykiadem nie tu by ujecie przez
straznikow 74 sprawcéw rnych przesipstw dz wykroczér o znamionach znacznej
spotecznej szkodlivai czynu. W 11 przypadkach zatrzymeokonano w czasie wspoinej
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stuzby z policjantami. Z grona etiych, 23 osoby to nieletni, ktérzy doili sic dewastacji
oraz zakitocania pogdku publicznego. Wi dorasli to sprawcy rénego rodzaju kradzig,
wlamai, dewastacji mienia, pohi napdci, ekshibicjonizmu oraz naruszenietykalngci
cielesnej funkcjonariuszy publicznych, kierowaniam®chodem w stanie nietizeosci
i innych czynow karalnych, a tai& osoby poszukiwane.

Zgodnie z ustaleniami zawartymi w wymienionym Ay porozumieniu, wspolne
dziatania prowadzono na dwoéch przepktggh seé ptaszczyznach: prewencji ogolnej oraz
bezpieczastwa w ruchu drogowym. Zadania z szeroko rozumigmeyvencji realizowano
przede wszystkim na szczeblu dzielnic i koordynowamediug ustake kierownictw
komisariatow i referatow strg. Wspolne shiaby petniono pieszo dolz radiowozami
w godzinach najwkszego zagrgenia bezpieczestwa lub spokoju.

W sferze ruchu drogowego wspdlnie przeciwdziatgmaypadkom kierowania
pojazdami w stanie nietrz&ym, niebezpiecznych zachoiwa os6b pieszych,
nieprzestrzegania zasad parkowania oraz przekracdanwolonych pydkosci jazdy.

W kategorii zagreen bezpieczastwa dzieci i mtodzigy wspdlnie przeciwdziatano
aktom przemocy réwimiczej, przypadkom aywania narkotykéw, spgwaniu alkoholu oraz
innym zagraeniom ptymcym spoza szkoty. Wspoitdziatanie na tym polu oddgwsic
najczsciej pomedzy stranikami szkolnymi a dzielnicowymi Policjidolz funkcjonariuszami
referatow zajmujcych s¢ problematyly przesgpczaci nieletnich.. W raacych przypadkach
zachowa uczniow stranicy zwracali s¢ do Policji 0 podjcie stosownego pagiowania.

Ogotem w 2011 roku wspotdziatanie z Pdlicgalizowano w czasie 471 wspolnych
stuzb, inicjatyw lub akcji prewencyjnych, do ktérych zstrony Stray Miejskiej Miasta
Poznania wiczono 796 straikow.

W trosce o bezpiecastwo i poradek publiczny Stra Miejska Miasta Poznania
wspoOtpracowata tate z innymi odpowiedzialnymi organizacjami, instytucjami, ¢dami
i stuzbami. W pierwszym ra@zie naley odnotowa wspoétdziatanie z Wydziatem Zaydzania
Kryzysowego i Bezpieczstwa jako koordynatorem dzmlao szcze oInym znaczenlu
W tych ramach migi si¢ wspotpraca z Rstwowa [l
Straza Pazarma, jak rownie stuzbami medycznymi
W praktyce codziennej wspoétpraca z PSP g
miejsce w czasie #hych dziatéa ratowniczych, |
a takee prewencyjnych, jak lustracje przejezéirio §
dla wozdéw ratownictwa, kontrola stref zagen,
czy te sfera szeroko pelego zagreenia
przeciwpagarowego. Cel, jakim jest ratowanié
zdrowia, hczy take Stra Miejska z Miejskim —
Osrodkiem Pomocy Rodzinie. Z regutya sto dZ|a+an|a na rzecz osob bezdomnych
potrzebugcych pomocy bdz bedacych w stanie zagieniazycia lub zdrowia. SttaMiejska
w dziedzinie bezpiechastwa podejmowata w sprawozdawanym okresiezdakspotprae
z Sanepidem, Wydziatem oraz Inspektoratem Ochfvogtowiska.

W ubiegtym roku, w ramach pomocy prawnej, &tiay wszczynali 354 razy
procedury zwizane z przestuchiwaniem o0sOb w sprawach gpostar wyjasniajacych
prowadzonych przez inne jednostki organizacyjnez8tMiejskich z terenu kraju. Na rzecz
innych Stray Miejskich, w 736 przypadkach podejmowano z&kczynnéci zwiazane
z dokczaniem (za potwierdzeniem) wezawao stawiennictwa w sprawie popetnionych
wykroczen.
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Innym rodzajem wspétdziataniaa sasysty, ktorych udzielono 156. Udzielane byty
takim podmiotom jak organizacje charytatywne, MiejOsrodek Pomocy Rodzinie,
poszczegolne wydzialy Ugdu Miasta Poznania, administracje budynkéw i wsptyin
mieszkacow, Zarad Komunalnych Zasobow Lokalowych i szereg innych.

Przewidugc ewentualn& zagraenia

powodziowego, steaicy juz W pierwszej
| potowie stycznia 2011 rozpoge kontrolg
rejonow, gdzie w roku ubiegtym naptto takie
@ zagraenie. O sytuacji na higco informowany

. byt Wydziat Zazadzania  Kryzysowego
i Bezpieczéstwa Urzdu Miasta Poznania,
a take Woydzial Rolnictwa. Pocawszy od
21 stycznia rozpoegro kontrolowanie watow
przeciwpowodziowych oraz wskazania przyrostu
wody w rejonie mostu Rocha. Stracy miejscy monitorowali catodobowo osiem miejsc
potencjalnie zagrmnych podtopieniami na odcinku ulic Jordana oraz Rugbinie.
W pierwszej potowie lutego ze wzglu na wysokie poziomy woéd gruntowych zagyoe
zostaty ulice: Nowotarska, Garaszewo i Stggké. W drugiej potowie lutego decyzj
WZKiB stan umocni@ sprawdzano co péttorej godziny. W okresie dwdalodni stibe
petnito tam 78 stranikdw. Z dniem 28 lutego 2011 roku alarm zostat othmy.

System zaradzania jakoscia zgodny z norma ISO 9001:2009

System zarmgdzania zgodny z normlSO 9001:2009 funkcjonuje w Sty Miejskiej
Miasta Poznania od 2003 roku. W jego ramachz3¥iejska okrglita podstawowe cele oraz
zadania, ktore podejmuje do realizacji i ktére waah systemu zamierza doskoaali

W ramach dziata usprawniggcych i koryguacych przeprowadzone zostaty zmiany
w podprocesach i procesach funkcjarmych w Stray Miejskiej Miasta Poznania, ktore
nastpnie poddano generacji. Obecnie w naszej orgamiz@apkcjonup 2 procesy
i 7 podprocesow, ktore mgjvspomaga system zargizania i wptywé na popraw jakosci
realizowanych zada Ich efektywné¢ i zgodnd¢ z normami sprawdzity w minionym roku
3 audyty wewntrzne oraz audyt nadzoru realizowany przez dirmewretrzng Polskie
Centrum Bada i Certyfikacji, ktéra w ramach audytu nadzoru pefwzita prawo Stray
Miejskiej do postugiwania sicertyfikatem na zgodré z normy ISO 9001:2009.

Dziatania informacyjne, kontakty ze Strazag Miejska Miasta Poznania

Straz Miejska Miasta Poznania staratae suwzgkdni¢ réwniez oczekiwania
poznaniakéw dotyecge jawndci i powszechnego dagiu do wiedzy na temat zakresu,
sposobu, miejsca i czasu wykonywania przez nichnm@gi, a przede wszystkim
osiagnietych celdw, efektow i ich skutkow.

Podstawow ptaszczyza przeptywu informacji byty:

- kontakty bezpérednie,
- relacje w mediach.
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Realizacja zadaStrary Miejskiej Miasta Poznania w roku 2011 \

W ramach kontaktéw bezgednich, posiadagych najwartéciowszy i najtrwalszy
walor spoteczny, wskazdrzeba bezpwednie indywidualne spotkania streékdw omowione
w rozdziale ,Wspoéipraca ze spoteczoia lokalna miasta” oraz spotkania w toku imprez
masowych, takich jak:

- XIX Finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy z udziatem strakow
wolontariuszy prowadgych zbiorki publiczne,

- X edycja festynu charytatywnego ,Niebiescy Dziecipm

- IV Eko-Rajd Drogami Rowerowymi Poznania, imprezéreacyjno-edukacyjna dla
uczniéw szkot podstawowych,

- festyny z okazji Dnia Dziecka i szereg innych.

Relacje dotycace Stray Miejskiej w srodkach masowego przekazu, poza
wynikajacymi z inicjatywy poszczegoélnych gazet, portaliemmetowych, stacji radiowych
i telewizyjnych, opieraty si na materiatach udaginianych w serwisach informacyjnych
Strazy, przekazywanych do poszczegolnych redakcji. Stié nalery, ze bez wzgidu
na wydrwigk informacji medialnych, przyczyniaty sione do poprawy jakei swiadczonej
pracy ladz kreowania jej nowych form i obszarow.

W okresie ohgtym niniejszym
sprawozdaniem zorganizowano I
wspotorganizowano 20 konferencji prasowych
Maja one niebagatelne znaczenie sprawcze
decydup o podstawowym profilu i zakresi
kierowanych do spotec#stwa informacji na temat
dziatar Strazy Miejskiej.

TN MR -
I||||-||'iT

Nowym, chgle rozwijahcym sk kanatem 7
komunikacji  jest Internet. w okresi i .
sprawozdawczym wspotpracowano z portalami intesmgtol zarbwno o charakterze
lokalnym, jak i ogolnopolskim. Odbna kategor¢ tworza portale poszczegélnych mediow
(prasy, radia oraz telewizji) i towarzyge im fora dyskusyjne. @Ggto wignie ta drog
przedstawiciele stég dyskutup z mieszkacami, udzielajc im wyjanien, porad, a take
przyjmujc zgtoszenia do realizacji.

W minionym roku witryna SMMP ulegta przebudowie migniona zostata nie tylko
szata graficzna strony, ale przede wszystkim jejazens¢. Podstawow zmiary utatwiapca
dostp do informacji jest nowy adres. Dotychczasowy asdvenw.poznan.pl/straz_miejska
zasgpiono nowym, krotkim i tatwym do zapaetania: sm.poznan.pl co niewgtpliwie
przyciaga internautow. T zamieszczanych informacji opatrzona jest licznfotografiami
oraz plikami wideo. Istotnym nagdziem udosipnionym dla internautéw jest uruchomiony
program zgtaszania interwencji w systemie on-lidalety tego programu jest stosowana
zasada wysytania odpowiedzi do zgtaszego z wykorzystaniem poczty elektronicznej.
W programie tym do zaznaczania konkretnych miaperwencji wykorzystywaneaplany
miasta, zdjcia lotnicze lub hybrydy, a zgtaszay ma maliwos¢ przekazywania zd§ czy
plikbw wideo obrazujcych problematy&interwenciji.

Waznym elementem witryny as zamieszczane wideo relacje z pracy zstilkkOw.
W okresie sprawozdawczym umieszczono 21 wideo tapoukazuacych prae straznikow.
Wielokrotnie materialy te zamieszczane byly na raoh rGgnych portali internetowych
a take wykorzystywane byty w relacjach telewizji WTK, PV3, TVP INFO, Polsat News,
TVN-24 a take przez telewizje internetowe.
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Przedstawione poiej statystyki serwisu internetowego, udpstione przez administratora
portalu, wskazu na dynamiczny wzrost poszczegolnych kategorii @kt@ryzugcych
witryng:
— wzrosta liczba osob korzyssaych z naszych informacji (unikatowy 9
z 31 853 do 59 988,
— wieksza liczba oséb to rowrienicksze zainteresowanie stegpr wzrosta liczba
wejs¢ na stror z 39 049 do 76 214,
— korzystajicy wiecej tez czytali zamieszczonych artykutdw — z 190 680 d8 861,
— wzrosta liczba pobieranych zdj plikow itp. z 1 267 692 do 2 310 771.

Dla polepszenia komunikacji wewrtrznej kolportowano wrod stranikow
.Monitor pracownika Stray”. Jest on redagowany przez samych zstik@dw, zaréwno
z grona kierownictwa, jak i przez ¥dego, kto ma informacje dotygz calej Stray
Miejskiej. W okresie sprawozdawczym opublikowano rimery, ktére przekazano pogzt
elektroniczm zaréwno do poszczegllnych ogniw organizacyjnyelk, ij bezpérednio do
straznikbw na ich prywatne adresy mailowe. Ten nowy 8poprzekazywania waych
i ciekawych informacji zostat dobrze przty przez pracownikow St#g.

Zatrudnienie w Strazy Miejskiej Miasta Poznania

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania Nr 4/2011/Kia &in stycznia 2011 roku
ustalono etatyzagjw SMMP w liczbie 328 etatéw. Liczba pozostajch w stosunku pracy
w 2011 roku wyniosta okoto 327, z uwaggzaa fluktuacg oraz absengjchorobowd i opieke
rodzicielsk liczba etatéw wykongpych prae i pobierajcych z tego tytutu wynagrodzenie
wyniosta 321,6 etatu.
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Wykres ilustrugcy poréwnanie liczby interwencji zgtaszanych prageszkacow w latach 2007 — 2011
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Zalgcznik nr 1 - Liczba zglaszanych interwenciji




Wykres ilustrujcy poréwnanie struktury interwencji zgtaszanychegrmieszkacéw w latach 2010 — 2011
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Zalgcznik nr 2 - Struktura zgtaszanych interwencji



Wykres ilustrugcy porownanie liczby poucaemandatow karnych oraz wnioskow o ukaranie w la@2@07 — 2011
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Zalqcznik nr 3 - Tendencje statystyczne w grupie paiczandatow i wnioskow o ukaranie




Wykres ilustrugcy procentowy udziat wybranych kategorii wykrotize ogolnej liczbie podejmowanych interwencji w rokd11

m wykroczenia przeciwko porzgdkowi publicznemu (2%)

B wykroczenia przeciwko bezpieczeristwu cséb i mienia (1%)

m wykroczenia przeciwko bezpieczeristwu i porzadkowi w
komunikacji - FOTORADAR (11%)

B wykrac7enia przeciwkn bezpieczenstwi i porzadkowi w
komunikacji - piesi (5%)

B wykrcczenia przeciwko bezpieczerstwu i porzadkowi w
komunikacji - nieprawidtowe parkowanie iinne (58%)

m wykroczenia przeciwko urzgdzeniom uzytku publicznego (10%)
(w tym 7% niszczacy zielen kierowcy)

m uslawa o wychowaniu w lr ze2wosci i preeciwdziataniu
alkoholizimow (6%)

W inne wykroc7enia, 7awarte w: Kodeksie wykroczen, ustawie
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, aktach prawa
miejscowegon, ustawie o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrohow tytoniowych... (7%)

Zalgcznik nr 4 — Kategorie wykrocze




