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\ 1. Ramy prawne |

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu na mocy uchwaty Rady Miasta Poznania
Nr XIV/124/111/99 z dnia 18 maja 1999 r. rozpoczat dziatalno$¢ z dniem 1 czerwca 1999 r.

W 2011 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowal zadania wynikajace
przede wszystkim z:

« ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175
poz. 1362 z pozniejszymi zmianami ),

« ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 z pdzniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pdzniejszymi
zmianami),

« ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (tekst jednolity Dz.
U. z 2009 nr 205 poz. 1585 z pdzniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity Dz. U.
z 2011, nr 231 poz. 1375),

« ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (tekst jednolity Dz. U. 2002 r. Nr 42, poz. 371
z pozniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157 poz. 1240)

« ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2010
Nr 113 poz. 759),

« ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (tekst jednolity Dz. U. 2009 r. Nr 153, poz. 1227 z pozniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (tekst jednolity Dz. U. z 2011 r.
Nr 43, poz. 225 z pdzniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst
jednolity Dz. U. z 2008 r Nr 69, poz. 415 z pdzniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (tekst jednolity Dz. U. z 2004 r. Nr 53, poz.532
z pozniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (tekst jednolity Dz. U. 2011, Nr 234, poz.
1573)

» ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst
jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z pozniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473 z pdzniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzniejszymi zmianami z pdzniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2005 r.
Nr 180, poz. 1493),

« ustawy z dnia 12 pazdziernika 1994 r. o samorzadowych kolegiach odwotawczych (tekst
jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 79, poz. 856 z pdzniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 229, poz. 1954 z pozniejszymi zmianami),

« ustawy z dnia 29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” (tekst jednolity Dz. U. z 2005 r. Nr 267, poz. 2259 z poOzniejszymi
Zmianami),

« ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (tekst jednolity Dz.
U. 2 2009 r. Nr 84, poz. 712 z pdzniejszymi zmianami).
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\ 2. Struktura wydatkow w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych |

WYDATKI MOPR W 2011 ROKU WYNIOSLY 89 560 275 z}, z tego:

1) wydatki w ramach planu finansowego ogotem — 83 977 758 zt, w tym:

> wydatki na Swiadczenia w ramach planu finansowego — 62 491 938 zi

> koszty obstugi $wiadczen — 21 485 820 zt
w tym: Ogotem Swiadczenia obstuga

» zadania wiasne gminy 76 505 246 zt 55 019 426 zt 21 485 820 z*

» zadania zlecone gminy 85 832 z 85 832 zt

» zadania wiasne powiatu 7 345 164 zt 7 345 164 zt

» zadania zlecone powiatu 40 516 z 40 516 zt

* wykazany koszt obstugi zadan wtasnych obejmuje koszty zwigzane z realizacjg zadan wiasnych gminy i powiatu

2) wydatki poza planem finansowym — na $wiadczenia z PFRON — 5 582 517 z}

Wydatki na $wiadczenia okreslone w ustawach,
do realizacji ktoérych zobowigzany jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

> ZADANIA OKRESLONE W USTAWIE O POMOCY SPOLECZNE]

Ogdliny koszt 83 977 758 zt obejmuje wyptate Swiadczen z zakresu:

= zadania wtasne gminy 53 418.159 zt
» zadania zlecone gminy 85 832 zi
= zadania wiasne powiatu 7 346 164 zi
= zadania zlecone powiatu 40 516 zi

> ZADANIA OKRESLONE W USTAWACH O SYSTEMIE UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH I POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU ZDROWOTNYM

Ogdiny koszt 492 090 zt obejmuje optacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne
oraz spofeczne

> ZADANIA OKRESLONE W USTAWIE O WYCHOWANIU W TRZEZWOSCI
I PRZECIWDZIALANIU ALKOHOLIZMOWI

Srodki w wysokoéci 751 035 zt pozyskane ze Spotecznego Funduszu Przeciwdziatania
Alkoholizmowi zostaty przeznaczone na realizacje ,Programu pomocy rodzinie z osobg
uzalezniong” oraz ,Dziecko pod parasolem”, z tego:

* na wyptate wynagrodzen wraz z pochodnymi dla 11 specjalistdw, prowadzacych

zajecia przeznaczono 593 038 zi
= Swiadczenia dla klientdw 76 569 zi
»Przyjazne Patrole” 6 076 zi

* na zapewnienie bazy lokalowej (czynsz, energia, materiaty i wyposazenie,
konserwacje pomieszczen) 75 352 zt

-5-
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> ZADANIA OKRESLONE W USTAWIE O é’WIADCZENIACH OPIEKI
ZDROWOTNEJ FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

W 2011 roku S$rodki w wysokosci 50 000 zt przeznaczono na sfinansowanie kosztow
wydania 2 521 decyzji ustalajgcych prawo do bezptatnego korzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej.

> ZADANIA OKRESLONE W USTAWIE O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY
W RODZINIE

Ogdliny koszt 362 141 zt obejmuje organizacje pomocy z zakresu:
* wynagrodzen wraz z pochodnymi dla 7 specjalistdw ds. przeciwdziatania przemocy
330 649 zi
= dziatania grup roboczych 27 493 zi
» tworzenie standardéw wsparcia dla oséb do$wiadczajacych przemocy 3 999 zt

> ZADANIA OKREéLQNE W USTAWIE O REHABILITACJI ZAWODOWE)]
I SPOLECZNEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W 2011 roku na pomoc osobom niepetnosprawnym wydatkowano Srodki z PFRON w tgcznej
wysokosci 5 582 517 zi, z tego:

= dofinansowanie 9 Warsztatow Terapii Zajeciowej 3713 796 zi
= dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnych 361 562 zi
= dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych,

technicznychi w komunikowaniu sie 681 160 zi
» dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,

przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze 812 999 zi
= dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 13 000 zi

W budzecie MOPR nie s3 ujete wydatki na pomoc udzielong osobom niepeinosprawnym ze srodkow
Panstwowego Funduszu Oso6b Niepeilnosprawnych.

W 2011 r. MOPR udzielit wsparcia w ramach:

$wiadczen pomocy spotecznej — 14 288 rodzinom (26 133 osoby)
przeciwdziatania alkoholizmowi — 180 rodzin

wsparcia rodzicielstwa naturalnego i zastepczego — 92 rodzinom

rehabilitacji spotecznej osob niepetnosprawnych — 1 611 osobom i 14 podmiotom
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1. Klienci korzystajacy z pomocy spotecznej oraz powody ich trudnej
sytuacji zyciowej

W 2011 r. z réznych form Swiadczen materialnych pomocy spotecznej w ramach zadan
wiasnych i zleconych skorzystato 26 133 osoby z 14 288 rodzin. Stanowito to okoto
4,9% ogotu mieszkancow Poznania (532 580 osdb zameldowanych na terenie Poznania
wg stanu na 31.12.2011 r.). W poréwnaniu z 2010 rokiem liczba rodzin korzystajacych z
pomocy MOPR zwigkszyta sie o 358 rodzin, tj. ok. 3 % (w 2010 roku — 13 930 rodzin),
natomiast nieznacznie zmniejszyta sie liczba oséb objetych wsparciem (w 2010 roku
udzielono pomocy 26.612 osobom).

Powody przyznania pomocy oraz dynamika ich zmian

. . Liczba osdb
Liczba rodzin* -
w rodzinach
Powod trudnej sytuacji zyciowej

2010r. 2011r. | 2011:2010 @ 2010r. 2011r.
Ubostwo 5998 8 298 138,35 11 976 15 686
Sieroctwo 67 51 76,12 105 85
Bezdomnos¢ 794 1162 146,35 1048 1471
Potrzeba ochrony macierzynstwa 806 819 101,61 3229 3322
Bezrobocie 4 351 4 208 96,71 9 575 9237
Niepetnosprawnosc 4167 3872 92,92 6 724 6173
Dtugotrwata lub ciezka choroba 7 475 7 093 94,89 12 209 11 360
Bezradnos¢ w  sprawach  opiekunczo—
wychowawczych i provE/)adzenia gosp[.)dom. 2 667 2627 28,30 7726 6958
Przemoc w rodzinie 175 301 172,00 489 808
Alkoholizm 619 602 97,25 1 080 1018
Narkomania 65 62 95,38 116 98
Trudno$¢ w przystosowaniu do Zzycia po
opuszczeniu zakF;adyu karnego i P 388 353 90,98 649 621
Brak umiejetnosci w przystosowaniu do Zycia
miodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo- 21 21 100,00 35 31
wychowawcze
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymat
status uchodzcy 51 ey 0 0 X 0 0
Zdarzenie losowe 96 63 65,63 170 107
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 7 X 0 11
Sytuacja kryzysowa 83 153 184,34 176 391
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 2 X 0 6

* Liczba rodzin w kolumnach nie sumuje sie do ogdinej liczby rodzin korzystajacych z pomocy, poniewaz uwzgledniane sq wszystkie problemy,
jakie wystepujg w jednej rodzinie, co oznacza, ze jedna rodzina moze korzysta¢ z pomocy z powodu kilku przestanek.

Od kilku lat wsréd dominujacych powoddw korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej
znajdujq sie cztery przestanki: dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosc,
bezrobocie i ubdstwo, rozumiane jako uzyskiwanie dochoddéw ponizej ustawowego kryterium
dochodowego, ktore oscyluje na granicy ,minimum egzystencji” okreslonego przez Instytut
Pracy i Spraw Spotecznych.

Najwieksza grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2011 r., stanowity rodziny osob
dotknietych ubdstwem i byla to grupa 8 298 rodzin, tj. ponad 58% ogotu rodzin. Na
znaczacy wzrost zjawiska ubdstwa wsrdd mieszkancdw Poznania wptywajg rosnace koszty
utrzymania oraz pozostajace na niezmiennym poziomie od 2006 roku kryteria dochodowe
uprawniajace do korzystania z bezptatnych $Swiadczen.
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Wsrdd  wszystkich  Srodowisk  korzystajagcych ze wsparcia Os$rodka w 2011 roku,
ok. 28 % stanowili nowi klienci, czyli tacy, ktdrzy nie figurowali w rejestrach klientow
od 01.01.2010 roku. Srednio w miesigcu przybywato ok. 339 srodowisk.

Wsrdd klientdw, ktdrzy w 2011 roku opuscili system pomocy spotecznej (jako podstawe
kwalifikacji przyjeto nie korzystanie z pomocy przez sze$¢ kolejnych miesiecy) 4 % stanowity
rodziny, ktérych sytuacja materialnej ulegta poprawie, w tym dzieki podjeciu zatrudnienia.
Okoto 2% stanowili klienci, ktdrzy zrezygnowali z pomocy, czy to z powodu odmowy
wspdtpracy, czy tez odmowy podpisania kontraktu socjalnego.

2. Zadania gminy

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji. Udzielane S$wiadczenia majg charakter obowigzkowy, jak
i fakultatywny.

Prawo do bezptatnych $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom
i rodzinom, ktérych dochdd (netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat:

- dla osoby samotnie gospodarujacej — 477 zt,

- dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 351 zt na osobe w rodzinie
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy
0 pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Porownanie wydatkdw na $wiadczenia pomocy spotecznej przyznane w ramach zadan
Zleconych i wtasnych gminy w 2010 oraz w 2011 roku.

Kwota udzielonych swiadczen*
2010 rok 2011 rok 2011:2010

Wyszczegolnienie

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych

; 49 787 413 50 125 066 100,68
i wiasnych

Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych

bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe 693 260 833995 120,30

Swiadczenia przyznane w ramad_l _zadan wiasnych 49 094 153 49 291 071 100,40
bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

* kwoty zgodne ze sprawozdaniem MPiPS-03, w tym wydatki na $wiadczenie ustug  opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, dla ktorych plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia
i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania.
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2.1. Zadania zlecone gminy

Struktura wydatkow na swiadczenia pomocy spotecznej
w ramach zadan zleconych gminy w 2011 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM LICZBA KWOTA LICZBA LICZBA
FORpR ele s PRZYZNANO  SWIADCZEN SWIADCZEN — RODZIN 0SOB
~ DECYZIA Wzt W RODZINACH
SWIADCZENIA
0 1 2 3 4 5
Razem* 1 90 X 833 995 90 119

ZASIHKI =~ CELOWE NA POKRYCIE
WYDATKOW  ZWIAZANYCH Z  KLESKA 2 0 0 0 0 0
ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA

SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNQZE
PRZYSEUGUJACE NA PODST.PRZEPISOW 3 90 49 059 833 995¢ 90 119
O OCHRONIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Pomoc udzielona cudzoziemcom, ktérzy uzyskali

zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP 4 3 32 8142 X X

Wynagrodzenie nalezne z tytutu sprawowania

opieki przyznane przez sad 5 2 9 6 264 X X

* zgodnie z formularzem MIPS-03 dane wskazane w wierszu razem nie obejmuja danych z wiersza 4 i 5

! wykazane koszty realizacji specjalistycznych ustug opiekuficzych nie sa wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w
budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. MOPR jest jedynie podmiotem odpowiedzialnym za
dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin.

Na zadania zlecone gminy wydatkowano ogétem 842 137 zi.
Dotyczyty one w gtdwnej mierze kosztdw $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W 2011 roku pomocq w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, $wiadczonych na
podstawie przepisow o ochronie zdrowia psychicznego objeto 90 osdb, na co wydatkowano
833 995 zt. Natomiast w analogicznym okresie w 2010 roku pomocg w tej formie objeto 76
0sbéb, na co wydatkowano kwote 693 260 zt. Zwiekszenie wydatkowanej kwoty zwigzane
byto ze zwiekszeniem zaréwno liczby oséb objetych ustugami jak i liczby przyznanych godzin
Swiadczen.

W ramach pomocy na $wiadczenia celowe w formie pienieznej i w naturze przyznanej
3 cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP wydano
8 142 zi.

Dwie osoby uzyskaty sadowe prawo do pobierania wynagrodzenia za sprawowane opieki. Na
$wiadczenia z tego tytutu w 2011 r. wydatkowano 6.264 zt.
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2.2. Zadania wiasne gminy

Struktura wydatkow na swiadczenia pomocy spotecznej
w ramach zadan wiasnych gminy w 2011 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM (kwotA | oo, | LICZBA
FORMY POMOCY PRZYZNANO | ~LICZBA | SWIADCZEN | o7 0sOB
. DECYZIA SWIADCZEN Wzt W
SWIADCZENIA RODZINACH
0 1 2 3 4 5
RAZEM* . 16 643 X 49291071 | 13412 | 25036
ZASILKI STALE — OGOLEM (dotowane) 2 1246 11 424 4242620 | 1241 1489
SCHRONIENIE 4 141 27 977 312 205 141 188
dla dzieci i mtodziezy w okresie
nauki w szkole 6 3339 755 438 4172 757 2 043 7178
UBRANIE 7 0 0 0 0 0
USEUGI OPIEKUNCZE — OGOLEM 3 2517 1226 574 | 13690 550 2510 3072
8
wtym: 45 10 752 182 784 42 87
ustugi specjalistyczne
Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw na
SWIADCZENIA ZDROWOTNE osobom niemajacym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na 0 0 0 0 0
podstawie przepiséw o] powszechnym
ubezpieczeniu w NFZ 9
ZDARZENIA LOSOWE 10 13 14 9676 13 25
BILET KREDYTOWANY 11 623 886 21 106 616 726
SPRAWIENIE POGRZEBU 12 119 119 184 262 119 119
INNE ZASI¥KI CELOWE I W NATURZE
OGOLEM 7 13 9 397 X 17 808 574 9210 18 421
W tym : s 3211 8117 2 654 289 3189 6 383
zasitki celowe specjalne 14
POMOC NA EKONOMICZNE
USAMODZIELNIENIE 15 0 X 0 0 0

*w odniesieniu do kolumny 1, 4 oraz 5 wykazuje sie rzeczywistg liczbe 0sdb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez

wzgledu na liczbe otrzymanych decyzji i Swiadczen
1) w tym: 5.900.945 zt dotacja na zasitki okresowe

2) wtym: 2.921.199 zt dotacja na dozywianie ze $rodkéw rzadowych w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
3) Wykazane koszty realizacji ustug opiekuriczych nie sq wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania,
natomiast MOPR jest podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin.

4) w tym: 6.014.919 zt dotacja na zasitki na zywnos¢ w ramach programu ,,Pomoc parstwa w zakresie dozywiania”
5) w tym: 100.482 z} wydatki w ramach projektu ,Pomoc — Aktywizacja — Wsparcie (PAW)”
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

Koszt zadan wiasnych gminy realizowanych przez MOPR w 2011 roku wynidst ogotem

49.291.071 zl, z czego:

1. inne zasitki celowe i w naturze, ktore stanowity 36% ogotu wydatkow poniesionych
na wsparcie oséb i rodzin w trudnych sytuacjach, tj. 17.808.574 z}; sg to zasitki
przeznaczone gtéwnie na zywnos¢, czynsz, energie, gaz, leki,

2. ustugi opiekuncze stanowity 28%o ogdtu poniesionych wydatkéw, tj. 13.690.550 zt,

3. zasitki okresowe stanowity 14% ogdtu poniesionych wydatkdw, tj. 7.087.769 zi,

4. zapewnienie jednego cieptego positku, tj. kwote 5.934.309 zi, ktéra stanowita 12%
ogotu poniesionych wydatkdw,

5. zasitki state stanowity 9% ogotu wydatkéw, tj. 4.242.620 zt

Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci jest zadaniem obowigzkowym
gminy. Realizacja powyzszych $wiadczen umozliwia osobom starszym, niepetnosprawnym
fizycznie pozostanie w swym Srodowisku zamieszkania.
W 2011 roku tg formg pomocy objeto 2.517 oséb, w tym 2.027 osoby samotne, 490 osdb
zamieszkujacych z rodzing. W poréwnaniu do 2010 roku nastgpit nieznaczny spadek liczby
0sob objetych ustugami opiekuficzymi (o ok. 2%), co wptyneto na ograniczenie rozmiaru
$wiadczonej pomocy.
W 2011 roku ustugi $wiadczyty opiekunki zatrudniane przez:
1) Polski Komitet Pomocy Spotecznej na terenie Filii Grunwald, Filii Jezyce i Filii Nowe
Miasto,
2) Polski Czerwony Krzyz na terenie Filii Stare Miasto, Filii Wilda i Filii Pigtkowo,
3) Polski Komitet Pomocy Spotecznej, realizujacy specjalistyczne ustugi opiekuncze na
terenie catego miasta,
Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekuficzych w migjscu zamieszkania klienta
opiekunkom z ww. organizacji wynika z uméw zawartych pomiedzy Prezydentem Miasta
Poznania a tymi podmiotami.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie
zasitkow okresowych. Przystugujq one w szczegolnosci ze wzgledu na diugotrwata
chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
$wiadczen z innych systeméw zabezpieczenia spotecznego. Z pomocy w formie zasitkow
okresowych w 2011 roku skorzystato 5.625 osdb, na co wydatkowano kwote 7.087.769
z}. Natomiast w 2010 roku pomocg w tej formie objeto 5.114 oséb na kwote 7.089.754 zt.
Zauwazalny jest wzrost liczby osdb korzystajacych z zasitkdw okresowych (o 10%) oraz
spadek wydatkowanych $rodkoéw (o 0,03%). Realizacja tego zadania byfa finansowana ze
$rodkéw wiasnych w wysokosci 1.186.824 zt oraz z dotacji panstwa w wysokosci 5.900.945
zt.

Do katalogu $wiadczen obligatoryjnych nalezy rowniez wyptata zasitkow statych, ktorymi
w 2011 roku objeto 1.246 osob, wydatkujac na ten cel 4.242.620 zi, natomiast w 2010
roku zasitki state otrzymato 1.148 osob, na co wydatkowano 3.889.395 zt. Zwiekszenie
wydatkowanej kwoty zwigzane jest ze wzrostem liczby oséb uprawnionych do tego
$wiadczenia oraz wzrostem $redniej wysokosci jednego $wiadczenia. Realizacja tego zadania
byta finansowana ze Srodkéw wiasnych w wysokosci 848 524 zt oraz z dotacji panstwa w
wysokosci 3 394 096 zt.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

RZADOWY PROGRAM ,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Rzadowy program dotyczacy dozywiania realizowany byt na podstawie ustawy z dnia
29 grudnia 2005 roku o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006 r. w sprawie realizacji
programu wieloletniego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Dokumenty te okreslity
warunki realizacji programu, wskazaty adresatow oraz kryteria przyznawania pomocy.
Pomoc w formie positkdw przyznawana byta:
1) dzieciom mtodszym (ponizej 7 lat) i osobom dorostym,
2) uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej,
3) osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci osobom samotnym,
w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym.

Zasady udzielania pomocy dla oséb i rodzin przekraczajagcych ww. kryterium uregulowane
zostaty w drodze Uchwaty NR LXI/648/1V/2005 Rady Miasta Poznania z dnia 18 stycznia
2005 r. w sprawie trybu i szczegétowych zasad zwrotu wydatkdw za Swiadczenia pieniezne
i rzeczcowe z pomocy spotecznej w zakresie zadan wiasnych gminy oraz Uchwaty NR
XC/1012/1V/2006 Rady Miasta Poznania z dnia 21 marca 2006 roku w sprawie warunkdéw
odptatnoséci za pomoc w formie positku udzielanego w ramach programu wieloletniego
»,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

W 2011 roku z programu skorzystaty facznie 17.974 osoby, w tym 3.182 dzieci i mtodziezy.

Na realizacje programu wydatkowano ogétem 14.901.103 zt, w tym:
v' 5.972.576 zt ze $Srodkdw wiasnych gminy,
v' 8.928.527 zt z dotacji rzadowe;j.

W ramach programu udzielono pomocy w formie:

= positki w szkole na podstawie decyzji MOPR — 3.404.790 zi, w tym dotacja rzadowa
w kwocie 2.042.874 zl, dozywianiem objetych byto 2.809 dzieci i mtodziezy

= positki w szkole na podstawie decyzji Dyrektorow szkét — 69.938 zt, w tym dotacja
rzadowa w kwocie 41.963 zt, dozywianiem objetych byto 100 dzieci i mtodziezy

= bony obiadowe — 1.412.028 zt, w tym dotacja rzadowa w kwocie 836.362 zi,
pomoca objetych byto 1 199 osdb.

= zasitki celowe na zakup zywnosci — 10.024.865 zt, w tym dotacja rzadowa w kwocie
6.014.919 zI, pomocg objetych byto 14.508 osob.

Dodatkowo na doposazenie punktéw Zzywieniowych w 6 szkofach wydatkowano
59 420 zt, w tym dotacja rzadowa w kwocie 34 372 zt. Srodki te pozostawaty w dyspozycji
placowek o$wiatowych.

Zgodnie z zatozeniami Programu podstawowym celem udzielania pomocy zywieniowej byto
zapewnienie dtugofalowych dziatah w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci, mtodziezy i
0osob dorostych, poprzez ograniczenie zjawiska niedozywienia, w tym szczegodlnie
zapewnienie petnej dostepnosci do positkow dla dzieci w wieku szkolnym.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

\ 3. Zadania wtasne powiatu

3.1. Opieka zastepcza

Do zadan powiatu nalezy udzielanie pomocy finansowej dla dzieci umieszczonych na mocy
postanowienia sagdowego w rodzinie zastepczej po Smierci rodzicow naturalnych, badZz po
pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw rodzicielskich.

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej polegata na:

* wyptacie comiesiecznego swiadczenia dla 679 dzieci na kwote 4.530.091 z}

= wyptacie jednorazowych swiadczen w momencie przyjmowania dziecka do rodziny
zastepczej (pomoc na pokrycie niezbednych wydatkéw zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka) dla 70 dzieci na kwote 124.476 zi

= wyptacie dodatkowej pomocy pienieznej w sytuacji losowej dla 7 dzieci na kwote
6.058 zi.

Z w/w pomocy w 2011 r. skorzystato 679 dzieci przebywajacych w 493 rodzinach
zastepczych. Najwiecej dzieci (508) jest umieszczonych w spokrewnionych rodzinach
zastepczych. Ogdétem pomoc finansowg (wraz z wynagrodzeniami dla zawodowych rodzin
zastepczych) udzielono na kwote 5.109.047 zi.

W 2011 roku funkcjonowato:

= 7 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem rodzin zastepczych o charakterze
pogotowia rodzinnego, w ktorych zostato umieszczonych 46 dzieci,

= 6 zawodowych niespokrewnionych z dzieckiem wielodzietnych rodzin zastepczych, w
ktorych przebywato 26 dzieci

= 2 niespokrewnione z dzieckiem specjalistyczne zawodowe rodziny zastepcze, w ktdrych
opieke znalazto 3 dzieci.

Stanowig one alternatywng do placéwek opiekunczo-wychowawczych forme opieki zastepczej

nad dziecmi.

Liczba rodzin zastepczych z podziatlem na poszczegoéine typy rodzin

Wyszczegolnienie 2010 2011
Ilo$¢ dzieci w rodzinach zastepczych 682 679
Tlo$¢ rodzin ogdtem 511 493
- spokrewnione 429 402
- niespokrewnione 70 76
- pogotowia rodzinne 7 7
- rodziny wielodzietne 3 6
- rodziny specjalistyczne 2 2

W 2011 r. liczba rodzin zastepczych zmnigjszyta sie (o 3) w poréwnaniu z 2010 r.
Jednoczesnie mieliSmy do czynienia ze zmniejszeniem sie o okoto 3,5% liczby dzieci
przebywajacych w rodzinach zastepczych. Wystepujace w powyzszych statystykach
niewielkie réznice wigza¢ nalezy przede wszystkim z naturalng dynamikg zmian zwigzang
z funkcjonowaniem na terenie miasta tej formy opieki, a zatem ustanawianiem przez sady
nowych rodzin zastepczych, zwlaszcza spokrewnionych, jak réwniez usamodzielnianiem sie
petnoletnich wychowankdw.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

W 2011 roku 130 dzieci przestato by¢ wychowankiem rodziny zastepczej, czego
powodem byto:

= w 67 przypadkach osiggniecie petnoletniosci przez wychowanka,

w 34 przypadkach rozwigzanie rodziny zastepczej,

w 14 przypadkach umieszczenie dziecka w placdwce opiekunczo - wychowawczej,

w 13 przypadkach adopcja dziecka,

w 1 przypadku zgon opiekuna stanowigcego rodzine zastepcza,

w 1 przypadku umieszczenie dziecka w domu pomocy spotecznej.

Do zadan powiatu nalezy takze pomoc majgca na celu zyciowe usamodzielnienie sie
i integracje ze Srodowiskiem os6b, ktére osiggnety petnoletnos¢ w rodzinie zastepczej, oraz
0s6b pelnoletnich opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego
i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla
nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki
wychowawcze, milodziezowe osrodki socjoterapii zapewniajgce calodobowg opieke
I mfodziezowe osrodki wychowawcze.

Pomoc dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw polegata na:

» wyplacie statej miesiecznej pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki dla 294 osdéb
na kwote 1.162.382 zi,

= wyptacie pomocy pienieznej na usamodzielnienie dla 73 osdb na kwote 377.163 zt,

* przyznaniu pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla 103 osob na
kwote 498.326 Z,

Ogétem udzielono pomoc na kwote 2.037.871 zi.

W 2011 roku w mieszkaniu chronionym funkcjonujagcym przy MOPR zamieszkiwato 6
petnoletnich usamodzielniajacych sie wychowanek rodzin zastepczych i placowek opiekunczo
— wychowawczych. Istnieje jednak dalsza potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia
mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych sie wychowankdw rodzin zastepczych
i placéwek opiekunczo — wychowawczych (w 2011 roku peinoletnos¢ osiagneto 67
wychowankdw rodzin zastepczych, a instytucjonalne formy opieki opuscito 38 wychowankow
pochodzacych z terenu miasta Poznania), konieczno$¢ pomocy w podjeciu zatrudnienia przez
petnoletnich wychowankdw rodzin zastepczych i placowek opiekunczo - wychowawczych oraz
rozwijanie specjalistycznego wsparcia dla tej grupy podopiecznych MOPR.

INSTYTUCIJONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Do zadan Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu nalezy kierowanie dzieci
pozbawionych opieki i wychowania rodzicow (na podstawie postanowien sadu rodzinnego lub
na wniosek rodzicow) do instytucjonalnych form opieki.

Do placdéwek opiekunczo — wychowawczych dzieci kieruje powiat wiasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka, posiadajacy miejsce w placoéwce opiekunczo - wychowawczej.
W uzasadnionych przypadkach pobyt dziecka bez skierowania w placdwce moze nastgpi¢ na
prosbe dziecka, na wniosek jego rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Podstawaq skierowania do placowki jest:

1) orzeczenie sadu,
2) wniosek rodzicéw lub opiekunéw prawnych.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

Powiat kieruje dziecko do odpowiedniej placowki przy pomocy Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie (Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie).

Wiasciwy powiat jest zobowigzany do realizacji orzeczen sadowych zarzadzajacych
umieszczenie dziecka w placowce. Jezeli wtasciwy powiat nie moze skierowac dziecka do
placéwki z powodu braku placéwki okreslonego typu lub z powodu braku miejsca w placéwce
niepublicznej tego typu na jego terenie, zwraca sie do innego powiatu z wnioskiem
o skierowanie dziecka do odpowiedniej placdwki.

Na terenie Poznania w 2011 roku funkcjonowaty nastepujace typy placowek opiekunczo-

wychowawczych:

= 3 publiczne placéwki socjalizacyjne (Domy Dziecka),

= 2 niepubliczne placéwki socjalizacyjne (Dom Opiekuiczo — Wychowawczy dla Dziewczat
oraz Ochronka ,Jurek”),

» 6 placdwek rodzinnych (Rodzinne Domy Dziecka)

= 1 niepubliczna placowka wielofunkcyjna (Niepubliczna Wielofunkcyjna Placdwka
Opiekunczo — Wychowawcza Dom Mtodziezy w Poznaniu),

= 1 miejska placdwka dziennego wsparcia — Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci
i Mlodziezy ,Klub”.

Ponadto na podstawie umowy Caritas Archidiecezji Gnieznienskiej z Miastem Poznan, MOPR

kierowat dzieci pozbawione opieki i wychowania rodzicow do Placéwki opiekunczo-

wychowawczej Domu Matki i Dziecka w Gnieznie.

Liczba osob umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie
w placéwkach opiekunczo — wychowawczych
— wg stanu na 31 grudnia 2011 roku

L.p. | Wyszczegoélnienie 2010 2011
Ogdlna liczba dzieci wymagajqcych umieszczenia 148 200
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych

1. Osoby umieszczone w placowkach opiekunczo -

) . ) 98 146

wychowawczych na terenie Poznania, w tym:
Dom Dziecka/Dom Matki i Dziecka w Gnieznie 56 87
Dom Miodziezy 24 30
Rodzinny Dom Dziecka - 10
Dom Opiekunczo-Wychowawczy dla Dziewczat 18 19

2. Osoby umieszczone w placéwkach opiekunczo- 22 38
wychowawczych w innych powiatach, w tym:
Dom Dziecka 21 35
Pogotowie Opiekuncze 1 3
Rodzinny Dom Dziecka - -
Osoby oczekujace na umieszczenie

3. w placéwkach opiekunczo -wychowawczych 28 16
Osoby oczekujace od ubiegtego roku 11 6
Dom Dziecka lub Rodzinny Dom Dziecka lub PO 28 16

Z uwagi na brak wystarczajacej liczby miejsc w placowkach dziatajacych na terenie Poznania,
MOPR whnioskuje o skierowanie dzieci do placowek w innych powiatach. Pomimo tego nadal
liczna grupa dzieci oczekuje na wolne miejsca. Wg danych na dzien 31 grudnia 2011 r.
dotyczyto to 16 dzieci (tj. 8 % o0gdtu wymagajacych umieszczenia — o ponad potowe mniej
niz w 2010r.). Biorac ponadto pod uwage fakt niewielkiej liczby zgtaszajacych sie
kandydatéw na rodziny zastepcze (MOPR podejmuje i w dalszym ciggu bedzie podejmowat
dziatania w kierunku tworzenia nowych rodzin zastepczych) oraz konieczno$¢ utrzymania
przez placowki opiekunczo - wychowawcze standardu dot. liczby wychowankow
(maksymalnie 30), konieczne jest utworzenie na terenie miasta kolejnej placowki (placowek),
co umozliwitoby rozwigzanie tej trudnej sytuaciji.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

Aktualnie na terenie Poznania dziata tylko jedna miejska placowka opiekunczo
- wychowawcza dziennego wsparcia - Klub Profilaktyczno - Wychowawczy na ul. Sienkiewicza
(z filiq na os. Zwyciestwa) - ktora nie zaspokaja istniejacych potrzeb (lista o0s6b
oczekujacych). W zwigzku z tym istnieje koniecznos¢ tworzenia wiekszej liczby placowek tego
typu.

3.2. Domy pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat w 2011 r. zadania w zakresie kierowania
i umieszczania w domach pomocy spotecznej mieszkancodw Poznania, ktérzy wymagali
catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie
funkcjonowac¢ w codziennym zyciu, a ktdrym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Na terenie Poznania funkcjonowato 7 domow pomocy spotecznej z 716 miejscami. DPS
dla oséb w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie przy ul.Ugory 18/20 rozpoczat
funkcjonowanie na podstawie zezwolenia Wojewody z dnia 25 maja 2011 r. nr PS.I1.3.9423-
1-4/11. Od dnia 13 czerwca br. rozpoczeto wydawanie decyzji kierujgcych do w/w Domu.

Domy Pomocy Spotecznej w Poznaniu

l.p. Adres liczba miejsc typ DPS
1. ul. Bukowska 27/29 140 dla 0séb w podesztym wieku (K/M)*
2. ul. Ugory 18/20 136 dla 0séb w podesztym wieku (K/M)
3. ul. Pokrzywno 1 35 dla oséb w podesztym wieku (K)

ul. Konarskiego 11/13 . .
4, 7 oddziatem ul. Zamenhofa 142a 170 dla oséb przewlekle chorych somatycznie (K/M)
5. ul. Niedziatkowskiego 22 35 dla osdb przewlekle chorych somatycznie (K)

ul. Sielska 13 . .
6. 2 oddziatem ul. Mifiska 14 140 dla osob przewlekle chorych somatycznie (K)
dla dzieci i mtodziezy
7. ul. $w. Rocha 13 60 niepetnosprawnych intelektualnie
(56 miejsc dla dziewczynek, 4 miejsca dla chtopcow)

* (K) — kobiety * (M) - mezczyzni

Poréwnanie liczby osdb umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie
w domach pomocy spotecznej wedtug stanu
na 31 grudnia 2010 r.i na 31 grudnia 2011 r.

l. p. wyszczegolnienie 2010 r. 2011r.

ogoétem: osoby umieszczone 285 280

1. Osoby umieszczone w DPS 154 160
na terenie Poznania

2. Osoby umieszczone w DPS 131

. ) 120
w innych powiatach
ogotem: osc_;by ocze_ku;qce na 392 528
umieszczenie

1. Osoby oczekuja_ce na umieszczenie 369 493
w DPS na terenie Poznania

2. Osoby oczekujace na umieszczenie 23 35

w DPS w innych powiatach
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W 2011 r. skierowano do doméw pomocy spotecznej facznie 561 oséb, w tym do DPS na
terenie Poznania — 405 osob, poza Poznaniem — 156 os6b.

W$rdd 120 osdb umieszczonych w DPS poza Poznaniem:

« w 89 przypadkach przyczyng byta, zgodna ze wskazaniami medycznymi, pilna
konieczno$¢ zapewnienia catodobowej opieki oraz brak wolnych miejsc na terenie
Poznania.

« w 31 przypadkach osoby wymagaty specjalistycznej opieki zapewnianej w typach
domow, ktdrych nie ma na terenie Poznania.

Na dzien 31 grudnia 2011 r. w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatow:
= przebywato 529 mieszkancéw Poznania (skierowanych w latach 2004-2011).
Doptata do ich pobytu wyniosta w catym 2011 r. — 13 418 834 zt. Srednia doptata
do kosztu pobytu jednej osoby to — 2 056 zi.
» Oczekiwato na umieszczenie 35 0s6b (26 osoby skierowane w 2011 roku, 9 oséb
skierowanych w latach poprzednich).

Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej*

L. p. Wyszczegolnienie 2010 r. 2011 r.
1. | Domy dla os6b przewlekle chorych
somatycznie i dla os6b w podesziym X X
wieku w Poznaniu
kobiety 8 miesiecy 7 miesiecy
mezczyzni 12 miesiecy 9 miesiecy
2. | Domy dla osdb przewlekle chorych
somatycznie i dla os6b w podesziym X X
wieku (poza Poznaniem)
kobiety brak okresu brak okresu
oczekiwania oczekiwania
mezczyzni brak okresu .
- . 1 miesigc
oczekiwania
3. | Domy dla osdb przewlekle chorych X X
psychicznie (poza Poznaniem)
kobiety 12 miesiecy 3 miesiecy**
mezczyzni 13 miesiecy 7 miesiecy**

* $redni okres oczekiwania oséb, ktére w DPS zostaty juz umieszczone.
** wyliczone dla 0séb skierowanych i umieszczonych w 2011 r.

W sytuacjach pilnych mieszkancy Poznania kierowani byli do doméw pomocy spotecznej poza
Poznaniem. Z uwagi na to, ze w domach tych znajdowaty sie wolne miejsca, zainteresowani
umieszczani byli bez okresu oczekiwania. Wyjatek stanowity domy pomocy spotecznej dla
0oséb przewlekle psychicznie chorych, gdzie okres oczekiwania wynosit w 2011 r.
okoto 5 miesiecy.
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III. Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej

0osOb niepeitnosprawnych

Rada Miasta Poznania uchwatg nr VIII/69/VI/2011 r. z dnia 22 marca 2011 roku oraz
uchwatg nr XII/135/VI/2011 z dnia 7 czerwca 2011 r. na zadania z zakresu rehabilitacji
spotecznej oséb niepetnosprawnych finansowanych ze $rodkéw Paristwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych i realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie przeznaczyta w 2011 roku $rodki w wysokosci 5 582 517 zi.

Wydatkowanie srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych w 2011 roku

Kwota wydatkowana na

Nazwa zadania .. .
realizacje zadania w z

Finansowanie w czeSci lub catosci kosztédw tworzenia i dziatania

warsztatéw terapii zajeciowej 3713 796

Dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych i ich opiekunéw

w turnusach rehabilitacyjnych 361 562

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty

ortopedyczne i $rodki pomocnicze 812 999

Dofinansowanie  sportu,  kultury, turystyki i rekreacji o0sdb

niepetnosprawnych 13 000

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie

i technicznych na wnioski indywidualnych 0séb niepetnosprawnych 681 160
RAZEM 5582517

= Stwarzanie mozliwosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatow terapii zajeciowej,
w ktorych uczestniczylo 251 osdb. Wszystkie warsztaty prowadzone byty przez
organizacje pozarzadowe.

Od 2007 roku wprowadzone zostaty zmiany w kwestii dofinansowania kosztow
dziatalnosci warsztatdéw terapii zajeciowej. W $wietle aktualnie obowigzujacych przepisow
maksymalne dofinansowanie kosztow dziatalnosci warsztatéw ze srodkdw PFRON w roku
2011 wynosi 90 % tych kosztdw, tj. 3.713.796 zt. Pozostate 10 % warsztaty otrzymaty ze
$rodkow powiatu grodzkiego miasta Poznania.

W 2011 roku, podobnie jak w 2010 roku wydatkowano ze $rodkow PFRON kwote 3 713
796 zi.

= Dofinansowanie uczestnictwa osOb niepelnosprawnych w turnusach
rehabilitacyjnych

Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma rehabilitacji potaczona z elementami
wypoczynku, majaca na celu poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradno$ci, pobudzanie
i rozwijanie zainteresowan osob niepetnosprawnych.

W 2011 roku wydatkowano tacznie kwote 361 562 zt. Z dofinansowania skorzystato
wytacznie 451 os6b w tym 53 dzieci i mlodziezy.

W poréwnywalnym okresie w 2010 roku wydatkowano facznie kwote 370 064 zt,
a z dofinansowania skorzystato 508 osob w tym 174 dzieci i mtodziezy
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Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze

tacznie na realizacje tego <zadania wydatkowano w 2011 roku kwote
812999 1z, gtdwnie na dofinansowanie zakupu: aparatow stuchowych, obuwia
ortopedycznego, pieluchomajtek i cewnikdow, wozkow inwalidzkich, pionizatorow,
rowerdw rehabilitacyjnych, itp.

Z pomocy skorzystato tacznie w 2011 roku 725 osob, w tym 68 dzieci i mlodziezy,
ktore dzieki temu mogly otrzymaé niezbedny w codziennym funkcjonowaniu sprzet
ortopedyczny i rehabilitacyjny.

W poréwnywalnym okresie w 2010 roku wydatkowano facznie kwote 818 693 zt,
a z dofinansowania skorzystaty 641 osdb, w tym 87 dzieci i mtodziezy.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych

O dofinansowanie organizacji imprez dla oséb niepetnosprawnych w dziedzinie sportu,
kultury, rekreacji i turystyki mogg ubiegaé sie osoby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej.

W okresie sprawozdawczym o dofinansowanie przedmiotowego zadania wystepowaty
gtdbwnie stowarzyszenia, organizujgc na rzecz 0sOb niepetnosprawnych wycieczki,
spotkania okolicznosciowe, imprezy kulturalne, rajdy itp.

W 2011 roku pozytywnie rozpatrzono 14 wnioskow, na realizacje ktérych wydatkowano
kwote 13 000 zt.

W porownywalnym okresie w 2010 roku rozpatrzono rowniez 14 wnioskow na kwote

12 997 zi.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych
i w komunikowaniu sie.

O dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych mogg ubiegaC sie osoby
niepetnosprawne, ktére majq trudnosci w poruszaniu sie, natomiast likwidacji barier
w komunikowaniu sie i technicznych osoby niepetnosprawne, jezeli jest to uzasadnione
potrzebami wynikajgcymi z ich niepetnosprawnosci.

W 2011 roku z tego rodzaju pomocy skorzystaty tacznie 184 osoby, a na realizacje
tego zadania wydatkowano kwote 681.160 zt.

W poréwnywalnym okresie w 2010 roku z pomocy skorzystato 169 oséb i wydatkowano
kwote 698 236 zi.
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IV. Realizacja pracy socjalnej

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu dziata na podstawie statutu nadanego uchwatg

Rady Miasta Poznania. Celem dziatalnosci MOPR jest:

- kompleksowa pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sq one w stanie pokonac;

- przeciwdziatanie patologii spotecznej;

- pomoc rodzinom we wiasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan.

Cele te sg realizowane w oparciu m.in. o ustawe o pomocy spotecznej, na podstawie ktorej

udzielane sg $wiadczenia pieniezne i niepieniezne. Przyznanie $wiadczen z pomocy

spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wyjatek od tej reguty stanowig

niektére $wiadczenia niepieniezne np. interwencja kryzysowa, praca socjalna czy

poradnictwo. Decyzje administracyjng o przyznaniu $wiadczenia wydaje sie po

przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Wyjatkowg formg $wiadczenia pomocy spotecznej jest praca socjalna — szczegdlnie z punktu
widzenia celu pomocy spotecznej, ktdrym jest przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych
0sob i rodzin, ktdrych nie sq one w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci. Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob
i rodzin w ich Srodowisku spotecznym i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu
rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci Zzyciowej oraz ze spotecznoscig
lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych
dla zaspokajania potrzeb cztonkdéw spotecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktéry jest
sposobem okreslania wspoétdziatania oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakt taki jest zawierany i realizowany przez pracownika
socjalnego oraz osobe (lub osoby z rodziny) deklarujacg wole udziatu w przezwyciezaniu
wihasnych trudnosci i zawiera: diagnoze sytuacji, cele wspdlnej pracy oraz dziatania, ktdre
majg w konsekwencji doprowadzi¢ do osiggniecia zatozonych wspodlnie efektdw. Ideg
kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy do podejmowania wspdinych,
celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatan na rzecz poprawy sytuacji zyciowej
klienta pomocy spotecznej. Narzedzie to zostato wprowadzone Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku (Dz. U. z 2005r. Nr 42 poz. 409) a poOzniej
zastgpione Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku
(Dz. U. z 2010r. Nr 218 poz. 1439).

W 2011 roku kontynuowano prace socjalng w oparciu o to narzedzie i zawarto 924
kontrakty socjalne, w tym 494 kontraktéw socjalnych zawarto poza projektem ,Pomoc-
Aktywizacja-Wsparcie (PAW)” oraz 430 kontraktdw w ramach projektu PAW. Ponadto
kontynuowano realizacje 371 kontraktdw zawartych w ubiegtych latach — 184 poza PAW i
187 PAW.

Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych osoéb i rodzin, ktore stanowity przestanki zawierania

uméw z klientami we wszystkich kontraktach w 2011 roku (jednej osoby/rodziny moze
dotyczy¢ wiecej niz jedna przyczyna) w tym okresie przedstawiaty sie nastepujaco:
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bezrobocie lub dtugotrwate bezrobocie 541
ubostwo 250
niskie dochody 209
dfugotrwata choroba 114
uzaleznienie 99
niepetnosprawnosc 95
samotne rodzicielstwo 69
bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 53
bezdomnos¢ 44
brak wyksztatcenia i/lub kwalifikacji zawodowych 26
trudnosci opiekuriczo-wychowawcze, niezaradnosc Zyciowa 10
zagrozenie wykluczeniem spotecznym 10
dfugotrwate pozostawanie bez pracy z powodu macierzyristwa 6
trudnosci po opuszczeniu zaktadu karnego 5
wielodzietnosc¢ 5
praca w niepefnym wymiarze 5
wspotuzaleznienie 4
przemoc w rodzinie 1

Cele gtéwne zapisane w kontraktach zawieranych w 2011 roku, ktdre miaty lub majq zostaé
osiggniete przez osoby/rodziny i umozliwi¢ przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej byty
nastepujgce:

poprawa sytuacji materialno-bytowej / spoteczno-bytowej 219
podjecie pracy / zatrudnienia 195
zwiekszenie szans na zatrudnienie na rynku pracy 153
utrzymanie trzezwego stylu Zycia 55
usamoazielnienie sie 36
utrzymanie abstynencji 27
wzrost kompetencji spotecznych 26
uzyskanie stopnia niepetnosprawnosci 24
zwiekszenie kompetencji  rodzicielskich / wzmocnienie funkcji 24
roazicielskiej
zdobycie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy 23
przyjecie aktywnej postawy w rozwigzaniu problemow Zyciowych 20
nabycie umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym i radzenia
sobie z problemami 15
podjecie leczenia odwykowego 14
poprawa funkcjonowania / sytuacji Zyciowej 14
nabycie nowych umiejetnosci 12
przygotowanie do petnienia rdl spotecznych, wychowawczych 11
/ rodzicielskich
zwiekszenie kompetencji zawodowych / nabycie kwalifikacji 9
uregulowanie / wyjasnienie sytuacji zdrowotnej 8
nabycie nawyku swiadczenia pracy 7
przygotowanie do powrotu na rynek pracy 5
utrzymanie dobrego stanu zdrowia 5
zapewnienie moZliwoscdi leczenia i powrotu na rynek pracy 5
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podniesienie samooceny
prowadzenie zdrowego trybu Zycia

integracja spoteczna

nabycie umiejetnosci  samodzielnego rozwigzywania problemow
opiekuriczo-wychowawczych

podjecie nauki

podjecie terapii

poprawa stanu zdrowia

zapewnienie prawidfowej opleki dzieciom

zwiekszenie umiejetnosci  prawidtowego funkcjonowania w Zyciu
codziennym

diagnoza dotyczaca uzaleznienia

utrzymanie gotowosci do podjecia pracy

wsparcie w integracji spoteczno-edukacyjnej

wzrost postawy samodzielnosci i niezaleznoscr

== == N NINININDI N INW W

Kontrakt przewiduje ocene realizacji dziatan w nim zawartych, ktdrej celem jest weryfikacja
zapisdbw kontraktu tzn. czy realizowany jest zgodnie z ustaleniami, czy wymaga
wprowadzenia zmian np. w zakresie dziatan lub termindw ich realizacji. W okresie
sprawozdawczym dokonano 1935 ocen w 941 kontraktach.

Sposréd  kontraktow realizowanych w 2011 roku, 765 zostato zakonczonych, w tym
z powodu:
- osliggniecia celu/celow kontraktu — 487,
LZerwania” kontraktu przez kiienta — 230,
- zmiany celu /celow kontraktu wymagajacych zawarcia nowej umowy — 12,
- Innych — 36.
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. Dziatania na rzecz rodzin (w tym dzieci i mtodziezy)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

PROGRAM POMOCY RODZINIE Z OSOBA UZALEZNIONA

Charakterystyka rodzin objetych programem

W 2011r. Programem Pomocy Rodzinie z Osobg Uzalezniong objetych byto 180 rodzin;
w ciggu roku realizowane byly ponizsze zadania:

a) konsultacje, indywidualna psychoedukacja, poradnictwo, motywowanie do leczenia,

interwencja w kryzysie, poradnictwo rodzinne — 222 osoby

b) psychoterapia — 112 osdb

c) pomoc grupowa — 84 osob

d) wyjazdy terapeutyczno — wypoczynkowe — 61 0séb

e) kolonie socjoterapeutyczne — 44 dzieci

f) kreatywne spotkania rodzinne — 129 osdb

g) wolontariat — 31 dzieci

Pracownicy udzieli tacznie 2135 Swiadczen z zakresu konsultacji i indywidualnej pomocy
psychologiczno — pedagogicznej, pozostaly czas pracy byt przeznaczony na prowadzenie
zaje¢ grupowych i profilaktycznych oraz przygotowanie do nich, wspdtprace z innymi
specjalistami, prowadzenie i udziat w spotkaniach wymiany dos$wiadczen, opracowywanie
projektéw grup i innych form pomocy, organizowanie zaje¢ grupowych, kolonii, wyjazdéw
terapeutyczno — wypoczynkowych, kreatywnych spotkan rodzinnych, uzupetnianie
dokumentacji, dyzur, udziat w spotkaniach superwizyjnych.

A. Konsultacje

Konsultacje byly pierwszym elementem udzielania specjalistycznej pomocy. Ich celem byto
zebranie najwazniejszych informacji o sytuacji zyciowej i psychologicznej klientéw,
zapoznanie z oczekiwaniami oraz wspdlne ustalenie celdow wspotpracy. Specjalisci
przeprowadzili diagnoze z 80 nowymi rodzinami.

B. Pomoc psychologiczna i pedagogiczna

1. Pomoc indywidualna i rodzinna

Pomoc indywidualna i rodzinna obejmowata realizacje planu pracy z rodzing. W zaleznosci od
potrzeb klienta i celdw ustalonych byta to: psychoedukacja, poradnictwo, motywowanie,
interwencja w kryzysie, psychoterapia i/lub pomoc rodzinna. Ewaluacja postawionych celéow
odnosnie kazdego klienta, dotyczaca tego, jakie cele zostaty zrealizowane w okresie
1 stycznia — 31 grudnia 2011r. znajduje sie w aktach klienta.

Indywidualng psychoedukacja, poradnictwem, motywowaniem do leczenia, interwencjq
w kryzysie, poradnictwem rodzinnym byto objetych 222 oséb, psychoterapig — 112 osdb.

2. Pomoc grupowa

W 2011r. prowadzone byty nastepujace zajecia grupowe:

a) grupa socjoterapeutyczna dla dzieci w wieku 7 — 9 lat ,,Jak dobrze zy¢ z ludzmi”

b) grupa socjoterapeutyczna dla dzieci w wieku 10 — 12 lat

c) 2 grupy terapeutyczne dla dorostych pochodzacych z rodzin z problemem alkoholowym
d) trening umiejetnosci wychowawczych
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e) warsztaty umiejetnosci psychospotecznych dla dorostych (trening radzenia sobie ze
stresem)

f) zajecia rozwojowo-profilaktyczne (Gimnazjum w Szkole Specjalnej nr 102 w Poznaniu)

g) zajecia rozwojowo-profilaktyczne (III klasy Zasadniczej Szkoty Specjalnej w Poznaniu)

tacznie pomocag grupowg zostato objetych 84 osoby.

3. Wyjazdy terapeutyczno — wypoczynkowe

a) Pracownicy programu zorganizowali wyjazd terapeutyczno- wypoczynkowy. Wyjazd odbyt
sie w Pensjonacie Agroturystyczno — Wypoczynkowym w Zajaczkowie w dniach
27-29.05.2011 r. Wzieto w nim udziat 27 oséb (11 dorostych oraz 16 dzieci). Uczestnicy
mieli zagwarantowane zakwaterowanie oraz wyzywienie. Podczas wyjazdu odbywaty sie
spotkania terapeutyczne w 3 grupach — dwie grupy dzieciece, 1 dla dorostych.

b) Pracownicy programu zorganizowali wyjazd warsztatowy dla o0séb dorostych
pochodzacych z rodzin z problemem alkoholowych. Wyjazd ten byt elementem grupy
terapeutycznej, w ktorej uczestnicy brali udziat od stycznia 2011 r. Odbyt sie
w Hotelu Patac Podrzewie w Podrzewiu w dniach 27-29.05.2011r. Wzieto w nim udziat 7
cztonkdéw grupy. Uczestnicy mieli zagwarantowane zakwaterowanie oraz wyzywienie.
Podczas wyjazdu prowadzone byly intensywne zajecia warsztatowe z uwzglednieniem
procesu grupowego.

c) Pracownicy programu zorganizowali wyjazd terapeutyczno wypoczynkowy. Wyjazd odbyt
sie w Pensjonacie Agroturystyczno — Wypoczynkowym w Zajgczkowie w dniach 30.09 —
02.10.2011 r. Wzieto w nim udziat 27 osdb (9 dorostych oraz 18 dzieci). Uczestnicy mieli
zagwarantowane zakwaterowanie oraz wyzywienie. Podczas wyjazdu odbywaly sie
spotkania terapeutyczne w 3 grupach — dwie grupy dzieciece, 1 dla dorostych.

4. Kolonie socjoterapeutyczne

Kolonie socjoterapeutyczne zorganizowano w Kotobrzegu w Osrodku Kolonijnym ,Bosman”.
Uczestnikami kolonii byty dzieci i mtodziez (w wieku od 7 do 15 lat), pochodzgce z rodzin
Zz problemem uzaleznienia. Grupe stanowity 44 osoby. Program kolonii oparty byt na
realizacji programu socjoterapeutycznego i odbywat sie w trzech grupach wiekowych: 7-10
lat, 11-13 lat, 14-17 lat. W kazdej z grup realizowany byt w wymiarze 3-4 godzinnego bloku
zajeciowego (36-48 godzin w ciaggu catego pobytu). Jego cele oparte byly gtébwnie o nabycie
wiedzy i umiejetnosci z zakresu profilaktyki i promocji zdrowego trybu zycia, profilaktyki
uzaleznien, rozwijania umiejetnosci spotecznych, rozpoznawania i rozwijania whkasnych
mocnych stron, pozytywnego myslenia oraz rozwijania poczucia wiasnej wartosci. Programy,
w zaleznosci od grupy wiekowej, akcentowaty inne formy przekazu oraz oddziatywania
adekwatnie do fazy rozwojowej dziecka.

5. Kreatywne Spotkania Rodzinne

W okresie wakacyjnym zorganizowano cztery Kreatywne Spotkania Rodzinne: warsztaty
z grafiki, malowania na tkaninie, filcowania oraz ceramiki. Lgcznie uczestniczylo w nich
31 osb6b oraz 5 opiekunéw grup-pracownikéw Programu. Kreatywne spotkania rodzinne
mialy dla rodzin znaczenie nie tylko edukacyjne, ale i terapeutyczne. Dostarczyly miedzy
innymi wiedze i umiejetnosci w zakresie: ceramiki, grafiki, ozdabiania tkanin oraz filcowania.
Ponadto uczyly réwniez zasad bezpiecznego zachowania sie w grupie, ksztattowaty
otwartos¢ w stosunku do innych. Byly okazjg do rodzinnego spedzenia czasu wolnego, do
wspolnej (bez wzgledu na wiek) aktywnosci oraz rozwijaly wyobraznie i wyzwalaty
kreatywnosc.

W okresie Swigt Bozego Narodzenia zorganizowano dwa dodatkowe Kreatywne Spotkania
Rodzinne. W trakcie pierwszego dzieci z miodszej grupy wiekowej wraz z rodzicami
i opiekunami miaty okazje uczestniczy¢é w animacji przygotowanej przez agencje artystyczna,
gdzie wspdlnie bawiono sie, stuchano i spiewano piosenki. Byly takze korowody taneczne,
r6zne konkursy, quizy. Dodatkowo odbyly sie zajecia plastyczne tworzenia 0zddb
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Swigtecznych. Starsza grupa dzieci w wieku od 10-17 lat wzieta udziat w Swigtecznych
warsztatach: muzycznych, kulinarno-plastycznych, decoupage, tworzenia bizuterii. Ich celem
bylo wzmacnianie tradycji, wprowadzenie uczestnikow zaje¢ w zwyczaje swiagteczne oraz
przyblizenie dzieciom poje¢ zwigzanych ze Swietami. Ponadto ich zadaniem bylo
rozbudzenie kreatywnosci i niekonwencjonalnego myslenia plastycznego, rozwoj
artystycznej wyobrazni, budowanie w miodziezy wrazliwosci na muzyke i piekno
przedmiotéw, otoczenia. Calo$¢ warsztatbw tgczyta fabuta poszukiwania zaginionej
Swigtecznej atmosfery, na koniec ktorych uczestnicy wzieli czynny udziat w Swigtecznym
koncercie afrykanskich bebnow.

Zaréwno w trakcie pierwszego, jak i drugiego spotkania 98 dzieci zostato obdarowanych
paczkg Swigteczna.

C. Wolontariat

W ramach realizacji zadania: ,Wolontariat” w 2011 r. przeprowadzono nastepujace dziatania:
Przeprowadzono rozmowy z Pracownikami Wyzszych Uczelni w celu pozyskania nowych
wolontariuszy. Pozyskiwano nowych wolontariuszy poprzez osobisty kontakt ze studentami
na uczelniach (Uniwersytet Przyrodniczy, Uniwersytet Adama Mickiewicza), prowadzono
rozmowy kwalifikacyjne z zainteresowanymi pracg wolontarystyczng. Monitorowano
czynnosci zwigzane ze sporzgdzaniem i podpisaniem indywidualnych porozumien w sprawie
korzystania ze swiadczen wolontariusza oraz przeszkolenia w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych. Przeprowadzono szkolenie nt. czym jest
wolontariat oraz dwudniowe szkolenie dotyczace odnajdywania zasobow wewnetrznych
u dzieci. Nawigzano wspoiprace z Centrum Inicjatyw Senioralnych. W okresie
sprawozdawczym wolontariusze objeli opiekg 23 dzieci, podpisano 5 porozumien na prace
grupowa, 10 porozumieh na prace indywidualng zostalo podpisanych w 2010 roku
I obejmowaty okres roku szkolnego 2010/2011. Wolontariusze pracowali ze wskazanymi
przez pracownika Programu dzie¢mi zarobwno w domu dziecka, jak i w siedzibie programu.
Motywowali do nauki i odrabiali lekcje oraz spedzali czas wolny z podopiecznymi. Prowadzili
zajecia dla dzieci podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego w czasie, kiedy
rodzice uczestniczyli w swoich zajeciach terapeutycznych. Wspétprowadzili z pracownikiem
programu grupe socjoterapeutyczng. Wspotpracowali z konsultantem rodziny oraz
koordynatorem zadania. Mieli mozliwos¢ uczestniczenia w spotkaniach zespotu
wolontariuszy poprzez 2 superwizje oraz szkolenie z zakresu psychologicznego rozwoju
dziecka zwiekszajacych wiedze i umiejetnosci z zakresu pracy z dzie¢mi. 9 wolontariuszy
uczestniczyto w wyjezdzie weekendowym, ktérego celem bylo uwrazliwienie na
spostrzeganie i pokazywanie dziecku jego zasobow. Ponadto wyjazd miat réwniez znaczenie
integrujace zespot wolontariuszy oraz dawat mozliwos¢ by podzieli¢ sie doswiadczeniami w
pracy z dzie¢mi. W okresie sprawozdawczym stworzono réwniez ankiete ewaluacyjng dla
wolontariusza dotyczgcq warunkdéw pracy w Programie.

D. Wspotpraca z innymi specjalistami

Pracownicy Programu na biezaco wspotpracowali z innymi specjalistami: pracownikami
socjalnymi i innymi pracownikami MOPR, kuratorami, lekarzami, pracownikami poradni,
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, szkét. Wspotpraca polegata na
wymianie doswiadczen, a takze ustalaniu kierunkéw pracy z rodzinami.

W ramach wspotpracy z poradnia MONAR w siedzibie Programu zorganizowano wernisaz
prac - rekodzieta, ktérych autorami byli uczestnicy projektu MONART. Podczas otwarcia
wernisazu klienci Programu wzieli udziat w warsztatach witrazu. Pracownicy Programu brali
réwniez udziatl w dziataniach prewencyjnych w zakresie profilaktyki i edukacji rodzicéw oséb
matoletnich (projekt ,Bezpieczne wakacje”), ktérych organizatorem byt Zespot Profilaktyki
Spotecznej Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu.
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E. Zarzadzanie projektem
1. Promocja projektu:
a. zorganizowano  spotkanie informacyjne o  zadaniach  Programu dla
nowozatrudnionych pracownikéw socjalnych MOPR. Uczestniczylo w nim 13 oséb.
b. zorganizowano spotkania z pracownikami socjalnymi na filiach MOPR.
c. w ramach dziatan promocyjnych pracownicy Programu odwiedzali rozne instytucje
informujgc o zakresie dziatan, zasadach uczestnictwa, zostawiali ulotki informacyjne.
d. zorganizowano 5 spotkan ze studentami uczelni wyzszych:
= Wyzszej Szkoty Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa (2 spotkania) - dla 19
0s0b.
= Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (2 spotkania ze studentami pedagogiki
opiekunczo-wychowawczej) - 20 0sob.
= Uniwersytetu Medycznego (1 spotkanie) - 8 oséb.
e. pracownicy Programu wzieli udziat w audycji w Radiu Emaus oraz w Radiu Merkury
poswieconym uzaleznieniom;
f. zorganizowano szkolenia (m. in. z zakresu profilaktyki uzaleznien, profilaktyki
przemocy) potaczone z promocjg dziatan Programu w Klubie Integracji Spotecznej
dziatajacym przy projekcie ,Pomoc-Aktywizacja-Wsparcie” (PAW).

2. Doskonalenie warsztatu pracy pracownikéw Programu:

a. pracownicy Programu brali udziat w comiesiecznej superwizji pracy z klientem.
Odbyto sie 10 spotkan.

b. 8 o0s6b bralo udziat
z dofinansowania.

c. 2 osoby wziely udziat w szkoleniu ,Psychoterapia probleméw w zwigzkach i w
rodzinie” organizowanych przez Fundacje ETOH.

d. jedna osoba uczestniczyla w pieciodniowym szkoleniu z zakresu grupowych
treningéw Balinta.

e. jedna osoba uczestniczyta w systemowym couchingu dla rodzicéw.

f. pracownicy Programu brali udziat w szkoleniu poszerzajgcym wiedze z terapii
systemowe;.

g. jedna osoba uczestniczyta w szkoleniu z zakresu problematyki barier funkcjonalnych
oraz obstugi niepetnosprawnych klientéw.

h. trzy osoby wziety udziat w konferencji poswieconej ,Nowym wyzwaniom
w profilaktyce uzaleznien” organizowanej przez Fundacje Profilaktyki i Leczenia
Uzaleznien ,Wybor”.

w kursie z zakresu psychoterapii, trzy skorzystaly

3. Zarzadzanie i biezgca obstuga projektu:

Na biezaco prowadzone byto zarzadzanie projektem obejmujace planowanie, organizowanie
pracy, nadzér nad wykonywaniem zadan, kontrolowanie, motywowanie pracownikdw, ocena,
biezace monitorowanie realizacji zadan, przeprowadzanie ewaluacji, prowadzenie
dokumentacji podejmowanych dziatan, przygotowywanie projektéw programéw na 2012r.
wraz z planem budzetowym, sprawozdan, zapewnienie obstugi kadrowej i ptacowej oséb
zatrudnionych do realizacji Programu, zapewnienie obstugi ksiegowej, administracyjno —
gospodarczej pomieszczen przeznaczonych do realizacji programu.

F. Najwazniejsze efekty jakosciowe

Liczba
Efekt W wyniku jakich dziatan efekt zostat osiagniety 0s6b/rodzin
Zakonczenie udziatu w Programie | Pomoc psychologiczno - pedagogiczna, | 33 rodziny
z powodu uzyskania stabilnej sytuacji - | psychoedukacja, wspieranie, interwencja w

cztonkowie rodzin uzyskali wiedze na temat
uzaleznienia i jego wplywu na rodzine,
potrafia ja odnie$¢ do wiasnej sytuaci,
konstruktywnie  rozwigzywac istniejgce

kryzysie, motywowanie do dziatan, terapia, udziat
w pozostatych formach dziatai programu w
zaleznosci od problemu i zapotrzebowania rodziny:
udziat w zajeciach grupowych, korzystaniu z
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problemy, szuka¢ wsparcia, podejmujg | pomocy wolontariusza; wspotpraca z innymi
dziatania na rzecz zdrowego stylu zycia i | specjalistami
poprawy relacji z bliskimi.

Umocnienie wiezi rodzinnych, poprawa | Pomoc psychologiczno - pedagogiczna, | 53 rodziny
komunikacji miedzy cztonkami rodziny psychoedukacja, wspieranie, motywowanie do
dziatan, terapia

Nabycie umiejetnosci  radzenia  sobie | Pomoc psychologiczno - pedagogiczna, 41 o0sdb
z problemem uzaleznienia bliskiego cztonka | psychoedukacja dla bliskich osobom uzaleznionym,
rodziny wspieranie, interwencja w kryzysie, motywowanie
do dziatan, terapia

Aktywna praca nad rozwojem osobistym Pomoc psychologiczno - pedagogiczna, | 107 osdb
psychoedukacja, = wspieranie, motywowanie do
dziatan, terapia

Wzrost  umiejetnoéci  wychowawczych, | Pomoc psychologiczno - pedagogiczne, 32 osoby
poprawa relacji z dzie¢mi psychoedukacja,  wspieranie, motywowanie do
dziatan, terapia

Ustanie przemocy Pomoc psychologiczno - pedagogiczna, 15 rodzin
psychoedukacja, wspieranie, interwencja w
kryzysie, motywowanie do dziatan, terapia,
wspoOtpraca z innymi specjalistami

Wzrost odpowiedzialnosci, asertywnosci, | Pomoc psychologiczno - pedagogiczna, | 42 osoby
umiejetnosci spotecznych, samodzielnosci psychoedukacja, wspieranie, motywowanie do

dziatan, terapia, udziat w zajeciach grupowych
Wzrost umiejetnosci korzystania z pomocy | Pomoc psychologiczno - pedagogiczna, 68 0sob
instytucjonalnej psychoedukacja, wspieranie, motywowanie do

dziatan, wspotpraca z innymi specjalistami

PROJEKT DZIECKO POD PARASOLEM PRAWA

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 201 interwencji, udzielono pomocy 288
dzieciom w wieku od noworodka do 17 lat. W 49 przypadkach stwierdzono, ze opiekunowie
dziecka byli pod wptywem alkoholu (9 nietrzezwych umieszczono w Centrum Redukcji Szkdd,
1 osobe na Oddziale Toksykologii), 2 dzieci interwencyjnie umieszczono w placowkach
opiekunczych, 4 dzieci umieszczono w szpitalu, w 2 przypadkach wezwano pogotowie
ratunkowe w celu udzielenia pomocy pokrzywdzonym opiekunom (2 osoby doroste trafity do
szpitala), 38 dzieci zostato przewiezionych i przekazanych pod opieke trzezwego cztonka
rodziny. W pozostatych przypadkach, po przeprowadzeniu rozmowy korygujacej
z rodzicami/opiekunami prawnymi, dzieci pozostalty pod ich opieka lub opiekg innego,
trzezwego cztonka rodziny w miejscu zamieszkania. Przyczyny wezwan patrolu:

- dzieci pod opiekg osdb nietrzezwych,

- dzieci pozostawione bez opieki oséb dorostych,

- zaniedbanie, przemoc wobec dziecka,

- podejrzenie stosowania przemocy wobec dzieci,

- podejrzenie wykorzystania seksualnego dziecka,

- konflikty miedzy rodzicami a nastolatkami.

Podczas interwencji policjanci i pracownicy socjalni przeprowadzali takze rozmowy profilaktyczne

z rodzicami matoletnich, udzielali porad, a takze przekazywali informatory i ulotki dla ofiar
przemocy W rodzinie i 0sdb majacych problem z uzaleznieniem.
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W okresie sprawozdawczym prowadzono monitoring wszystkich przeprowadzonych
interwencji w nastepujacy sposdb: prowadzono na biezaco dokumentacje Projektu
(korespondencja z Filiami, monitoring dalszych dziatat - dokumentacja byta przekazywana do
wiadomosci  wiasciwego miejscowo komisariatu Policji i fili MOPR, na jej podstawie
podejmowane byly dalsze czynnosci majace na celu zapewnienia bezpieczeristwa matoletnim;
tj. wizyty kontrolne pracownikéw socjalnych i Policji oraz przestanie spraw do Sadu Rodzinnego).
Przeprowadzono 3 superwizje dla pracownikéw Projektu z MOPR i Policji oraz 1 superwizje
dla pracownikdw Projektu z MOPR. Przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw Projektu
dotyczace wprowadzanie procedur niebieskiej karty. Stworzono procedury Projektu.
Stworzono ulotki Projektu dla pracownikéw socjalnych. Stworzono druk ,Karta zgtoszenia do
przeprowadzenia interwencji Patrolu w ramach Projektu Dziecko Pod Parasolem Prawa”.
Stworzono wzor odpowiedzi pracownika socjalnego MOPR. Zamieszczono w/w dokumenty na
portalu wewnetrznym MOPR — Moprosfera. Przeprowadzono spotkania z nowo zatrudnionymi
pracownikami socjalnymi MOPR w celu zapoznania ich z ideg i zasadami funkcjonowania
Projektu. Przeprowadzono 7 spotkan z kierownikami zespotdéw pracy socjalnej oraz pracownikami
socjalnymi na filiach MOPR (91 osdb) w celu zapoznania ich z nowymi zasadami funkcjonowania
Projektu.  Przeprowadzono szkolenia wewnetrzne dla funkcjonariuszy  Wydziatu
Zabezpieczenia Miasta KMP. Przeprowadzono rozmowe z Kuratorem Zawodowym informujaca o
zasadach funkcjonowania Projektu oraz mozliwosci zgtoszen. Przeprowadzono szkolenie dla
pracownikéw Ginekologiczno — Potozniczego Szpitala Klinicznego przy ul. Polnej w Poznaniu.

Prowadzono dziatania nadzorujace dziatanie Patroli poprzez rozmowy weryfikujace prace
w projekcie z 8 pracownikami socjalnymi MOPR dyzurujacych w Patrolach w 2010 roku,
sporzadzono i podpisano z nimi indywidualne umowy na prace w Projekcie. Przygotowano
comiesieczne grafiki planowanych i odbytych dyzurdw, ktore przekazywano koordynatorowi
z Policji. Przekazano sprzet potrzebny do funkcjonowania Patroli na miejsce petnienia
dyzurow w siedzibie Komendy Miejskiej Policji. Prowadzono regularne rozmowy
z koordynatorem z Policji w sprawach dotyczacych funkcjonowania Zadania.

Funkcjonowanie ,Przyjaznych patroli” uznac¢ nalezy za wazny element realizacji spotecznych
oczekiwan i zwiekszenia poczucia bezpieczerstwa osdb matoletnich. Kampania informacyjna
dotyczaca projektu ma takze pozytywny odbidr spoteczny i przyczynia sie do zwiekszania
wrazliwosci na sytuacje krzywdzenia dzieci.

PROGRAM , TRaTWa” Twércze Rozwi gzywanie Trudno $ci Wychowawczych

Glowny realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Partnerzy:

rodziny naturalne

rodziny zastepcze

pogotowia rodzinne

placowki oSwiatowe
komisariaty Policji

placowki opiekunczo - wychowawcze:
- Dom Dziecka nr 1, Poznan
- Dom Dziecka nr 2, Poznan
- Dom Miodziezy, Poznan

- Dom Dziecka w Lipnicy

- Dom Dziecka w Lesznie

YVVVYVY
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> podmioty sprawujace nadzér nad rodzinami:

- pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (pedagodzy, pracownicy
socjalni, specjalisci pracy z osobami do$wiadczajqcymi przemocy i z osobami
uzaleznionymi)

- sad i kuratorzy sadowi

> placdwki interwencyjno — terapeutyczne:

- poradnie psychologiczno — pedagogiczne

- o$rodki leczenia uzaleznien

- Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu

Adresaci Programu

> rodzice naturalni zmagajacy sie z trudnosciami opiekunczo — wychowawczymi

» o0soby zagrozone pozbawieniem/ograniczeniem wiadzy rodzicielskiej

» rodzice naturalni majacy ograniczong wiadze rodzicielska lub pozbawieni witadzy
rodzicielskiej wobec dzieci przebywajacych w zastepczych formach opieki

> rodzice zastepczy

> dzieci i mtodziez przebywajace w rodzinach zastepczych i placowkach opiekunczo —
wychowawczych

Dziatania:
> trening umiejetnosci rodzicielskich dla rodzicow dzieci przebywajacych w zastepczych
formach opieki, zagrozonych umieszczeniem w placowce lub przejawiajacych
trudnosci wychowawcze
konsultacje psychologiczne dla dzieci, mtodziezy i rodzicéw
terapia indywidualna/poradnictwo dla rodzicéw
terapia rodzinna — spotkania z rodzicami i dzie¢mi
spotkania z uczestnikami w $rodowisku rodzinnym
wyjazdy terapeutyczny

YVVVVYYVY

Liczba srodowisk objetych programem: 92 Srodowisk rodzinnych, w tym: 70 matek,
23 ojcdw, 156 dzieci, 8 rodzin zastepczych spokrewnionych, 3 rodziny zastepcze
niespokrewnione, 1 rodzina adopcyjna

Liczba rodzin regularnie wspétpracujacych w ramach Programu (co najmniej 3 miesigca): 70
Liczba rodzin, ktore sg na wstepnym etapie wspotpracy (mniej niz 3 miesigce): 21

Liczba rodzin, ktére nieregularnie kontaktujg sie z realizatorkami Programu: 36

Liczba rodzin, ktére zakonczyty regularng wspdtprace z Programem w 2011: 7

Liczba rodzin, ktére nie zdecydowaty sie na udziat w Programie (brak odpowiedzi na pisemne
zaproszenie do udziatu w Programie): 72

Ogodlnorozwojowe zajecia dla dzieci mlodziezy:

Zajecia te odbywaty sie w okresie wakacji, sktadaty sie z pieciu 1,5 godzinnych spotkan z
miodziezg i dzie¢mi. Atmosfera ferii letnich sprzyjata otwartosci na grupe i jej uczestnikow,
utatwiata nawigzywanie kontaktéw miedzy rowiesnikami, a takze zmniejszata ograniczenia
W wyrazaniu siebie i wiasnych emocji przez uczestnikdw zajed.

Spotkania miaty charakter ogdlnorozwojowy, w szczegdlnosci nastawiony na budowanie
pozytywnych do$wiadczen w obszarach: emocjonalnym, poznawczym i spoteczny. Podczas
spotkan wykorzystywano elementy terapii zajeciowej, Cwiczenia integracyjne, zabawy
interakcyjne, ¢wiczenia sprzyjajace ekspresji emocjonalnej oraz zadania plastyczne i
ruchowe.
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Kalendarium Imprez:

I wyjazd - WYJAZD TERAPEUTYCZNO-WYPOCZYNKOWY

Organizator

MOPR : Filia Pigtkowo, Program TRaTWa

Partnerzy

Osrodek Wypoczynkowy w Cichowie

Nazwa imprezy

Wyjazd terapeutyczno - wypoczynkowy

Adresaci Rodziny objete programem - rodzice naturalni z ograniczong wiadzg
rodzicielska, dzieci przebywajace w domach rodzinnych i w placowkach

Data 13-14 maja 2011r.

Dziatania zajecia terapeutyczno - edukacyjne, integracyjne i terapia zajeciowa

Efekty integracja uczestnikéw, diagnoza relacji rodzinnych, wzmocnienie w roli

rodzica

taczna liczba uczestnikow:

27 os6b, w tym:
3 osoby prowadzace zajecia

IT wyjazd - WYJAZD TERAPEUTYCZNO-WYPOCZYNKOWY

Organizator

MOPR: Filia Pigtkowo, Program TRaTWa

Partnerzy

Osrodek Wypoczynkowy w Cichowie

Nazwa imprezy

Wyjazd terapeutyczno-wypoczynkowy

Adresaci Rodziny objete programem - rodzice naturalni z ograniczong wiadzg
rodzicielska, dzieci przebywajace w domach rodzinnych i w placéwkach

Data 7-9 pazdziernika 2011r.

Dziatania zajecia terapeutyczno - edukacyjne, integracyjne i terapia zajeciowa

Efekty integracja uczestnikow, diagnoza relacji rodzinnych, wzmocnienie w roli

rodzica

taczna liczba uczestnikow:

45 0sbéb, w tym:
4 osoby prowadzace zajecia

IIT wyjazd — WYJAZD WIGILIINY

Organizator

MOPR: Filia Pigtkowo, Program TRaTWa

Partnerzy

Osrodek Agroturystyczny w Zajaczkowie

Nazwa imprezy

Wyjazd Wigilijny

Adresaci Rodziny objete programem - rodzice naturalni z ograniczong wifadzg
rodzicielska, dzieci przebywajace w domach rodzinnych i w placowkach

Data 3 grudnia 2011r.

Dziatania zajecia terapeutyczno - edukacyjne, umozliwienie rodzicom spedzenia razem
z dzie¢mi czasu na kultywowaniu wigilijnych zwyczajéw (przygotowanie
0zddb i kartek Swigtecznych, spozycie wspdlnej wieczerzy, koledowanie)

Efekty integracja uczestnikéw, diagnoza relacji rodzinnych, wzmocnienie w roli

rodzica

taczna liczba uczestnikow:

25 0sdb, w tym:
4 osoby prowadzace zajecia

Osiagniete efekty:

Efekt Liczba

réznym poziomie gtebokosci)

Zwiekszenie swiadomosci potrzeb dziecka, wzmocnienie w roli rodzica (rezultaty na

55 rodzicow

Nabycie lepszych umiejetnosci wychowawczych

50 rodzicow

Podjecie zatrudnienia

11 rodzicow
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Podjecie leczenia odwykowego 3 rodzicow
Podjecie leczenia psychiatrycznego 5 rodzicow
Uzyskanie mozliwosci urlopowania dzieci do domu rodzinnego 14 rodzin
Poprawa relacji miedzy rodzicami biologicznymi i zastepczymi 4 rodziny
Ztozenie wniosku o odzyskanie wiadzy rodzicielskiej 2 rodzicdw
Umorzenie sprawy o ograniczenie wiadzy rodzicielskiej 2 rodzicow
Ztozenie wniosku o urlopowanie dziecka do domu rodzinnego (w trakcie .

- 3 rodziny
rozpatrywania)
Wstrzymanie decyzji o umieszczeniu dziecka w placdwce 1 rodzina

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROGRAM ,WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Realizator: Stowarzyszenie ,Lepszy Swiat”, ul. Libelta 22, Poznan
Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.
Adresaci:

> dzieci i mtodziez

> 0soby starsze

> 0soby niepetnosprawne
Cel projektu:
Wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach,
a takze walka z izolacjg spoteczng i osamotnieniem osdb niepetnosprawnych, senioréw oraz
dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Dziatania:
Projekt ma charakter partnerski. Koordynatorzy projektu w Filiach MOPR odpowiedzialni sg
za rozpoznanie potrzeb i za rekrutacie beneficjentdw, wprowadzenie i zapoznanie
wolontariusza ze $rodowiskiem oraz monitoring $rodowisk (przebiegu wspdtpracy rodziny
z wolontariuszem) w Projekcie, natomiast Stowarzyszenie odpowiada za skierowanie
przeszkolonych wolontariuszy i monitoring ich pracy. Dziatania majg na celu:

> zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania

pomocy W hauce przez dzieci i mtodziez.
> udzielanie korepetycji w siedzibie Stowarzyszenia oraz w Srodowisku domowym dzieci
i mtodziezy.

> zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez osoby starsze.
Osiagniete efekty:
W 2011 r. z programu skorzystato 57 oséb, w tym z formy (jedna osoba moze skorzystac
z roznych form pomocy):
- spedzania czasu wolnego z dzieckiem - 8 os6b
- spedzania czasu wolnego z os. starszg - 9 osoby
- spedzania czasu wolnego z osobg niepetnosprawng - 3 osoby,
- korepetycji w miejscu zamieszkania - 41 osob
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PROGRAM ,FUNDUSZ WODOCIAGOWY"” FIRMY AQUANET

Organizator: Fundacja ,Familijny Poznan”, Staszica, 60-525 Poznan,

Partner: MOPR Poznan

Cel: W ramach Funduszu Wodociggowego stworzonego przez Spotke Aquanet S.A.
tagodzenie skutkow podwyzek cen wody i $ciekdw klientom o najnizszych dochodach
obstugiwanym przez Aquanet S.A. zamieszkatym na terenie miasta Poznan.

Efekt: Udzielenie wparcia finansowego 2859 srodowiskom wskazanym przez MOPR, na
taczng kwote 331 400 zt.

3. Innowacyjne formy pracy z rodzing wprowadzone przez zespotly pracy
socjalnej lub poszczegodlnych pracownikow socjalnych

ORGANIZACJA POMOCY DLA OFIAR HANDLU LUDZMI

Realizator: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Fundacja La Strada (Projekt
realizowany w terenie poprzez koordynatoréw regionalnych).
Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie - konsultant psycholog z Filii Nowe Miasto
petnigcy funkcje koordynatora regionalnego.
Adresat: Osoby poszkodowane w wyniku handlu ludzmi.
Dziatania:
> podjecie dziatan w zakresie oceny przypadku, planowanie pomocy krétko-
i dtugoterminowej,
> zapewnienie indywidualnego kontaktu osobom poszkodowanym z psychologiem
MOPR,
» zapewnienie wsparcia.
Pomoca objeto 2 Srodowiska.
Osiagniete efekty:
» Udzielenie pomocy psychologicznej ofiarom - 2,
> Podniesienie poziomu poczucia bezpieczenstwa - 2,
» Pomoc w kontaktowaniu sie z rodzing - 2,
> Przezwyciezenie oporu przed ztozeniem zeznan przez ofiary handlu ludzmi - 2.

PROJEKT ,,POWROT Z ULICY”

Realizator:

Komenda Miejska Policji

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Adresat:

Dzieci i mtodziez, osoby doroste uprawiajgce proceder zebractwa.

Partnerzy:

Urzad Miasta Poznania - Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Dziatania: Pracownicy socjalni MOPR wraz z Policja (nieumundurowang) podczas patroli
kontrolowali i obserwowali miejsca gdzie uprawiony jest proceder zebractwa przez dzieci
i miodziez. Legitymowali dzieci i miodziez, ktédre w rdznych formach zajmowaly sie
zebractwem. Szczegdtowo rozpoznawali sytuacje opiekunczo-wychowawczg nieletnich
zebrzacych. Ustalali plan pomocy zgodnie z kompetencjami uczestniczacych w dziataniach
podmiotéw. Skierowali alternatywng oferte spedzenia czasu wolnego dla dzieci zajmujacych
sie zebractwem. Patrole realizowane byty w okresie od czerwca do pazdziernika 2011r.
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Osiagniete efekty:
Podczas patroli podjeto nastepujace czynnosci:
- sporzadzono dokumentacje z rozmowy z dzieckiem zebrzacym,
- sporzadzono notatke z rozmowy z rodzicami dziecka uprawiajacego proceder zebractwa,
- rozpoznano sytuacje rodzinno-bytowg rodziny/dziecka,
- rozpoznano sytuacje opiekunczo-wychowawczg dziecka,
- przekazano ulotki informacyjne,
- pouczono osoby zebrzace, ze zebractwo jest niezgodne z obowigzujagcym prawem,
- udzielono poradnictwa specjalistycznego,
- przekazano dokumentacje z patroli do Sqdu Rodzinnego do spraw Rodzinnych i Nieletnich.
W prowadzonych patrolach ujawniono 66 zebrzacych dzieci w wieku od 3 do 17 lat.
« 3 dziewczynki i 63 chtopcow
« 15 nieletnich miato nadzor kuratora
» 13 popetnito czyny karalne
Ujawniono 119 dorostych oséb zebrzacych w wieku od 18 do 79 lat, w tym:
e 14 kobiet
105 mezczyzn
7 0sob byto narodowosci rumunskiej
39 osoby byto pod wptywem alkoholu
1 osoba byfa pod wptywem narkotykow
20 oséb bezdomnych
21 oséb miato ustalony stopien niepetnosprawnosci
4 osoby opuscity zaktad karny
21 osdb miato swoje Swiadczenie rentowe
2 osoby pracowaty na umowe zlecenie
2 osoby pracowaty na umowe o prace
15 oséb korzystato z pomocy MOPR, w tym 6 rodzin dzieci zebrzacych oraz
9 0s6b dorostych

ORGANIZACJA ZESPOLOW INTERDYSCYPLINARNYCH

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu - konsultant pedagog,
Partnerzy: Kuratorzy, policja, pedagog i psycholog szkolny, nauczyciele, przedstawiciele
$rodowiska lokalnego, wychowawcy roznego typu placowek opiekunczo - wychowawczych,
socjalizacyjnych wspédtpracujacy z dang rodzina.
Adresat: Rodziny korzystajace z pomocy MOPR.
Dziatania: Na spotkaniu zespotu interdyscyplinarnego omawiane sg gtdéwne problemy
wystepujace w rodzinie i wspdlnie zostaje wypracowywany krétko lub dtugoterminowy plan
pracy z rodzing celem rozwigzywania probleméw i uzyskania poprawy w funkcjonowaniu
rodziny. Realizowane sg dziatania takie jak: podjecie terapii w Poradni Leczenia Uzaleznien,
zapisanie dzieci do $wietlicy srodowiskowej, podjecie wspotpracy z pracownikiem socjalnym
i konsultantem pedagogiem, zarejestrowanie sie¢ do PUP, podjecie terapii rodzinnej, udziat
w mediacji rodzinnej, regularne uczeszczanie do szkoty, skierowanie sprawy do sadu
rodzinnego, nawigzanie wspOipracy z programem ,TRaTWa” Tworcze Rozwigzywanie
Trudnosci Wychowawczych.
Zorganizowano 7 spotkan.
Osiagniete efekty:

« $rodowiska monitorowane przez pracownika socjalnego — 11 rodzin

» podijecie leczenia w Poradni Leczenia Uzaleznien — 2 osoby

« zgtoszenie rodziny do programu ,TRaTWa” Twdrcze Rozwigzywanie Trudnosci

Wychowawczych — 5 rodzin
» wsparcie pedagoga szkolnego dla uczacych sie dzieci — 11 rodzin

-33 -



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

» podjecie pracy — 3 osoby

» podjecie terapii rodzinnej — 1 rodzina

« zmotywowanie rodzicbw do zapewnienia dzieciom wiasciwej opieki lekarskiej
— 6 rodzin

e udziat w terapii psychologicznej — 2 osoby

» poradnictwo specjalistyczne z zakresu opieki i wychowania — 8 rodzin

4. Udzielanie pomocy specjalistycznej

Poradnictwo pedagogiczne realizowane we wszystkich filiach MOPR poprzez:
= pedagogiczne diagnozowanie rodzin,

udzielanie porad rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi,

prowadzenie rozmdéw wspierajacych, psychoedukacyjnych,

prowadzenie negocjacji i mediacji z rodzinami,

pedagogizacja rodzicéw,

terapia pedagogiczna,

prowadzenie doraznych interwencji w sytuacjach kryzysowych w rodzinach, majacych

na celu w szczegodlnosci zabezpieczenie matoletnich,

* rzecznictwo intereséw rodzin w kontaktach z instytucjami i urzedami,

= wspdtdziatanie z instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi w celu rozwigzywania
problemdw oséb, rodzin zwracajacych sie o0 pomoc pedagogiczng,

» organizowanie spotkan interdyscyplinarnych z przedstawicielami organizacji,
instytucji, budowanie sieci wsparcia dla rozwigzania konkretnych probleméw,

= konsultacje pedagogiczne z pracownikami socjalnymi.

Poradnictwo psychologiczne realizowane poprzez:
= psychologiczne diagnozowanie 0s6b i rodzin,
udzielanie porad psychologicznych,
prowadzenie terapii indywidualnej i rodzinnej (w tym z zastosowaniem terapii
krotkoterminowej skoncentrowanej na rozwigzaniu),
prowadzenie doraznych interwencji w rodzinach,
konsultacje dla pracownikéw socjalnych.

Poradnictwo prawne realizowane poprzez:
» udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach prawnych,
* udzielanie porad prawnych osobom korzystajagcym z pomocy MOPR,
= pomoc osobom i rodzinom w sporzadzaniu pism procesowych,
* sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientdw do saddw, organéw
administracji oraz organdw $cigania,
= biezaca pomoc w postepowaniach sadowych, w ktérych uczestniczg klienci.

W zakresie bezptatnego poradnictwa prawnego Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
wspotpracuje z Wielkopolskg Radg Koordynacyjng — Zwigzkiem Organizacji Pozarzadowych
oraz z Fundacjg ,,Familijny Poznan”. Z porad prawnych realizowanych przez WRK w ramach
projektu ,Wielkopolskie Centrum Poradnictwa Prawno — Obywatelskiego” w 2011 r.
skorzystato 130 klientow MOPR. Z kolei z porad prawnych oferowanych przez Fundacje
»,Familijny Poznan” w ramach projektu ,Sie¢ biur porad prawnych i informacji obywatelskiej”
skorzystato 160 osdb skierowanych z MOPR.

Poradnictwo prawne realizowane jest tez dzieki wspotpracy ze Studencka Uniwersytecka
Poradniq Prawna. Na terenie Filii Nowe Miasto i Stare Miasto MOPR udzielane sa porady
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prawne z zakresu prawa cywilnego, prawa karnego, prawa pracy i prawa administracyjnego
klientom MOPR, przez studentdw IV i V roku prawa Wydziatu Prawa i Administracji UAM. Na
zyczenie klienta studenci przedstawiajg pisemne stanowisko w poruszanej sprawie,
z uwzglednieniem wskazan dotyczacych trybu dalszego jej zatatwienia oraz przygotowujg
i redagujg pisma procesowe. Wszystkie opinie sg konsultowane i zatwierdzane przez
opiekuna SUPP.

Dzialania w zakresie problemu przemocy w rodzinie sg realizowane przez

pracownikdw socjalnych i pracownikéw socjalnych ds. przemocy w Filiach MOPR poprzez:

- nawigzanie kontaktow z ofiarami przemocy domowej, diagnozowanie i przeprowadzanie
wywiadow Srodowiskowych, stosowanie procedury ,Niebieska Karta”,

- udzielanie konsultacji dla rodzin w instytucji lub w $rodowisku zamieszkania -
indywidualna praca z klientem,

- organizowanie spotkan grup roboczych w przypadkach wystepowania przemocy
W rodzinie,

- wspoOtprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w zakresie rozwigzywania
problemdéw przemocy w rodzinie.

- udzielaniu konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobg doswiadczajaca
przemocy w rodzinie i przeciwdziatania temu zjawisku,

— udzielaniu wsparcia merytorycznego pracownikom socjalnym w zakresie organizacji
spotkan grup roboczych,

— organizowaniu pracy sekcji zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w odniesieniu do roli liderdw sekcji nadanej im przez ten zespdt,

- prowadzeniu bazy danych instytucji zajmujacych sie przemocq rodzinie na poziomie
dzielnicy/powiatu/wojewddztwa,

- sporzadzaniu pétrocznych i rocznych sprawozdan dotyczacych liczby rodzin objetych
dziataniami oraz efektéw pracy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Realizacja dziatan w zakresie problemu przemocy w rodzinie w 2011 roku
Liczba srodowisk 430

Liczba osob 1118

w tym liczba dzieci 399

Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie (wobec dziecka) byty takze realizowane
przez konsultantow pedagogéw w 44 Srodowiskach, ktdrzy takie czynnosci podejmowali w
wiekszosci na wniosek sktadany przez pracownika socjalnego.

Dziatania specjalistow pracy socjalnej - superwizorow majg na celu upowszechnienie
metodycznej pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu poprzez:

- Zapewnienie ustugi metodycznej pracy socjalnej wskazanym osobom i rodzinom.

- Zapewnienie superwizji pracy socjalnej powierzonym grupom pracownikéw (szczegétowe
dane w rozdziale XI. Rozwigzania organizacyjne oraz zatrudnienie w MOPR, podrozdziat
2.3.)

Ustuga metodycznej pracy socjalnej realizowana jest poprzez:

— Diagnoze os6éb i rodzin

- Konstruowanie planéw pracy z osobg i rodzing

- Wspieranie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez osobe i rodzine
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- Organizowanie i prace w ramach grup roboczych

— Wspbtprace z rejonowymi pracownikami socjalnymi a takze innymi specjalistami i
konsultantami

- Wspdtprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na rzecz klientow

Realizacja metodycznej ustugi pracy socjalnej w 2011 roku
Liczba srodowisk 41
Liczba osob 96
w tym liczba dzieci 66

5. Rozwijanie zainteresowan i wyrownywanie szans edukacyjnych oraz
organizowanie wypoczynku i imprez okolicznosciowych dla dzieci

Realizator: Centrum Wspierania Mtodziezy i Dzieci, ,Klub” Profilaktyczno — Wychowawczy,
0s. Zwyciestwa 21, Poznan.

Rola MOPR: Kontakt z psychologiem i wymiana informacji na temat korzystnych zmian
w funkcjonowaniu spotecznym.

Dziatania: Wspieranie rozwoju dzieci i miodziezy oraz wspieranie rodziny w zadaniach
wychowawczych. Forma opiekunczo - wychowawcza nad dzieckiem pochodzacym z rodziny
dysfunkcjonalne;j.

Liczba uczestnikow: 4 dzieci

Realizator: Swietlica Socjoterapeutyczna ,Tulipanki”, Polski Komitet Pomocy Spotecznej
ul. Wielka.

Adresat: potkolonie dla dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy MOPR w wieku szkolnym.
Rola MOPR: Kierowanie dzieci, kontakt z opiekunami.

Liczba uczestnikow: 8 dzieci

Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna Oratorium ,Tecza” i ,Metanoia”, ul. Sw. Marcin 13,
Poznan.

Rola MOPR: Staty kontakt z opiekunami w celu zapewnienia dzieciom nalezytej opieki,
optata positku dla dzieci.

Dziatania: Pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie czasu wolnego.

Liczba uczestnikow: , Oratorium Tecza” - 19, ,Metanoia” - 8.

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu - Filia Stare Miasto, Zesp6t Pracy
Socjalnej nr 2.

Partner: Wyzsza Szkota Edukacji i Terapii, ul. Grabowa 22.

Dzialania: rozpoznanie sytuacji rodzin, ktdre wymagajg wsparcia w postaci paczki
$wigtecznej.

Rola MOPR: kierowanie rodzin, wydawanie paczek.

Liczba uczestnikow: 29 rodzin, w tym 41 dzieci

Realizator: Wyzsza Szkota Bankowa, ul. Ratajczaka 5, impreza gwiazdkowa

Rola MOPR: kierowanie dzieci,
Liczba uczestnikow: 15 dzieci
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Realizator: Towarzystwo Przyjaciét Dzieci Poznan - Grunwald, os. B. Smiatego 2/77
- kolonie zdrowotne.

Adresat: dzieci klientow MOPR z rodzin dysfunkcyjnych i z problemami zdrowotnymi.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci, optata kolonii, kontakty z rodzicami.

Liczba uczestnikow: 2 dzieci

Realizator: Salezjanski Wolontariat Misyjny, ul. Pszczelna 20 — kolonie.
Miejsce: Goscino nad morzem.

Adresat: dzieci klientow MOPR, gtdwnie z problemem alkoholowym.
Rola MOPR: Kierowanie dzieci, kontakty z rodzicami.

Liczba uczestnikow: 10 dzieci

Organizator: Kuratorium Os$wiaty — kolonie letnie dla dzieci.

Miejsce: Murzasichle k. Zakopanego.

Adresat: dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy MOPR.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci, kontakty z rodzicami, uczestnictwo pracownika MOPR przy
wyjezdzie dzieci i powrocie do domu.

Liczba uczestnikow: 128 dzieci

Realizator: Towarzystwo ,Nasze Szwederowo” Bydgoszcz, ul. Nowodworska 25/106
- kolonie letnie.

Miejsce: Jarostawiec nad morzem.

Adresat: dzieci klientow MOPR, gtdwnie z problemem alkoholowym.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci, kontakty z rodzicami, uczestnictwo pracownika MOPR przy
wyjezdzie dzieci i powrocie do domu.

Liczba uczestnikow: 139 dzieci

Realizator: Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, os. B. Smiatego 2/77, Poznan.

Adresat: dzieci z rodzin dysfunkcyjnych.

Rola MOPR: skierowanie dzieci - kolonia o profilu neuropsychiatrycznym dla dzieci
w Obornikach Wielkopolskich.

Liczba uczestnikow: 7 dzieci

Realizator: Dom Dziecka nr 1 w Poznaniu ,Klub Dobrych Rodzicéw”.

Adresat: rodzice wymagajacy wzmocnienia kompetencji wychowawczych.

Rola MOPR: Kierowanie do projektu rodzicbw z problemami wychowawczymi oraz
w prowadzeniu gospodarstwa domowego w celu zapobiegania umieszczaniu matoletnich
dzieci w zastepczej formie opieki.

Liczba uczestnikow: 1 osoba

Realizator: Fundacja Uni-Terra os. Smiatego 23.

Adresaci: dzieci w wieku 7-15 lat.

Rola MOPR: Typowanie i kierowanie dzieci do udziatu w pdtkoloniach integracyjnych
w Klubie osiedlowym Korona o0s. Smiatego.

Liczba uczestnikow: 3 dzieci

Realizator: Parafialny Zespdt Caritas.

Adres: Parafia Maryi Krélowej, Rynek Wildecki 4, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientow do uczestnictwa w zajeciach Swietlicy, wymiana
informacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do Swietlicy.

Dziatania: Pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu, obiad. W okresie letnim sg
organizowane potkolonie dla dzieci.
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Liczba uczestnikow: 25 dzieci

Realizator: Swietlica u Zmartwychwstancow.

Adres: Parafia Zmartwychwstania Panskiego, ul. Dabréwki 4, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientéw do uczestnictwa w zajeciach Swietlicy, wymiana
informacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do Swietlicy.

Dziatania: Poczestunek, pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu.

Liczba uczestnikow: 40 dzieci

Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna ,,Ptomyk”.

Adres: Parafia p.w. $w. Tréjcy, ul. 28 Czerwca, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientéw do uczestnictwa w zajeciach Swietlicy, wymiana
informacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do Swietlicy.

Dziatania: Poczestunek, pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu.

Liczba uczestnikow: 43 dzieci

Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna ,Ptomyczek”.

Adres: Polski Komitet Pomocy Spotecznej, ul. Przemystowa 45, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientow do uczestnictwa w zajeciach Swietlicy, wymiana
informacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do Swietlicy.

Dziatania: Poczestunek, pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu.

Liczba uczestnikow: 25 dzieci

Realizator: Swietlica Socjoterapeutyczna ,Motylarnia” przy Fundacji Familijny Poznan.
Adres: os. Zwyciestwa 123, 61 -640 Poznan.

Rola MOPR: Wymiana wzajemnych informacji na temat rodzin zagrozonych problemem
uzaleznienia oraz dzieci wymagajacych Srodowiskowej formy wsparcia, omawiane sg réwniez
przyczyny rezygnacji rodzicdw z uczestnictwa ich dzieci w zajeciach, wspodlne ustalanie
dziatan motywujacych rodzicow do wyrazenia zgody na udziat dzieci w zajeciach.

Dziatania: Wspomaganie  wszechstronnego rozwoju dziecka poprzez zajecia
socjoterapeutyczne, artystyczne oraz aktywnos$¢ sportowq i zabawe.

Liczba uczestnikow: 4 dzieci

Organizator: Fundacja Familijny Poznan - Przedszkole , Tanczaca Antylopa”.

Adres: os. Sobieskiego 105, Poznan.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci wymagajacych opieki i pracy w zakresie rozwoju
psychofizycznego oraz spotecznego, wymiana informacji na temat funkcjonowania i rozwoju
emocjonalnego dzieci objetych wsparciem.

Dziatania: Bezptatna forma dziennej 5 godzinnej opieki nad matoletnim dzieckiem w wieku
przedszkolnym, bez wyzywienia, edukacja, zajecia dodatkowe.

Liczba uczestnikow: 8 dzieci

Organizator: Fundacja Familijny Poznan - Przedszkole ,Motylarnia”.

Adres: ul. tagodna 4, Poznan.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci wymagajacych opieki i pomocy w edukacji przedszkolnej,
ktére nie zakwalifikowaty sie do publicznego przedszkola, o niskim statusie finansowym,
wzajemna wymiana informacji na temat funkcjonowania spotecznego i emocjonalnego dzieci.
Dziatania: 5-godzinna opieka nad dzie¢mi, zajecia dodatkowe, edukacja przedszkolna.
Liczba uczestnikow: 5 dzieci

Organizator: Towarzystwo Przyjacidt Dzieci, Koto Pomocy Miodziezy Sprawnej Inaczej

~Smiatek”.
Adres: os. Marysienki 25, 60-688 Poznan.

- 38 -



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu w 2011 roku

Rola MOPR: Wymiana informacji na temat sytuacji rodzinnej i zdrowotnej uczestnikéw,
kwalifikacji do zajec rehabilitacyjnych.

Dziatania: Ksztattowanie relacji w kontaktach spotecznych (integracja $rodowiskowa) oraz
zapewnienie wszechstronnego rozwoju sprawnosci psychofizycznej, aktywnosci twdrczej,
przystosowania i funkcjonowania spotecznego gtdéwnie dla miodziezy z mdzgowym
porazeniem dzieciecym, uposledzeniem umystowym, zespotem Downa.

Liczba uczestnikow: 9 uczestnikow.

Organizator: Kuratorski Osrodek Pracy z Miodziezg i Dziecmi.

Rola MOPR: Kierowanie dzieci do udziatu w zajeciach.

Dziatania: Wsparcie dla dzieci z rodzin objetych opiekg kuratelskg z uwzglednieniem zajec
resocjalizacyjnych i dydaktycznych.

Liczba uczestnikow: 6 dzieci

Organizator: Osrodek Wsparcia dla Rodzin ,Nasza Chata”, Stowarzyszenie Pomocy
w Problemach Zyciowych, ul. Zupanskiego 14/10, Poznan.

Adresat: rodziny z dzie¢mi korzystajace z pomocy MOPR.

Rola MOPR: Wymiana informacji, zachecanie do udziatu w zajeciach.

Dziatania: Rozwijanie zainteresowan dzieci, pomoc wspierajqca cate rodziny, poradnictwo:
psychologiczne, pedagogiczne i prawne, zachecanie do lepszej wspotpracy z pracownikiem
socjalnym.

Liczba uczestnikow: 30 dzieci.

Organizator: ,USmiech dziecka” Klub ,Lech — Poznan”, ,Warta — Poznan”.

Adresat: dzieci w wieku 7-14 lat.

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie pracownicy socjalni Filii Grunwald.

Rola MOPR: wybdr i skierowanie dzieci do uczestnictwa, udziat pracownikdbw MOPR
w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi.

Dziatania: Organizacja czasu wolnego dla dzieci w wieku 7-14 lat poprzez udziat w meczach
»Lech Poznan”, wytypowanie grupy dzieci w wieku 7-14 lat, uczestnictwo w meczu.

Liczba uczestnikow: 15 dzieci.

Organizator: ,SOLVER"” sp. z 0.0 — akcja zimowisko ,, WISLA”.

Adresat: dzieci w wieku 8-15 lat.

Partnerzy: Polski Komitet Pomocy Spotecznej ul. Wielka 1, Miejski OSrodek Pomocy
Rrodzinie.

Rola MOPR: wybor i skierowanie dzieci do uczestnictwa.

Dziatania: organizacja wypoczynku zimowego, wzmacnianie wiezi i umiejetnosci zasad zycia
spotecznego i prawidtowych postaw.

Liczba uczestnikow: 10 dzieci.

Organizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Filia Nowe Miasto.

Adresat: dzieci klientow MOPR.

Partnerzy: Politechnika Poznanska Wydziat Elektryki.

Rola MOPR: organizator wycieczki edukacyjnej.

Dziatania: podjecie wspdtpracy z kadrg naukowq Politechniki Poznanskiej w celu

przyblizenia dzieciom klientdw nowinek technicznych z zakresu (ogdlnie) energii elektrycznej

w formie:

- prezentacji multimedialnej i spektakularnych doswiadczen naukowych w laboratorium
(sztuczne wytadowania atmosferyczne, Drabina Sw. Jakuba i inne)

- rozbudzenie zainteresowan naukami Scistymi i przedstawienie mozliwosci wiasnego
rozwoju zardowno naukowego jak i zawodowego
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- przekazanie informacji na temat podstawowych zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu
z urzadzen elektrycznych

- prezentacja nowego nabytku Politechniki tj samolotu, ktorym zostata obdarowana
uczelnia

Liczba uczestnikow: 15 o0sob — dzieci w wieku od 8 do 14 lat.

Organizator: ,Klub przedszkolaka”, Instytut Matego Dziecka im. Astrid Lingren.

Adres: os. Wichrowe Wzgodrze 119, Poznan.

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Rola MOPR: Propagowanie wsrdd klientow tej formy spedzania wolnego czasu, edukagji
matego dziecka, zachecanie i dokfadne informowanie rodzicéw dzieci o ofercie klubu.
Dziatania: Zajecia skierowane sg do dzieci w wieku 3 - 5 lat z rodzin o trudniejszej sytuacji
finansowej, dzieci ktére nie uczeszczajg do przedszkola.

Liczba uczestnikow: 13

VI. Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

~POROZUMIENIE NA RZECZ INTEGRACII SPOLECZNEJ] I ZATRUDNIENIA
PIATKOWO — WINOGRADY"”

Porozumienie dziata w oparciu o wspotprace Filii Pigtkowo i Stare Miasto MOPR, Centrum
Innowacji Spotecznej — Fundacji SIC!, Poznanskich Spétdzielni Mieszkaniowych ,,Pigtkowo”
i ,Winogrady ”. Porozumienie dziata na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
osob dtugotrwale bezrobotnych, dzieci i mtodziezy oraz senioréw. W dziatania wiaczajq sie
rowniez przedstawiciele Srodowisk lokalnych zainteresowani aktywizacjq Srodowiska
lokalnego i rozwojem programéw ekonomii spoteczne;j.
Celem porozumienia jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez dziatania
aktywizujace spotecznos¢ lokalna.
W ramach porozumienia podejmowane sg dziatania majace na celu:
- propagowanie idei partnerstwa lokalnego i dialogu spotecznego.
- mobilizowanie spotecznosci lokalnej do samoorganizacji oraz integracja spotecznosci
lokalnej.
—  poszerzenie i urozmaicenie propozycji spedzania czasu wolnego przez dzieci, mtodziez,
senioréw.
- aktywizacje osdb bezrobotnych.
- pomoc osobom wykluczonym spotecznie i zagrozonym wykluczeniem.
- pozyskiwanie $rodkdw materialnych i niematerialnych na potrzeby dziatalnosci
Partnerstwa.
- wspdtprace z partnerami i podejmowanie wspolnych dziatan na rzecz mieszkancéw
Winograd i Pigtkowa,
- pozyskiwanie, upowszechnianie ofert pracy dla mieszkaricdw Winograd i Pigtkowa.
- diagnozowanie potrzeb lokalnych spotecznosci.
- wspdtudziat w organizacji imprez okolicznosciowych i festyndw na osiedlach.
Dzieki wspdlnym dziataniom dziata Klub ,Idea” w Osiedlowym Domu Kultury ,Orbita” na
os. Kosmonautéw i w Osiedlowym Domu Kultury ,Bajka” na os. Wichrowe Wzgodrze,
zorganizowano rowniez warsztaty dla osdb bezrobotnych, samotnych matek, osdb starszych.
W klubie tym dyzurujq pracownicy socjalni, doradca zawodowy, specjalista ds. wspdtpracy
z instytucjami rynku pracy, organizator spotecznosci lokalnych oraz prawnik.
Z oferty Klubu ,, Idea” skorzystato 170 oséb ze Starego Miasta. Natomiast w warsztatach
wzieto udziat 65 o0sob z Stare Miasta oraz 50 z Pigtkowa.
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V FESTIWAL AKTYWNYCH SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu dziatajac w partnerstwie ze Spotdzielnig

Mieszkaniowg Grunwald, Rada Osiedla Sw. tazarz, Klubem Osiedlowym ,Krag” , firmq

Remondis — Sanitech Poznan, Baumit, Metrona, Dalkia, Unika, Palmiarnia Poznanska juz po

raz pigty zorganizowat spotkanie rady osiedli, stowarzyszen, fundacji i innych organizacji

dziatajacych na rzecz spotecznosci lokalnej.

Celem spotkania, ktore odbyto sie w dniu 11.06.2011 r. w Amfiteatrze w Parku Wilsona byta:

a) Prezentacja i promocja dziatan wolontarystycznych na rzecz spotecznosci lokalnych,

b) Wymiana doswiadczen oraz nawigzanie kontaktdw pomiedzy uczestniczgcymi
organizacjami,

c) Propagowanie idei spoteczenstwa obywatelskiego.

Do udzialu w festiwalu zaproszono 60 organizacji, ostatecznie wziety w nim udziat 43

organizacje reprezentujace rézne spotecznosci lokalne.

MY Z CHMIELNE)]

Cel: Zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego oraz integracja mieszkancow hostelu
ze Srodowiskiem lokalnym.

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu Zespdt Pracy Socjalnej nr 1 Filii
Wilda.

Partnerzy: Kierownik Warsztatdbw Terapii Zajeciowej oraz Kierownik Hostelu Polskiego
Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.

Dziatania:

- rozmowy wspierajace i spotkania integracyjne,

— $niadanie Wielkanocne — 20.04.2011 r.

- wycieczka do kina — Multikino w dniu 24.06.2011 r.

- spotkanie Mikofajkowe 05.12.2011 r.

Osiagniete efekty:

- integracja mieszkancow hostelu ze srodowiskiem lokalnym,

- wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa i przynaleznosci do grupy,

- zmniejszenie poczucia izolacji.

PROJEKT SYSTEMOWY ,POMOC- AKTYWIZACJA- WSPARCIE (PAW)”

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej realizowane byty w ramach Program Aktywnosci

Lokalnej (PAL), ktéry obejmuje dziataniem teren Nowego Miasta, w tym w szczegdlnosci

grupe oséb korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu potrzeby ochrony macierzyistwa

oraz bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych, a takze prowadzenia

gospodarstwa domowego. Dziatania oferowane w ramach PAL sg réwniez skierowane do

0s6b z otoczenia uczestnikdéw projektu PAW. ) ]

W ramach PAL funkcjonowaty trzy Centra Dziatan Srodowiskowych (Srodka, Gtéwna i

Staroteka), realizujqce inicjatywy integracyjne adresowane do odbiorcow dziatan projektu

obejmujace:

« edukacje spoteczng i obywatelska, w tym organizowanie spotkan, konsultacji, dziatan
edukacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancow,

« organizowanie i inspirowanie udziatu mieszkancow w imprezach i spotkaniach,
w szczegdlnosci o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym,
ekologicznym, czy turystycznym.
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CDS Staroleka
a) Inicjatywy integracyjne obejmujace edukacje spoteczng i obywatelska:
o ,Zajecia o charakterze socjoterapii” - codzienne zajecia $wietlicowe skierowane do

dzieci i miodziezy pochodzacych ze Srodowisk korzystajacych ze $wiadczerh pomocy
spotecznej, prowadzone przez socjoterapeute i pedagoga,

o ,Grupa chtopieca”, zajecia skierowane do chtopcow w wieku od 7-12 lat, prowadzone

przez pedagoga-socjoterapeute, majace na celu wzajemng integracje, nauke
i cwiczenie rél spotecznych, wspieranie nowych umiejetnosci itp.,

o ,Zielono mi”, zajecia o tematyce ekologicznej, dla dzieci i mtodziezy,

o ,By jezyk gietki powiedziat, co pomysli gtowa”, zajecia logopedyczne dla dzieci,

b) Inicjatywy integracyjne  obejmujace  organizowanie  udziatu mieszkancow
w spotkaniach i imprezach:

~Spotkania ze specjalistami”, zajecia dla wszystkich mieszkancéw, ktérych celem jest
aktywizacja mieszkancow, wzajemna pomoc, profilaktyka zachowan ryzykownych itp.,
»,Czas na sport”, zajecia sportowe dla wszystkich mieszkancéw, ze szczegdinym
uwzglednieniem dzieci, mtodziezy oraz ich rodzin, ktérych celem jest wzajemna
integracja, promocja idei edukacji sportowej, zdobywanie umiejetnosci spotecznych,
,Klub mtodziezowy”, zajecia skierowane do osdb w wieku 16-25 lat, ktdrych celem
jest nauczanie poprzez do$wiadczenie, zdobycie wiedzy na temat radzenia sobie
w réznych sytuacjach itp.,

wsparcie 4 inicjatyw lokalnych, inspirowanie mieszkancow do projektowania
i realizowania wtasnych, autonomicznych projektow spotecznych, ktorych adresatem
bytaby cata spotecznosc lokalna,

spotkania integracyjne dla spotecznosci lokalnej (festyn oraz spotkanie wigilijne
podsumowujace caty rok pracy).

CDS Srédka
a) Inicjatywy integracyjne obejmujace edukacje spoteczng i obywatelska:

b)

codzienne zajecia Swietlicowe dla dzieci mtodziezy pochodzacych ze $rodowisk
korzystajacych ze Swiadczerh pomocy spotecznej, prowadzone przez 2 pedagogow,
.Moja Srddeja”, zajecia z historii Srédki i okolic, skierowane do wszystkich
mieszkancow,

»Klub Aktywnosci Lokalnej”, zajecia dla najaktywniejszych mieszkancéw osiedla,
majace na celu dalszg aktywizacje i wsparcie uczestnikdw, aby stali sie lokalnymi
liderami inicjujgcymi wiele dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej,

.Teczowy S$wiat - zajecia plastyczne”, zajecia skierowane do dzieci, mtodziezy
i rodzicdw, zagospodarowanie czasu wolnego w twdrczy sposdb, nauka pracy
w grupie,

~Teczowy Swiat - zajecia muzyczne”, zajecia skierowane do dzieci i mtodziezy,
.Teczowy S$wiat - zajecia z pedagogiem”, zagospodarowanie czasu wolnego,
zachecanie w ciekawy i nowatorski sposdéb do nauki zachowan prospotecznych,
uczace kreatywnego myslenia,

~Zielono mi”, zajecia ekologiczne, skierowane do wszystkich mieszkancow,

»Srédka w obiektywie”, zajecia fotograficzne, skierowane do wszystkich mieszkancow,
,ByC jak samuraj” — zajecia ze sztuk walki, skierowane do dzieci i mtodziezy.

Inicjatywy  integracyjne  obejmujace  organizowanie  udzialu = mieszkancéw
w spotkaniach i imprezach:

»,Czas na sport”, zajecia sportowe, skierowane do dzieci i mtodziezy,

wsparcie 4 inicjatyw lokalnych,

spotkania integracyjne dla spotecznosci lokalnej (festyn oraz spotkanie wigilijne
podsumowujace caty rok pracy).
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CDS Gléwna
a) Inicjatywy integracyjne obejmujace edukacje spoteczng i obywatelskg
« ,Klub Aktywnosci Lokalnej”,
« ,Zajecia o charakterze socjoterapii” - codzienne zajecia $wietlicowe,
» ,Bawmy sie razem/pomoc w nauce”, zajecia skierowane do dzieci — w roku szkolnym:
pomoc w nauce, w okresie wakacyjnym: tworcze spedzanie czasu wolnego.
b) Inicjatywy integracyjne obejmujace  organizowanie  udzialu = mieszkancow
w spotkaniach i imprezach:
» ,Zakreceni”, zajecia taneczne, skierowane do dzieci,
~Sport to zdrowie”, zajecia skierowane do dzieci,
e wsparcie 4 inicjatyw lokalnych,
» spotkania integracyjne dla spotecznosci lokalnej (festyn oraz spotkanie wigilijne
podsumowujace caty rok pracy).

PISANKA W MUZEUM

Cel: Organizacja czasu wolnego, przyblizenie atmosfery $wiat wielkanocnych, integracja.
Realizator: Muzeum Etnograficzne, Fundacja ARS, Fundacja SIC!, Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie - Filia Stare Miasto

Dziatania: Skierowanie dzieci do udziatu w imprezie, wspdtudziat w organizacji, udziat
pracownikdw w imprezie, przygotowanie poczestunku dla uczestnikow.

Osiagniete efekty:

Ilos¢ uczestnikdbw ok. 840 osdb (informacje uzyskano poprzez wydawanie bezptatnych
biletdw wstepu). Poprzez udziat w imprezie dzieci miaty mozliwo$¢ udziatu w rdznych
konkursach o tematyce wielkanocnej, warsztatach o tematyce wielkanocnej, w tym; pisanki,
ogrédki, kartki Swigteczne, koszyczki, wspdine dekorowanie mazurkéw, udziatu w lekcjach
muzealnych (opowiesci i malowanie ptaszkow).

FESTYN RODZINNY

Cel: Integracja spotecznosci lokalnej osiedli potozonych przy ul. Gtéwna

Realizator: Parafia pw. Najswigtszej Maryi Panny Niepokalanie Poczetej, ul. Mariacka 15,
Fundacja SIC, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Filia Nowe Miasto i CDS ,Gtdwna”
Partnerzy: Policja

Dziatania: Przygotowanie i prowadzenie gier, zabaw i konkurséw dla dzieci, poczestunek,
aukcja prac przygotowanych przez dzieci uczestniczace w zajeciach CDS ,Gtéwna”.
Osiagniete efekty:

Integracja $rodowiska lokalnego osiedli przy ul. Gtdwna, tj. dorostych i dzieci poprzez
wspdlne uczestnictwo w konkursach i zabawach (uczestniczyto ok. 200 os6b)

POPRZEZ SZTUKE KU REINTEGRACII

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Zespdt Pracy Socjalnej nr 3 Wilda
Partnerzy: UAM — Wydziat Nauk Spotecznych

Dziatania: Zorganizowanie w UAM wystawy prac plastycznych wykonanych przez osoby
korzystajace z pomocy spotecznej.

Osiagniete efekty:

Pozyskane wzmocnienie o0sOb korzystajacych z pomocy MOPR, ukazanie pozywanych
aspektow pracy socjalne, przetamanie negatywnych stereotypdw. Umozliwienie wystania
prac plastycznych 8 osobom korzystajgcym z pomocy spoteczne;j.
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PROJEKT SOCJALNY ,RAZEM DLA INNYCH ”

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie: Zespdt Pracy Socjalnej Nr 3, Filia Stare

Miasto.

Partnerzy: Komenda Miejska Policji, Poznan Stare Miasto.

Dziatania: Majq na celu rozpoznanie wiedzy, jaka posiadajg funkcjonariusze Policji na temat

dziatan realizowanych przez pracownikdw socjalnych, jak rowniez zgtebienie informaciji, jakie

posiadajq pracownicy socjalni w zakresie zadan podejmowanych przez dzielnicowych.

Niniejsze rozpoznanie stuzy ustaleniu wspdinych dziatan pomiedzy partnerami w oparciu

0 poszczegdlne czynnosci:

- przygotowanie ankiet dla dzielnicowych i pracownikdw socjalnych.

- przeprowadzenie badan przy pomocy kwestionariusza ankiety.

- analiza zebranych ankiet i opracowanie wynikéw.

- poszerzenie wiedzy dotyczacej zadan wskazanych grup zawodowych.

- przygotowanie informatordéw.

- zorganizowanie spotkania pracownikéw socjalnych z dzielnicowymi w celu ustalenia form
pomocy.

Osiagniete efekty: Projekt pozwolit na wzajemne poznanie i omdwienie nurtujacych

probleméw. Dokonano uzgodnien majacych na celu poprawe wspotpracy, ustalono formy

i sposoby wzajemnych kontaktéw, a takze zasady przekazywania informaciji.

Festyn rodzinny ,Moja dzielnica, moje bezpieczenstwo”

Realizator: Fundacja SIC, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie: Filia Nowe Miasto i CDS
»Gtéwna”

Partnerzy: Parafia pw. NajSwietszej Maryi Panny Niepokalanie Poczetej, Policja, Straz
Miejska oraz Panstwowa Straz Pozarna.

Dziatania:

Zaprezentowanie podczas festynu w dniu 01.07.2011 r. zakresu realizowanych zadan kazdej
ze stuzb, nawigzanie porozumienia i zdobycie zaufania mieszkancow osiedli przy ul. Gtéwnej
oraz integracja spotecznosci lokalnej osiedli potozonych przy ul. Gtéwna. Przygotowanie
i prowadzenie gier, zabaw i konkurséw dla dzieci, poczestunek, aukcja prac przygotowanych
przez dzieci uczestniczace w zajeciach CDS ,Gtéwna”, promocja wszystkich realizatoréow
i partneréw festynu.

Osiagniete efekty:

Integracja $rodowiska lokalnego osiedli przy ul. Gtéwna, tj dorostych i dzieci poprzez
wspdlne uczestnictwo w konkursach i zabawach (uczestniczyto ok. 180 osdb).

~Festyn rodzinny i prozdrowotny” dla mieszkancow zamieszkujacych
osiedla potozone przy ul. Giowna”

Realizator: Parafia pw. Najéwietszej Maryi Panny Niepokalanie Poczetej ul. Mariacka 15,
Fundacja SIC, CDS ,,Gtdwna” MOPR Filia Nowe Miasto,

Partnerzy: Policja, Wojewddzki Osrodek Koordynujgco-Populacyjny Program Wczesnego
Wykrywania Raka Piersi w Wielkopolsce, Straz Miejska, Stowarzyszenie Lajkonik, Studenci
Akademii Wychowania Fizycznego.

Dziatania:

Przygotowanie i prowadzenie podczas festynu w dniu 10.09.2011r. gier, zabaw i konkurséw
dla dzieci, poczestunek, aukcja prac przygotowanych przez dzieci uczestniczace w zajeciach
CDS ,Gtéwna”, promocja zdrowego trybu zycia i profilaktyka, wspdlne $piewanie przy
ognisku.
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Osiagniete efekty:

Integracja spotecznosci lokalnej osiedli potozonych przy ul. Gtdwna, promocja zalecenia
Europejskiego Kodeksu Walki z Rakiem ze szczegdlnym naciskiem na: popularyzacje idei
walki z czynnym i biernym paleniem tytoniu, dziatania na rzecz prostych form aktywnosci
fizycznej, a takze popularyzacji zdrowego stylu zycia, w tym zdrowej diety i walki z otytoscia.
Uczestniczyto ok. 200 osdb.

+Wigilia” 19.12.2011r

Realizator: )

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie: Centrum Dziatan Srodowiskowych ,Gtdwna” i Filie Nowe
Miasto

Partnerzy: Fundacja SIC, Parafia pw. Najswietszej Maryi Panny Niepokalanie Poczetej,
Policja

Dziatania: )

Przygotowanie i prowadzenie jasetek wystawione przez dzieci z CDS ,Gtowna”, wzajemne
zyczenia Swigteczne, wspdlne $piewanie koled, poczestunek wigilijny, podarunki dla
uczestnikow Wigilii

Osiagniete efekty:

Integracja Srodowiska lokalnego osiedla Gtéwna uczestniczyto 60 osdb.

24 .09. 2011r.- Festyn Sportowo-Rodzinny

Realizator: )

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie: Filia Nowe Miasto i Centrum Dziatan Srodowiskowych
JStaroteka”, Szkota Podstawowa Nr 63 ul. Starotecka.

Partnerzy: Rada Osiedla ,Staroteka-Mitostowo”, Straz Miejska, Policja, Straz Pozarna,
Miodziezowa Grupa Szturmowa ,MARINES”.

Dziatania:

Organizacja Festynu, pozyskiwanie sponsoréw, koordynacja dziatan przygotowawczych i
przebiegu Festynu.

Osiagniete efekty:

Integracja $rodowiska lokalnego mieszkancdw Staroteki oraz $wiadomosci zasobdow
tkwigcych w $rodowisku lokalnym, liczba uczestnikow 70.

15.10. 2011 r. - Festyn ,Barwy Jesieni”

Realizator: Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie: Filia Nowe Miasto i Centrum Dziatan
Srodowiskowych ,Staroteka”,

Partnerzy: Mtodziezowa Grupa Szturmowa ,,MARINES”, Straz Miejska

Dziatania: Organizacja Festynu, pozyskiwanie sponsoréw, koordynacja dziatan
przygotowawczych i przebiegu Festynu

Osiagniete efekty:

Integracja Srodowiska lokalnego Staroteki — 70 osob
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VII. Dziatania na rzecz bezrobotnych

\ 1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

PROGRAM PRACY Z BEZROBOTNYM KLIENTEM MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
RODZINIE W POZNANIU

Cel Programu:

Celem gtdbwnym Programu jest realizacja zadania pomocy spotecznej polegajacego na
podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia sie 0séb i rodzin oraz
ich integracji ze $rodowiskiem. Cele szczegdtowe to: aktywizacja zawodowa bezrobotnych
i biernych zawodowo $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oraz usystematyzowanie dziatan podejmowanych na rzecz oséb bezrobotnych
i biernych zawodowo oraz stworzenie mechanizméw umozliwiajacych analize skutecznosci
tych dziatan.

Realizator:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu. Program jest realizowany od 2 stycznia 2007
roku.

Adresat dziatan:

Adresatem Programu sg osoby bezrobotne i bierne zawodowo (w wieku aktywnosci
zawodowej) korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej w Migjskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.

Dziatania:

- diagnozowanie przyczyn bezrobocia w indywidualnych przypadkach — z wykorzystaniem
Arkusza pomocniczego dla pracownikow socjalnych do diagnozy przyczyn pozostawania
bez pracy,

- wsparcie 0osdb bezrobotnych w poruszaniu sie po rynku pracy — poprzez udostepnianie
Informatora dla bezrobotnych klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu
zawierajgcego dane o instytucjach rynku pracy, zrédtach ofert pracy, dokumentach
aplikacyjnych i rozmowie kwalifikacyjnej,

- dokumentowanie aktywnosci zawodowej przez osoby bezrobotne i jej monitorowanie
przez pracownikdw socjalnych — z wykorzystaniem Dzienniczka aktywnego poszukiwania
pracy,

- dokumentowanie stanu zdrowia oséb bezrobotnych w zakresie dotyczacym poszukiwania
i podjecia zatrudnienia oraz uczestniczenia w szkoleniach — poprzez wykorzystanie
Zaswiadczenia lekarskiego,

- przedstawianie osobom bezrobotnym ofert pracy adekwatnych do posiadanych
kwalifikacji i monitorowanie przez pracownika socjalnego efektéw przedstawionych ofert
z wykorzystaniem Procedury obiegu oferty pracy.

Osiagniete efekty:

Liczba osob objetych Programem 2633
Liczba wydanych Informatorow dla bezrobotnych klientow MOPR 1157
Liczba wypetnionych Arkuszy pomocniczych do diagnozy problemu bezrobocia 321
Liczba osdb, ktére wypetniaty Dzienniczek aktywnego poszukiwania pracy 1543
Liczba osob, ktdre dostarczyty Zaswiadczenie lekarskie 543
Oferty pracy

- liczba klientéw, ktérym byty wydawane oferty 2410
- liczba klientéw informujacych o skutkach otrzymanej oferty 1524
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PROJEKT SYSTEMOWY ,, POMOC — AKTYWIZACJA — WSPARCIE (PAW) "

Cel Projektu:

Cel ogdiny to zwiekszenie w 2011 r. stopnia samodzielnosci zyciowej 910 kobiet i mezczyzn

korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Cele szczegbtowe to:

- wzrost umiejetnosci spotecznych i zawodowych kobiet i mezczyzn,

- wzrost umiejetnosci spotecznych 140 o0sdb z otoczenia kobiet i mezczyzn zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

- upowszechnienie pracy socjalnej poprzez stosowanie réznorodnych narzedzi aktywizacji
wobec kobiet i mezczyzn,

- zabezpieczenie potrzeb finansowych 576 kobiet i mezczyzn,

- zwiekszenie aktywnosci 30 mieszkancow Nowego Miasta i ich otoczenia oraz realizacja 40
inicjatyw integracyjnych.

Realizator:

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Projekt realizowany w okresie od 01.05.2008 r. do 31.12.2013 r. na podstawie umowy

ramowej zawartej pomiedzy Miastem Poznan reprezentowanym przez Dyrektora MOPR

a Wojewddzkim Urzedem Pracy w Poznaniu. Realizacja projektu odbywa sie w ramach

Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki i jest wspdifinansowana

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Od 2011 roku projekt jest realizowany w Partnerstwie z Fundacjq im. Krdlowej Polski

$w. Jadwigi w Puszczykowie.

Adresat dziatan:

> osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, w wieku aktywnosci zawodowej (15-64
lata), korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej, ktore sg jednoczesnie: bezrobotne
lub nieaktywne zawodowo lub pracujace. Wsrdd tych 3 kategorii uczestnikami projektu
sq np. osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, po zwolnieniu z zaktadu
karnego, bezdomne, nieaktywne zawodowo z uwagi na opieke nad dzie¢mi lub innymi
osobami zaleznymi, uzaleznione od substancji psychoaktywnych w trakcie lub po
leczeniu odwykowym, osoby z problemami w sprawach opiekuriczo-wychowawczych,
opuszczajace placowki opiekunczo-wychowawcze réznego typu, mtodziez w wieku od 15
do 25 roku zycia, pochodzaca ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

> osoby traktowane, jako otoczenie oséb wykluczonych spotecznie ww. osdb, czyli: osoby
mieszkajace we wspdlnym gospodarstwie domowym, w rozumieniu przepisow 0 pomocy
spotecznej oraz osoby zamieszkujace w Srodowisku 0sob wykluczonych spotecznie,
w tym:

- czlonkowie rodziny uczestnika projektu (matzonek/matzonka, dzieci, rodzice), jesli
zamieszkujg wspdlnie i prowadzg wspdlne gospodarstwo domowe,

- mieszkancy i sasiedzi zamieszkujacy wspodlnie w bloku, osiedlu, dzielnicy z obszaréw
objetych takze dziataniami srodowiskowymi.

Dziatania
> kontynuacja realizacji kontraktéw socjalnych z lat 2008 - 2010 roku oraz nowych
zawartych w 2011 roku i realizacja ich postanowien,
> realizacja instrumentdéw aktywnej integracji w ramach kontraktow socjalnych, w tym:
< instrumentéw aktywnej integracji zawodowej, w tym:
kontynuacja dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej dla uczestnikow projektu,
w ramach ktorego sg prowadzone zajecia reintegracji spotecznej i zawodowej:
o poradnictwo prawne, warsztaty podnoszenia umiejetnosci spotecznych (w tym
rozwoju osobistego, aktywnych metod poszukiwania pracy, umiejetnosci
komunikacyjnych, autoprezentacji),
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>

o konsultacje psychologiczne oraz warsztaty psychologiczne (asertywnosci, radzenia
sobie ze stresem, radzenia sobie z emocjami),

o warsztaty integracyjne — rekodzieto (warsztaty bizuterii filcowej, wyrabiania
witrazy, malowania na szkle, decoupage itp.) oraz zajecia dietetyczne,

o0 udostepnianie uczestnikom komputerdw z dostepem do Internetu i mozliwoscig
skorzystania z drukarki oraz czytelni oferujacej prase.

instrumentow aktywnej integracji edukacyjnej,

instrumentdw aktywnej integracji zdrowotnej,

> instrumentdw aktywnej integracji spotecznej, w tym:

o zatrudnianie 7 asystentdw rodziny pracujqcych bezposrednio z rodzinami, w tym
$wiadczacych pomoc w zakresie: zmiany samooceny uczestnikédw projektu,
zwiekszenia poczucia wplywu na swoje zycie, pomoc W rozwigzaniu
podstawowych problemdéw socjalnych, wspieranie aktywnosci spotecznej,
motywowania do zmieniania sytuacji zyciowej w tym poszukiwania,
podejmowania i utrzymywania pracy zarobkowej,

realizacja przez partnera projektu: Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi

instrumentdw aktywnej integracji w ramach Poznanskiego Programu Integracji

Spotecznej Osdb Niepetnosprawnych, w formie wyjazdéw szkoleniowych w zakresie

umiejetnosci spotecznych dla 0sdb niepetnosprawnych oraz ich opiekunow.

realizacja instrumentow aktywnej integracji w ramach Poznanskiego Programu Integracji

i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych poprzez prowadzenie Centrum

Integracji Zawodowej dla o0séb niepetnosprawnych oferujaqcego ustugi doradcze

w zakresie:

% doradztwa zawodowego i aktywne posrednictwo pracy (badanie i diagnoza
kompetencji, tworzenie indywidualnych planéw dziatan, stwarzanie mozliwosci
(pozyskiwanie ofert) odbywania przez osoby niepetnosprawne stazy, praktyk i innych
form nabywania praktycznych kompetencji zawodowych,

% specjalistycznego poradnictwa prawnego dla oséb niepetnosprawnych, ich opiekunéw
prawnych lub faktycznych,

% specjalistyczne poradnictwo psychologiczne dla oséb niepetnosprawnych oraz ich
opiekunéw prawnych lub faktycznych,

% specjalistyczne poradnictwo socjalne dla oséb niepetnosprawnych oraz ich opiekunéw
prawnych lub faktycznych w zakresie zasad i mozliwosci uzyskania wsparcia,

% specjalistyczne poradnictwo dla pracodawcéw zainteresowanych zatrudnieniem lub
zatrudniajacych osoby niepetnosprawne.

R/
0.0

X3

o

B3

Osiagniete efekty:

>

>

>

realizowano 617 kontraktéw socjalnych (zawartych w roku 2011 roku oraz

kontynuowanych z lat ubiegtych),

zakonczono pozytywnie 314 kontraktow socjalnych, tzn. zostaty osiggniete cele gtdwne

kontraktéw,

realizacja:

« instrumentéw aktywizacji zawodowej (w tym: uczestnictwa w zajeciach CIS, KIS,
doradztwie zawodowym, wsparcia trenera pracy),

« instrumentow aktywizacji edukacyjnej (w tym doradztwa edukacyjnego, zajeé
szkolnych uzupetniajagcych wyksztatcenie, kurséw zawodowych specjalistycznych,
kurséw prawa jazdy, kurséw jezykowych),

+ instrumentéw aktywizacji zdrowotnej (w tym zaje¢ rehabilitacyjnych zgodnie ze
wskazaniami lekarza, badan lekarskich w zwigzku z mozliwoscig podjecia
zatrudnienia, udziatu w turnusach rehabilitacyjnych, wsparcia psychologicznego,
w tym indywidualnych terapii psychologicznych, terapii rodzinnych i terapii
uzaleznien),
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« instrumentow aktywizacji spotecznej (w tym indywidualnego doradztwa
w zakresie rozwijania umiejetnosci spotecznych, warsztatow motywacyjnych,
wsparcia asystenta spoteczno-zawodowego, warsztatow samoksztatceniowych
w zakresie rozwijania umiejetnosci osobistych, szkolen w zakresie umiejetnosci
poszukiwania pracy, szkolen w zakresie umiejetnosci spotecznych oraz podstawowych
umiejetnosci gastronomicznych).
> Poznanski Program Integracji i Aktywizacji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych
— realizowany przez partnera — Fundacje im. Krélowej Polski $w. Jadwigi
Realizacja : 215 oséb w tym: 125 osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz
90 os6b z otoczenia.
> Poznanski Program Integracji i Aktywizacji Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych
— Centrum Integracji Zawodowej Osob Niepetnospranwych
Realizacja: 140 osdéb (107 oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz 33 osoby
z otoczenia)
> Najczesciej realizowane instrumenty aktywnej integracji:
- zajecia w Klubie Integracji Spotecznej — 101 osob,
- zajecia w Centrum Integracji Spotecznej — 204 osoby,
- kurs prawa jazdy kat. B, C, E — 55 o0sdb,
- kurs jezyka obcego — 35 0sdb,
- terapie psychologiczne — 45 o0sdb,
- konsultacja psychologiczne - 65 oséb,
- warsztaty aktywizacji zawodowej - 70 0sob,
- warsztaty gospodarowania budzetem domowym - 52 osoby,
- warsztaty umiejetnosci wychowawczych - 85 0sdb,
- warsztaty umiejetnosci psychospotecznych - 65 o0sob,
- poradnictwo prawne - 120 o0s6b,
- opieka nad dziecmi - 60 oso6b,
- nauka w szkole $redniej — 60 0sob,
- asystent rodziny — 83 osoby.

KONTAKTY Z INSTYTUCJAMI RYNKU PRACY

Cel stanowiska:

- wspdtpraca z instytucjami rynku pracy i pracodawcami dziatajgcymi na lokalnym rynku
pracy, pozyskiwanie odpowiednich ofert pracy dla klientdow bezrobotnych i poszukujacych
pracy, wyszukiwanie ofert pracy zamieszczanych w $srodkach masowego przekazu (prasa,
Internet),

— przyblizanie pracownikom socjalnym i klientom problematyki zwigzanej z poszukiwaniem
pracy i technik autoprezentaciji,

— zapoznawanie pracownikdw socjalnych i klientéw ze strukturg i zasadami funkcjonowania
instytucji rynku pracy na terenie Poznania i Powiatu,

Realizator

Osoba ds. wspdtpracy z instytucjami rynku pracy.

Adresat:

Docelowym adresatem dziatarn sg osoby bezrobotne i bierne zawodowo, korzystajace ze

$wiadczen pomocy spotecznej udzielanych przez MOPR - w dziataniach posredniczg

kierownicy Zespotow Pracy Socjalnej i Specjalistycznych Zespotdéw Pracy Socjalnej oraz
pracownicy socjalni MOPR.

Dziatania:

- pozyskiwanie ofert pracy z bazy ofert Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu,

- nawigzanie bezposrednich kontaktdw z agencjami posrednictwa pracy i pozyskiwanie
ofert pracy,
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- wyszukiwanie ofert pracy w portalach internetowych o tematyce pracy,

- kontynuowanie wspdtpracy z pracodawcami poprzez pozyskiwanie od nich ofert pracy,

- przekazywanie uzyskanych ofert pracy klientom MOPR — za posrednictwem pracownikow
socjalnych,

- informowanie klientdw o mozliwosci korzystania z Internetu w PIAP-ach (publicznych
punktach dostepu do Internetu),

- S$ledzenie ogtoszen o gietdach pracy w PUP i organizowanie spotkan klientow
z pracodawcami,

- przekazywanie informacji o szkoleniach zawodowych finansowanych przez EFS, fundusz
pracy i jednostki wyspecjalizowane,

- przekazywanie klientom materiatdw informacyjnych pracodawcow,

- petnienie dyzuréw dla zainteresowanych podjeciem lub zmiang pracy w Osiedlowych
Domach Kultury BAJKA (os. Wichrowe Wzgorze) i ORBITA (os. Kosmonautéw),
przekazywanie ofert pracy (osobiscie i pocztg elektroniczng) osobom poszukujgcym,
prowadzenie gazetki z aktualnymi ofertami pracy,
aktualizowanie wykazu agencji posrednictwa pracy dziatajacych na lokalnym rynku pracy.

05|qgn|e,te efekty:
przekazanie klientom MOPR (za posrednictwem pracownikdw socjalnych lub
bezposrednio na adresy e-mailowe) 1267 ofert pracy dotyczacych gtéwnie stanowisk
niewymagajacych kwalifikacji zawodowych, stwarzajacych mozliwo$¢ przyuczenia, jak
rowniez dla osdb posiadajacych konkretne kwalifikacje zawodowe,

- podjecie zatrudnienia przez osoby bezrobotne m.in. w wyniku wydanej oferty /umowa
0 prace, umowy cywilno-prawne, tj. zlecenie i o dzieto/ - 148 osob,

— zaprzestanie kontaktu z MOPR przez osoby bezrobotne w wyniku przedtozonej oferty
pracy (lub innych dziatan Programu pracy z bezrobotnym klientem MOPR), tzn. osoby te
nie ubiegajg sie o $wiadczenia co najmniej przez 3 miesigce po otrzymaniu oferty — 205
osoby,

— przekazanie klientom materiatdw informacyjnych od pracodawcéw i agencji posrednictwa
pracy nt. mozliwosci zatrudnienia (ulotek i plakatow) — 20 informaciji,

- przekazanie klientom 5 ofert szkolen organizowanych przez rézne podmioty,

- przekazanie klientom informacji o gietdach pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy oraz
spotkaniach z pracodawcami — 5 informacji,

- dyzury w Osiedlowych Domach Kultury BAJKA i ORBITA — 2 razy w tygodniu po 2 godziny
— w ramach tej inicjatywy 55 osobom oferty pracy sg przekazywane bezposrednio na
adresy e-mailowe,

- prowadzenie gazetki z aktualnymi ofertami pracy w Osiedlowych Domach Kultury BAJKA
i Orbita.

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

Cel: Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jest jednostka organizacyjngq realizujacq

reintegracje zawodowq i spoteczng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie

wydane przez MOPR. CIS realizuje nastepujace ustugi:

— ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie pozyciji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,

- nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

- nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwilaszcza przez
mozliwoS¢ osiagniecia witasnych dochodéw w efekcie zatrudnienia lub dziatalnosci
gospodarczej,
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- nabywanie umiejetno$ci racjonalnego gospodarowania  posiadanymi  $rodkami
pienieznymi.

Realizator:

- Centrum Integracji Spotecznej ,,Szkota Barki” Poznan, ul. $w. Wincentego 6/9,

- Centrum Integracji Spotecznej ,Etap” Poznan, os. Jana III Sobieskiego 105,

- Centrum Integracji Spotecznej ,,Darzybor” Poznan, ul. Boréwki 4.

Adresat dziatan:

Dziatania CIS sq skierowane w szczegdlnosci do osob:

- bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej,

— uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zakfadzie
lecznictwa odwykowego,

- uzaleznionych od narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych, po zakonczeniu
programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,

- chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

- dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

- zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem,
W rozumieniu przepisOw o pomocy spotecznej,

— uchodzcéw realizujgcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow
0 pomocy spotecznej,

- 0sOb niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych,

ktére podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowag nie sg

w stanie wkasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujq

sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo

w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym.

Dziatania:
- zawieranie i realizacja Indywidualnych  programow  zatrudnienia — socjalnego
obejmujacych:
zajecia edukacji ogolnej,
zajecia z zakresu reintegracji spotecznej,
zajecia z zakresu reintegracji zawodowej,
warsztaty zawodowe,
o praktyki zawodowe,
- poradnictwo psychologiczne, socjalne i prawne,
— dziafania towarzyszace,
— wydawanie positkdw dla uczestnikéw CIS,
— wyplacanie $wiadczen integracyjnych.

O O o0 O

Osiagniete efekty:

CIS ,Szkota Barki” Poznan, ul. Sw. Wincentego 6/9:

« skierowanie 374 osdb do udziatu w zajeciach CIS, w tym (u 1 osoby moze wystgpic
wiecej niz 1 przestanka do skierowania):

0sob wykluczonych spotecznie — 171,

0sob bezrobotnych — 108,

0sob dtugotrwale korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej — 50,

0sob bezdomnych — 31,

0sob zwolnionych z zaktadéw karnych — 25,

0sob niepetnosprawnych — 23,

0sob uzaleznionych od alkoholu — 10,

O O O0OO0OO0OO0oOOo
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0 0séb w wieku 18-24 lata — 6,
0 0sbb uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych — 2,

+ liczba osdb, ktore rozpoczety udziat w zajeciach CIS — 302,

+ liczba osdb, ktére ukonczyty Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — 79,

« liczba osdb, ktére podjety zatrudnienie po zakonczeniu Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego — 12.

CIS ,Etap” Poznan, os. Jana III Sobieskiego 105
e skierowanie 211 o0séb do udziatu w zajeciach CIS, w tym (u 1 osoby moze wystgpic
wiecej niz 1 przestanka do skierowania):
0 0sbb bezrobotnych — 129,
0sob dtugotrwale korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej — 44,
0sob wykluczonych spotecznie — 22,
0s6b niepetnosprawnych — 15,
0sob zwolnionych z zaktadéw karnych — 12,
0sob uzaleznionych od alkoholu — 12,
0sob bezdomnych — 10,
0s6b w wieku 18-24 lata - 5,
0sob uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych — 3,
0 0sbb chorych psychicznie — 1,
» liczba osdb, ktore rozpoczety udziat w zajeciach CIS — 146,
» liczba osdb, ktdre ukonczyty Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — 56,
+ liczba osdb, ktore podjety zatrudnienie po zakonczeniu Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego — 12.

O O O0OO0OO0OO0OO0OOo

CIS ,Darzybor” Poznan, ul. Boréwki 4

» skierowanie 82 osoby do udziatu w zajeciach CIS, w tym:

0sob bezdomnych — 63,

0sob wykluczonych spotecznie — 13,

0sob dtugotrwale bezrobotnych — 3,

0sob uzaleznionych od alkoholu — 2,
0 0s6b niepetnosprawnych — 1,

» liczba osdb, ktdre rozpoczety udziat w zajeciach CIS — 70,

+ liczba osdb, ktore ukonczyty Indywidualny program zatrudnienia socjalnego — 22,

« liczba o0sdb, ktére podjety zatrudnienie po zakonczeniu Indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego — 1.

(0]
(0]
(0]
(0]

PROJEKT ,, REINTEGRACJA 45 PLUS — ULATWIENIE DOSTEPU DO RYNKU PRACY
OSOBOM POWYZEJ 45 ROKU ZYCIA Z POZNANIA I POWIATU POZNANSKIEGO"”

Cel Projektu:

Wzrost poziomu uczestnictwa na rynku pracy osob powyzej 45 roku zycia zagrozonych
wykluczeniem spotecznym zamieszkatych w Poznaniu i powiecie poznanskim.

Realizator:

Urzad Miasta Poznania — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych /01.01.2010 — 31.12.2011/
Partnerzy:

- Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu,

- Starostwo Powiatowe Powiatu Poznanskiego

- Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Adresat:

- osoby, ktére ukonczyly 45 lat i spetniajg co najmniej 1 z ponizszych warunkéw
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- korzystajq ze Swiadczen pomocy spotecznej,

- osoby dtugotrwale bezrobotne,

- osoby bezdomne,

- osoby uzaleznione od alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, poddajace sie
procesowi leczenia,

- 0soby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej jednostki penitencjarnej.

Dziatania:

- poradnictwo

- doradztwo zawodowe

- doradztwo psychologiczne

- doradztwo prawne

- szkolenia

- staze zawodowe u pracodawcow
posrednictwo pracy

Rola MOPR:
promocja Projektu wsrdd jego potencjalnych beneficjentdw oraz instytucji i organizacji
dziatajacych na rzecz oséb wykluczonych spotecznie,

- rozpowszechnianie materiatdw promocyjnych i informacyjnych,

- informowanie klientéw o realizowanych dziataniach,

- motywowanie klientéw do udziatu w Projekcie,

- kierowanie do udziatu w Projekcie klientéw MOPR spetniajacych kryteria uczestnictwa.

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Adresat:

osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej,

skierowane do wykonywania tych prac przez staroste.

Realizator:

Prace spofecznie uzyteczne organizowane sg przez miasto Poznan w jednostkach

organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych

sie pomocg charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. W Poznaniu sg to: Miegjski

Osérodek Pomocy Rodzinie, Zarzad Zieleni Miejskiej, Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji

oraz Poznanskie Centrum Swiadczen.

Dziatania:

- wyselekcjonowanie sposréd bezrobotnych klientow MOPR bezrobotnych spetniajacych
kryteria umozliwiajace wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,

- zmotywowanie bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych
i przekazanie imiennej listy bezrobotnych do Powiatowego Urzedu Pracy.

Osiagniete efekty:

Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych od 01.04.2011 r. do 30.11.2011 r. przez 27 oséb

/ 10 godzin tygodniowo kazda osoba/, z tego:
prace biurowe i porzadkowe w MOPR — 12 0sdb,

- prace porzadkowo-gospodarcze oraz w charakterze pomocy kuchennej i pomocy biurowej
w Poznanskich Osrodkach Sportu i rekreacji — 10 oséb,

- prace biurowo-administracyjne oraz porzadkowo-gospodarcze w Poznanskim Centrum
Swiadczen — 5 osob.
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VIII. Dziatania na rzecz bezdomnych

\ 1. Koordynacja dziatan na rzecz osob bezdomnych |

Realizator: Zadania realizowane przez stanowisko ds. koordynacji ustug opiekunczych
i dziatan interwencyjnych w Dziale Metodycznym MOPR.
Adresat: Osoby bezdomne na terenie miasta Poznania.
Partnerzy:
- Urzad Miasta — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
- Komenda Miejska Policji ul. Szylinga 2, Poznan
- Straz Miejska Miasta Poznania PI. Kolegiacki 17, Poznan
- Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej ul. Dolne Chyby 10, 62-081 PrzeZmierowo
- Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne ul. Jawornicka 50, Poznan
- Osrodek dla Bezdomnych ul. Michatowo 68, Poznan
- Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar- Markot” - noclegownia ul. Boréwki 8,
Poznan
- Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar-Markot” - Dom Readaptacji Spotecznej
ul. Starotecka 36/38, Poznan
- Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,,Monar-Markot” , Roznowice
- Dom Charytatywny ,Pomocna Dtorl” Osrodek Usamodzielniajacy
— Oésrodek Interwencji Kryzysowej, Btorsko 37, Rakoniewice
- Dom Samotnej Matki im. $w. siostry Faustyny prowadzony przez Zgromadzenie Siostr
Matki Bozej Mitosierdzia ul. Kierska 10, Kiekrz
- Fundacja Bread of life ul. Grunwaldzka 55, Poznan
- Zarzadca Dworca PKP
- Zarzadca Dworca PKS
Dziatania: Cykliczne spotkania organizacji i instytucji zajmujacych sie udzielaniem pomocy
osobom bezdomnych.
Osiagniete efekty:
- W 2011 r. przeprowadzono 7 spotkan. Podczas spotkan zajmowano sie:
a) analizg sytuacji os6b bezdomnych w Poznaniu,
b) przekazywaniem informacji dotyczacych uregulowan prawnych,
c) udzieleniem podmiotom, ktdére kontaktujg sie z osobami bezdomnymi aktualnych
danych dotyczacych pomocy na rzecz oséb bezdomnych,
d) ustaleniem zasad wspotpracy podczas okresu jesienno-zimowego (sprawne
podejmowanie interwencji).
- Wyposazono podmioty, ktére kontaktujq sie z osobami bezdomnymi w aktualne dane
dotyczace pomocy na rzecz osdb bezdomnych w formie ulotek informacyjnych.
W ulotce znajdujq sie:
a) adresy schronisk/placowek na terenie Wielkopolski dla oséb bezdomnych,
b) adresy miejsc gdzie mozna skorzystaC z: bezptatnego positku, ustug sanitarnych,
odziezy,
C) adresy szpitali,
d) adresy poradni leczenia uzaleznien i wspotuzaleznien,
e) dyzury pracownikéw socjalnych MOPR ze Specjalistycznego Zespotu Pracy Socjalnej
z osobami bezdomnymi.
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2. Programy i projekty realizowane przez MOPR

SPECJALISTYCZNY ZESPOL PRACY SOCJALNE] Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Realizator

Pracownicy Specjalizacyjnego Zespotu Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi.
Adresat

Osoby bezdomne na terenie miasta Poznania.

Partnerzy

Komenda Miejska Policji ul. Szylinga 2, Poznan

Straz Miejska Miasta Poznania Pl. Kolegiacki 17, Poznan

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przezmierowo
Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne ul. Jawornicka 50, Poznan

Osrodek Dla Bezdomnych ul. Michatowo 68I, Poznan

Schronisko Dla Bezdomnych Mezczyzn Sw. Brata Alberta ul. Widtakowa 3, Poznan
Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar - Markot” — noclegownia ul. Boréwki 8,
Poznan

Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar - Markot” — Dom Readaptaciji
Spotecznej ul. Starotecka 36/38, Poznan

Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar - Markot” Roznowice

Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu ,Mar-Kot” Dom dla Ludzi Bezdomnych ul. Pogodna 55,
Poznan

Dom Charytatywny ,,Pomocna Dtori” Osrodek Usamodzielniajacy

Osrodek Interwencji Kryzysowej, Btornsko 37, Rakoniewice

Dziatania

Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom bezdomnym: staty kontakt
z placowkami dla osdb bezdomnych na terenie Poznania i Wielkopolski w celu
zapewnienia schronienia, zapewnienie jednego goracego positku dziennie, zapewnienie
niezbednej odziezy, motywowanie o0s6b uzaleznionych do podjecia leczenia
w placowkach lecznictwa odwykowego, zapewnienie dostepu do bezptatnych swiadczen
zdrowotnych, zapewnienie pomocy w formie biletu kredytowanego, pomoc w zatatwianiu
spraw osobistych i urzedowych.

Tworzenie szans oraz warunkéow wychodzenia z bezdomnosci: opracowywanie
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, stalty kontakt i wspdtpraca
z placéwkami zapewniajagcymi miejsce schronienia na terenie Poznania w ramach
opracowanych indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Obstuga administracyjna w zakresie realizowania zadan na rzecz osob bezdomnych
(postanowienia o przekazaniu wniosku do gminy wilasciwej, wystepowanie z Zzgdaniem
zwrotu kosztow udzielonej pomocy w miejscu pobytu osobom bezdomnym spoza terenu
gminy Poznan).

Rezultat Liczba osdb, u ktorych
rezultat wystapit
Zapewnienie schronienia:
- poprzez wskazanie (uzgodnionego drogq telefoniczng) miejsca 430

schronienia w placéwce dla 0séb bezdomnych
- poprzez wydanie decyzji kierujacej do Osrodka dla o0séb

Bezdomnych nr 1 ul. Michatowo 68 w Poznaniu 278

- poprzez opfacenie w formie zasitku celowego kosztéw schronienia

w placéwce dla os6b bezdomnych 188

W 2011 r. podpisano 27 indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
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MONITOROWNIE KOCZOWISK OSOB BEZDOMNYCH

Realizator
Specjalistyczny Zespot Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi.
Adresat
Osoby bezdomne przebywajgce w koczowiskach na terenie miasta Poznania.
Partnerzy
- Komenda Miejska Policji, ul. Szylinga 2, Poznan
- Straz Miejska, PI. Kolegiacki 17, Poznan
- Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, ul. Jawornicka 50, Poznan
Dziatania
Dotarcie do miejsc gromadzenia sie oséb bezdomnych, na terenie Poznania takich miejsc jest
90, gdzie przebywa okoto 170 oséb bezdomnych.
Osiagniete efekty:
Patole z poszczegdlnymi stuzbami:
» Komenda Miejska Policji w okresie od 14.11.2011 r. do 22.11.2011 .
« Straz Miejska w okresie od 05.12.2011 r. do 13.12.2011 r.
Poza wyznaczonymi datami patrole odbywaty sie indywidualnie z poszczegdlnymi stuzbami.
Stworzono warunki, aby kazda osoba bezdomna miata mozliwoS¢ uzyskania informacji
i pomocy niezbednej do tego, aby wyjs¢ z bezdomnosci.

PATROLE NA DWORCU PKP I PKS

Realizator
Specjalistyczny Zespdt Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi.
Adresat
Osoby bezdomne przebywajace w koczowiskach na terenie miasta Poznania.
Partnerzy
« Komenda Miejska Policji, ul. Szylinga 2, Poznan.
« Straz Miejska Miasta Poznania, Pl. Kolegiacki 17, Poznan.
« Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, ul. Jawornicka 50, Poznan.
Dziatania
Osobom bezdomnym bytly udzielane informacje o wolnych miejscach w schroniskach
i 0 mozliwosci uzyskania pomocy.
Osiagniete efekty:
Podczas 34 patroli w okresie od 01.01 - 31.03.2011 r. oraz od 01.12 - 31.12.2011 r. (dwa
razy w tygodniu) zostata udzielona pomoc w nastepujacej formie:
« informacji o schroniskach i noclegowniach na terenie Poznania i Wielkopolski,
» wskazanie placéwek dysponujacych wolnymi miejscami dla oséb bezdomnych,
e udzielnie informacji o bezptatnych positkach, pomocy medycznej.

IX. Dziatania na rzecz osob niepetnosprawnych i starszych

(w tym: osob z problemami psychicznymi)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR |

Realizator
Specjalistyczny Zespdt Pracy Socjalnej z Osobami Wymagajacymi Wsparcia Zdrowia
Psychicznego.
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Adresat

- Osoby, ktérych zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych mogg
zagrazac bezposrednio wtasnemu zyciu, albo zyciu lub zdrowiu innych oséb — bez zgody
klienta.

- Osoby, ktére nie sg zdolne do zaspokajania podstawowych potrzeb Zzyciowych — bez
zgody klienta.

- Inne osoby, ktére z powodu zaburzen psychicznych przezywajq trudnosci
w funkcjonowaniu spotecznym i osobistym na podstawie wyrazenia zgody na
podejmowanie dziatan w formie pracy socjalnej zgodnej z Programem.

- Rodzina i/lub inne osoby bliskie osobie chorej psychicznej.

Spotecznosc¢ lokalna.

Partnerzy
Stuzba zdrowia
» Sad
* Prokuratura
* Policja

« Straz Miejska

« Organizacje pozarzadowe Swiadczace ustugi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi

« Rady Osiedli

« Spotecznos¢ lokalna

Cel gtéwny: Poprawic funkcjonowanie w Srodowisku osdb z zaburzeniami psychicznymi.

Cele szczegotowe:

« ustali¢ sytuacje zdrowotng klienta, ktdérego zachowanie wskazuje na wystepowanie
zaburzen psychicznych,

« poprawic stan zdrowia psychicznego osoby z zaburzeniami psychicznymi,

« zapewnic wsparcie srodowiska,

« zapewnic opieke osobie z zaburzeniami psychicznymi,

« przetamywac stereotypy na temat 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Dziatania:

1. Interwencja.

2. Ustalenie diagnozy psychiatrycznej osoby niezdiagnozowanej.

3. Motywowanie do leczenie psychiatrycznego — podjecia terapii.

4. Zorganizowanie catodobowej opieki w Domu Pomocy Spotecznej, w tym bez zgody osoby

zainteresowanej.

Zabezpieczenie intereséw klienta przez ustanowienie kurateli lub opieki prawne;j.

6. Nawigzanie kontaktu z rodzing w celu przywrdcenia wtasciwych relacji oraz uzyskanie
wsparcia w procesie leczenia i rehabilitacji dla osoby z zaburzeniami psychicznymi.

7. Nawigzanie kontaktu z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb z zaburzeniami
psychicznymi w celu zapewnienia wsparcia Srodowiska.

8. Aktywizowanie $rodowiska lokalnego w celu przetamywania stereotypdw na temat osdb
z zaburzeniami psychicznymi.

9. Poradnictwo specjalistyczne.

Osiagniete efekty:

v' Liczba $rodowisk objetych pracg w 2011 r. 292, w tym liczba nowych Srodowisk 103.

v'Udzielono poradnictwa specjalistycznego 54 osobom nie korzystajgcym z innej pomocy
SZPS nr 1.

v Rozpoznano sytuacje w 65 $rodowiskach nie objetych dalszymi dziataniami.

o

Efekt liczba 0s6b
Dokonanie specjalistycznej diagnozy Srodowiskowej 102
Diagnoza psychiatryczna 68
Podjecie leczenia psychiatrycznego przez klienta 57
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Utrzymanie leczenie psychiatrycznego przez klienta min. 6 m-cy 79
Dobry stan zdrowia psychicznego osoby objetej programem przez min. 3 m-ce 52
Zorganizowanie uczestnictwo w zajeciach rehabilitacyjno - terapeutycznych 8
Zorganizowanie pomocy ustugowej 22
Zorganizowanie opieki w domu pomocy spotecznej 12
Zorganizowano leczenie w szpitalu psychiatrycznym 15
Podjecie pracy przez osobe objetg programem 4
Uzyskanie przez osobe objetg programem wsparcia od rodziny w procesie

leczenia i rehabilitacji 54
Przywrdcenie whasciwych relacji w rodzinie 10
Zapewnienie osobie ubezwtasnowolnionej opieki lub kurateli 7
Nawigzanie wspotpracy ze stuzbg zdrowia w celu rozwigzania indywidualnych

probleméw klienta 67
Nawigzanie wspdtpracy z instytucjami zewnetrznymi w celu rozwigzania

indywidualnych problemoéw klienta 30
Zorganizowanie konsultacji psychiatrycznej 40
Skierowanie wnioskow do sadu o leczenie psychiatryczne 21
Skierowanie wnioskdw do sadu o skierowanie do domu pomocy spotecznej 22
Przeprowadzanie interwencji 11
Udzielenie poradnictwa specjalistycznego 181
Udzielono konsultacji pracownikom MOPR 210

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA - DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI

Realizator

Zespoty Pracy Socjalnej w MOPR.

Adresat

Osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne potrzebujace wsparcia w zakresie
skierowania do o$rodkéw wsparcia.

Partnerzy

Srodowiskowy Dom Samopomocy FOUNTAIN HOUSE w Poznaniu przy ul. Rawickiej 51,
prowadzony przez Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego
»Zrozumiec i Pomoc”,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Niewidomych i Stabowidzacych,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu ul. Pogodna 49, prowadzony
przez Stowarzyszenie na Rzecz Osob z UpoSledzeniem Umystowym - Koto
w Poznaniu,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu ,Iskra” przy ul. Grunwaldzkiej 55 paw.
18/19, prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Iskra”,
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47,
prowadzony przez Stowarzyszenie Osdb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego
»Zrozumiec i Pomoc”,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoty” w Poznaniu przy ul. Promienistej 131,
prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Sokoty”,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Owsianej 17/19, prowadzony
przez Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Smiatek” w Poznaniu na os. B. Chrobrego 15/101,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Mtodziezy Sprawnej Inaczej,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Kamyk” w Poznaniu ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa.
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Dziatania

Przeprowadzanie wywiadéw S$rodowiskowych, wydawanie decyzji kierujacych i ustalanie
zakresu Swiadczonych ustug i odptatnosci. Monitorowanie dziatan w Srodowisku, majacych na
celu sprawdzenie, czy udziat w zajeciach organizowanych przez Srodowiskowy Dom
Samopomocy wptywa na lepsze funkcjonowanie klienta w srodowisku.

Osiagniete efekty: )

Poprzez udziat w zajeciach w Srodowiskowych Domach Samopomocy nastgpita poprawa
jakosci zycia uczestnikdw i funkcjonowania w Srodowisku, poprzez zwiekszenie
samodzielnosci, nabycie dodatkowych umiejetnosci i otrzymywanie statego wsparcia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy: Liczpa 956b e

w zajeciach SDS w 2011 r.
FOUNTAIN HOUSE" ul. Rawicka 5 42
ul. Ognik 20 b 41
»Iskra” ul. Grunwaldzka 55 28
Zielone Centrum” ul. Garbary 47 50
»,Pogodni” ul. Pogodna 49 20
~Sokoty” ul. Promienista 131 29
ul. Owsiana 17/19 18
,Smiatek” os. B. Chrobrego 15/101 20
~Kamyk” u. Zakatek 8 19
Razem 267

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA - DLA OSOB STARSZYCH
I NIEPELNOSPRAWNYCH

Realizator

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie Zespoty Pracy Socjalnej.

Adresat

Osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajace czeSciowej opieki i wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Partnerzy

— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr:
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr:
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr:
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr:
— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr: 5, os. Kosmonautéw 15, Poznan

— Dzienny Dom Pomocy Spotecznej nr: ul. Racjonalizatoréw 3, Poznan

- Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Bukowska 27/29, Poznan

- Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Konarskiego 11/13, Poznan

Dziatania

Przeprowadzanie wywiadéw S$rodowiskowych, wydawanie decyzji kierujacych i ustalanie
zakresu $wiadczonych ustug i odpfatnosci.

Osiagniete efekty:

Mozliwo$¢ realizacji przez osoby starsze wiasnych zainteresowan, poprawa funkcjonowania
w $rodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego i wyzszego rzedu, umozliwienie przebywania
W grupie.

ul. Konopnickiej 18, Poznan
ul. Nowy Swiat 7/1, Poznan
os. Piastowskie 101, Poznan
ul. Wielka 1, Poznan

~ ~

~

~

O\m:hwl\u—n
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aen
Nr 1 65
Nr 2 59
Nr 3 75
Nr 4 65
Nr 5 51
Nr 6 61
ODP przy ul. Bukowskiej 27/29 32
ODP przy ul. Konarskiego 11/13 36
Razem 444

Spotkanie Swiateczno — Wigilijne w Rodzinnym Domu Pomocy ,,EDEN”

Realizator: )

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie - Centrum Dziatan Srodowiskowych ,,Staroteka”

Adresat: Seniorzy mieszkajacy w Rodzinnym Domu Pomocy ,EDEN”

Dziatania )

Spotkanie dzieci z Centrum Dziatan Srodowiskowych ,Staroteka” z pensjonariuszami
przebywajacymi w Rodzinnych Domach Pomocy

Osiagniete efekty:

Integracja miedzypokoleniowa, pozytywne zetkniecie dzieci ze staroscig i samotnoscig
— w spotkaniu wzieto udziat : 6 mieszkancéw Rodzinnych Doméw Pomocy i 10 dzieci
z Centrum Dziatan Srodowiskowych.

Impreza okolicznosciowa , Biesiada Seniora 2011 r.”

Realizator:

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Bukowska

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Ugory

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Filia Jezyce

Adresat: Seniorzy mieszkajacy w Domu Pomocy Spotecznej

Dziatania:

Organizacja imprezy okolicznosciowej ,Biesiada Seniora 2011 r.” w Domu Pomocy Spotecznej
przy ul. Ugory w dniu 23 wrzes$nia 2011 r.

Osiagniete efekty:

Integracja senioréw, udziat wzieto 150 senioréw z miasta Poznania.

Impreza okolicznosciowa ,U progu lata” czerwiec 2011

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Filia Jezyce.

Adresat: Seniorzy zdoméw pomocy spotecznej.

Partnerzy:

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Konarskiego

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Bukowska

Dom Pomocy Spotecznej, ul. Ugory.

Dziatania: Organizacja poczestunku, zabaw integracyjnych dla senioréw.
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Osiagniete efekty:

W imprezie wzieto udziat 150 senioréw z domdw pomocy spotecznej z terenu miasta
Poznania. Nastgpita integracja o0sob starszych urozmaicenie Zycia pensjonariuszom,
wywofanie radosci u w/w.

WSPARCIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH RUCHOWO NA RYNKU PRACY

Realizator:

Stowarzyszenie Srodowisko dla Niepetnosprawnych EKO SALUS

Adresat: Osoby niepetnosprawne poszukujace pracy, pracodawcy z sektora prywatnego
oraz publicznego

Partnerzy:

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania:

Aktywizacja zawodowa i spoteczna osdb niepetnosprawnych, pomoc w znalezieniu pracy,
monitorowanie $wiadczenia pracy, wspOipraca z pracodawcami oraz organizacjami
w zakresie tworzenia i poszukiwania nowych miejsc pracy

Osiagniete efekty:

9 0s6b skierowanych do udziatu w projekcie i zarejestrowanych w EKO SALUS.

Realizator:

Polska Organizacja Pracodawcéw Osdb Niepetnosprawnych

Adresat:

Osoby niepetnosprawne poszukujace pracy,

Partnerzy:

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania:

Profesjonalna ustuga doradcza oraz posrednictwo pracy, pomoc w przygotowaniu do
aktywnego poszukiwania pracy, wsparcie doradcy zawodowego, dostep do nowoczesnych
metod w poszukiwaniu pracy, pomoc w podjeciu pracy.

Osiagniete efekty:

4 osobom niepetnosprawne udzielono pomocy i wsparcia w poszukiwaniu pracy.

Realizator:

Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich

Adresat:

Osoby niepetnosprawne z pierwsza grupg hiepetnosprawnosci ruchowej poszukujace pracy
Partnerzy:

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie, Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji, Caritas Polska,
Fundacja Aktywnej Rehabilitacji

Dziatania:

Konsultacje indywidualne z doradcg zawodowym i psychologiem, warsztaty aktywizacji
zawodowej, szkolenia zawodowe podnoszace kwalifikacje, staze rehabilitacyjne, konsultacje
ze specjalistami, wsparcie w rozpoczeciu nauki, zakup sprzetu likwidujacego bariery.
Osiagniete efekty:

4 osoby zostaty skierowane do organizacji w celu wsparcia i pomocy w poszukiwaniu pracy.
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WYDAWANIE DECYZJI W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI
ZDROWOTNEJ FINANSOWYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Wydawanie decyzji odbywa sie na podstawie przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. 2008 r. Nr
164 poz.1027 ze zmianami) oraz zgodnie z upowaznieniem Prezydenta Miasta Poznania
z dnia 22 listopada 2007r. Or.I-0G/0113-878/2007r. do wydawania decyzji
administracyjnych, potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki  zdrowotnej,
$wiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, zamieszkatym na terenie miasta Poznania.

Ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych majg prawo

skorzystac osoby spetniajace nastepujace warunki:

- osoby nieubezpieczone

- o0soby posiadajace obywatelstwo polskie

- osoby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

- osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 12.03.04 r. o pomocy spotecznej, co do ktorych nie stwierdzono okolicznosci,
o ktérej mowa w art. 12 cyt. wyzej ustawy.

W 2011 r. wydano 2 521 decyzji w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, w tym:

- 2195 decyzji ustalajacych prawo,

- 44 decyzje odmawiajace ustalenia prawa,

- 107 decyzji umarzajacych postepowanie w sprawie wydania decyzji uprawniajacej
- 148 decyzji stwierdzajacych wygasniecie przyznania prawa.

- 12 decyzji zmieniajacych

- 9 sprostowan decyzji

- 6 decyzji uchylajacych prawo.

X. Wspotpraca ze srodkami masowego przekazu

Dyzury eksperckie i wystgpienia specjalistdw z Miejskiego OSrodka Pomocy Rodzinie
w Poznaniu w redakcjach, rozgtosniach i studiach telewizyjnych

POLSKA GtOS WIELKOPOLSKI

4 stycznia, zasady pomocy osobom niepetnosprawnym ze Srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w 2011 r.

18 stycznia, pomoc seniorom w Poznaniu

8 luty, pomoc zadtuzonym — co robié, gdy nie sta¢ na opfacenie czynszu?
11 marca, rodzinne domy dziecka

12 maja, kto moze zosta¢ wolontariuszem?

21 lipca, gdy dziecko nie jedzie na wakacje

30 sierpnia, dozywianie dzieci w szkole

13 wrzednia, jak ustrzec sie przed utratg mieszkania

15 grudnia, domy pomocy spotecznej

STUDIO WTK

11 stycznia, OTWARTA ANTENA, sprawa interwencyjna
23 luty, pomoc osobom bezdomnym

11 marca, rodzinne domy dziecka
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24 marca, pomoc dtuznikom komunalnym

26 lipca, nie dawaj na ulicy — przeciwko zebractwu, trzecia edycja kampanii
11 pazdziernika, eksmisje

21 listopada, Dzien Pracownika Socjalnego

RADIO MERKURY

27 stycznia, AKCJA EKO, animacja Srodowiska Lokalnego

23 marca, wspotpraca Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie z Zarzadem Komunalnych
Zasobow Lokalowych w zakresie rozwigzywania problemoéw dtuznikdw komunalnych

27 lipca, zebractwo, komputery, wyprawki szkolne...

RADIO EMAUS

16 marca, spoétdzielnie socjalne

14 kwietnia, pomoc rodzinie z problemem uzaleznienia
21 listopada, Dzien Pracownika Socjalnego

RADIO tAZARZ

3 marca, czat z mieszkancami dot. zasady przyznawania Swiadczen pomocy spotecznej

TVP program III, PTV TELESKOP GOSPODARCZY

25 maja, zasady dofinansowywania ze $rodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych zakupu protez dla osdb niepetnosprawnych

W 2011 roku dziennikarze zainteresowani byli nastepujacymi kwestiami spotecznymi:

poznanskie mieszkania socjalne w Koziegtowach, problem tworzenia mieszkan
socjalnych poza gming Poznan

budzet, zadania, dziatalno$¢ MOPR w 2011 r.

poszerzenie oferty przez Call Center o informacje nt. pracy MOPR

pomoc rodzinom wielodzietnym i samotnym matkom

pomoc finansowa dla rodzin w zwiazku z feriami zimowymi dzieci

udziat Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Wielkiej Orkiestrze Swigtecznej Pomocy
problem bezrobocia i zaktadania spétdzielni socjalnych

profesjonalizacja pracy pracownika socjalnego — oddzielenie pracy socjalnej od
czynnosci administracyjnych

pomoc rodzinie z problemem uzaleznienia

sytuacja dzieci oczekujacych na umieszczenie w domu dziecka

problem ,,odbierania dzieci” rodzicom

mieszkania socjalne, pomoc dtuznikom komunalnym

animowanie Srodowiska lokalnego przez pracownikdw socjalnych - cele, sposoby,
efekty

pomoc osobom bezdomnym

rodzinne domy dziecka

pomoc rodzinom Romskim mieszkajagcym w Poznaniu

zasady pomocy osobom i rodzinom zadtuzonym

problem braku wolnych miejsc w domach pomocy spotecznej

pomoc osobom starszym w miejscu zamieszkania, ustugi opiekuncze

zasady dofinansowania zakupu wdzkdéw inwalidzkich dla oséb niepetnosprawnych
pomoc dtuznikom alimentacyjnym

problem braku miejsc w Mtodziezowych OSrodkach Wychowawczych

klienci MOPR beneficjentami projektu przeciwdziatajagcego wykluczeniu cyfrowemu
rodzicielstwo zastepcze, kto moze zostac rodzicem zastepczym

Srodowiskowe Domy Samopomocy — zmiany w zapisach prawnych
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« ,PISANKA W MUZEUM” festyn dla poznanskich rodzin wspdtorganizowany przez
MOPR

» porzucone dziecko w ,oknie zycia” — procedury pomocy i postepowania

e rozwigzywanie problemu Zebractwa w Poznaniu, realizacja III edycji akdji
informacyjnej: ,,Zebractwo to wybdr — nie koniecznos¢”

« pomoc osobom eksmitowanym do burs, hoteli i pawilonéw socjalnych

» realizacja porozumienia zawartego pomiedzy MOPR a ZKZL w sprawie pomocy

osobom zadtuzonym i zagrozonych eksmisjg

zagrozenie wykluczeniem cyfrowym

pomoc osobom starszym

rola i zadania pracownika socjalnego

przemoc domowa

dozywianie dzieci w szkotach w ramach programu rzagdowego

finansowanie turnuséw rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych

pomoc dla rodzin z dzie¢mi dotknietych autyzmem

realizacja w barach mlecznych bonéw wydawanych przez MOPR

programy unijne realizowane przez MOPR

problem udziatu w wyborach ludzi starych, nie opuszczajacych domu

finansowanie pogrzebéw przez MOPR

budzet MOPR na 2012 rok — konieczne ograniczenia

wspdtudziat w konferencjach prasowych

WSPOYUDZIAt. PRACOWNIKOW MOPR w KONFERENCIACH PRASOWYCH:

1) organizowanej 9 listopada przez Biuro Prasowe Prezydenta w sprawie braku Srodkéw
finansowych na realizowanie przez Miasto Poznan Ustawy o pieczy zastepczej od
1 stycznia 2012 r.;

2) organizowanej 17 listopada przez Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych w sprawie
eksmisji;

3) organizowanej 1 grudnia przez Straz Miejskg na temat pomocy osobom bezdomnym
w sezonie zimowym 2010 i 2011 r.

XI. Rozwigzania organizacyjne oraz zatrudnienie w MOPR

\ 1. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie |

1.1. Struktura organizacyjna

Wg stanu na dzien 31.12.2011 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zatrudniat
445 0s6b — bez 16 pracownikdéw na urlopach wychowawczych.

W ogdlnej liczbie zatrudnionych:
= 275 0sob to pracownicy realizujgcy zadania pracownikdw socjalnych, w tym :
0 224 os6b to rejonowi pracownicy socjalni;
o 51 osdb to pracownicy realizujgcy zadania pracownika socjalnego
(posiadajacy uprawnienia wykonywania zawodu pracownika socjalnego),
= 9 0s6b to pracownicy zatrudnieni na stanowisku konsultanta,
= 3 osoby to pracownicy zatrudnieni na stanowisku gtéwnego specjalisty,
= 2 osoby to pracownicy zatrudnieni na stanowisku radcy prawnego,
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= 35 o0s6b to kadra kierownicza ( w tym dyrektorzy i zastepcy dyrektora, gtdwny ksiegowy
i zastepca gtdwnego ksiegowego, kierownicy dziatdw, sekcji i zespotdéw oraz zastepca
kierownika dziatu i zespotu)

= 121 o0séb to pozostali pracownicy, w tym:
- 27 osbb to administracja i obstuga,
- 40 oséb to pracownicy Zespotu ds. Realizacji Projektu Systemowego ,Pomoc-
Aktywizacja-Wsparcie” PAW, Zespotu ds. Realizacji Programu Pomocy Rodzinie z Osobg
Uzalezniong, Programu , Twdrcze Rozwigzywanie Trudnosci wychowawczych -TRaTWa"),
- 54 pozostali pracownicy merytoryczni.

Dodatkowym wsparciem biezacej realizacji zadan byto zaangazowanie w 2011 roku:
> 12 0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych (prace porzadkowe i biurowe),
> 12 o0sdb kierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy wykonujacych prace w ramach
stazu zawodowego,
> 6 0s0b bezrobotnych zatrudnionych przez MOPR w ramach robét publicznych,
> 47 oséb wykonujacych kontrolowang prace na cele spoteczne.

1.2. Wyksztatcenie pracownikow

Wsrdd wszystkich zatrudnionych w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie pracownikow wg
stanu na 31.12.2011 r.:
= 304 osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze, w tym:
> 70 os6b wyksztatcenie podyplomowe,
» 6 osoby specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
» 2 osoby studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
= 141 os6b posiada wyksztatcenie Srednie, w tym 63 osoby specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego ( w tym 6 osdb II°)

W grupie 275 pracownikéw realizujacych zadania pracownikéw socjalnych :
> 224 osoby to rejonowi pracownicy socjalni, wsrdd ktorych :
- 152 osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze, w tym :
= 21 0s6b wyksztatcenie podyplomowe
» 4 osoby specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
= 1 osoba studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika
socjalnego.
- 72 osoby posiadajq wyksztatcenie Srednie, w tym 45 0sob specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 5 oséb II°)
> 51 o0séb to pracownicy realizujgcy zadania pracownika socjalnego (posiadajacy
uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego), wsrdd ktorych:
- 31 o0sdéb posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym
= 15 0s6b wyksztatcenie podyplomowe,
» 1 osoba specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego
- 20 os6b posiada wyksztatcenie Srednie, w tym 13 osdb specjalizacie w zawodzie
pracownika socjalnego(w tym 1 osoba II°)

1.3. Szkolenia pracownikow

W 2011 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu uczestniczyli
w 269 roznych formach rozwojowych:

e 137 szkoleniach zewnetrznych (z czego: 104 szkolenia otwarte, 33 szkolenia zamkniete),
» 28 konferencjach,
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e 104 szkoleniach wewnetrznych (w tym: 20 superwizji wewnetrznych).
W w/w formach rozwojowych zostato wykorzystanych przez pracownikow MOPR 2.275
miejsc szkoleniowych.

1. Szkolenia zamkniete zewnetrzne:

Szkolenia merytoryczne z obszaru pomocy spotecznej:

« Systemowe spojrzenie na superwizje pracownikdw socjalnych (4 osoby)

« Szkolenie dotyczace profilaktyki zakazen (6 spotkan, 296 osdb przeszkolonych)

» Praca z osobg uzalezniong od narkotykéw, dopalaczy, lekéw (23 osoby)

» Superwizja pracy socjalnej w ktdrej stosowano o kontrakt socjalny (30 osdb)

« Interwencja kryzysowa - podstawy profesjonalnej praktyki (30 osdb)

« Systemowe spojrzenie na superwizje pracownikow socjalnych - doskonalenie
warsztatu superwizora (10 osdb)

« Szkolenie dot. wsparcia 0sdb zadtuzonych (21 osdb)

« Monitorowania prowadzonych przez pracownikdw dziatan metodycznych (26 osob)

+ Ksztatcenie umiejetnosci metodycznego dziatania (10 osdb)

« Gars¢ mysli systemowej (7 0sdb)

« Pracownik socjalny jako lider zespotu interdyscyplinarnego (7 osdb)

» Doskonalenie warsztatu zawodowego pracownika socjalnego (13 osdb)

Szkolenia merytoryczne z zakresu funkcjonowania MOPR jako instytucii:

« Szkolenie audytorow wewnetrznych systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego
z ISO 14001:2004 (11 osdb)

« Zmiany w kodeksie postepowania administracyjnego ze szczegdlnym uwzglednieniem
odpowiedzialnosci urzedniczej za podjete decyzje (46 osdb)

« Szkolenia BHP — okresowe (5 spotkan szkoleniowych, 61 0s6b przeszkolonych)

2. Szkolenia w ramach w ramach projektu systemowego ,Podnoszenie
kwalifikacji kadr pomocy i integracji spotecznej w Wielkopolsce” -—
wspotfinansowanego przez Unie Europejska — Europejski Fundusz Spoteczny:

« Kontraktowanie w pracy socjalnej, w tym z osobami niepetnosprawnymi (23 osoby)

» Mediacje rodzinne (1 osoba)

« Interwencja kryzysowa (2 osoby)

« Kurs samoobrony - warsztaty Wendo (23 osoby)

« Praca socjalna, w tym z osobg niepetnosprawng w placéwkach stacjonarnego pobytu
(2 osoby)

« Organizowanie spotecznosci lokalnej (3 osoby)

» Streetworking w pracy socjalnej (1 osoba)

« Superwizja pracy socjalnej, w ktorej stosowano kontrakt socjalny (4 osoby)

« Przygotowanie, zakres, realizatorzy strategii rozwigzywania problemdw spotecznych
z uwzglednieniem problemdw o0séb niepetnosprawnych (3 osoby)

» Menadzer ekonomii spotecznej (1 osoba)

« Zarzadzanie: instytucja, ryzykiem, zmiang i réGwnoscig (5 0sdb)

« Prawo i administracja — procedury administracyjne, prawo zamdwien publicznych,
ustawa o finansach publicznych (12 oséb)

« Kurs interpersonalny (17 oséb)
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3. Szkolenia wewnetrzne:

Szkolenia merytoryczne z obszaru pomocy spotecznej:

Natura ludzkiej seksualnosci - dziecinstwo, dorastanie, dorostos¢, staros¢ — II czeS¢
(12 osbb)

Wprowadzenie do kontraktu socjalnego (14 osdb)

Natura ludzkiej seksualnosci - dziecinstwo, dorastanie (10 os6b)

Wedka zamiast ryby, czyli jak sobie radzi¢ z trudnym klientem - warsztaty dla
pracownikdw socjalnych (14 osdb)

Szkolenia merytoryczne z zakresu funkcjonowania MOPR jako instytucii:

Zjawisko mobbingu i dyskryminacji. Zasady antymobbingowe i antydyskryminacyjne
w MOPR. Kodeks etyki pracownikéw MOPR (17 spotkan, 410 os6b przeszkolonych)
Szkolenie z oceny okresowej (10 spotkan szkoleniowych, 331 osdb przeszkolonych)
Warsztaty z zakresu systemu zarzadzania (22 spotkania, 163 osoby przeszkolone)
Excel 2003-2010 (4 spotkania, 10 oséb przeszkolonych)

Szkolenie dla Kadry Zarzadzajacej MOPR (18 osdb)

Szkolenia adaptacyjne (8 spotkan, 51 osdb przeszkolonych)

Szkolenia BHP — wstepne (18 spotkania, 55 0sob przeszkolonych )

4. Superwizje dla komorek specjalistycznych i stanowisk:

Superwizja dla asystentdow rodziny zatrudnionych w ramach Projektu Pomoc -
Aktywizacja — Wsparcie: ,Program superwizyjno — szkoleniowy” (8 spotkan, 7 osob
przeszkolonych)

Superwizja dla pracownikdw Specjalistycznego Zespotu Pracy Socjalnej z Osobami
Wymagajacymi Wsparcia Psychicznego (8 spotkan, 5 oséb przeszkolonych)
Superwizja dla pracownikdéw socjalnych Dziatu Opieki Zastepczej (8 spotkan, 6 osob
przeszkolonych)

Superwizja dla konsultantow pedagogéw i konsultanta psychologa pracujacych
z rodzinami w trudnych sytuacjach zyciowych (8 spotkan, 7 osob przeszkolonych)
Superwizja dla pracownikow socjalnych ds. wsparcia o0séb doswiadczajacych
przemocy (8 spotkan, 6 oséb przeszkolonych)

Superwizja dla pracownikéow Programu Pomocy Rodzinie z Osobg Uzalezniong (10
spotkan, 12 oséb przeszkolonych).

5. Superwizje wewnetrzne dla pracownikow socjalnych.

W 2011 roku w miesigcach od stycznia do czerwca odbyto sie 20 cyklicznych superwizji
wewnetrznych w zespotach pracy socjalnej dla okoto 190 pracownikdéw socjalnych, co
stanowito 113 grupowych spotkan superwizyjnych dla pracownikdw socjalnych, ktére byty
prowadzone przez 13 superwizoréw wewnetrznych.

Od wrzesnia do grudnia 2011 roku odbyto sie 20 cyklicznych superwizji wewnetrznych
w nowej formule organizacyjnej w grupach mieszanych dla okoto 190 pracownikéw
socjalnych, co stanowito 60 grupowych spotkan superwizyjnych dla pracownikdw socjalnych,
byty one prowadzone przez 5 superwizoréw wewnetrznych.

tacznie od stycznia do grudnia 2011 roku odbyto sie 173 grupowych spotkan superwizyjnych
dla pracownikéw socjalnych.
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W 2011 roku odbyto sie 26 grupowych spotkan superwizyjnych, 54 indywidualne konsultacje
dla superwizordw wewnetrzny, oraz 8 obserwacji uczestniczacych w trakcie superwizji
prowadzonych przez superwizorédw wewnetrznych, ktdre byty prowadzone przez konsultanta

psychologa MOPR — pracownika d/s superwizji.

6. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

W 2011 roku wplyneto 58 wnioskédw o wyrazenie zgody na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, ktore dotyczyty m.in. dofinansowania do nauki, urlopu szkoleniowego,
zwolnienia z czesci lub catosci dnia pracy na czas niezbedny, aby punktualnie przyby¢ na

obowigzkowe zajecia oraz na czas ich trwania. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone

pozytywnie.

XII. Audyt wewnetrzny w MOPR

W 2011 r. zostaty zrealizowane nastepujace zadania zapewniajace:

1
2.
3

© INS

. Administracja i zarzadzanie sieciami komputerowymi i sprzetem komputerowym.

Swiadczenia pomocy spotecznej.

. Zawieranie umoéw na petnienie funkcji zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem

rodziny zastepczej.

Polityka Bezpieczenstwa Informaciji.

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny i likwidacja barier
w komunikowaniu sie.

Fundusz pfac.

Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne.

Wyznaczanie i rozliczanie limitow ilosciowych i finansowych dotyczacych $wiadczen
pomocy spotecznej — zadanie sprawdzajace.

Programy ostonowe i projekty- zadania sprawdzajace.

XIII. Kontrole merytoryczno — finansowe w MOPR

\ 1. Kontrole zewnetrzne w MOPR

Kontrole zewnetrzne przeprowadzone byty w 2011 roku przez:

1.

2.

3.

Urzad Kontroli Skarbowej w Poznaniu, w zakresie oceny prawidtowosci realizacji
projektu ,Pomoc — Aktywizacja — Wsparcie ,PAW” .

Urzad Miasta Poznania, w zakresie zapewnienia mieszkancom miasta ustug
opiekunczych.

Urzad Miasta Poznania, w zakresie wykorzystania dotacji z budzetu panstwa na
realizacje programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

Europejski Trybunat Obrachunkowy, w zakresie realizacji Projektu ,Pomoc-
Aktywizacja-Waparcie (PAW)”
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2. Kontrole wewnetrzne w MOPR

W 2011 przeprowadzono nastepujace kontrole:

1. Sekcja ds. Kontroli i Audytu.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

MOPR Dziat Ekonomiczny w zakresie przeprowadzenia inwentaryzacji Srodkéw
trwatych i pozostatych srodkdw trwatych w uzywaniu w MOPR.

MOPR Dziat Ekonomiczny w zakresie przeprowadzenia i rozliczania kart
drogowych samochodoéw stuzbowych MOPR.

MOPR Dziat Ekonomiczny i Filie: Grunwald, Wilda, Nowe Miasto, Jezyce, Stare
Miasto w zakresie realizacji naleznosci za pobyt w Srodowiskowych Domach
Samopomaocy.

MOPR - Filie: Grunwald, Wilda, Nowe Miasto, Jezyce, Stare Miasto w zakresie
$wiadczenia opieki zdrowotnej ze srodkdw publicznych.

MOPR - centrala oraz Filie: Stare Miasto, Nowe Miasto i Grunwald w zakresie
wartosci przechowywanych w kasie i ewidencji biletéw MPK.

Sekcja ds. Domoéw Pomocy Spotecznej wykonanie zalecen pokontrolnych
dotyczacych realizacji naleznosci za pobyt w domach pomocy spotecznej
(2 kontrole).

MOPR - Filia Grunwald w zakresie realizacji naleznosci.

MOPR - Filie Grunwald, Wilda. Nowe Miasto, Jezyce, Stare Miasto, Pigtkowo
w zakresie kierowania klientéw do Centrum Integracji Spotecznej

MOPR - Filie Grunwald, Wilda. Nowe Miasto, Jezyce, Stare Miasto, Pigtkowo
w zakresie prawidtowosci decyzji umarzajacych postepowanie.

MOPR - Sekcja ds. Rozwoju Pracownikow w zakresie prowadzenie, nabor
i zatrudnienie pracownikow.

MOPR - Sekcja Planowania i Analiz w zakresie zmiany planu finansowego
w trakcie roku.

2. Dziat Organizacyjny.

2.1. MOPR - Filia Jezyce /2 kontrole/, Filia Grunwald, Filia Stare Miasto, Filia Nowe

2.2

2.3.

Miasto, MOPR- Centrala /2 kontrole/ i Dziat Ekonomiczny w zakresie dyscypliny

pracy.
MOPR - Filia Jezyce, Grunwald i Zespot ds. Realizacji Programu Pomocy Rodzinie
z Osobg Uzalezniong w zakresie znajomosci i przestrzegania Polityki

Bezpieczenstwa Informacji.
MOPR - Filia Nowe Miasto i Zespo6t ds. Realizacji Programu Pomocy Rodzinie
z Osobg Uzalezniong w zakresie stosowania Instrukcji kancelaryjnej.

3. Kontrole zewnetrzne jednostek nadzorowanych

1. Sekcja ds. Kontroli i Audytu: Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych

w zakresie realizacji planu wydatkoéw i dziatalnosci rehabilitacyjnej:

>

>

>

Warsztat Terapii Zajeciowej "Pomoc Maltanska”, prowadzony przez Fundacje
Kawaleréw Maltanskich.

Warsztatu Terapii Zajeciowej ,Koniczynka”, prowadzony przez Stowarzyszenie
Ludzi z Epilepsja , Niepetnosprawnych i Ich Przyjaciot.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przyjaciele”, prowadzony przez Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osdéb z Uposledzeniem Umystowym.
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»  Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przylesie”, prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Na
Tak”.

>  Warsztat Terapii Zajeciowej ,Amikus”, prowadzony przez Stowarzyszenie Osob
Niepetnosprawnych i Ich Rodzin.

»  Warsztat Terapii Zajeciowej ,Smiatek” prowadzony przez Stowarzyszenie Na
Rzecz Mtodziezy Sprawnej Inaczej.

»  Warsztat Terapii Zajeciowej ,Pomost”, prowadzony przez Stowarzyszenie na
Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym.

>  Warsztat Terapii Zajeciowej ,Krzemien”, prowadzony przez Stowarzyszenie ,Na
Tak”.

>  Warsztat Terapii Zajeciowej ,Ognik”, prowadzony przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Niewidomych i Stabowidzacych.

2. Sekcja ds. Kontroli i Audytu

>  Rodzinny Dom Pomocy w Poznaniu ul. Dziedzicka 38, w zakresie $wiadczenia
ustug opiekunczych i bytowych /3 kontrole/.
Rodzinny Dom Pomocy w Poznaniu ul.Andrychowska 2, w zakresie $wiadczenia
ustug opiekunczych i bytowych /3 kontrole/.
LKW Serwis, Krystyna Twarkowska, w zakresie Swiadczenia ustugi przewozu oséb
niepetnosprawnych.
Firma KOSMO, Mitosz Antkowiak w zakresie realizacji umowy dozywiania w Szkole
Podstawowej nr 18
Firma AKS, Sylwia Kaczmarek w zakresie realizacji umowy dozywiania w Szkole
Podstawowej nr 3.

YVVVYYVY

A\

Dziat Organizacyjny
>  Biuro Podrézy ,Polkur” Zielona Géra w zakresie realizacji umowy zorganizowania
kolonii dla dzieci.

W  wyniku przeprowadzonych kontroli wydano zalecenia pokontrolne, ktére zostaly
wykonane lub sg w trakcie realizacji.

XIV. System zarzadzania jakoscia w MOPR

W ramach utrzymywanego systemu zarzadzania w okresie sprawozdawczym zrealizowano
nastepujace zadania.

> Polityka Systemu Zarzadzania — przygotowano harmonogram realizacji zadan na rok
2011.
> Funkcjonujacy w MOPR system zarzadzania opisany jest w oémiu procesach:
1.1 MOPR/PS-01 Realizacja zadan zwigzanych z udzielaniem $wiadczen;
1.2 MOPR/PS-02 Realizacja zadan zwigzanych ze wsparciem funkcjonowania
w Srodowisku;
1.3 MOPR/PS-03 Dziatania na rzecz wspierania 0sob i rodzin i tworzenia systemu opieki
zastepczej;
1.4 MOPR/PS-04 Realizacja $wiadczen na rzecz oséb niepetnosprawnych;
1.5 MOPR/PS-05 Zarzadzanie zasobami osobowymi;
1.6 MOPR/PS-06 Organizacja, infrastruktura i informatyzacja w MOPR;
1.7 MOPR/PS-07 Planowanie i realizacja budzetu;
1.8 MOPR/PS-08 Swiadczenie pomocy prawnej.
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Zmian w opisanym systemie zarzadzania w 2011 r. dokonywano na podstawie wptywajacych
wnioskOw zmian:

» dziatania korygujace — 4 wnioski

= dziatania usprawniajace — 17 wnioskdw

= dziatania zapobiegawcze — 2 wnioski
Razem ztozono 23 wnioski.

Poza procesami, ktore zostaty zidentyfikowane w ramach systemu zarzadzania, czesé
dziatalnosci MOPR-u opisano w formie instrukcji. W 2011 r. wydano 10 instrukcji
w odniesieniu do nastepujacych procesow:
= Proces MOPR/PS-01 — 1 instrukcja
Proces MOPR/PS-02 — 3 instrukcje
Proces MOPR/PS-03 — brak instrukgcji
Proces MOPR/PS-04 — brak instrukgcji
Proces MOPR/PS-05 — brak instrukgcji
Proces MOPR/PS-06 — 4 instrukcja
Proces MOPR/PS-07 — 2 instrukcja
Proces MOPR/PS-08 — brak instrukgcji

W 2011 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie odbyt sie:
> Audyt wewnetrzny, ktory odbyt sie w dniu 23.03.2011 r., audytowi poddany zostat
proces:
« MOPR/PS-01/PR-02 Wydawanie decyzji administracyjnych w sprawie ustalenia prawa
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
« MOPR/PS-02/PR-03 Skierowanie i kwalifikowanie do Centrum Integracji Spotecznej
Informacji
Niezgodnosci nie stwierdzono.

> Audyt wewnetrzny, ktory odbyt sie w dniu 25.11.2011 r., audytowi poddany zostat
proces:
« MOPR/PS-06/PR-01 Postepowanie o udzielenie zamdwienia
* MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie sprzetu komputerowego do naprawy
« MOPR/PS-06/PR-03 Zapotrzebowanie na nowy tusz, toner
» Dokumentacja systemowa oraz strona Biuletynu Informacji Publicznej
Niezgodnosci nie stwierdzono.

W ramach okresowego monitoringu utrzymywanego systemu zarzadzania jakoscia,
systematyczne prowadzone sqg raporty badan satysfakcji klienta, stopnia realizacji celdw,
wnioskéw i podjetych dziatan korygujacych, zapobiegawczych i usprawniajacych.
Prowadzony jest monitoring nadzoru nad wyrobem niezgodnym. Pozyskane informacje
stanowig materiat wejsciowy do kwartalnych Przegladdéw systemu zarzadzania dokonywanych
przez Najwyzsze Kierownictwo.
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XV. Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

1. Najistotniejsze problemy funkcjonowania systemu opieki zastepczej
w Poznaniu:
> brak kandydatow na niespokrewnione z dzieckiem rodziny zastepcze (w tym
zawodowe), wynikajacy przede wszystkim:
» 7 niewystarczajacej liczby informacji dotyczacych zasad funkcjonowania rodzin
zastepczych,
= obawy w sferze wychowawczej i materialno — finansowej przed przejeciem
opieki nad niespokrewnionym dzieckiem;
> brak miejsc w placowkach opiekuiczo — wychowawczych dla dzieci, ktore zgodnie
z postanowieniem sadu powinny by¢ w nich umieszczone;
> brak lokali mieszkalnych dla usamodzielniajacych sie wychowankéw rodzin
zastepczych i instytucjonalnych form opieki (przede wszystkim mezczyzn);
> niezaspokojenie istniejacych potrzeb w zakresie ustug $wiadczonych przez placowki
wsparcia dziennego o charakterze specjalistycznym (wiele oséb oczekujacych).

2. Niezbedne dziatania, ktéore wplyna na efektywne funkcjonowanie systemu

opieki zastepczej w naszym miescie:

> utworzenie w Poznaniu placowek opiekunczo - wychowawczych (filii istniejqcych
placowek) dla maksymalnie 14 wychowankéw (w domach wolnostojacych, duzych
mieszkaniach, w wybudowanych od podstaw budynkach; rozwazy¢ nalezy réowniez
mozliwoS¢ zawarcia stosownych porozumien w tej sprawie z dziatajgcymi na terenie
miasta deweloperami); w przypadku tworzenia placowek w mieszkaniach nalezy
rozwazy¢ mozliwo$¢ zwolnienia takiej formy opieki zastepczej z procedury
przetargowej oraz wymogow sanitarnych, ktére obowigzujg w duzych placéwkach;

> inicjatywy rzetelnie promujace rodziny zastepcze (w tym zawodowe) — publikacje
w mediach, akcje promocyjne, Swiadectwo praktykdw (rodzin zastepczych);

> utatwienia dla rodzin zastepczych:

» udostepnianie lokali mieszkalnych (duze mieszkania; rozwazy¢ nalezy réwniez
mozliwos$¢ zawarcia stosownych porozumien w tej sprawie z dziatajgcymi na
terenie miasta deweloperami) na realizacje zadania wynikajacq z petnienia
funkcji zawodowej rodziny zastepczej,

» ulatwienia w korzystaniu z przedszkoli i ztobkdw oraz znizki w optatach
(wysokos¢ odptatnosci uzalezniona od sytuacji rodziny),

= znizki dla dzieci na komunikacje miejska,

» ulatwienia dla dzieci w korzystaniu z oferty kulturalnej i rekreacyjnej miasta
(znizki lub bezptatne uczestnictwo),

= zorganizowany wypoczynek letni dla dzieci z rodzin zastepczych (czeSciowa
partycypacja w kosztach — wysoko$¢ odptatnosci uzalezniona od sytuacji
rodziny),

= pomoc materialna (bony) z okazji $wiat.

> pozyskiwanie lokali dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzin zastepczych
i placowek opiekunczo — wychowawczych, koniecznos¢ pomocy w podijeciu
zatrudnienia oraz rozwijanie specjalistycznego wsparcia dla tej grupy podopiecznych;

> tworzenie mieszkan chronionych dla petnoletnich wychowankéw rodzinnych
i instytucjonalnych form opieki zastepczej;

> tworzenie mieszkan chronionych dla matek wychodzacych z sytuacji kryzysowej
majacych pod swa opiekq dzieci (w efekcie przeciwdziatanie koniecznosci
umieszczenia dzieci w zastepczych formach opieki);

> intensyfikacja dziatan w rodzinach naturalnych borykajacych sie z problemami
opiekunczo — wychowawczymi, majaca na celu usuniecie wystepujacych dysfunkgji
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i przeciwdziatanie koniecznosci umieszczenia dziecka w zastepczej formie opieki
(rejonowi pracownicy socjalni, asystenci rodziny, program ,TRaTWa — Twodrcze
Rozwigzywanie Trudnosci Wychowawczych”, Projekt systemowy ,PAW”, inne projekty
i programy tworzone w zaleznosci od pojawiajacych sie specyficznych potrzeb);

> utworzenie punktdw wsparcia rodzin zastepczych przy placéwkach opiekunczo -
wychowawczych oraz zlecenie tego zadnia podmiotom niepublicznym;

> utworzenie w Poznaniu specjalistycznych placdwek opiekuriczo — wychowawczych
dziennego wsparcia (rekomendacja tworzenia filii Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci
i Miodziezy ,KLUB").

3. Niezbedne dziatania, ktdore wplyna na zapewnienie calodobowej opieki
w domach pomocy spotecznej:

> zwiekszenie liczby miejsc w istniejacych domach pomocy spotecznej dla przewlekle
somatycznie chorych mezczyzn.

Opracowanie zbiorcze: Sekcja Planowania i Analiz MOPR
Telefon kontaktowy: 061 860-99-34
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