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Realizacja zadan Strazy Miejskiej Miasta Poznania w roku 2012

Realizacja zadan
Czystosc¢ i estetyka miasta

Zapewnienie czysto$ci w miescie stanowi jedno z zadan realizowanych na co dzien
przez straznikdw miejskich na rzecz szeroko pojetej ochrony srodowiska przy znaczacym
wsparciu ze strony Wydzialu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, Wydziatu
Urbanistyki i Architektury oraz Wydziatu Ochrony Srodowiska Urzedu Miasta Poznania,
a takze Wojewoddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, Stuzby Les$nej, Strazy Rybackiej
oraz Panstwowe] Strazy Pozarnej. Dzialania, o ktorych wyzej mowa przekladaja sig
na konkretne efekty w dziedzinach takich jak:

1. Likwidacja nielegalnych wysypisk odpadow komunalnych

Ujawniono ich tacznie 677. W 534 przypadkach zwrocono si¢ do Wydzialu Gospodarki
Nieruchomos$ciami Urzgdu Miasta Poznania z wnioskiem o ich uprzatnigcie,
143 wysypiska zlikwidowane zostaly wynikiem samodzielnych staran straznikow.
Na goracym uczynku ujeto 9 sprawcdéw pozbywania si¢ nieczystosci. Droga ustalen
straznicy odnalezli 96 sprawcow. WobeC winnych zastosowano 34 pouczenia, a 62 osoby
ukarano mandatami. W 195 przypadkach straznicy spowodowali, ze sprawcy
zanieczyszczania terenow doprowadzili do ich rekultywacji.

2. Spelnianie wymogow dotyczacych gromadzenia i usuwania odpadow

Zagadnienia te byly przedmiotem 1834 kontroli posiadania urzadzen do gromadzenia
odpadow i nieczystosci ciektych oraz zawarcia umoéw z uprawnionymi do ich wywozu
podmiotami, z czego 795 takich kontroli przeprowadzono wspolnie z Wydziatem
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Urzedu Miasta Poznania, a 9 z innymi
podmiotami. Brak umow badz urzadzen stwierdzono w 229 przypadkach. Wobec
201 winnych zaniechah w tym wzgledzie zastosowano postgpowanic mandatowe,
a 28 pouczono.

3. Zachowanie wymogow zwigzanych z utrzymaniem zwierzat

MR==="""4 Problem nieprzestrzegania obowiazku

. \; sprzatania nieczystosci pozostawianych
W Dprzez psy byt przedmiotem
148 interwencji podejmowanych wobec
wlascicieli tych zwierzat. Winnych
lekcewazenia ~ obowiazku  sprzatania
w 92 przypadkach ukarano mandatami,
a W pozostatych 56  pouczono.
Kazdorazowo doprowadzano do
posprzatania zanieczyszczonych miejsc.
Straznicy interweniowali réwniez wobec
0s0b, ktore nie dopehily obowiazku trzymania na uwigzi zwierzat wyprowadzanych
na spacery w miejsca publiczne. Odnotowano 410 takich przypadkow, z czego
w 258 przypadkach winnych ukarano mandatami, a w pozostatych 152 pouczono. Obok
wyzej wymienionych dzialan sprawdzano takze spetnianie obowiazku rejestracji psow,
przeprowadzajac 2068 kontroli. Nieprzestrzeganie tego obowiazku stwierdzono
w 73 przypadkach, z czego 59 winnych zaniedban ukarano mandatami, a 14 pouczono.
Z uwagi nabezpieczenstwo 756 razy straznicy interweniowali w sprawie luzem
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biegajacych bezpanskich psow badz pozostawionych bez nadzoru ze strony ich
wlascicieli. Zwierzgta bez czipa trafialy do Schroniska dla Zwierzat, a pozostale do
wilascicieli, ktorych dane ustalono na podstawie znakowania psa. W sporadycznych
wypadkach, gdy nie mozna bylo ich ustali¢, zwierz¢ta rowniez trafiaty do schroniska.

4. Kontrola realizacji zarzadzenia Prezydenta Miasta Poznania w sprawie deratyzacji

Zapewniajac wlasciwa realizacj¢ zarzadzenia nr 128/2012/P Prezydenta Miasta Poznania
z dnia 20 lutego 2012 roku w sprawie przeprowadzenia przez wiascicieli nieruchomosci
obowiazkowej deratyzacji na terenie miasta Poznania straznicy miejscy w okresie od
16 kwietnia do 5 maja przeprowadzili kontrolg 2050 posesji. Sprawdzeniu poddano
464 nieruchomos$ci prywatne, 319 administrowanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Mieszkaniowej, 1072 spotdzielcze, 125 uzytku publicznego oraz 70 innych.
Lacznie ujawniono 35 przypadkow nieprawidlowosci w postaci niewylozenia preparatu
do zwalczania gryzoni badz braku wywieszonej informacji ostrzegajacej o jego
zastosowaniu. Najwigksza liczbg uchybien stwierdzono na posesjach prywatnych — 16.
Na winnych zaniedban natozono 15 mandatow karnych, wobec 19 0s6b administrujacych
zastosowano pouczenia, a jedna sprawa zostata skierowana do sadu celem rozstrzygnigcia.

5. Kontrola stanu porzadkowego parkow, zielencow i lasow komunalnych

Stala troska bylo takze zapewnianie porzadku w parkach, rejonach zielencow, placach
zabaw i w lasach komunalnych. Zadanie to realizowano w trakcie wykonywania przez
straznikow codziennych stuzb. Wszelkie stwierdzane uchybienia niezwlocznie zglaszane
byty stosownym stuzbom porzadkowym 1 w wigkszo$ci na biezaco usuwane. Najczgstsze
uchybienia to zanieczyszczone alejki parkowe, uszkodzone kosze na $mieci, zamalowane
regulaminy parkowe, uszkodzone lawki parkowe oraz drobne zasmiecenia. Kontrole
terend6w lesnych wskazuja na systematyczne zmniejszanie si¢ liczby przypadkéw
ich zasmiecenia odpadami komunalnymi. Kontrola placow zabaw znajdujacych si¢ na
tereniec miasta nie wykazata wigkszych uchybien. Przekazywane przez Straz Miejska
Miasta Poznania uwagi byly realizowane na biezaco przez administracje osiedli oraz
zarzadcow nieruchomosci.

Poprawa porzadku i spokoju publicznego

Celem zapewnienia spokoju
1 bezpieczenstwa w miescie konieczne jest
likwidowanie  nie  tylko  zaistniatych
przypadkdw jego naruszania, ale takze
wszelkich okolicznosci sprzyjajacych
powstawaniu  korzystnego  klimatu do
generowania  réznych  zagrozen. Poza
strategicznymi obiektami 1 urzadzeniami
infrastruktury miasta, podstawa do objecia
szczegdlnym nadzorem danego miejsca lub
rejonu  jest wskazanie = wystgpujacego
zagrozenia przez mieszkancow, samorzad, urzad, organizacj¢ badz straznikow. Po
zweryfikowaniu takiej informacji i uznaniu, ze sytuacja czy zjawisko wymaga podjecia
stosownych dziatan sporzadzona zostaje ,Karta zadania doraznego”, na ktorej
wyszczegolnione zostaja zagrozenia sklasyfikowane wedhug pigciu podstawowych kategorii:
czystosci 1 porzadku, spozywania alkoholu, zaktocania porzadku publicznego, bezdomnos$ci
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i zebractwa oraz nieprawidlowego parkowania. Miejsca nadzoru, objgte ochrona na podstawie
poszczeg6lnych kart, nanoszone sa na aktualizowana na biezaco ,,Mapg miejsc szczegdlnego
nadzoru” funkcjonujaca w kazdym referacie Strazy Miejskiej Miasta Poznania. Czas trwania
podejmowanych dziatan dyscyplinujacych badz naprawczych zalezny jest od rodzaju i skali
problemu. Moze mie¢ charakter akcyjny, staty, badz okresowy. Decyzje w tym wzgledzie
podejmuje kierownik referatu w porozumieniu z naczelnikiem wydziatu. Ilo$¢ miejsc
objetych nadzorem jest zroznicowana. Wplyw wywiera tu m. innymi pora roku. Okres lata
I jesieni sprzyja gromadzeniu si¢ na wolnym powietrzu oso6b spozywajacych alkohol, a pora
wakacji gromadzeniu si¢ pozostajacej bez zajecia mlodziezy. W pierwszym podiroczu
szczegdlnym nadzorem objeto 30 miejsc, w Il kwartale 7, a w IV 12. Lacznie bylo ich
49 na przestrzeni catego 2012 roku.

Jednym z takich dziatan wpisanych na ,,Kart¢ zadan” byta ochrona os6b bezdomnych
1 przeciwdziatanie zebractwu. Zadanie to realizowano przy Scistej wspolpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie. Problem pozostaje w zainteresowaniu straznikow miejskich
praktycznie w ciagu calego roku, jednak dzialania pomocowe zostaja maksymalnie nasilone
w okresie wystgpowania niekorzystnych warunkow atmosferycznych. W roku 2012 okres
silnych mrozow mial miejsce w drugiej potowie stycznia i w lutym. W tym czasie straznicy
miejscy wspoitpracowali $cisle z przedstawicielami Pogotowia Spotecznego i1 Zespotu
Bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Odwiedzali w tym czasie 347 razy
miejsca znane z przebywania bezdomnych, migdzy innymi szalasy, ziemianki, namioty,
pustostany, strychy, piwnice i tym podobne. Z napotkanymi tam osobami przeprowadzili
434 rozmowy informujace o wszelkich mozliwosciach otrzymania pomocy socjalnej,
medycznej 1 materialnej. Z reguty spotykano si¢ z odmowa jakiejkolwiek wspotpracy. Jedynie
34 osoby zdotano nakloni¢ do pomocy lekarskiej, a 21 socjalnej. W trosce o zycie oséb
zagrozonych zamarzni¢gciem w 35 przypadkach nietrzezwych odwozono do Centrum
Redukcji Szkod i Wezesnej Interwencji Terapeutycznej dla Osob Uzaleznionych od Alkoholu
1 Uzywajacych Alkoholu w Sposdb Szkodliwy.

W 2012 roku straznicy 1810 odwiedzili miejsca bytowania bezdomnych
i przeprowadzili 2067 rozmow, wskazujac miejsca pomocy instytucjonalnej, jadlodajnie,
punkty wydawania odziezy, punkty pomocy wyjscia z sytuacji kryzysowej, pomocy lekarskiej
czy noclegownie). W 173 przypadkach udostepnili pomoc medyczna, w 43 przypadkach
naklonili bezdomnych do skorzystania z pomocy socjalnej, a w 238, po konsultacjach
medycznych, osoby bezdomne zamroczone alkoholem przewiezli do wytrzezwienia.

Drugim systematycznie eliminowanym problemem pozostaje zebractwo. W tej kwestii
podjeto 405 dziatan samodzielnie badz z pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie. Z miejsca uprawiania procederu (najczgsciej z pasow rozdzielajace jezdnie przed
skrzyzowaniami z sygnalizacja $wietlna, rejondw centrow handlowych i kosciotow) usungli
258 0s6b, z czego 94 obcokrajowcow. Zebrzacym w 47 przypadkach towarzyszyly dzieci.
Osoby zebrzace kazdorazowo usuwano droga
perswazji z miejsca uprawiania procederu.

Kolejnym  dzialaniem na rzecz
poprawy porzadku i spokoju publicznego
bylo eliminowanie przypadkéw spozywania
alkoholu w miejscach objetych zakazem,
takich jak: ulice, parki, place zabaw, boiska
szkolne i okolice szkot oraz najblizszy teren
wokot placowek handlowych. Zachowania
os6b spozywajacych w tych miejscach
alkohol spotykaja si¢ ze zdecydowana
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dezaprobata spolecznosci lokalnej oraz stanowia zagrozenie dla poczucia ich bezpieczenstwa.
Przeciwdzialajac tym przypadkom, straznicy podjeli 2821 interwencji, usuwajac
2924 nagannie zachowujace si¢ osoby, sposrod ktorych 2255 ukarali mandatami. Przy
wspolpracy badz za wskazaniem Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej Urzedu Miasta
Poznania, prowadzone byly takze obserwacje okreslonych placowek prowadzacych sprzedaz
alkoholi. Celem takich lustracji byto stwierdzenie, czy w obrgbie danego sklepu nie wystepuja
przypadki zakldcania porzadku przez osoby nietrzezwe. Opinia Strazy Miejskiej Miasta
Poznania w tym wzgledzie brana byla pod uwage przy wydawaniu decyzji 0 cofnigciu takim
placowkom zezwolenia na sprzedaz alkoholu. Tego typu lustracji na wniosek WDG UMP
przeprowadzono 13.

Rownie szkodliwym zjawiskiem jest nieprzestrzeganie zakazoéw dotyczacych
sprzedazy alkoholu badZz papierosow osobom niepetnoletnim. Straznicy prowadzili
systematyczne kontrole handlu detalicznego oraz barow i punktow szybkiej obstugi.
Sprawdzali przy tym, czy przestrzegany jest obowiazek eksponowania ostrzezen
0 szkodliwosci dzialania alkoholu 1 tytoniu oraz zakazie jego sprzedazy osobom
niepetnoletnim. O skali nierespektowania tych zasad $wiadczy fakt, ze w trakcie stuzb
patrolowych w 2012 roku straznicy ujawnili 67 przypadkow spozywania alkoholu oraz
58 przypadkow palenia papierosow przez osoby niepetoletnie.

,Bezpieczne przestrzenie” - tworzenie
takich obszarow jest jednym z zadan
stojacych  przed straznikami  miejskimi
majacymi zapewni¢ lokalnej spotecznosci
poczucie bezpieczenstwa. Dla osiagnigcia
tego celu konieczne jest migdzy innymi
kompleksowe dzialanie w celu usunigcia
czynnikodw sprzyjajacych badz generujacych
zagrozenia dla mieszkancow. Zagrozenia te
wyptywaja z roznych, niekiedy pozornie o %3 :
btahych przyczyn, jak np. porzucane i : . %&i
w roznych miejscach sprzety wielkogabarytowe (tapczany, fotele, telewizory
1 tym podobne), stanowia zachete dla osob bezdomnych lub szukajacych miejsca do
spozywania alkoholu. Inne przyktady to wszelkiego rodzaju pozostawione bez dozoru
opuszczone budynki, baraki (tzw. pustostany) oraz inne miejsca zapewniajace anonimowos¢
i swobode, a wigc zarosla, przero$nicte krzewy, gruzowiska itp. Stanowia one czg¢sto powazne
zagrozenie dla osob, ktore znalazly si¢ tam przypadkowo. Zadaniem straznikow jest
pozyskiwanie informacji o istnieniu takich miejsc i podejmowanie dziatan, by je
uporzadkowaé. Efektem bedzie wlasnie stworzenie umownie nazwanej ,bezpiecznej
przestrzeni”. W pierwszym potroczu 2012 roku straznicy ujawnili i przy wspotpracy Zarzadu
Zieleni Miejskiej, Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, zarzadcow terenow oraz
innych shuzb porzadkowych doprowadzili do powstania 47 takich miejsc. Jest rzecza
naturalna, Zze problem ma charakter nawracajacy 1 wymaga stalego korygowania
i kolejnych interwencji straznikow. W drugim potroczu straznicy ujawnili i doprowadzili do
likwidacji 39 kolejnych niebezpiecznych miejsc. Lacznie powstalo wiec w 2012 roku
86 przyjaznych mieszkancom ,,bezpiecznych przestrzeni”. Ponizej kilka przyktadéw ostatnio
wykonanych prac:

e usunigto zalegajace odpady komunalne, oczyszczono teren, przycigto kanary drzew oraz
usuni¢to nadmiernie rozros$nigte krzewy zastaniajace widoczno$§¢ w rejonie ulicy
Naramowickiej 38, pobliskiej stacji paliw BP oraz budynku przy ulicy Wilczak 38,
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o uporzadkowano tereny przy petli tramwajowej Piatkowska wraz z terenem przylegtym
do bunkra przy ulicy Bronowej, wycigto krzewy i usunigto zeschle galgzie oraz
wywieziono porzucone w rejonie bunkra liczne odpady wielkogabarytowe,

e doprowadzono do nalezytego stanu tereny przy wylocie ulicy Wylom (przed skarpa
Poznanskiego Szybkiego Tramwaju w Kierunku ulicy Nasiennej), wywieziono zalegajace
odpady komunalne oraz wycigto wysokie chwasty i krzewy,

e Wywieziono znaczne ilosci odpadow, wycigto wysokie chaszcze 1 wysprzatano tereny
pomigdzy sklepem ,,.Biedronka”, a skarpa PST przy ulicy Piatkowskie;j.

Znaczaca  rolg W dziataniach
straznikow miejskich na rzecz zapewnienia
porzadku 1 spokoju odgrywa wizyjny
Monitoring miasta. Jego obstuge Straz Miejska
= Miasta Poznania podjeta w  kwietniu
2010 roku, co bylo wynikiem porozumienia
pomigdzy Prezydentem Miasta Poznania,
a przedstawicielami Komendy Wojewodzkiej
i Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu
| w sprawie uzytkowania i rozbudowy systemu
monitoringu wizyjnego miejsc szczegdlnie
zagrozonych na terenie miasta Poznania. Woéwczas monitoring dysponowat 146 kamerami
obstugiwanymi przez 36 operatorow — pracownikow SMMP. Wedlug stanu na dzien
31 grudnia 2012 roku liczba kamer wzrosta do 262. Stanowiska operatorOw sprzetu
wizyjnego usytuowane zostaty w szesciu komisariatach Policji, gdzie udostgpniono na ten cel
stosowne pomieszczenia. Aktualnie Zespét Monitoringu Miejskiego  liczy 35 o0sob
obserwujacych calodobowo najbardziej zagrozone rejony miasta pod wzgledem naruszania
porzadku prawnego. Miejsca te wytypowano w oparciu o policyjna oceng stanu
bezpieczenstwa w mieScie. Wprowadzony system zwigksza zdecydowanie skutecznos¢
dziatania Policji i Strazy Miejskiej Miasta Poznania. Pozwala na szybkie reagowanie
w przypadkach naruszania stanu prawnego, zarowno w sferze bezpieczenstwa mieszkancow,
jaki w sferze porzadku oraz czystos$ci. Zapewnia takze lepsza sprawnos$¢ dziatania technicznej
infrastruktury miasta. Zapis z kamer stanowi réwniez material dowodowy i ulatwia w
znaczacy sposob prowadzenie czynnosci wyjasniajacych, takze i dochodzeniowych. Ponadto
obecno$¢ kamer dziata prewencyjnie na potencjalnych sprawcOw naruszania porzadku
publicznego.

W 2012 roku operatorzy kamer zaobserwowali facznie 5590 przypadkoéw naruszania
porzadku prawnego badz sytuacji wymagajacych podjecia interwencji. W 4929 przypadkach
ich zalatwienie przyjely terenowe ogniwa Strazy Miejskiej Miasta Poznania,
a pozostale 661, ze wzgledu na brak stosownych uprawnien czy srodkow, przekazano Policji.
Te naganne zachowania 0sob badz zjawiska, ktére wymagatly podjgcia interwencji to:

- uchybienia porzadkowe - 922
- za$miecanie - 93
- psy pozostajace bez nadzoru - 17
- spozywanie alkoholu w miejscach objgtych zakazem - 755
- naganne zachowania osob nietrzezwych - 250
- palenie tytoniu w miejscach objgtych zakazem - 3
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- naganne zachowania nieletnich - 8
- przypadki zebractwa i bezdomnosci - 127
- prowadzenie handlu w miejscach zabronionych - 170
- bojki, pobicia - 85
- nieuprawnione plakatowanie i nanoszenie graffiti - 125
- rozboje i kradzieze - 13
- zakldcanie porzadku - 27
- dewastacja mienia - 162
- nieprawidlowe parkowanie - 1725
- blokowanie torowisk - 16
- niszczenie zieleni przez kierujacych - 61

- inne (uszkodzenia infrastruktury miejskiej, dzikie zwierzgta,
niezabezpieczone miejsca niebezpieczne) - 1031

Zdecydowana wigkszos$¢ informacji przekazanych referatom Strazy Miejskiej Miasta
Poznania badz Policji zostala potwierdzona i dzigki szybkiej reakcji i sprawnemu dziataniu
podjete zostaly stosowne interwencje. Ich wynikiem bylo migdzy innymi: zatrzymanie
8 sprawcow pobicia 0sob, zazegnanie 25 bdjek ulicznych i podjgcie przez Policje stosownych
srodkow prawnych wobec najagresywniejszych jej uczestnikOw, zatrzymanie 3 0sOb
poszukiwanych przez organy Scigania, ujecie 12 sprawcoéw aktow wandalizmu, zatrzymanie
8 sprawcow kradziezy mienia komunalnego badz prywatnego, a takze szereg przypadkoéw
udzielania pomocy osobom chorym badz poszkodowanym. Wielokrotnie ratowano
nietrzezwych lezacych na ziemi w stanie zamroczenia alkoholowego zagrazajacego ich zyciu.

Kontrola stanu drog i poprawnosci parkowania pojazdow oraz stosowania si¢ ich
uzytkownikow do znakow i przepisow drogowych

Niezgodne z obowiazujacymi
przepisami parkowanie pojazdoéw, ktore
utrudnia  osobom  pieszym  swobodne
poruszanie si¢ po drogach osiedlowych,
deptakach i chodnikach, czgsto zmuszajac je
do wchodzenia na jezdnig, jest zjawiskiem
ucigzliwym 1 niebezpiecznym dla zdrowia i
zycia.  Potwierdzeniem  nieprzestrzegania
przepisow  zwiazanych  z prawidlowym
parkowaniem jest przyjecie przez stuzby
dyzurne Strazy Miejskiej Miasta Poznania - -» :
35997 interwencji od mieszkancow, zwracajqcych si¢ z prosba o podjgcie dziatah na rzecz
zapewnienia drozno$ci ruchu pieszego oraz przestrzegania przez kierujacych innych
przepisd6w zwiazanych z porzadkiem i bezpieczenstwem na drogach.

=
B
2

Wykroczenia w  komunikacji byly przyczyna podjecia przez straznikow
44396 postgpowan wobec uzytkownikow drog. Z liczby tej 2132 to osoby piesze naruszajace
przepisy drogowe, 595 rowerzysci, a 2706 to kierowcy niszczacy zielen. Na poprawg stanu
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bezpieczenstwa wptywa rowniez ujawnianie kierujacych przekraczajacych dopuszczalne
predkosci jazdy. W 2012 roku, podczas prowadzonych przez straznikow pomiaro6w
fotoradarem, zarejestrowano 18452 czytelnych przypadkow przekroczenia dozwolonej
predkosci jazdy. Na winnych nalozono 15276 mandatow, =z czego straznicy
12714, a policjanci 2562. Laczna kwota grzywien wyniosta 2 165 150 ztotych. Ponadto
straznicy sporzadzili 591 wnioskéw o ukaranie do sadu.

Pozostate z podejmowanych 38963 interwencji dotyczyly w gléwnej mierze
niezgodnego z przepisami parkowania pojazdow. Wyszczegolnic w tej liczbie nalezy
130 przypadkdéw nieuprawnionego korzystania z kopert przeznaczonych dla 0sob
niepetnosprawnych, co skutkowalo natozeniem 108 mandatéw karnych. Ponadto straznicy
doprowadzili do usunigcia 502 pojazdoéw, ktorych stan wskazywatl na to, ze nie sa uzywane
lub pozostawione zostaly bez tablic rejestracyjnych. Z liczby tej 119 pojazdow usungli na
podstawie artykutu 50a ustawy Prawo o ruchu drogowym, natomiast pozostate 383 w wyniku
bezposredniej interwencji wobec ich wlascicieli.

Na podstawie artykutu 130a ustawy
Prawo o0 ruchu drogowym, straznicy
wystawili 617 dyspozycji usunigcia pojazdéw
pozostawionych w miejscach gdzie jest to
zabronione 1 utrudnia ruch lub w inny sposob
zagraza bezpieczenstwu, W tym
245 dyspozycji na odcinkach drog objetych
znakami zakazu zatrzymywania si¢ lub
postoju wraz z tabliczka T- 24 oraz
74 z miejsc zastrzezonych dla o0sob
niepetnosprawnych.

Z propozycjami zwiazanymi z poprawa organizacji ruchu zwracano si¢ 132 razy
do Zarzadu Drog Miejskich. Przekazano im takze 1932 zawiadomienia o dostrzezonych
usterkach badz awariach urzadzen drogowych. Informowano réwniez o zniszczeniach
oznakowania pionowego badz poziomego.

Z poprawnoscia funkcjonowania systemu komunikacyjnego miasta wiaze si¢ rowniez
zagadnienie jego czytelnosci ioswictlenia. W 2012 roku straznicy kontrolowali
to zagadnienie dwukrotnie. W czasie pierwszej kontroli, ktora miata miejsce w marcu,
sprawdzali sprawno$¢ os$wietlenia na 731 ulicach, 32 osiedlach, 43 placach oraz
w 28 parkach. Lacznie stwierdzono 181 usterek. Wynikiem podjgcia 76 interwencji wigkszo$¢
z nich zostala usunigta, co wykazata ponowna kontrola. W 23 przypadkach usterki nie mogtly
by¢ usunigte na biezaco ze wzgledu na konieczno$¢ wymiany badz zdemontowania catych
lamp. Kolejna kontrola miata miejsce w pazdzierniku. W jej trakcie sprawdzonych zostato
655 ulic, 36 osiedli, 31 placow oraz 25 parkdow. Lacznie stwierdzono 97 usterek. Wynikiem
podjecia 53 interwencji wigkszo$¢ z nich zostata rowniez usunigta. W 15 przypadkach usterki
nie mogty by¢ usunigte na biezaco ze wzgledu na konieczno$¢ wymiany badZ uzupehienia
catych lamp lub naprawg sieci energetycznej. Takie dzialania inwestycyjne przewidziane
sa w planach do 2014 roku.

Rownolegle z kontrola o$wietlenia prowadzono takze kontrolg¢ oznaczenia
poszczegodlnych posesji tabliczkami z numerem porzadkowym. Pierwsza objeto 5976 posesji,
Z czego 4123 posesje prywatne, 433 administrowane przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Mieszkaniowej, 1117 spotdzielczych, 210 uzytku publicznego oraz 93 inne.
Lacznie stwierdzono 72 nieprawidlowosci. Winnych zaniedban w 2 przypadkach ukarano
mandatami, a pozostatych pouczono. Kazdorazowo obligowano odpowiedzialne podmioty do
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niezwlocznego usunigcia usterek. Druga lustracja objeta 7736 posesji, z czego
5848 prywatnych, 328 administrowanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki
Mieszkaniowej, 1334 spoldzielcze, 197 uzytku publicznego oraz 29 innych. Lacznie
stwierdzono 55 nieprawidlowosci. Winnych zaniedban w 1 przypadku ukarano mandatem,
a pozostatych pouczono. Takze w czasie tej kontroli obligowano osoby odpowiedzialne do
niezwlocznego usunigcia usterek.

Zwig¢kszenie bezpieczenstwa w szkolach i ich otoczeniu

Zadanie to wyodregbnione zostalo
Z caloksztattu dziatan Strazy Miejskiej Miasta
Poznania i powierzone grupie
50 straznikow szkolnych, ktorzy w 2012 roku
realizowali zadania w rejonach szkolnych
przez 4306 dni roboczych. Zespol ten -
koncentrowat si¢ gléwnie na  pracy
z  mlodzieza  szkot  podstawowych,
gimnazjalnych, a takze w mniejszym stopniu
ponadgimnazjalnych. Roéwnolegle straznicy
angazowali si¢ takze do prac w $wietlicach
srodowiskowych 1 socjoterapeutycznych. tacznie pod ich opieka znaJduJe si¢ Srednio
230 placéwek oswiatowych.

Pierwszym z ich zadan jest udzial w lekcjach wychowawczych, podczas ktorych
wspierajac dziatania pedagogdéw, omawiali zasady i konieczno$¢ dbatosci o wlasne i innych
bezpieczenstwo, odpowiedzialnos§ci za niewlasciwe postgpowanie w  Srodowisku
rowiesniczym oraz Kryteria odpowiedzialno$ci prawnej w przypadkach popetnienia czyndéw
zabronionych. Rozmowy dotyczyty rowniez wypracowania sposobéw uniknig¢cia zagrozen
wynikajacych z niepozadanych zjawisk, takich jak agresja, przemoc i zngcanie sig, a takze
zrodel ich wystgpowania oraz mechanizmoéw dziatania sprawcoOw. Straznicy szkolni ostrzegali
uczniow przed szkodliwoscia dzialania alkoholu, tytoniu oraz o zagrozeniach wynikajacych
ze stosowania srodkow psychoaktywnych. Inne omawiane tematy, to kwestie bezpieczenstwa
w ruchu drogowym, nad wodami, w miejscach odpoczynku czy rekreacji. Przed Nowym
Rokiem poruszany byl takze problem stosowania Srodkow pirotechnicznych, koniecznej
opieki dorostych podczas ich uzywania oraz odpowiedzialno$ci za naruszenia norm prawa.
W okresie sprawozdawczym straznicy tacznie wzigli udziat w 1578 lekcjach wychowawczych
oraz pehili 37 razy dyzury w S$wietlicach $rodowiskowych lub socjoterapeutycznych.
We wspolpracy z placowkami oswiatowymi przeprowadzili rdwniez 286 przedsigwzige

profilaktycznych.

Drugim zadaniem jest ksztaltowanie poprawnych zachowan uczniow. W tym
wzgledzie rola straznikow sprowadza si¢ do wspolpracy z Policja, rodzicami, gronem
wychowawcow, nauczycieli i psychologéw szkolnych. Pole dziatania straznikow jest tutaj
bardzo szerokie, poczawszy od udzialu w rozmowach dyscyplinujacych prowadzonych na
réznych szczeblach szkoly, przez asystowanie w czasie rozméw pedagogoéw
1 wychowawcow z uczniami, rodzicami, badZ opiekunami, skonczywszy na dziataniach
interwencyjnych  w przypadkach popetnienia czynu zabronionego, czy tez naruszenia norm
prawnych. Na przestrzeni ubieglego roku straznicy podjgli 334 interwencje wskutek
powaznych naruszef przepisow prawa przez nieletnich uczniow.
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Trzecim z zadan realizowanych przez straznikoéw szkolnych sa dziatania
profilaktyczne, w duzej czg$ci prowadzone we wspdlpracy z innymi partnerami.
Najwazniejsze z nich byly ukierunkowane na bezpieczenstwo, porzadek 1 ochrong
srodowiska, a ich adresatami byli uczniowie szk6t podstawowych i gimnazjow.

Kolejne, stawiane straznikom szkolnym zadania zawieraja si¢ w obszarze czynnosci
pozostajacym w zwiazku z:

e reagowaniem na naruszenia porzadku prawnego wobec nieletnich, jak rowniez
w $srodowisku rowiesniczym przez dzieci i mtodziez,

e wspolpraca z instytucjami, urzedami i organizacjami w zakresie ochrony dobra dzieci,

e ochrong uczniow przed zagrozeniami zewngtrznymi spoza szkoly 1 spoza Srodowiska
przed dostgpem 0s6b z marginesu spotecznego, Swiata przestgpczego i tym podobnych.

Ostatnie z tej grupy zadan postawionych straznikom szkolnym dotyczy ujawniania
1 interweniowania wobec nieletnich sprawcéw powaznych naruszen przepisOw prawa oraz
podejmowania  odpowiednich, zgodnym 2z kompetencjami czynnos$ci. Dziatania
te wspomagane byly takze przez pozostalych straznikow Strazy Miejskiej Miasta Poznania.
Dotyczyly migdzy innymi przypadkow:

- nabywania, spozywania alkoholu - 67
- nabywania, palenia tytoniu - 58
- uczestniczenia w bdjkach i pobiciach — 8
- dewastacji mienia - 18
- zakldcania spokoju, porzadku publicznego - 44
- nie realizowania obowiazku szkolnego - 9
- naruszen przepisoéw ruchu drogowego - 129

W powyzszych przypadkach straznicy szkolni przekazali 18 spraw do Policji,
w 178 przypadkach powiadomili szkote, a W 4 rodzicéw lub opickundéw prawnych w celu
podjecia stosownych postgpowan. Ponadto straznicy szkolni skierowali 57 wystapien
do wiasciwych organow w sprawach ujawnionych nieprawidtowosci w infrastrukturze lub
zaniedbaniach w otoczeniu, majacych wpltyw na bezpieczenstwo nieletnich.

Ochrona interesu handlowcéw i dobr konsumenta

W tej dziedzinie, przy wspolpracy i wsparciu wyspecjalizowanych jednostek, takich
jak: Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Inspekcja Handlowa, Obwodowy
Urzad Miar 1 Wydzial Dziatalnosci Gospodarczej Urzgdu Miasta Poznania, straznicy
podejmowali szereg réznorodnych postgpowan. Miejsce i porg dziatan okreslali w oparciu
o rozeznanie wilasne co do wystgpowania zagrozenia, za wskazaniem mieszkancow,
samorzadow, a takze w oparciu o informacje zawarte w interwencjach jakie wptywaty na
stanowisko dyzurnych Strazy Miejskiej Miasta Poznania. tLacznie otrzymano ich 670.
W zdecydowanej wigkszo$ci dotyczyly one prowadzenia bezprawnego handlu okrgznego,
ktory godzil w interesy legalnie dziatajacych handlowcow. Chroniac je straznicy miejscy
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podejmowali konsekwentne dzialania wobec
osOb nieupowaznionych, tamiacych zasady
réwnej konkurencji, czgsto handlujacych bez

stosownych zezwolen badz w sprzecznosci MIEISKA
z  ich  warunkami.  Rownolegle / ‘ p——
przeciwdziatano prowadzeniu dziatalnosci w -
miejscach objetych zakazem. Osoby tam
handlujace usuwano i polecano uprzatnigcie
miejsca, gdzie uprawialy nielegalny
proceder. Efektem dziatan straznikoéw byto
podjecie 163 interwencji wobec
handlujacych nieposiadajacych wymaganych Zezwolen za co W 154 przypadkach ukarani
zostali mandatami. Wigcej interwencji, bo az 254, podjgto wobec prowadzacych handel
w miejscach objetych zakazem. W tej grupie mandatami ukarano 192 osoby. Zjawisko
nieupowaznionego handlu okreznego, mimo systematycznie prowadzonych dziatan, ma
charakter nawracajacy z tendencja nasilania sezonowego, szczegdlnie w okresie Wielkanocy,
Wszystkich Swietych i Bozego Narodzenia.

Kolejne zagadnienie, nad ktorym czuwali straznicy, to dobro konsumenta. Spetniajac
oczekiwania spoteczne w tym wzgledzie, interweniowali we wszystkich przypadkach, gdy
zostalo ono zagrozone na skutek braku rzetelnosci handlowcow. Efektem tych interwencji
bylo ujawnienie:

e 38 przypadkow (w tym 7 pouczen i 31 mandatow) nieuwidaczniania cen towarow,

e 31 przypadkéw (w tym 1 pouczenie i 30 mandatow) stosowania niezgodnych z norma
urzadzen wagowych.

Z zadowoleniem natomiast mozna przyja¢ fakt, ze w czasie prowadzonych 147 kontroli
targowisk, nie stwierdzono znaczacych przypadkéw zaniedban sanitarnych.

W zainteresowaniu straznikOw pozostawal takze problem kradziezy kratek
scieckowych, wltazow do kanalow oraz stupkow i tarcz znakow drogowych sprzedawanych
nastgpnie jako zlom. Przeciwdziatajac takim czynom straznicy objeli kontrola 87 punktow
skupu metali. Obok kontroli rzetelno$ci prowadzenia dokumentacji sprawdzano réwniez
legalizacje urzadzen wagowych. W czasie prowadzonych kontroli informowano, zarowno
kierownikow jak i pracownikow punktéw, o odpowiedzialnos$ci karnej za skup przedmiotow,
ktore = moga pochodzi¢ z  kradziezy badZz przyjmowania  sprzgtu = AGD
1 elektronicznego bez posiadania stosownego zezwolenia na tego rodzaju dzialalno$¢.
Efektem kontroli bylo ujawnienie nieprawidlowosci w dwoch punktach. W jednym bylo to
prowadzenie dziatalnosci wbrew zakazowi wydanemu przez Wydziat Ochrony Srodowiska
Urzgdu Miasta Poznania, a w drugim bez posiadania stosownych zezwolef srodowiskowych,
o czym powiadomiono WOS UMP. Do Komisariatu Policji Poznan — Wilda przekazano
z kolei pismo z informacja o ujawnieniu w punkcie skupu ztomu przy ulicy Poludniowej
metalowych shipkow ogrodzeniowych, skradzionych wcze$niej z terenu parkingu
zlokalizowanego przy ulicy Swietego Szczepana. W wyniku przeprowadzonych czynnosci
straznicy ustalili 1 przekazali rowniez dane personalne osoby, ktéra sprzedata kradzione
elementy. Otwarty i niezabezpieczony wtaz do studzienki $ciekowej na ulicy Zegockiego byt
powodem wszczgcia przez straznikoOw poszukiwania jego pokrywy w pobliskich skupach
zlomu. Znaleziona zostata w sktadnicy mieszczacej sig¢ przy ulicy Witosa. Straznicy w toku
shuzby ustalili, ujgli 1 przekazali policjantom sprawcow tej kradziezy.

W trosce o interes konsumenta kontrolowano takze rzetelno$§¢ $wiadczenia ustug
zwiazanych z przewozem osob 1 bagazu. Straznicy miejscy przeprowadzili kontrole
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1422 takséwek osobowych, ktorych przedmiotem byla prawidlowo$¢ realizacji postanowien
zawartych w uchwatach Rady Miasta Poznania w sprawie przepisow porzadkowych
zwiagzanych z przewozem o0sob i bagazu taksowkami na terenie miasta Poznania oraz
w sprawie dodatkowego oznaczenia taksowek zarejestrowanych na terenie miasta Poznania.
Podjete dziatania przyczynily si¢ do ujawnienia 186 nieprawidtowosci. Najczesciej dotyczyty
one niekompletnego oznaczenia zewngtrznego pojazdu - 166 przypadkow. Wobec
151 wykraczajacych zastosowano postgpowanie mandatowe, a 15 pouczono. Brak
identyfikatora kierowcy taksowki stwierdzono 16-krotnie, naktadajac 11 mandatow i stosujac
5 pouczen. Ujawniono takze jeden przypadek braku taksometru oraz 2 uchybienia natury
porzadkowe;.

Zabezpieczenie imprez, uroczystosci i zgromadzen

Poznan jest miastem, w ktorym
organizowane sa liczne imprezy,
zgromadzenia i uroczysto$ci 0 charakterze
patriotycznym,  kulturalnym,  religijnym,
sportowym czy handlowym. Straznicy
miejscy czuwali nad prawidlowym ich
przebiegiem, zabezpieczali takze trasy
przemarszéw, pochoddéw i1 manifestacji. Na
przestrzeni 2012 roku straznicy zapewniali
bezpieczny przebieg 367 takim

wydarzeniom. Podkresli¢ nalezy, ze w tym
czasie nie odnotowano znaczacych naruszen fadu i porzadku publicznego. Najwazniejsze
z zabezpieczanych imprez to:

- dziatania zwiazane z XX finatem Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy,

- zgromadzenia oraz przemarsze protestacyjne ulicami miasta, wyrazajace sprzeciw wobec
podpisania umowy ACTA,

- uroczystosci z okazji 67. rocznicy zakonczenia walk o Poznan,

- trasa biegu 5. Poznan Potmaratonu,

- uroczystosci upamigtniajace 72. rocznicg zbrodni katynskiej,

- uroczystosci ku czci ofiar okupacji hitlerowskiej w latach 1939 — 1945,
- $wigto 15 Pulku Utanow Poznanskich,

- uroczystosci z okazji 221. rocznicy uchwalenia Konstytucji 3 Maja,

- uroczystosci z okazji 67. rocznicy zakonczenia Il wojny §wiatowej w Europie,
- ,Juwenalia 20127,

- L XXXVII Jarmark Swiqtojar'lski”,

- uroczystosci religijne zwiazane ze swigtem Bozego Ciala,

- rejon wokot ,,0Oficjalnej Strefy Kibica UEFA EURO 2012 w Poznaniu”,

- uroczystosci z okazji 56. rocznicy Powstania Poznanskiego Czerwca 1956 roku,
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- uroczystosci organizowane z okazji Swigta Miasta,

- ,Malta Festival Poznan 2012”,

- obchody 67. rocznicy wybuchu Powstania Warszawskiego,

- uroczystosci z okazji 92. Rocznicy Bitwy Warszawskiej oraz Swieta Wojska Polskiego,
- uroczystosci upamigtniajace 73. rocznicg napasci Niemiec hitlerowskich na Polske,
- uroczystosci zwiazane z 73. rocznica wkroczenia wojsk sowieckich do Polski,

- obchody 73. rocznicy powstania Polskiego Panstwa Podziemnego,

- trasa 13. Poznan Maratonu im. Macieja Frankiewicza,

- rejony poznanskich nekropolii w ramach akcji ,,Znicz”,

- obchody Narodowego Swigta Niepodleglosci,

- Imieniny Ulicy Swigty Marcin”,

- uroczystosci zwiazane z 31. rocznicg wprowadzenia stanu wojennego w Polsce,

- uroczystosci upamigtniajace 94. rocznicg wybuchu Powstania Wielkopolskiego,

- zgromadzenia 1 uroczystosci poswigcone pamigci ofiar katastrofy w Smolensku,

- okolice Stadionu Miejskiego w trakcie rozgrywanych meczy w ramach turnieju UEFA
EURO 2012 oraz meczy ligowych i pucharowych Lecha Poznan i Warty Poznan.

Wspolpraca ze spolecznoscia lokalng miasta

Jednym ze znaczacych czynnikow majacych wplyw na ksztaltowanie utrzymania
poziomu porzadku i czystoSci w miescie jest poprawne wspoldziatanie w tym wzgledzie
straznikow miejskich z wiladzami samorzadéw pomocniczych, ktére sa wyrazicielami
oczekiwan lokalnej spotecznosci. ROwnie waznym czynnikiem pozwalajacym straznikom na
podejmowanie skutecznych dziatan porzadkowych sa bezposrednie uwagi i1 postulaty
mieszkancoéw przekazywane droga telefoniczng i elektroniczna. W 2012 roku shuzby dyzurne
Strazy Miejskiej Miasta Poznania przyjety 70273 zgloszen o rdéznego rodzaju zagrozeniach
badZz nieprawidlowosciach. Szereg z nich zalatwionych zostalo niezwlocznie. Inne
przekierowano do wlasciwych rzeczowo podmiotow celem realizacji. Otrzymane od
mieszkancéw informacje o zagrozeniach pomocne sa takze w planowaniu stuzb. Ich analiza
pozwala na trafna lokalizacj¢ patroli w  okreSlonym  konkretnie  miejscu
| CZasle.

W 2012 roku straznicy wspolipracowali z 42 samorzadami dzialajacymi na terenie
Poznania. Do bezposredniej wspdlpracy z nimi wyznaczonych zostalo 16 ,Naszych
straznikow”, ktorych glownym zadaniem bylo zatatwienie w pierwszym rzedzie problemow
wskazanych przez samorzady. Straznicy ci dziataja na:

— Nowym Miesécie -3 (11 samorzadow),

—  Wildzie - 2 (3 samorzady),
— Grunwaldzie - 3 (9 samorzadow),
— Jezycach - 2 (5 samorzadow),
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— Piatkowie - 2 (6 samorzadow),
— Winogradach - 3 (7 samorzadow),
— Starym Miescie - 1 (1 samorzad).

Lacznie, w ubieglym roku, straznicy przyjeli do rozwiagzania 674 rézne problemy,
z czego 354 wskazanych przez samorzady. Rozwiazywane przez ,Naszych straznikéw”
problemy to przede wszystkim likwidacja warunkéw sprzyjajacych gromadzeniu si¢ osob
spozywajacych alkohol i prewencyjne oddziatywanie w miejscach, gdzie najczesciej spotyka
si¢ zaklocajaca spokdj 1 porzadek miodziez, likwidowanie problemoéw dotyczacych
parkowania, a takze dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa osob pieszych.

Wspolpraca terenowych ogniw Strazy Miejskiej Miasta Poznania z poszczegdlnymi
samorzadami, obok niemal codziennych roboczych kontaktow, wyrazata si¢ takze udzialem
straznikow w komisjach problemowych, wizjach lokalnych, roboczych naradach,
a takze (na zaproszenie) w sesjach rad. Jak wynika z opinii wyrazanych przez samorzady jak
réwniez przez kierownikow poszczegdlnych referatow, wspolpraca ta spelnia oczekiwania.

Wspolpraca z instytucjami i organami administracji publicznej

W pierwszym wzgledzie nalezy tu
| wymieni¢ Policje. Wspolne dziatania obu
shuzb na rzecz porzadku publicznego
1 bezpieczenstwa mieszkancOw miasta
realizowano zgodnie z porozumieniem
zawartym w dniu 29 marca 2012 roku
pomigdzy Prezydentem Miasta Poznania
i Komendantem Miejskim Policji
.~ w Poznaniu. Wszelkie przedsigwzigcia w tym
kierunku przebiegalty pod merytorycznym
i fachowym nadzorem Policji w zakresie
przewidzianym w ustawie o strazach gminnych oraz wydanym na jej mocy rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewngtrznych z dnia 16 lutego 2012 roku w sprawie zakresu i sposobu
prowadzenia przez straze gminne (miejskie) ewidencji etatow, wyposazenia oraz wynikow
dzialania strazy.

Jedna z form wspolpracy straznikow Strazy Miejskiej Miasta Poznania z Policja bylo
pelienie  wspdlnych stuzb w tak zwanych patrolach mieszanych. W 2012 roku
zorganizowano ich tacznie 555, angazujac w tym celu 904 straznikéw. Wspo6lnym staraniem
zorganizowano takze 23 rozne akcje. Wspoldzialanie przebiegalo na nastgpujacych
plaszczyznach:

— w kategorii prewencji kryminalnej dziatania realizowane byly przede wszystkim na
szczeblu dzielnic i koordynowane wedlug ustalen kierownictw komisariatow Policji
1 referatow Strazy Miejskiej Miasta Poznania. Wspdlne stuzby petniono pieszo badz
radiowozami w godzinach najwigkszego zagrozenia bezpieczenstwa, przeciwdzialajac
roznorodnym patologiom spolecznym jak kradzieze kieszonkowe, okradanie
samochodow, przypadki chuliganstwa badz wandalizmu,

— straznicy miejscy podejmowali takze wszelkiego rodzaju interwencje i dziatania zwiazane
bezposrednio badZ posrednio z bezpieczenstwem. Przyktadem moze tu by¢ ujgcie przez
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Realizacja zadan Strazy Miejskiej Miasta Poznania w roku 2012

straznikow 31 sprawcow przestepstw. Sposrod ujetych, 4 osoby to nieletni. Dorosli to
sprawcy kradziezy, wlaman, pobi¢, napasci oraz naruszen nietykalnosci cielesnej
funkcjonariuszy publicznych, dewastacji mienia, Kkierowania pojazdem w stanie
nietrzezwosci, posiadania substancji odurzajacych i innych czynéow karalnych, a takze
0soby poszukiwane,

— obok tych dziatan straznicy uczestniczyli wspélnie z policjantami takze w pracach
r6znych komisji bezpieczenstwa szczebla samorzadéw pomocniczych miasta, brali udziat
w wizjach 1 innych przedsigwzigciach zwiazanych z bezpieczefstwem lokalnym.
Wspdlnie zabezpieczali rowniez szereg imprez i uroczystosci odbywajacych si¢ na terenie
miasta. Na podkres$lenie zastuguje takze wzajemna wymiana informacji na temat
przypadkéw wystgpowania zagrozen, ktorych eliminowania podejmowaty si¢ obie stuzby
w zaleznoS$ci od wlasciwosci i upowaznienia,

— w sferze_ruchu drogowego bylo to przeciwdziatanie przypadkom kierowania pojazdami
w stanie nietrzezwosci (samodzielnie straznicy ujgli 6 kierujacych pojazdami w stanie po
uzyciu alkoholu) 1 nieprzestrzegania przepisoOw zwiazanych z parkowaniem samochodow.
W duzej mierze straznicy miejscy przyczynili si¢ takze do efektow prowadzonej przez
Policje kampanii porzadkowania ruchu pieszego. Samodzielnie ujawnili 2473 przypadki
naruszenia w tym wzgledzie przepiséw, za co natozyli 2132 mandaty karne i pouczyli
341 0sob,

— W kategorii zagrozen bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy wspoélnie przeciwdzialano aktom
przemocy réwiesniczej, przypadkom uzywania narkotykow, spozywaniu alkoholu oraz
innym zagrozeniom ptynacym spoza szkoly. Wspotdziatanie na tym polu odbywato si¢
najczesciej pomiedzy straznikami szkolnymi, a dzielnicowymi Policji badz
funkcjonariuszami referatdow zajmujacych si¢ problematyka przestepczosci nieletnich.
W razacych przypadkach zachowan ucznidw straznicy zwracali si¢ do Policji o podjgcie
stosownego postgpowania.

W  trosce o  bezpieczenstwo
1 porzadek publiczny Straz Miejska Miasta
Poznania wspoipracowata rowniez
z innymi odpowiedzialnymi organizacjami,
instytucjami,  urzgdami 1 shizbami.
W pierwszym rzgdzie nalezy odnotowac
wspoldziatanie z Wydziatem Zarzadzania
Kryzysowego 1 Bezpieczenstwa Urzgdu
Miasta Poznania jako koordynatorem
dziatan o szczegblnym znaczeniu. W tych
ramach miesci si¢ wspolpraca z Panstwowa
Straza Pozarna, jak rowniez stuzbami medycznymi. W praktyce wspolpraca z PSP ma miejsce
W czasie roznych dziatan ratowniczych, a takze prewencyjnych, takich jak lustracje
przejezdnosci dla wozow ratownictwa, kontrola stref zagrozen, czy tez sfera szeroko pojetego
zagrozenia przeciwpozarowego. Cel, jakim jest ratowanie zdrowia, taczy takze Straz Miejska
Miasta Poznania z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie. Z reguly sa to dziatania na rzecz
0os6b bezdomnych, potrzebujacych pomocy badZz bedacych w stanie zagrozenia zycia lub
zdrowia. W sprawozdawanym okresie straznicy podejmowali takze wspolpracg z
Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, Wydzialem oraz Inspektoratem Ochrony
Srodowiska.

W minionym roku, w ramach pomocy prawnej, straznicy wszczynali takze
357 razy procedury zwiazane z przesluchiwaniem os6b w sprawach postgpowan
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wyjasniajacych prowadzonych przez inne jednostki organizacyjne strazy miejskich z terenu
kraju. Na rzecz innych strazy miejskich w 686 przypadkach podejmowano takze czynnosci
zwigzane z dorgczaniem (za potwierdzeniem) wezwan do stawiennictwa w sprawach
popetionych wykroczen.

Innym rodzajem wspotdziatania sa asysty, ktorych udzielono 115 takim podmiotom
jak: organizacje charytatywne, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, poszczegdlne wydziaty
Urzegdu Miasta Poznania, Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych, Miejskie
Przedsigbiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej, administracje budynkow i szereg innych.

System zarzadzania jakoS$cia zgodny z norma ISO 9001:2009

System zarzadzania zgodny z norma ISO 9001:2009 funkcjonuje w Strazy Miejskie;j
Miasta Poznania od 2003 roku. W jego ramach Straz Miejska okreslita podstawowe cele oraz
zadania, ktore podejmuje do realizacji 1 ktore w ramach systemu zamierza doskonali€.

W ramach dziatan usprawniajacych 1 korygujacych przeprowadzone zostaly zmiany
w podprocesach i1 procesach funkcjonujacych w Strazy Miejskiej Miasta Poznania, ktore
nastgpnie poddano generacji. Obecnie w naszej organizacji funkcjonuja 2 procesy
1 7 podprocesow, ktoére maja wspomagac system zarzadzania i wplywacé na poprawe jakosci
realizowanych zadan. Ich efektywno$¢ i zgodno$¢é z normami sprawdzity w minionym roku
3 audyty wewngtrzne oraz audyt nadzoru realizowany przez firme zewnetrzna Polskie
Centrum Badan 1 Certyfikacji, ktéra w ramach audytu nadzoru potwierdzita prawo Strazy
Miejskiej Miasta Poznania do poshugiwania si¢ certyfikatem na zgodno$¢ z norma
I1SO 9001:2009.

Dzialania informacyjne Strazy Miejskie] Miasta Poznania

Straz Miejska Miasta Poznania bierze pod uwage oczekiwania mieszkancow miasta
dotyczace jawnosci 1 ogdlnego dostepu do wiedzy w zakresie sposobu, miejsca i czasu
wykonywania czynnosci przez funkcjonariuszy strazy. Ale przede wszystkim waznym
elementem jest osiaganie przez SMMP celow 1 efektow.

W ramach kontaktow bezposrednich wyr6zni¢ nalezy indywidualne spotkania
w ramach takich imprez jak:

— XX Finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy z udziatem straznikéw wolontariuszy,
— Xl edycja festynu charytatywnego ,,Niebiescy Dzieciom”,

— V Eko-Rajd Drogami Rowerowymi Poznania, impreza rekreacyjno-edukacyjna dla
uczniow szkot podstawowych,

- ,Kejtrowka”- propagowanie obowiazkéw posiadaczy psow,

— samodzielne oraz wspolnie z Biurem Euro 2012 prowadzone akcje poboru krwi
prowadzone przez Klub Honorowych Dawcow Krwi Polskiego Czerwonego Krzyza przy
Strazy Miejskiej Miasta Poznania.

Poznanscy straznicy udostgpniaja W swoich serwisach wiele informacji dotyczacych
pracy, co ma swoj wydzwigk w materiatach prasowych. Wiele relacji dotyczacych strazy
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pochodzito wilasnie z tych materialdw. Nalezy stwierdzi¢, iz bez wzgledu na wydzwigk
informacji medialnych, przyczyniaty si¢ one do poprawy $wiadczonej pracy.

W minionym roku zorganizowano lub
wspolorganizowano  siedem  konferencji
prasowych. Konferencje wzbogacone zostaty
prezentacjami ~ multimedialnymi,  ktére
zawieraly reportaze, fotografie i wykresy,
przyczyniajacych si¢ do lepszej komunikacji
z dziennikarzami.

Prasa elektroniczna to niewatpliwie
najszybszy Sposob przekazywania
informacji. W okresie sprawozdawczym
wspolpracowano z portalami lokalnymi, jak m
I tymi o zasiegu ogolnokrajowym. Fora dyskusyjne poszczegdlnych portali nieraz stawatly si¢
droga do udzielania wyjasnien, porad, a takze zgloszen przyjmowanych do realizacji.

Rok 2012 to rok, ktory byl pierwszym pelnym okresem funkcjonowania witryny
Strazy Miejskiej Miasta Poznania po jej przebudowie. Jej nowa zawarto$¢, a takze szata
graficzna wptyneta na jej atrakcyjnos$é. Ciekawe porady oraz bardzo lubiane video-relacje
spowodowaly, ze witryna byla jedna z najczesciej odwiedzanych stron portalu
www.poznan.pl. Swiadczy o tym wzrost ogladalnosci witryny i ciagle rosnace
zainteresowanie. W czasie okresu sprawozdawczego umieszczono 21 video-relacji, z ktorych
wielokrotnie korzystali dziennikarze portali internetowych, a takze telewizyjni (WTK, TVP-3,
TVP-INFO, Polsat News i TVN-24).

Przedstawione ponizej statystyki naszego serwisu internetowego, udostepnione przez
administratora portalu, wskazuja na dalszy dynamiczny wzrost poszczegdlnych kategorii
charakteryzujacych witryne:

— wzrosla liczba 0s6b korzystajacych z informacji (unikatowy gos¢) z 59988 do 67790,

— wigksza ilo$¢ 0sob to roéwniez wigksze zainteresowanie strong — Wzrosla liczba wejs¢ na
strone z 76214 do 87281,

— wzrosta ilo$¢ pobieranych zdje¢, plikow itp. Z 2310771 do 2401860,
— wzrost pasma §wiadczy o rosnacej zawartosci strony z 65,2 do 70,4 G.

Pod koniec roku aktywowany zostal nowy kanal pozyskiwania informacji dla
dziennikarzy - serwer wymiany plikow ftp. Jest to latwe i szybkie zrodlo zdobycia
wiadomos$ci, materialdw fotograficznych, ale przede wszystkim filmowych, czgsto
o rozmiarach przekraczajacych dopuszczalna badZz zwyczajowa wielko§¢ rozsylanych
informacji przy pomocy korespondencji e-mail. Materiaty te cieszyly si¢ duzym
zainteresowaniem i byly wykorzystywane przez stacje telewizyjne jak i portale internetowe.

W 2010 roku dla polepszenia komunikacji wewngtrznej Strazy Miejskiej Miasta
Poznania wprowadzono kolportaz ,, Monitora pracownika strazy”, ktory redagowany jest
przez samych straznikow. W 2012 roku opublikowano 12 numerow, ktére zostaly przekazane
tradycyjnie droga elektroniczna. Jest to sprawdzony przekaz informacji, ktory zostat dobrze
przyjety przez funkcjonariuszy i cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem.
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Zatrudnienie w Strazy Miejskiej Miasta Poznania

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania nr 6/2012/K z dnia 1 lutego 2012 roku
ustalono etatyzacje w Strazy Miejskiej Miasta Poznania w liczbie 293 etatow. Liczba
pozostajacych w stosunku pracy w 2012 roku wyniosta okolo 296, za$ z uwagi na fluktuacje
oraz absencj¢ chorobowa i opieke¢ rodzicielska liczba etatow wykonujacych prace
i pobierajacych z tego tytutu wynagrodzenie wyniosta 286,7 etatu.
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Wykres ilustrujacy poréwnanie liczby interwencji zglaszanych przez mieszkancow w latach 2008 — 2012
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Zalqcznik nr 1 - Liczba zglaszanych interwencji




Wykres ilustrujacy poréwnanie struktury interwencji zgtaszanych przez mieszkancéw w latach 2011 — 2012
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Zalqcznik nr 2 - Struktura zglaszanych interwencji



Wykres ilustrujacy poréwnanie liczby pouczen, mandatow karnych oraz wnioskow o ukaranie w latach 2008 — 2012
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Zatqcznik nr 3 - Tendencje statystyczne w grupie pouczen, mandatow i wnioskow o ukaranie



Wykres ilustrujacy procentowy udziat wybranych kategorii wykroczen w ogdlnej liczbie podejmowanych interwencji w roku 2012

m wykroczenia przeciwko porzgdkowi publicznemu (2%)

B wykroczenia przeciwko bezpieczeristwu oséb i mienia (1%)

m wykroczenia przeciwko bezpieczeristwu i porzadkowi w
komunikacji - FOTORADAR (26%)

B wykroczenia przeciwko bezpieczenistwu i porzgdkowi w
komunikacji - piesii rowerzysci(6%)

B wykroczenia przeciwko bezpieczeristwu i porzadkowi w
komunikacji - nieprawidtowe parkowanie i inne (50%)

m wykroczenia przeciwko urzgdzeniom uzytku publicznego (6%)
(w tym 5% niszczacy zieleri kierowcy)

= ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (5%)

W inne wykroczenia, zawarte w: Kodeksie wykroczen, ustawie
o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach, aktach prawa
miejscowego, ustawie o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyroboéw tytoniowych... (4%)

Zatqcznik nr 4 — Kategorie wykroczen




