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Prezydent Miasta Poznania

Pan

Grzegorz Ganowicz
Przewodniczacy

Rady Miasta Poznania

Szanowny Panie Przewodniczacy,

W zwiazku z pismem Pana Przewodniczacego z dnia 25 wrzesnia 2013 r. przekazujacym
projekt uchwaty przygotowany przez Komisje Gospodarki Komunalnej i Polityki Mieszkaniowej
Rady Miasta Poznania w sprawie skargi p. Patricka Texasa na Prezydenta Miasta Poznania (PU nr
976/13), uprzejmie informuje, ze Pan Henryk Kuligowski, radca prawny z Biura Prawnego Urzedu
Miasta Poznania, zglosit uwagi do przedmiotowego projektu uchwaty, ktére niniejszym zataczam.

Jednoczesnie uprzejmie informuje¢, ze wyrazam negatywna ocene sposobu rozstrzygniecia

przedmiotowej skargi. Swoje stanowisko przedstawiam ponizej:

Pismem z dnia 20 wrzesnia 2013 r. ztozytem Przewodniczacemu Rady Miasta Poznania
wyjasnienia w sprawie wykazujac, ze w zakresie spotkania z moim zastepca pan Patrick Texas nie
podjat wlasciwych krokéw, wymaganych przepisami Zarzadzenia nr 64/2004/K Prezydenta Miasta
Poznania z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie trybu ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskdw przez wydziaty i miejskie jednostki organizacyjne. Skarzacy nie stawil sie w dniu
dyzuru Zastepcy Prezydenta w Biurze Obstugi Obywatela w celu sporzadzenia protokotu przyjecia
interwencji i w konsekwencji nie doszto do spotkania. Jednoczesnie w pismie wskazatem, ze
postepowanie skarzacego zgodne z obowiazujacymi w Urzedzie Miasta Poznania zasadami
umozliwitoby mu spotkanie z Zastepca Prezydenta p. Mirostawem Kruszynskim, jak rowniez, ze
kwestionowane w skardze stwierdzenie bylo prawdziwe.

Komisja Gospodarki Komunalnej i Polityki Mieszkaniowej Rady Miasta Poznania
rozpatrujgc skarge nie wnosita zastrzezen do tresci wyjasnien, nie uznata, ze zarzut nieprawdziwego

stwierdzenia w ww. piSmie potwierdzit si¢, a argumenty skargi znalazly uzasadnienie. Pomimo tego

* Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 81, fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl



POZnan

Komisja uznala skarge za zasadng ,,z uwagi na liczne sygnaly mieszkancow dotyczqce odmowy
spotkania z Prezydentem bqdz zastepcq Prezydenta” oraz ze , wielu mieszkancow skarzy sie na brak
mozliwosci spotkania z Prezydentem”, przyjmujac za uzasadnienie negatywna ocene zasad
spotkan Prezydenta Miasta Poznania oraz jego zastepcow z mieszkancami.

Powyzsze rozstrzygnigcie nie znajduje odzwierciedlenia w przedstawionych Komisji
materiatach dotyczacych tej konkretnej skargi oraz nie stanowilo nawet przedmiotu skargi.
Szczegolnego podkreslenia wymaga kwestia braku zwigzku argumentéw podnoszonych
w uzasadnieniu z przedmiotem skargi.

Ponadto nie zgadzam si¢ zaréwno z ocena Komisji dotyczaca zasad spotkan
Prezydenta Miasta Poznania i jego zastepcow z mieszkancami w sprawach skarg i wnioskow
okreSlonych przepisami powyzszego Zarzadzenia Prezydenta Miasta Poznania, jak
i stwierdzeniem Komisji, ze mieszkancy nie maja mozliwosci spotkania z Prezydentem.

W zwiazku z powyzszym przedstawiam szczegélowy opis organizacji przyjmowania

mieszkancoéw w sprawach skarg i wnioskow.

Przepisy art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego nakazuja organom administracji
publicznej przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Ponadto nakladaja na kierownikow tych organéw lub wyznaczonych przez nich
zastepcOw obowiazek przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wniosk6w co najmniej raz
w tygodniu. Przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2012 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw wymagaja, aby przyjmowanie
1 koordynowanie rozpatrywania skarg i1 wnioskdw powierzono wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Realizujac przepisy zaréwno ustawy, jak i rozporzadzenia, zostalo wydane w dniu 29
grudnia 2004 roku Zarzadzenie Prezydenta Miasta Poznania w sprawie trybu ewidencjonowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez wydziaty oraz miejskie jednostki organizacyjne
- powierzajac zadania w zakresie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw
Wydziatowi Organizacyjnemu — Biuru Obstugi Obywatela (BOO).

Do obowiazkéw Biura nalezy m.in.: organizowanie indywidualnych kontaktéw

mieszkaicow miasta z Prezydentem Miasta Poznania i jego zastepcami, przyjmowanie,
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rozpatrywanie, ewidencjonowanie i zatatwianie skarg, wnioskéw oraz listow kierowanych do
Prezydenta Miasta Poznania i Wydzialu Organizacyjnego. BOO kontroluje réwniez
ewidencjonowanie, przyjmowanie i terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskow w wydziatach
Urzedu.

Pracownicy Biura Obstugi Obywatela, wg zasad okreslonych przepisami cyt. Zarzadzenia,
organizuja takze cotygodniowe indywidualne spotkania mieszkancow z Prezydentem Miasta
Poznania 1 jego zastgpcami w sprawach skarg i wnioskéw oraz prowadza rejestr interesantéw
przyjetych przez Prezydenta i jego zastepcow w ramach poniedziatkowych dyzuréw. Warunkiem
spotkania skarzacego z zastepcami Prezydenta jest uzyskanie w sprawie, ktora ma by¢ przedmiotem
rozmowy, stanowiska wtasciwego dyrektora wydziatu lub miejskiej jednostki organizacyjnej oraz
w przypadku spotkania z Prezydentem Miasta Poznania stanowiska dyrektora i zastepcy Prezydenta
sprawujacego nadzor nad danym wydziatem lub miejska jednostka organizacyjna. Prezydent Miasta
Poznania przyjmuje mieszkancéw w kazdy pierwszy poniedziatek miesiaca, w godzinach od 13.00
do 15.00, natomiast zastgpcy Prezydenta przyjmuja mieszkancow w poniedziatki (zgodnie
z miesiecznym harmonogramem) réwniez w godzinach od 13.00 do 15.00.

Osoby zainteresowane wyzej wskazanymi spotkaniami kierowane sa do Biura Obstugi
Obywatela, gdzie pracownicy stwierdzajac, ze osoba posiada wymagane w sprawie stanowiska.,
przygotowuja protokdt przyjecia interwencji, ktéry to dokument, po rozmowie z wlasciwym
prezydentem, stanowi podstawe do sporzadzenia pisemnej odpowiedzi.

Chcialbym zauwazy¢, ze powyzsze regulacje zostaly wprowadzone w celu
usprawnienia obslugi klientéw. Nalezy przypomnie¢, ze zasady postgpowania dotyczace
przyjmowania mieszkancéw w sprawach skarg i wnioskdw przez Prezydenta Miasta Poznania
1 jego zastepcOw zostaly ustalone, gdyz z powodu ich braku w sekretariatach prezydentéw w dniach
dyzuréw kiebit si¢ thum zainteresowanych rozmowa 0s6b, ktére pézniej z powodu braku wiasciwej
dokumentacji np. protokolu z rozmowy, nie otrzymywaly informacji o sposobie zatatwienia
wniesionej sprawy i przychodzily ponownie, skarzac sie na brak odpowiedzi.

Interwencje mieszkancow

W 2012 r. pracownicy Biura Obstugi Obywatela przyjeli ca 1800 interweniujacych os6b.

Przyjmujac mieszkancéw, udzielali im informacji co do wilasciwosci wydziatéw i miejskich

* Miasto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 81, fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl

(5]



POZnan

Jednostek organizacyjnych w sprawach, ktére sa przedmiotem interwencji. Informowali
o obowiazujacych zasadach i trybach postepowania w poszczegdlnych sprawach, takze w sprawach
skarg 1 wnioskéw, kierowali interesantdéw do wiasciwych komorek organizacyjnych UMP
1 miejskich jednostek organizacyjnych oraz przyjmowali skargi i wnioski zlozone ustnie do
protokotu.

W 2012 r. Prezydent Miasta Poznania i jego zastepcy na poniedzialkowych spotkaniach
przyjeli 113 interweniujacych osob w sprawach, w ktérych wiasciwi dyrektorzy wydziatéw lub
miejskich jednostek organizacyjnych wyrazili wezesniej swoje stanowisko.

88 interwencji stanowiacych prawie 78% wszystkich przyjetych interwencji (tendencja ta
utrzymuje si¢ od wielu lat) dotyczylo spraw wiasciwych dla zastepcy Prezydenta Miasta Poznania
ds. infrastruktury, gospodarki komunalnej i gospodarki nieruchomosciami.

W biezacym, 2013 roku (do konca wrzesnia) Prezydent Miasta Poznania i jego zastepcy na
poniedziatkowych dyzurach przyjeli juz 88 osob. Sytuacja jest podobna do ubieglego roku.
Najwiecej interweniujacych osob przyjat zastepca Prezydenta Miasta Poznania ds. infrastruktury
gospodarki komunalnej i gospodarki nieruchomosciami.

Spotkania Prezydenta Miasta Poznania z mieszkaficami na terenie osiedli

Od potowy 2011 r. Prezydent Miasta Poznania osobiscie spotyka sie z mieszkancami
Poznania w ich miejscu zamieszkania, tj. na terenie osiedli. Celem tych spotkan jest wzmocnienie
kontaktu Prezydenta z mieszkancami, pozyskanie wiedzy o potrzebach mieszkancéw danego
osiedla, zapoznanie si¢ z postulatami, wnioskami, inicjatywami mieszkancéw dotyczacymi
funkcjonowania osiedla oraz pozyskanie wiedzy o ocenie dziatan Urzedu Miasta Poznania i stuzb
miejskich na terenie osiedla. Ponadto na spotkaniach Prezydent Miasta Poznania osobi$cie
przyjmuje mieszkancéw w sprawach skarg, wnioskéw, interwencji i rozmawia z nimi na
interesujgce ich tematy, bez zadnych ograniczen.

Spotkania obejmuja: spotkanie Prezydenta Miasta Poznania z rada osiedla, otwarte zebranie
z mieszkancami, indywidualne rozmowy z zainteresowanymi osobami. W spotkaniach uczestnicza
dyrektorzy wydziatow i miejskich jednostek organizacyjnych.

Od poczatku realizacji projektu odbyto sie juz 16 spotkan. Prezydent Miasta Poznania

rozmawial z mieszkancami na otwartych zebraniach, w ktérych uczestniczylo w sumie ca 1500
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0sdb, przyjmowal interweniujace w roznych sprawach osoby, prowadzit z nimi indywidualne
rozmowy. Pracownicy Biura Obstugi Obywatela sporzadzili 172 (w biezacym roku 42) protokoty
z indywidualnych rozméw Prezydenta z mieszkancami. Wnoszone przez mieszkancow sprawy
kwalifikowano do witasciwej kategorii: skargi, wnioski i postulaty mieszkancow, rejestrowano
1 zatatwiono w trybie zgodnym z kwalifikacja. Wnoszacy otrzymali informacje o sposobie
zalatwienia wniesionej sprawy.

Nie wprowadzono zadnych ograniczen w zakresie przedmiotu spotkania oraz
obowiazujacych procedur. Kazdy zainteresowany rozmowa osobista z Prezydentem Miasta mogt
porozmawia¢ bez wzgledu na miejsce zamieszkania i sprawe, ktora chciat zaprezentowac.

[lo$¢ spotkan przedstawiam w formie tabelarycznej:

Lp. [los¢ spotkan w poszczegdlnych latach
Ty 2010 | 2011 | 2012 2013
1. Spotkania PMP z mieszkancami osiedli - 5 6 5
2, Udziat mieszkancow w otwartych - 239 700 390
zebraniach
3, Protokoty sporzadzane w ramach 110 166 189 130

przyje¢ interesantdw przez PMP
1jego zastepcoOw - w tym:

4. Protokoly sporzadzane na terenie 110 104 Il 88
Urzedu Miasta Poznania

5. Protokoly sporzadzane na terenie - 62 76 42
Osiedli

Do pisma zalaczam réwniez plan miasta z podziatem na osiedla, w ramach spotkan

Prezydent Miasta Poznania z mieszkancami.

Z powazanig
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Poznan, 9.10.2013r

074.1.235.2013. HK

OPINIA PRAWNA
(Uwagi do projektu uchwaly)
w sprawie skargi p. Patricka Texasa na Prezydenta Miasta Poznania.(PU_0976_13_T).

PRZEDMIOT OPINII
Do Biura Prawnego wptynat projekt uchwaly Rady Miasta Poznania .(PU 0976 13 T) w sprawie

skargi p. Patricka Texasa na Prezydenta Miasta Poznania, do ktérego to projektu zgtaszam uwagi.

STAN FAKTYCZNY

Pan Patrick Texas wnosit do Urzgdu Miasta Poznania liczne skargi w tym: z dnia 23 sierpnia 2013
r., z 17,18, 31 lipca 2013 r., zwiazane poczatkowo z dziatalnoscia ZKZL w Pozananiu, nastgpnie
USC w Poznaniu. Wielokrotnie wnosit o umozliwienie mu spotkania z Zastgpcg Prezydenta Miasta
Poznania p. Mirostawem Kruszynskim oraz Prezydentem Miasta Poznania p. Ryszardem
Grobelnym. Wnosit o to na piSmie oraz telefonicznie w rozmowie z sekretariatem Prezydenta
Miasta Poznania. Pojawiat si¢ takze w tym celu w budynku Urzedu Miasta Poznania w Biurze
Obstugi Obywatela oraz w sekretariacie zastepcy Prezydenta Miasta Poznania oraz Prezydenta
Miasta Poznania. W trakcie swych wizyt byl wielokrotnie ustnie informowany o zasadach spotkan
mieszkancow z Prezydentem Miasta Poznania lub jego zastepcami. Zgodnie z § 5 zarzadzenia Nr
64/2004/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 grudnia 2004 roku w sprawie trybu
ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez wydzialy oraz miejskie
jednostki organizacyjne, Prezydent Miasta Poznania przyjmuje mieszkafcow w kazdy pierwszy
poniedziatek miesiaca, w godzinach od 13.00 do 15.00. Prezydent przyjmuje osoby posiadajace
pisemne stanowisko w sprawie dyrektora witasciwego wydziatu lub jednostki organizacyjnej oraz
pisemne stanowisko zastepcy Prezydenta, sprawujgcego nadzér nad danym wydziatem lub miejska
Jednostka organizacyjna. Zastepcy Prezydenta przyjmujg mieszkaficow w poniedzialki (zgodnie z
miesigcznym harmonogramem) réwniez w godzinach od 13.00 do 15.00. Przyjmowane sa osoby
posiadajace pisemne stanowisko dyrektora wilasciwego wydziatu lub miejskiej jednostki
organizacyjnej. Osoby zainteresowane spotkaniami kierowane sa do Biura Obstugi Obywatela,
ktorego pracownicy analizujg dostarczane przez klientow dokumenty i kwalifikuja ich na spotkania.
Dokumentem potwierdzajacym spotkanie z Prezydentem Miasta Poznania lub jego zastepcami jest

protokdt, ktdry stanowi podstawe do sporzadzenia pisemnej odpowiedzi.



O obowiazujacych w tym zakresie przepisach, a takze o terminach dyzuré6w p. Mirostawa
Kruszynskiego oraz o miejscu i godzinach pracy Biura Obstugi Obywatela p. Patrick Texas byt
informowany zar6wno pismenie, jak i ustnie. Pismem z dnia 20 wrzesnia 2013 r. Prezydent Miasta
Poznania przedstawil Przewodniczacemu Rady Miasta Poznania wyjasnienia w sprawie,
wykazujac, ze w zakresie spotkania z jego zastepca p. Patrick Texas nie podjat wlasciwych krokow,
wymaganych przepisami zarzadzenia nr 64/2004/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 31 grudnia
2004 r. w sprawie trybu ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
wydziaty 1 miejskie jednostki organizacyjne, nie stawit sie¢ w dniu dyzuru zastepcy Prezydenta
Miasta Poznania w Biurze Obstugi Obywatela w celu sporzadzenia protokolu przyjecia interwencji
i w konsekwencji nie spotkal si¢ z zastepca Prezydenta Miasta Poznania, ktéry wskazat
jednoczesnie, ze postgpowanie skarzacego zgodne z obowiazujacymi w Urzedzie Miasta Poznania
zasadami umozliwitoby mu spotkanie z p. Mirostawem Kruszynskim, oraz ze kwestionowane w
skardze stwierdzenie byto prawdziwe.

Komisja Rady Miasta Poznania, rozpatrujac przedmiotowa skarge, nie wnosita zastrzezen do tresci

wyjasnien, co istotne nie uznala, ze zarzut nieprawdziwego stwierdzenia w ww. pisSmie potwierdzit

sie.

WNIOSKI

Przedmiotem skargi Pana Patricka Texasa jest zarzut rzekomo nieprawdziwego stwierdzenia
zawartego w piSmie Prezydenta Miasta Poznania z dnia 6 sierpnia 2013 r. bedacego odpowiedzia na
skarge z dnia 18 lipca 2013 r., w ktdrej skarzacy podnidst, ze nie zostal przyjety na umowione
wezesniej spotkanie z zastgpca Prezydenta, natomiast Prezydent Miasta Poznania w odpowiedzi na
skarge wskazatl, iz z przeprowadzonych analiz wynika, ze skarzacy nigdy nie stawil sie w dniu
dyzuru, aby spotkac si¢ z jego zastepca.

Wyjasniajac przedmiotowsa skarge, nalezalo w odniesieniu do akt sprawy wyjasnié, czy skarzacy
byl nalezycie informowany o zasadach przyjmowania interesantéw przez Prezydenta Miasta
Poznania i jego zastepcow, ponadto czy w zwiazku z ww. pouczeniem p. Patrick Texsas zastosowal
si¢ do panujacych zasad oraz przedewszystkim czy stawil sie w wyznaczonym dniu dyzuru
zastepcy Prezydenta Miasta Poznania w celu spotkania z nim — a zatem czy zarzut
nieprawdziwego stwierdzenia zawartego w pi$mie Prezydenta Miasta Poznania z dnia 6 sierpnia
2013 r. jest zasadny.

Z ustalonego stanu faktycznego wynika, iz pracownicy Urzedu Miasta Poznania pouczyli
skarzacego o panujacych w Urzedzie Miasta Poznania zasadach przyjmowania interesantéw przez

Prezydenta Miasta Poznania i jego zastepcOw, zarowno pismnie jak i ustnie. Co wiecej pismem z



dnia 20 wrzesnia 2013 r. Prezydent Miasta Poznania przedstawil Przewodniczacemu Rady Miasta
Poznania wyjasnienia w sprawie, wykazujac, ze w zakresie spotkania z jego zastepca p. Patrick
Texas nie podjat whasciwych krokéw, wymaganych przepisami zarzadzenia nr 64/2004/K
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 31 grudnia 2004 r. Komisja Rady Miasta Poznania, rozpatrujac
skarge, nie wnosila zastrzezefi do tre$ci wyjasnien, nie uznala, Zze zarzut nieprawdziwego
stwierdzenia w ww. piSmie potwierdzil si¢, a zatem uznala, iz pracownicy w przedmiotowe]
sprawie postepowali zgodnie z ww. zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania.

Pracownicy Urzedu, dzialajg na podstawie obowiazujacego ich prawa i przepisOw wewnetrznych
obowiazujacych w Urzedzie Miasta Poznania - w tym przypadku jest to zarzadzenie nr 64/2004/K
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 31 grudnia 2004 r.

Komisja Rady Miasta Poznania, rozpatrujac skarge, nie wykazala, iz skarzacy stawit si¢ w
wyznaczonym dniu dyzuru zastepcy Prezydenta Miasta Poznania w celu spotkania z nim — a zatem,
ze zarzut nieprawdziwego stwierdzenia zawartego w pismie Prezydenta Miasta Poznania z dnia 6
sierpnia 2013 r. bedacego odpowiedzia na skarge z dnia 18 lipca 2013 r. jest prawdziwy wobec
czego, nie sposob twierdzi¢, iz zarzut nieprawdziwego stwierdzenia zawartego w piSmie Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 6 sierpnia 2013 r. bedacego odpowiedzia na skarge z dnia 18 lipca 2013 r.
jest zasadny i Pan Patrick Texas stawit si¢ w dniu dyzuru zastepcy PMP w celu spotkania z nim.

Z uzasadnienia do projektu uchwaty Rady Miasta Poznania mozna wnioskowaé. ze przedmiotem

skargi jest nie zarzut nieprawdziwego stwierdzenia zawartego w piSmie Prezydenta Miasta

Poznania z dnia 6 sierpnia 2013 r. bedacego odpowiedzia na skarge z dnia 18 lipca 2013 r.. 2 inny

zarzut — niewymieniony w skardze -niezgodnego z prawem realizowania zasady dostepu obywatela

do Prezydenta Miasta Poznania.. Rada Miasta Pozniania nie moze uznawaé za zasadng skargi,

opierajac sie na doniesieniach, iz obywatele w innych sprawach — nie tej bedacej przedmiotem —
skargi - maja utrudniony dostgp do Prezydenta Miasta Poznania i jego zastepcow. Za utrudniony
dostep nalezatoby uzna¢ sytuacje w ktérej Skarzacy zastosowat sie do wszystkich zasad ustalonych
na podstawie zarzadzenia Nr 64/2004/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 grudnia 2004 roku
w sprawie trybu ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wniosk6w przez wydzialy
oraz miejskie jednostki organizacyjne, a mimo to nie mial mozliwosci spotkania sie z Prezydentem
Miasta Poznania i lub jego zastepcami, badZz mu tej mozliwosci odméwiono.

W tej sytuacji nie mozna zaopiniowaé pozytywnie pod katem zgodnodci z prawem projektu

przedtozone] Uchwaly z uwagi na brak zwiazku argumentéw podnoszonych w uzasadnieniu z

przedmiotem skargi.




Henryk Kuligowski

Radca prawny



Zatacznik: Spotkania Prezydenta Miasta Poznania
z mieszkancami osiedli
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