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~ 1. Struktura wydatkow w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych -
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WYDATKI MOPR W 2015 ROKU WYNIOSLY 103 363 655 zt, z tego:
1) wydatki w ramach planu finansowego — 96 136 862z,
2) wydatki poza planem finansowym — na $wiadczenia z PFRON — 7 226 793 zt.

Wydatki na swiadczenia (w ramach planu finansowego oraz poza planem) okreslone
w ustawach, do realizacji ktérych zobowiqzany jest Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie

* USTAWA O POMOCY SPOLECZNE!

* USTAWA O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE)

* USTAWA O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH | POWSZECHNYM UBEZPIECZEN!IU ZDROWOTNYM

* USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEZWOSCI | PRZECIWDZIAtANIU ALKOHOLIZMOWI|

* USTAWA O PRZECIWDZIAtANIU PRZEMOCY W RODZINIE

* USTAWA O REHABILITAC)I ZAWODOWEJ | SPOLECZNEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W 2015 roku MOPR udzielit wsparcia w ramach:
e Swiadczerh pomocy spotecznej — 13 803 rodzinom (24 969 osobom)
® przeciwdziatania alkoholizmowi— 1 132 osobom
¢ rehabilitacji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych — 2 181 osobom i 10 podmiotom
e piecza zastepcza — 707 dzieci
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POMOC
SPOLECZNA

« Ustawa o pomocy spotecznej

« Ustawa o] systemie ubezpieczen spotecznych
i powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym

« Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

« Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
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Il.  REALIZACIA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOFECZNEI

1. Klienci korzystajacy z pomocy spotecznej oraz?powody ich trudnej sytuacji Zzyciowej

W 2015 roku z roznych form swiadczen pienigznych i niepienigznych pomocy spotecznej w ramach
zadan wiasnych i zleconych skorzystaty 24 969 oséb z 13 803 rodzin.

WYKRES: Odsetek mieszkaricéw Poznania korzystajacych z pomocy MOPR w 2015 roku

. ™
4,87% \
B Pozostali mieszkaricy
Poznania
Klienci MOPR
3 Y

W pordwnaniu z 2014 r. liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOPR zmniejszyta sie o 338 rodzin, tj.
ok. 2,4 %, natomiast liczba oséb objetych wsparciem zmniejszyta sie o 836 oséb.

WYKRES: Poréwnanie liczby rodzin oraz os6b korzystajacych z pomocy MOPR

o | i

R o — TP o & P o
26612 26 133 25 441 26 960 25 805 24 969
=—&=-=iczba os6b
13930 14 288 13 845 14 609 14 141 13 803 Liczba rodzin
2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok )

Od kilku lat wsréd dominujacych powodéw korzystania ze $wiadczert pomocy spotecznej znajduja sie
cztery przestanki: dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnoéé, bezrobocie i ubdstwo,
rozumiane jako uzyskiwanie dochodéw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktére oscyluje
na granicy ,minimum egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych.

Najwigksza grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2015 roku, stanowity rodziny os6b
dtugotrwale lub cigzko chorych i byta to grupa 7 752 rodzin, tj. ok. 56 % ogétu rodzin. Druga duzg
grupg stanowity rodziny oséb dotknigte ubéstwem — 5 656 rodzin, tj. ok. 41 % ogétu rodzin.
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WYKRES: Poréwnanie powodéw trudnej sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej
MOPR w 2014 roku oraz w 2015 roku

e I

Sieroctwo |
Narkomania
Zdarzenie losowe |
Sytuacja kryzysowa
: m 2015 rok =2014 rok

Przemoc w rodzinie |
Trudnosc po zwolnieniu z ZK  |!
Alkoholizm

Ochrona macierzyristwa |

Bezdomnos¢

Bezradnos¢ w sprawach opiek.-
wych.

Bezrobocie

Ubdstwo

k Dtugotrwata choroba

Wsrod klientow korzystajgcych ze wsparcia Osrodka w poszczegdlnych miesigcach w 2015 roku
($rednio 8 321 srodowisk), ok. 3,4 % stanowity nowe, czyli takie, ktére nie figurowaty w rejestrach
klientéw od 01.01.2015 roku. Srednio w miesigcu przybywato ok. 284 érodowisk.

Wsrdd klientéw, ktérzy w 2015 roku opuscili system pomocy spotecznej (jako podstawe kwalifikacji
przyjeto nie korzystanie z pomocy przez sze$¢ kolejnych miesiecy) 15,9 % stanowity rodziny, ktérych
cztonkowie podjeli zatrudnienie, natomiast 23,6 % rodziny, ktérych ogolna sytuacja materialna ulegta
poprawie, ma to odzwierciedlenie w przestance bezrobocie. Duzg grupe tj. 11,3 % stanowili takze
klienci, ktérzy zrezygnowali z pomocy, czy to z powodu odmowy wspotpracy, czy tez odmowy
podpisania kontraktu socjalnego oraz 26,6 % stanowily osoby, ktére zmarly.

2.~$v'viadczenia1z iakresﬁﬁb?nocy spotecznej udzielane klientom »

-

Ustawa o pomocy spotecznej nakfada na gmine obowiazek udzielania pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji. Udzielane $wiadczenia majg charakter obowigzkowy, jak i fakultatywny. Prawo do
bezptatnych swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych
dochdd (netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat do 30 wrzesnia 2015 roku:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 542 z,

e dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 456 zt na osobe w rodzinie
od 1 pazdziernika 2015 roku:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 zf,

e dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 514 zt na osobe w rodzinie
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przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Poréwnanie wydatkéw na $wiadczenia pomocy spofecznej przyznane w ramach zadan zleconych
i wiasnych gminy w 2014 oraz w 2015 roku

| $wiadczenia  przyznane zada |

! Wi~ lramagh 54476327 56 478 306 103,67%
| zleconych i wiasnych
Swiadczenia prz_yznane w ramacf? ?adan zleconych 782581 672 705 85,96%
_bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe
| Swiadczenia prz.yznane w ramach 'zadan wiasnych 53 693 746 55 805 601 103,93%
| bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe

* kwoty zgodne ze sprawozdaniem MPiPS-03, w tym wydatki na éwiadezenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych uslug oplekuriczych, dla ktérych plan finansowy znajduje sig w
budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania.

Struktura wydatkéw na $wiadczenia Pomocy spotecznej w ramach zadar zleconych gminy
w 2015 roku *

iSPECJALISTYCZNE USLGI OPIEKUNCZE

PRZYSEUGUJACE NA PODST.PRZEPISOW 1 87 37 146 672 705 " 87 119 |
/O OCHRONIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO o J
iZASItKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW .
ZWIAZANYCH Z KLESKA ZYWIOLOWA LUB 2 11 11 51129zt 11 32 :
[EKOLOGICZNA e
‘Pomoc — ogdtem przyznana cudzoziemcom ktorzy

L . ; 3 0 0 0 X X

luzyskali zgode na pobyt tolerowany na terenie RP ]
:Wynagrodza_ame ! n.alezne opiekunowi z tytutu . 15 130 67834 24 X X
sprawowania opieki przyznane przez sad i

) zakres da nych zgodnych ze sprawozdaniem MPIPS dziaf 2A

E koszty j jall: h ustug opiekuriczych nie s3 wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sl w budzecie Wydzlatu Zdrowia | Spraw Spotecznych Urzedu Miasta

Poznania. MOPR jest jedynie pod odpowiedzial 2a dok ie rozllczenia faktycznle wykonanych godzin.

Na zadania zlecone gminy wydatkowano ogdtem 791 668 zt. Dotyczyly one gtownie wydatkéw na
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W 2015 roku pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuriczych, $wiadczonych na podstawie
przepisow o ochronie zdrowia psychicznego objeto 87 oséb, na co wydatkowano 672 705 zt.
Zmniejszenie wydatkowanej kwoty w poréwnaniu z 2014 rokiem zwigzane bylo ze zmniejszeniem

liczby przyznanych godzin ustug w przeliczeniu na osobe przy jednoczesnym zmniejszeniu liczby oséb
objetych ustugami.

WYKRES: Poréwnanie wydatkéw na specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

- —| 672705

2015 rok [T
I:n- _! l
2014 rok 1 =52 81
2013 rok % 5
2012 rok | ]
FE NG e ———— s ———— _7519 675
2010rok |pge — 833 995
693 260
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W 2015 roku ustugi $wiadczyly opiekunki zatrudniane przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
realizujgcy specjalistyczne ustugi opiekuricze na terenie catego miasta.

Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom
z PKPS wynika z umowy zawartej pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a PKPS.

W 2015 roku wypfacone zostato przyznane przez sad wynagrodzenie nalezne 15 opiekunom
prawnym z tytutu sprawowania opieki w wysokosci 67 834 zt.

Wyptacone zostaty rowniez zasitki celowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych ze zdarzeniami
losowymi noszacymi znamiona kleski zywiotowej dla 11 oséb w kwocie 51 129 zt.

Struktura wydatkéw na $wiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych gminy

w 2015 roku )
gy o (DECRIA | SWIADCZEN | SWIADGZERWZt

e ek = te R e s | (B S s ey |

RAZEM " 17135 X 55 806 361 13722 24 870

ZASIEKI STALE * 1710 16 062 7 469 051 1701 2065
ZASIEKI OKRESOWE 2 6123 29979 9 600 035 6103 12 472
SCHRONIENIE 200 31747 748 875 200 257
POSIEK ® 4685 1038953 6394 138 2996 8345
w tym dia:
3656 916 489 5297 820 2174 7478
dzieci i mtodziezy w okresie nauki w szkole
UBRANIE 0 0 0 0 0
USLUGI OPIEKUNCZE * 2986 1326 658 15908 727 2963 3892
e 69 17365 330011 69 233
specjalistyczne

ZASILEK CELOWY NA POKRYCIE WYDATKOW NA
SWIADCZENIA ZDROWOTNE OSOBOM NIEMAIACYM
DOCHODU | MOZLIWOSCI UZYSKANIA SWIADCZEN 2 2 465 2 2
NA PODSTAWIE PRZEPISOW O POWSZECHNYM
UBEZPIECZENIU NFZ

ZASItKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW

64 77 72 630 64 138
POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO
ZASILKI CELOWE W FORMIE BILETU 24 = T a5 458
KREDYTOWANEGO
SPRAWIENIE POGRZEBU 133 133 205 780 133 136
INNE ZASIKI CELOWE | W NATURZE ° 8131 X 15388 948 7998 15771
w tym: 2239 5713 1767 964 2224 4083

zasitki specjalne celowe

POMOC NA EKONOMICZNE USAMODZIELNIENIE 0 X 0 0 0

*) zakres danych zgodnych ze sprawozdaniem MPiPS dziat 2B

**) w wierszy razem wykazuje sig rzeczywist liczbg 0s6b i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na liczbe
otrzymanych decyzji | éwiadczers

*%*) brak mozliwosci podsumowanla wynika z réznej jednostki $wladczes zawartych w tabell (np. godzina, positek, decyzja)

1) w tym: 7 469 051 zt dotacja na zasitki state

2) w tym: 8 835 979 zt dotacja na zasltki okresowe

3} w tym: 2 341067 zt dotacja na dozywianie ze $rodkéw rzadowych w ramach programu ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”,

4) Wyk koszty realizac]i ustug opiekur h nie s3 wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sig w budzecie Wydzialu Zdrowia | Spraw Spotecznych Urzedu Mlasta Poznania,
natomiast MOPR jest podmiotem odpowiedziainym za dok rozliczenla faktycznie wykonanych godzin.

5) w tym: 5 332 733 2t dotacja na zasilki na zywno$¢ w ramach programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Koszt zadan wiasnych gminy realizowanych przez MOPR w 2015 roku wyniést ogdtem
55 806 361 zt.
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WYKRES: Podziat procentowy wydatkéw na zadania wtasne w 2015 roku

€ T
®INNE ZASIEKI CELOWE | W NATURZE
W UStUGI OPIEKUNCZE
8 ZASIEK] OKRESOWE
& POSILEK
W ZASIKI STALE
“ POZOSTALE WYDATKI (schroniente, sprawienie
pogrzebu, bllet kredy y, zd| losowe)
.

Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci jest zadaniem obowigzkowym gminy. Realizacja powyzszych
Swiadczert umoiliwia osobom starszym, niepetnosprawnym fizycznie pozostanie w swym Srodowisku
zamieszkania.
W 2015 roku tg forma pomocy objeto 2 986 oséb, w tym 2 273 osoby samotne, 713 oséb
zamieszkujgcych z rodzing.
W 2015 roku ustugi $wiadczyly opiekunki zatrudniane przez:

*  Polski Komitet Pomocy Spotecznej na terenie Filii Grunwald, Filii Jezyce i Filii Nowe Miasto,

» Polski Czerwony KrzyZ na terenie Filii Stare Miasto, Filii Wilda i Filii Pigtkowo,

* Polski Komitet Pomocy Spotecznej, realizujacy specjalistyczne ustugi opiekuricze na terenie

catego miasta,

Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom
zww. organizacji wynika z uméw zawartych pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a tymi
podmiotami.

Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkéw
okresowych. Przystuguja one w szczegblnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe,
niepetnosprawno$¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczer z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego. Z pomocy w formie zasitkéw okresowych w 2015 roku
skorzystato 6 123 oséb, na co wydatkowano kwote 9 600 035 zt. Natomiast w 2014 roku pomocy
w tej formie objgto 6 436 oséb na kwote 10 668 988 zt. Zauwazalny jest niewielki spadek liczby os6b
korzystajacych z zasitkéw okresowych (o ok. 5 %) oraz spadek wydatkowanych $rodkéw (o ok. 10 %).
Realizacja tego zadania byta finansowana ze $rodkéw wiasnych w wysokoéci 764 056 zt oraz z dotacji
panstwa w wysokosci 8 835 979 zt.

Do katalogu $wiadczen obligatoryjnych nalezy réwniez wyptata zasitkéw statych, ktérymi w 2015
roku objeto 1 710 oséb, wydatkujac na ten cel 7 469 051 zt, natomiast w 2014 roku zasitki stafe
otrzymaty 1 671 osoby, na co wydatkowano 6 788 231 zt. Zwiekszenie wydatkowanej kwoty zwigzane
jest ze wzrostem liczby os6b uprawnionych do tego éwiadczenia (o ok 2 %) oraz wzrostem (o 10 %)
wydatkow. Realizacja tego zadania byta finansowana z dotacji paristwa.
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RZADOWY PROGRAM ,,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Rzadowy program dotyczacy dozywiania realizowany byt na podstawie Uchwaty Rady Ministrow
Nr221 z dnia 10 grudnia 2013r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
oraz uchwatg Nr LXI1/958/Vi/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci. Dokumenty te okreslity warunki realizacji programu, wskazaly adresatéw oraz kryteria
przyznawania pomocy.

uczniowie do czasu ukoriczenia osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnych sytuacjach {osoby

rozpoczecla nauki w szkole g 4 1
SN szkoly ponadgimnazjainej samotne, w podesztym wieku, chore lub niepetnosprawne)

podstawowej

~ 4 v__

( Beneficjenci programu "Pomoc parnstwa w zakresie dozywiania" '

Ww. pomoc przyznawana byta bezptatnie osobom i rodzinom, ktérych dochdd nie przekraczat 150 %
kryterium dochodowego okres$lonego w art. 8 ustawy o pomocy spofecznej. Zasady udzielania
pomocy dla 0s6b i rodzin przekraczajgcych ww. kryterium uregulowane zostaty w drodze Uchwaty Nr
XVI/175/VIl/2015 Rady Miasta Poznania z 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego
Uchwaty NR LXI1/957/VI/2015 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie zasad
zwrotu wydatkéw za positki oraz zasitki okresowe i zasitki celowe, przyznane pod warunkiem zwrotu
bedace w zakresie zadar wltasnych gminy.
W 2015 roku z programu skorzystato tacznie 15 453 oséb, w tym 6417 dzieci i miodziezy.
Na realizacje programu wydatkowano ogotem 14 035 543 zt, w tym:

e 6361743 zt ze Srodkow wiasnych gminy,

e 7673 800 zt z dotacji rzadowe;j.

dzieci miodsze do czasu ‘

WYKRES: Formy pomocy w ramach realizacji programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w 2015 roku

3472312z

B positki w szkole

& positki dowoZone

1087972

687 978 zt
9 766 456 zt
i zasitki celowe

Zgodnie z zatozeniami Programu podstawowym celem udzielania pomocy zywieniowej bylo
ograniczenie zjawiska niedozywienia, dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji oraz osob dorostych, w szczegdlnosci oséb samotnych w podesztym wieku,
chorych lub oséb niepetnosprawnych.

& positki w pkt. gastronomicznych
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DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat w 2015 roku zadania w zakresie kierowania
i umieszczania w domach pomocy spotecznej mieszkaricow Poznania, ktdrzy wymagali catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym Zyciu, a ktédrym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania.

Na terenie Poznania funkcjonowato 7 doméw pomocy spotecznej z 716 miejscami oraz 2 rodzinny
dom pomocy (w tym 1 do 30.09.2015r.), w ktérych przebywato 11 os6b w podesztym wieku (jest to
alternatywna forma opieki w stosunku do stacjonarnych doméw pomocy spotecznej).

ul. Bukowska 27/29

edla 0séb w podesztym wieku (K/M)
ul. Ugory 18/20

edla 0séb w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie (K/M)
ul. Pokrzywno 1

edla oséb w podesztym wieku (K)
ul. Konarskiego 11/13 z oddziatem ul. Zamenhofa 142a

edla 0s6b przew/ekle chorych somatycznie (K/M)
ul. Niedziatkowskiego 22

edia osobprzewlekle chorych somatycznie (K)
140 miejsc ul. Sielska 13 z oddziatem ul. Miriska 14

edla 0sob przewlekle chorych somatycznie (K)

—_—

s “ul. Sw. Rocha 13

edla dZIeCI i mfodZIezy mepefnosprawnych intelektualnie (56 miejsc dla dziewczynek, 4 miejsca dla chfopcéw)

W 2015 roku skierowano do doméw pomocy spotecznej tacznie 605 osoby, w tym do DPS na terenie
Poznania — 379 0s6b, poza Poznaniem — 226 oséb.

WYKRES: Poréwnanie liczby oséb umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku oraz na 31 grudnia 2015 roku

4w innych powiatach

i na terenie Poznania

1
osoby umieszczone w| osoby oczekujace na |osoby umieszczone w)| osoby oczekujace na
, DPS umieszczenie w DPS DPS umieszczenie w DPS

2014 rok 2015 rok !
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Na dzief 31.12.2015 r. w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw przebywato 663
mieszkaricéw Poznania (skierowanych w latach 2004-2015). Dopfata do ich pobytu wyniosta
w 2015 r.— 17 872 500 zt. Srednia dopfata do kosztu pobytu jednej osoby to 2 300 zt.

Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej*

Lp | Y Vysze 2014 roku e T 2easvolka
1. | Domy dla osob przewlekle chorych somatycznie
5 2 . < X X
i dla os6b w podesztym wieku w Poznaniu
kobiety 18 miesiecy 12 miesiecy
mezczyini 23 miesigce 20 miesigce
2. | Domy dla oséb przewlekle chorych somatycznie
5 . . N X X
i dla oséb w podesztym wieku (poza Poznaniem})
kobiety 2 tygodnie 3 tygodnie
mezczyzni 4 tygodnie 6 tygodni
3. | Domy dia oséb przewlekle chorych psychicznie X X
(poza Poznaniem)
kobiety 3 miesigce 6 miesiecy
mezczyini 6 miesiecy 15 miesiecy

*$redni okres oczekiwania oséb, ktére w DPS zostaly juz umieszczone.

W sytuacjach pilnych mieszkaricy Poznania kierowani byli do doméw pomocy spotecznej poza
Poznaniem. Z uwagi na to, ze w domach tych znajdowaly sie wolne miejsca, zainteresowani
umieszczani byli po krétkim okresie oczekiwania. Wyjatek stanowity domy pomocy spotecznej dla
os6b przewlekle psychicznie chorych, gdzie okres oczekiwania w 2015 roku wynosit kilka miesiecy dla
kobiet i kilkanascie dla mezczyzn.

POMOC DLA UCHODZCOW

W 2015 r. z pomocy MOPR w procesie integracji skorzystato 7 os6b posiadajacych status uchodzcy.
Udzielona pomoc obejmowata wypfate $wiadczen na utrzymanie oraz nauke jezyka polskiego, na co
wydatkowano fgcznie 28 878 zt Srodkéw z dotacji celowej. Dodatkowo optacono skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne na kwote 802 zt

WYDAWANIE DECYZJI W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNE!
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

Wydawanie decyzji odbywa sie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. 2008 r. Nr 164
poz.1027 ze zmianami) oraz zgodnie z upowaznieniem Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22
listopada 2007 r. Or.-0G/0113-878/2007 r. do wydawania decyzji administracyjnych
— potwierdzajgcych prawo do $wiadczenn opieki zdrowotnej — $wiadczeniobiorcom innym niz
ubezpieczeni, zamieszkatym na terenie miasta Poznania.

Ze $wiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych maja prawo skorzysta¢ osoby
spetniajgce nastepujgce warunki:

— osoby nieubezpieczone

— osoby posiadajace obywatelstwo polskie

— osoby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
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— osoby, ktore spetniaja kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.04 r.
0 pomocy spotecznej, co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 cyt.
wyzej ustawy.

W 2015 r. wydano 2662 decyzji w sprawie ustalenia prawa do s$wiadczeri opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodk6éw publicznych, w tym:

— 2286 decyzji ustalajacych prawo,

— 111 decyzji odmawiajacych ustalenia prawa,

— 108 decyzji umarzajacych postepowanie w sprawie wydania decyzji uprawniajacej

— 127 decyzji stwierdzajacych wygasniecie przyznania prawa.

— 30 decyzji uchylajacych

— 0 decyzji zmieniajacych.

3. Realizacja pracy socjalnej

Wyjatkowa forma $wiadczenia pomocy spotecznej jest praca socjalna — szczegdlnie z punktu widzenia
celu pomocy spotecznej, ktérym jest przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych o0s6b i rodzin,
kt6rych nie sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praca
socjalna Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich érodowisku
spotecznym i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscia lokalng w celu Zapewnienia wspdtpracy
i koordynacji dziatan instytucii i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotfecznosci.
Swiadczenie metodycznej pracy socjalnej osobom i rodzinom odbywa sie w odniesieniu do
»Standardow metodycznej pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem” przyjetych Zarzadzeniem
nr MOPR-1.0015.11.2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu z dnia
08.03.2013 roku.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktéry jest sposobem
okreslania wspétdziatania os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt taki jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe (lub osoby
zrodziny) deklarujagca wole udziatu w przezwyciezaniu wtasnych trudnosci i zawiera: diagnoze
sytuacji, cele wspdlnej pracy oraz dziatania, ktére maja w konsekwencji doprowadzi¢ do osiggniecia
zatozonych wspélnie efektéw. Ideg kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy do
podejmowania wspélnych, celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatan na rzecz poprawy
sytuacji zyciowej klienta pomocy spotecznej. Narzedzie to zostato wprowadzone Rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 1 marca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. Nr 42 poz. 409), a péiniej
zastapione Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku
(Dz. U. 22010 r. Nr 218 poz. 1439).

W 2015 roku kontynuowano prace socjalng w oparciu o to narzedzie i zawarto 303 kontrakty
socjalne. Ponadto kontynuowano realizacje 161 kontraktéw zawartych w ubiegtych latach.

Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych os6b i rodzin, ktére stanowity przestanki zawierania uméw
z klientami we wszystkich kontraktach w 2015 roku (jednej osoby/rodziny moze dotyczy¢ wiecej niz
jedna przyczyna) w tym okresie przedstawialy sie nastepujaco:
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Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych Liczba os6b

bezrobocie 155
ubdstwo 127
diugotrwafe pozostawianie bez pracy / diugotrwate bezrobocie 70
dtugotrwata choroba, niezadowalajgcy stan zdrowia 67
uzaleznienie 45
niepetnosprawnos¢ 22
rodzina niepefna / samotne macierzynstwo 15
bezdomnos¢ 11
problemy opiekuriczo wychowawcze / bezradnos¢ w spawach opiekuriczo-wychowawczych 10
problemy zdrowotne 7
bezradnosc w sprawach opiekuriczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa 6
domowego

trudnosci po opuszczeniu zaktadu karnego 5
nieumiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy 3
niski poziom wyksztatcenia 3
bezradnosc w prowadzeniu gospodarstwa domowego 2
brak umiejetnosci gospodarowania srodkami finansowymi 2
brak umiejetnosci w petnieniu rol rodzinnych i zawodowych 2
niskie wynagrodzenie 2
pobyt w zaktadzie karnym 2
zagroZenie wykluczeniem spofecznym 2
wyuczona bezradnos¢ 1
przemoc 1

Kontrakt przewiduje ocene realizacji dziatari w nim zawartych, ktérej celem jest weryfikacja zapiséw
kontraktu, tzn. czy realizowany jest zgodnie z ustaleniami, czy wymaga wprowadzenia zmian np.
w zakresie dziatan lub termindw ich realizacji. W okresie sprawozdawczym dokonano 581 ocen w 376
kontraktach. Sposrdd kontraktow realizowanych w 2015 roku, 202 kontrakty zostaty zakoriczone.

REALIZACJA METODYCZNEJ PRACY SOCJALNEI

Dziatania specjalistéw pracy socjalnej - superwizoréw majg na celu upowszechnienie metodycznej
pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu poprzez:

Zapewnienie ustugi metodycznej pracy socjalnej wskazanym osobom i rodzinom w odniesieniu
do ,Standardéw metodycznej pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem” przyjetych
Zarzadzeniem nr MOPR-1.0015.11.2013 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Poznaniu z dnia 08.03.2013 r.

Zapewnienie superwizji pracy socjalnej powierzonym grupom pracownikow.

Ustuga metodycznej pracy socjalnej realizowana jest poprzez:

Diagnoze os6b i rodzin

Konstruowanie plandw pracy z osobg i rodzing

Wspieranie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez osobe i rodzine

Organizowanie i prace w ramach grup roboczych

Wspotprace z rejonowymi pracownikami socjalnymi, a takze innymi specjalistami i konsultantami
Wspdtprace z organizacjami i instytucjami dziatajacymi na rzecz klientéw
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Realizacja metodycznej pracy socjalnej w 2015 roku

Liczba srodowisk 81
Liczba osob 255
w tym liczba dzieci 124

Efekty jakosciowe osiggnigte w ramach realizacji metodycznej pracy socjalnej:

poprawa komunikacji miedzy cztonkami rodziny - 54 $rodowiska

wzrost umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych — 36 $rodowisk

polepszenie funkcjonowania rodziny poprzez uregulowanie sytuacji zdrowotnej — 31
srodowisk

nabycie lub podniesienie umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego — 25
Srodowisk

poprawa funkcjonowania spotecznego, wzrost umiejetnosci spotecznych — 25 srodowisk
zwigkszenie umiejetnosci poszukiwania pracy — 6 srodowisk

polepszenie funkcjonowania rodziny po uregulowaniu sytuacji prawnej — 20 $rodowisk
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1. Programy i projekty realizowane przez MOPR.  » %" i

PROGRAM WSPARCIA RODZINY

Charakterystyka oséb objetych Programem
W 2015 r. w ramach Programu Wparcia Rodziny realizowane byty programy:
a) Program Pomocy Rodzinie z Osobq Uzaleznionq (dalej nazwany PPRzOU) — wsparcie dla 365
0s06b
b) Program wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci Zyciowych, w tym zwiqzanych z eksmisjq lub
zagrozeniem eksmisjq (dalej nazwany Trudnosci Zyciowe-TZ) — wsparcie dla 228 0s6b
c) Dziecko pod Parasolem Prawa — interwencje wobec 539 dzieci
tacznie objeto wsparciem 1.132 osoby, w tym 729 dzieci.

W 2015r. w ramach Programu Wsparcia Rodziny prowadzone byty nastepujace zadania:

Zakres udzielonej pomocy

Forma wsparcia

Cel wsparcia

program PRzOU

program TZ

poradnictwo

e rozpoznanie sytuacji zyciowej
i psychologicznej,

e propozycje mozliwych rozwigzan
konkretnych problemow

565 porad w ramach
rozméw z 176 osobami

732 porady w ramach
rozmoéw z 193 osobami

118 spotkan w ramach
43 grup roboczych

60 spotkant w ramach 26
grup roboczych

pomoc e psychoedukacja, motywowanie, | 319 konsultacji dla 30 152 konsultacji dla 21
specjalistyczna interwencja w kryzysie 0séb os6b

psychoterapia e poprawa funkcjonowania

indywiduaina, © pomoc w rozumieniu i

843 spotkan dla 44

rodzinna, par .
osob

wydobywaniu uczu¢
e |epsze poznanie siebie przez
analize probleméw

615 spotkan dla 360s6b

A. Pomoc grupowa
tacznie pomoca grupowa zostato objetych 131 oséb.

B. Wyjazd terapeutyczno — wypoczynkowy

Pracownicy Programu zorganizowali i przeprowadzili wyjazd terapeutyczno — wypoczynkowy, ktéry
odbyt sie w dworze ,Andrzejowka” w Mechlinie w dniach 29-30.06.2015 roku. Wzieto w nim facznie
udziat 19 oséb.

C. Zajecia kreatywne
Zorganizowano spotkanie poswiecone poznaniu techniki decoupage. Zaproszono 12 rodzin z 23
dzie¢mi, jednak ostatecznie uczestniczyto 12 osdb.

D. Wolontariat
W ramach realizacji zadania: ,Wolontariat” przeprowadzono nastepujace dziatania: podpisano
6 porozumien na prace wolontarystyczng, monitorowano czynnosci zwigzane z rekrutacjg oraz
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naborem nowych wolontariuszy, wspétpracg z aktywnymi wolontariuszami z lat poprzednich.
Pracownicy Programu nawigzali wspétprace z wolontariatem UAM ,Volontario” oraz uczestniczyli w
zorganizowanych przez ,Volontario” w Wydziale Nauk Edukacyjnych UAM Il Targach Wolontariatu.
Pracownicy Programu przeprowadzili rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami na wolontariuszy.

E. Wspétpraca ze szkotami
Autorski projekt ,,Akademii Lidera Klasowego” z profilaktyki uniwersalnej realizowany byt w dwéch
szkotach:

® SPnr7im. Erazma z Rotterdamu w Poznaniu. Odbiorcami byta 12 osobowa grupa

® SP nr 69 Szkoty Mistrzostwa Sportowego im. J. Drweckiego w Poznaniu. Odbiorcami byfa 7

osobowa grupa

Projekt ma na celu przygotowanie mtodych ludzi do bycia liderem zdrowego trybu zycia w grupie
rowiesniczej poprzez wyposazenie w wiedze, rozwijanie umiejetnosci oraz dawanie im wsparcia przez
zespot specjalistow.

F. Wspétpraca z innymi specjalistami

Pracownicy Programu na biezaco wspétpracowali z innymi specjalistami: pracownikami socjalnymi
iinnymi pracownikami MOPR, kuratorami, lekarzami, pracownikami poradni, Miejskiej Komisji
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, Policji, szkét. Wspétpraca polegata w szczegélnoéci na
ustalaniu kierunkéw pracy z osobami/rodzinami oraz na wymianie doéwiadcze.

W szczeg6lny sposéb wspétpracowali z rejonowymi pracownikami socjalnymi MOPR podczas
realizacji grup roboczych — uczestniczyli w 69 grupach roboczych w ramach, ktérych odbyto
178 spotkan.

G. projekt ,Dziecko Pod Parasolem Prawa”

W ramach Projektu przeprowadzono 312 interwencji, w ktérych uczestniczyto 539 dzieci w wieku od
1 miesigca do 17 lat.

Dziatania wobec dorostych:

* w26 przypadkach patrole zastaty rodzicoéw/opiekunéw pod wptywem alkoholu,

* w66 przypadkach rodzice/opiekunowie dzieci przyznali sie do naduzywania alkoholu,

* w13 przypadkach do zazywania narkotykéw, ale podczas interwenciji byli trzezwi,
Dziatania wobec dzieci:

® 4 dzieci interwencyjnie umieszczono w placéwce/rodzinie o charakterze pogotowia
rodzinnego;
* 11 dzieci pozostawiono pod opiekg innych trzezwych cztonkéw rodziny,
pozostate dzieci, czyli 524 (po przeprowadzeniu rozmowy korygujgcej z rodzicami/opiekunami
prawnymi), pozostaty w miejscu zamieszkania.
Dziatania wobec rodzin:

* 13 rodzin bylo juz objetych procedura ,Niebieskie Karty”,
* w2 przypadkach ,przyjazne patrole” sporzadzity , Niebieskie Karty”
e 20 objeto nadzorem kuratora,

Propagowano ideg ,przyjaznych patroli” poprzez ulotki, wywiady w mediach oraz w ramach
rdznorakich akji profilaktycznych, zdrowotnych, spofeczno-rozwojowych, edukacyjnych, dziatania te
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prowadzone byty na terenie miasta Poznania: w instytucjach oswiatowych, a takze podczas miejskich
festynow oraz w innych miejscach i instytucjach miasta, zostat tez przedstawiony na prezentacjach
wewnetrznych Policji i MOPR, stronie internetowej MOPR i Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu
oraz w portalu internetowym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie ,,Moprosfera”, w ramach Banku
Dobrych Prakiyk Zwigzku Miast Polskich, a takze podczas Seminarium ,Przeciwdziatanie Przemocy
W Rodzinie — nowe perspektywy i dobre praktyki”.

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROGRAM ,, WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Realizator: Stowarzyszenie ,Lepszy Swiat”, ul. Libelta 22, Poznan.
Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Adresaci: dzieci i mfodziez, osoby starsze, osoby niepetnosprawne.
Cel projektu: Wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji dzieci i miodziezy z rodzin o niskich
dochodach, a takze walka z izolacjg spoteczng i osamotnieniem oséb niepetnosprawnych, senioréw
oraz dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;j. :
Dziatania: Projekt ma charakter partnerski. Koordynatorzy projektu w Filiach MOPR odpowiedzialni
sg za rozpoznanie potrzeb i za rekrutacje beneficjentow, wprowadzenie i zapoznanie wolontariusza
ze $rodowiskiem oraz monitoring $rodowisk (przebiegu wspétpracy rodziny z wolontariuszem)
w Projekcie, natomiast Stowarzyszenie odpowiada za skierowanie przeszkolonych wolontariuszy
i monitoring ich pracy. Dziatania majg na celu:

v' Zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania pomocy

w nauce przez dzieci i mtodziez.
v' Udzielanie korepetycji w siedzibie Stowarzyszenia oraz w $rodowisku domowym dzieci
i miodziezy.

v Zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez osoby starsze.
Osiggniete efekty:
W 2015 r. z programu skorzystato 65 oséb, w tym z formy (jedna osoba moze skorzysta¢ z réznych
form pomocy):

- spedzania czasu wolnego z dzieckiem - 13 oséb

- spedzania czasu wolnego z osobg starsza - 4 osoby

- spedzania czasu wolnego z osobg niepetnosprawng - 2 osoby

- udzielenie korepetycji - 58 0s6b

PROJEKT ,,POWROT Z ULICY”
»DZIALANIA NA RZECZ OGRANICZANIA ZEBRACTWA 0SOB DOROSLYCH W POZNANIU”

Realizator: Komenda Miejska Policji, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Partnerzy: Urzad Miasta Poznania - Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.
Adresat: Dzieci i mtodziez, osoby doroste uprawiajgce proceder zebractwa.
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Dziatania: Zadaniem pracownikéw socjalnych MOPR wraz z Policjag (nieumundurowang) podczas
patroli byta kontrola i obserwacja miejsca, gdzie uprawiony jest proceder zebractwa, legitymowanie
0s6b, ktére w réznych formach zajmowaly sie zebractwem, szczegbtowe rozpoznawanie sytuaciji
opiekuriczo-wychowawczej nieletnich zebrzacych, ustalanie przyczyn zebractwa, sytuacji materialno-
bytowej, ustalenie planu pomocy zgodnie z kompetencjami uczestniczacych w dziataniach
podmiotow, kierowanie alternatywnej oferty spedzenia czasu wolnego dla dzieci zajmujacych sie
zebractwem. Patrole realizowane byly w okresie od czerwca do wrzeénia 2015 r.
Osiagniete efekty: Podczas patroli podejmowane byly nastepujace czynnosci:

- Kontrola i obserwacja miejsc, w kt6rych uprawiany jest proceder zebractwa.

- legitymowanie, pouczanie oséb dorostych, ktére w réinych formach zajmujg sie

zebractwem.

- Ustalenie planu pomocy zgodnie z kompetencjami uczestniczacych w dziataniach
podmiotow.

- Zwigkszenie poziomu wspétpracy pomiedzy Policjg, a Miejskim Oérodkiem Pomocy Rodzinie
w Poznaniu.

- Zapewnienie profesjonalnej, interdyscyplinarnej pomocy osobie zebrzacej.
- Zwigkszenie poziomu wiedzy MOPR i Policji o funkcjonowaniu rodziny, w ktorej wystepuje
proceder zebractwa.
- Zdiagnozowanie zjawiska zebractwa wéréd oséb dorostych na terenie Poznania.
- Przekazanie dorostym osobom zebrzacym informacji o mozliwoéci skorzystania z pomocy
MOPR i innych instytucji pomocowych.
- Kontrola i obserwacja miejsc sprzedazy alkoholu, wyrobéw tytoniowych przede wszystkim
w zakresie bezwzglednego przestrzegania przepiséw o zakazie sprzedazy alkoholu i wyrobéw
tytoniowych osobom matoletnim.
Liczba patroli w okresie od czerwca do wrzesnia 2015r. — 51 patroli.
Liczba kontroli dokonanych w trakcie patroli: 186 kontroli.
Liczba ujawnionych oséb zebrzacych — 113 oséb (w tym 1 dziecko).
W efekcie podjetych czynnosci przez pracownikéw socjalnych ustalono wéréd oséb ujawnionych:
o 38 o0s6b jest klientami Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu,
13 0s6b ma przyznang pomoc na zywnosc,
z 20 osobami pracownicy socjalni nawigzali ponowny kontakt,
z 16 osobami byta prowadzona praca socjalna
53 osoby bezdomne,
57 os6b ma problemem alkoholowym,
11 obcokrajowcéw.

O O O O ©°

PROGRAM ,,FUNDUSZ WODOCIAGOWY” FIRMY AQUANET

Cel: W ramach Funduszu Wodociggowego stworzonego przez Spotke Aquanet S.A. tagodzenie
skutkéw podwyzek cen wody i $ciekéw klientom o najnizszych dochodach obstugiwanym przez
Aquanet S.A. zamieszkatym na terenie miasta Poznan.

Realizator: Fundacja ,Familijny Poznan”,

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Efekt: Udzielenie wparcia finansowego 2241 $rodowiskom (5393 osobom) wskazanym przez MOPR,
na taczna kwote 415 804 zt.
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3. Pomoc:specjalistyczna realizowana przez MOPR

PORADNICTWO SPECIALISTYCZNE

Poradnictwo pedagogiczne realizowane we wszystkich Filiach MOPR poprzez:

— pedagogiczne diagnozowanie rodzin,

— udzielanie porad rodzinom z problemami opiekuiiczo-wychowawczymi,

— prowadzenie rozmow wspierajacych, psychoedukacyjnych,

— prowadzenie negocjacji i mediacji z rodzinami,

— pedagogizacja rodzicow,

— terapia pedagogiczna,

— prowadzenie doraznych interwencji w sytuacjach kryzysowych w rodzinach, majgcych na celu
w szczegolnosci zabezpieczenie matoletnich,

— rzecznictwo interesoéw rodzin w kontaktach z instytucjami i urzedami,

— wspo6tdziatanie z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w celu rozwigzywania probleméw
0s6b, rodzin zwracajacych sie o pomoc pedagogiczng,

— organizowanie grup roboczych z przedstawicielami organizacji, instytucji, budowanie sieci
wsparcia dla rozwigzania konkretnych probleméw w rodzinie,

— konsultacje pedagogiczne z pracownikami socjalnymi.

W 2015 roku poradnictwem pedagogicznym objete byly 1123 osoby, w tym 597 dzieci.

Poradnictwo psychologiczne realizowane poprzez:

—  psychologiczne diagnozowanie oséb i rodzin,

— udzielanie porad psychologicznych,

—  prowadzenie terapii indywidualnej i rodzinnej (w tym z zastosowaniem terapii krétkoterminowej
skoncentrowanej na rozwigzaniu),

— prowadzenie doraznych interwencji w rodzinach,

—  konsultacje dla pracownikéw socjalnych.

W 2015 roku poradnictwem psychologicznym objete byty 184 osoby, w tym 14 dzieci.

Poradnictwo prawne realizowane poprzez:

—  udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach prawnych,

— udzielanie porad prawnych osobom korzystajacym z pomocy MOPR,

—  pomoc osobom i rodzinom w sporzgdzaniu pism procesowych,

—  sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientéw do sgdéw, organéw administracji
oraz organdw Scigania,

—  biezaca pomoc w postepowaniach sagdowych, w ktdrych uczestnicza klienci.

W 2015 roku udzielono 2536 porad.
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REALIZACJA DZIALAN W ZAKRESIE PROBLEMU PRZEMOCY W RODZINIE

Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie s3 realizowane przez pracownikéw socjalnych
i pracownikéw socjalnych ds. przemocy w Filiach MOPR poprzez:
® nawigzanie kontaktéw z ofiarami przemocy domowej, diagnozowanie i przeprowadzanie
wywiadow Srodowiskowych, stosowanie procedury , Niebieska Karta”,
® udzielanie konsultacji dla rodzin w instytucji lub w $rodowisku zamieszkania - indywidualna
praca z klientem,
* organizowanie spotkan grup roboczych w przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie,
® wspotpracg z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w zakresie rozwigzywania problemow
przemocy w rodzinie.
Ponadto pracownicy socjalni ds. przemocy podejmuj dziatania polegajace na:
® udzielaniu konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osoba doswiadczajgcy
przemocy w rodzinie i przeciwdziatania temu zjawisku,
* udzielaniu wsparcia merytorycznego pracownikom socjalnym w zakresie organizacji spotkar
grup roboczych,
* organizowaniu pracy sekcji zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w odniesieniu do roli lideréw sekcji nadanej im przez ten zespot,
® prowadzeniu bazy danych instytucji zajmujgcych sie przemocg w rodzinie na poziomie
dzielnicy/powiatu/wojewddztwa,
® sporzadzaniu pétrocznych i rocznych sprawozdar dotyczacych liczby rodzin objetych
dziataniami oraz efektdéw pracy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie byly takie realizowane przez pedagogéw
w szczegolnosci w przypadku sporzadzonego formularza ,Niebieska Karta - A” na rzecz dziecka oraz
przez specjalistow pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem - superwizoréw.

W 2015r. w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie facznie dziatania podejmowano w kontekécie 1233 procedur: wszczeto 754 procedur
~Niebieskie Karty”(dla rodzin), z lat poprzednich kontynuowano 479 procedur.

W okresie sprawozdawczym realizowano 100 procedur ,Niebieskie Karty”, gdzie ofiarg
przemocy w rodzinie jest osoba dorosta i dziecko oraz 93 procedur , Niebieskie Karty”, gdzie ofiarg
przemocy jest tylko dziecko.

W okresie sprawozdawczym wypetniono 823 formularzy , Niebieska Karta-A” wszczynajgcych
procedurg, w tym: 631 przez funkcjonariuszy Policji, 137 przez pracownikéw socjalnych MOPR,
27 przez przedstawicieli oswiaty, 14 przez przedstawicieli stuzby zdrowia, 9 przez przedstawicieli
MCIK, 3 formularze przez przedstawiciela MKRPA oraz 2 przez inne podmioty (w tym 1 przez Zespét
Interdyscyplinarny w Swarzedzu i 1 formularz w ramach programu , Dziecko pod parasolem prawa”).

W roku 2015r. powotano 664 grupy robocze w celu rozwigzania probleméw zwigzanych
z wystepowaniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. W ramach niniejszej
procedury odbyto sie 2260 posiedzen grup roboczych.

tacznie w wyzej wymienionym okresie zakoriczono 566 procedur, w tym:

® 202 procedury — ustanie przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie
o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy
® 364 procedury — brak zasadnosci podejmowanych dziatar
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ORGANIZACJA GRUP ROBOCZYCH DOT. PROBLEMOW WYSTEPUJACYCH W RODZINIE

Realizator: Pedagodzy.

Partnerzy: Kuratorzy, policja, pedagog i psycholog szkolny, nauczyciele, przedstawiciele srodowiska
lokalnego, wychowawcy réznego typu placéwek opiekuriczo - wychowawczych, socjalizacyjnych
wsp6tpracujacy z dang rodzing.

Adresat: Rodziny korzystajgce z pomocy MOPR.

Dziatania: Na spotkaniu zespotu interdyscyplinarnego omawiane sg gtéwne problemy wystepujace
w rodzinie i wspodlnie zostaje wypracowywany krotko lub dtugoterminowy plan pracy z rodzing celem
rozwigzywania problemoéw i uzyskania poprawy w funkcjonowaniu rodziny. Realizowane sg dziatania
takie jak: podjecie terapii w poradni ieczenia uzaleznien, zapisanie dzieci do swietlicy Srodowiskowej,
podjecie wspétpracy z pracownikiem socjalnym i konsultantem pedagogiem, zarejestrowanie sie
w Powiatowym Urzedzie Pracy, podjecie terapii rodzinnej, udziat w mediacji rodzinnej, regularne
uczeszczanie do szkoty, skierowanie sprawy do sgdu rodzinnego.

Osiggniete efekty:

Zorganizowano 90 spotkan w odniesieniu do 45 Srodowisk.

— $rodowiska monitorowane przez pracownika socjalnego

— podjecie leczenia w poradni leczenia uzaleznien

— wsparcie pedagoga szkolnego dla uczacych sie dzieci

— podjecie pracy

— podjecie terapii rodzinnej

— zmotywowanie rodzicdw do zapewnienia dzieciom wtasciwej opieki lekarskiej

— udziat w terapii psychologicznej

— poradnictwo specjalistyczne z zakresu opieki i wychowania

MEDIACIE RODZINNE

Realizator: Pracownicy MOPR prowadzacy mediacje rodzinne.

Adresat: Osoby/rodziny korzystajgce z pomocy MOPR.

Dziatania: Pracownicy socjalni lub inni specjalisci MOPR na podstawie diagnozy kierujg
osoby/rodziny, po uzyskaniu zgody obu stron, na mediacje. Pracownicy MOPR z zachowaniem zasady
bezstronnosci prowadzg mediacje rozumiane jako dobrowolne, poufne i niesformalizowane
pozasgdowe postepowanie w sprawach, w ktérych mozliwe jest zawarcie ugody, celem
doprowadzenia do ugodowego zatatwienia tego sporu.

Osiagniete efekty:

okreslenie kwestii spornych,

zmniejszenie barier komunikacyjnych,

opracowanie propozycji rozwigzan

zawarcie wzajemnie satysfakcjonujgcego porozumienia jeéli jest taka wola stron.
Podjeto dziatania mediacyjne w odniesieniu do 14 srodowisk, z czego 4 zakonczyly sie ugoda.
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4. Rozwijanie zainteresowan i wyréWny\_Nanié szans edukacyjnych oraz organizowanie : -
: wypoczynku i imprez okolicznos$ciowych dla dzieci R

.."l-l

Projekt: ,Sladami Pana Kleksa — Wyprawa w Kosmos”

Cel: zorganizowanie imprezy dla dzieci, podczas ktérej mogly poszerzyé swoja wiedze z dziedziny
astronomii poprzez zabawe i nauke, zapewnienie ciekawej formy spedzania wolnego czasu,
ksztattowanie $wiadomosci przynaleznoéci do $rodowiska lokalnego, zdobycie lub rozwijanie
umiejetnosci pracy i zabawy w grupie

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu Filia Jezyce

Partnerzy: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu Wydeziat Fizyki, Instytut Obserwatorium
Astronomiczne w Poznani, Koto Naukowe Studentéw Politechniki Poznanskiej, ZHP Hufiec Poznan-
Jezyce, Fundacja Dziecko w Centrum

Adresat dziafania: Dzieci w wieku od 5 do 12 lat, ktérych rodzice badz opiekunowie korzystajg ze
wsparcia MOPR Fili Jezyce

Dziatania: zaproszenie uczestnikéw, pozyskanie partneréw i sponsoréw do realizacji projektu,
przygotowanie miejsca imprezy - sala Hufca Poznari Jezyce (przygotowanie dekoracji, przygotowanie
paczek z upominkami dla dzieci oraz dyploméw

Osiagnigte efekty: zdobyta przez dzieci wiedza o kosmosie, bezposrednie spotkanie dzieci z cudami
nauki i techniki, zwiekszenie aktywnosci spotecznej dzieci, zapewnienie dzieciom ciekawej formy
spedzenia wolnego czasu, zintegrowanie $rodowiska lokalnego

Ilo$¢ uczestnikéw: 60 dzieci

Festyn i Il Turniej Pitki noznej ,,Ze szkoly na stadiony” o puchar Dyrektora MOPR

Cel: Aktywizacja najmfodszych mieszkaricéw Jeiyc. Nawigzanie pozytywnych relacji ze szkotami,
w tym budowanie partnerstw.

Realizator: MOPR w Poznaniu Filia Jezyce

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 23, Red BOX

Adresat dziatania: dzieci i mtodziez zamieszkujaca poznariskie Jezyce, uczniowie szkét podstawowych
z poznanskich Jezyc

Dziatania: Zorganizowanie turnieju pitki noznej dla szkét podstawowych o Puchar Dyrektora MOPR,
zaproszenie do wspotpracy wszystkich Szkét Podstawowych z terenu poznariskich Jezyc.
Zorganizowanie Festynu w trakcie ktérego dzieci mogly uczestniczyé w przygotowanych konkursach
sprawnosciowych, a takie quizach. Zorganizowanie pokazu Strazy Pozarnej, w tym ratownictwa
medycznego. Wspétpraca z organizacja propagujaca zdrowa zywnosc. Zorganizowano wsparcie
Strazy Miejskiej celem zabezpieczenia imprezy

Osiagniete efekty: W imprezie wzieto udziat okoto 250 dzieci, w tym 60 w turnieju pitki noznej.
Wszystkie dzieci otrzymaty pamigtkowe dyplomy, organizatorzy przewidzieli réwniez drobne
upominki dla kazdego uczestnika festiwalu (ksigzki, gry planszowe, maskotki). Przeprowadzono
turniej pitki noznej, kazdy z uczestnikéw turnieju otrzymat nagrody, druzyny otrzymaty pamigtkowe
puchary i dyplomy. Ponadto uczestnicy turnieju zostali zabezpieczeni w suchy prowiant i napoje.
Nawigzano wspdtprace z dyrektorem SP 23. Pozyskano wsparcie wielu instytucji i firm, ktére to
wsparcie umozliwito realizacje projektu. Dyzur pracownika socjalnego w namiocie MOPR.

Projekt: ,,IMPREZA KARNAWALOWA”
Realizator: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie, Filia Wilda,

Strona 24



P 3
mODr Sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka za 2015 rok

MR O3 PRI v 2.

Partner: Cukiernia Liczbanscy, Fundacja ,,Glos dla Zycia”, Szkota Podstawowa nr 5

Rola MOPR: Pozyskanie uczestnikdw, przygotowanie planu imprezy, zabezpieczenie organizacyjne,
przygotowanie zabaw i konkursow dla uczestnikéw.

Dziatania: Przeprowadzenie rekrutacji uczestnikbw, pozyskanie partneréow, koordynowanie
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi partnerami, utozenie planu wydarzenia.

Liczba uczestnikéw: W imprezie udziat wzieto okoto 40 uczestnikéw — dzieci i miodziez z rodzin
objetych pomocg MOPR Filia Wilda

Projekt: ,,Il SPOTKANIE SWIATECZNE”

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Filia Wilda,

Partner: Wydziatowe Centrum Wolontariatu ,Volontario”, Poznanski Osrodek Sportu i Rekreacji-
Oddziat ,Chwiatka”, Mtodziezowy Dom Kultury nr 1 w Poznaniu, Polski Komitet Pomocy Spofecznej
Rola MOPR: Zainicjowanie i zorganizowanie imprezy, pozyskanie sponsordéw, partneréw
i uczestnikow.

Dziatania: Zainicjowanie i zorganizowanie imprezy, pozyskanie sponsoréw, pozyskanie partnerow,
wykorzystanie $rodkéw finansowych przeznaczonych na organizacje imprezy i rozliczenie tych
srodkéw, zapewnienie opieki uczestnikom podczas trwania imprezy.

Liczba uczestnikéw: W imprezie udziat wzieto okoto 70 uczestnikéw — dzieci z rodzin objetych
pomocg MOPR Filia Wilda

Projekt: ,,Swir, wariat czy chorujacy psychicznie ? Porozmawiajmy!

Cel: Przyjmowanie prospotecznych, tolerancyjnych postaw wobec o0séb chorujacych psychicznie
i pozyskanie wiedzy gdzie mozna uzyskaé specjalistyczng pomoc w sytuacjach kryzysu psychicznego
Realizator: Pracownicy Specjalistycznego Zespotu Pracy Socjalnej z osobami wymagajgcymi Wsparcia
Psychicznego

Partnerzy: Zesp6t Szkét Zawodowych nr 6 w Poznaniu, Xl Liceum Ogélnoksztatcagce w Poznaniu
Adresat dziatania: Mtodziez szkoty sredniej

Dziafania: Spotkania psychoedukacyjne z mtodziezg ze szkét ponadgimnazjalnych

Osiggniete efekty: Poprzez udziat w spotkaniach zapoznano uczestnikdw z rodzajem choréb
psychicznych, uswiadomiono uczestnikom istnienia mocnego oddziatywania na Swiadomosé
spoteczng mitdéw o chorobach psychicznych, przedstawiono problemy funkcjonowania codziennego
0s0b chorujacych psychicznie, zapoznano z systemem pomocowym dla os6b i rodzin dotknietych
chorobga psychiczng, uwrazliwiono na potrzeby oséb chorujacych psychicznie, uczniowie posiadaja
informacje o miejscach, gdzie moina uzyskaé pomoc w sytuacjach kryzysu w zakresie zdrowia
psychicznego, umocniono w przekonaniu, ze nie pozostajg sami z problemem, ktéry mégt dotknac ich
samych oraz ich bliskich — cztonkéw rodziny, przyjaciét.

Wsréd miodziezy ujawnity sie osoby, ktérych problem bezposrednio dotyczyt, tj. same chorujg lub
maja w rodzinie osoby chorujace psychicznie.

llos¢ uczestnikow: ok. 190 ucznidw (fgcznie 8 spotkan)

Projekt: ,RAID STUDENCI DZIECIOM”

Realizator: Wydziatowe Centrum Wolontariatu ,Volontario” SWE UAM

Rola MOPR: Pozyskanie uczestnikéw do ,,Druzyny MOPR, Filia Wilda” przygotowanie uczestnikéw do
udziatu w Imprezie, przygotowanie transparentu, hasta, przebran dla uczestnikdw.
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Dziatania: Przeprowadzenie rekrutacji uczestnikéw, zabezpieczenie uczestnikéw imprezy,
nadzorowanie przebiegu imprezy, zapewnienie $rodkéw transportu na miejsce imprezy i w drodze
powrotne;j.

Liczba uczestnikéw: W imprezie udziat wzigta druzyna MOPR zlozona z 10 uczestnikéw (dzieci
i mtodziez z dzielnicy Poznar-Wilda, kt6rych rodzice korzystajg ze wsparcia MOPR) i 2 opiekunéw.
Druzyna wzigta udziat w rajdzie pieszym w miejscowosci Kérnik, pikniku z okazji Dnia Dziecka

Realizator: Politechnika Poznariska Instytut Elektroenergetyki Zaktad Wysokich Napieé i Materiatow
Elektrotechnicznych ul. Piotrowo 3 a Poznan,

Partner: MOPR Filia Nowe Miasto, Fundacja 1, 2, 3

Rola MOPR: Pozyskanie uczestnikéw, koordynacja dziatan,.

Dziatania: Nawigzanie kontaktu z Politechnikg, organizacja wycieczki, przyjmowanie zgtoszen na
udziat w wycieczce od rejonowych pracownikéw socjalnych, zapewnienie opieki dzieciom
uczestniczacym

Liczba uczestnikéw: W wycieczce udziat wzieto 30 dzieci

Realizator: Szkota Karate- GO- FIGHTER.

Rola MOPR: Koordynacja dziatari

Dziatania: Utrzymanie kontaktu z trenerami, rodzicami dzieci, przyjmowanie zgtoszen na zajecia
karate

Liczba uczestnikéw: 30 dzieci wzigto udziat w zajeciach

Realizator: Parafialny Zespét Caritas.

Adres: Parafia Maryi Krélowej, Rynek Wildecki 4, Poznan.

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientéw Filii MOPR do uczestnictwa w zajeciach Swietlicy, wymiana
informaciji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do $wietlicy

Dziatania: Zajgcia w Swietlicy dla dzieci uczeszczajacych do szkoty podstawowej, aktualnie przychodza
uczniowie klas | - V. Swietlica dziata w okresie od wrzeénia do czerwca, w godz. 15.00-18.00 pomoc
w odrabianiu lekcji, spedzanie czasu wolnego, positki. W okresie letnim sa organizowane paétkolonie
dla dzieci.

Liczba uczestnikow: 20 dzieci uczestniczylo w zajeciach.

Realizator: Swietlica u Zmartwychwstaricéw.

Adres: Parafia Zmartwychwstania Pariskiego, ul. Dgbréwki 4, Pozna#.

Rola MOPR: Zachgcanie dzieci klientéw MOPR do uczestnictwa w zajeciach $wietlicy, wymiana
informacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do $wietlicy

Dziatania: Pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu, drobny poczestunek.

Liczba uczestnikéw: 40 dzieci uczestniczyto w zajeciach.

Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna »~Plomyczek”.

Adres: Polski Komitet Pomocy Spofecznej, Poznan, ul. Kosinskiego 28,

Rola MOPR: Zachecanie dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy MOPR do uczestnictwa w zajeciach
$wietlicy, wymiana informacji na temat sytuacji rodzin dzieci uczeszczajgcych do Swietlicy

Dziatania: Pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu, drobny poczestunek, zajecia
socjoterapeutyczne
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Liczba uczestnikow: 15 dzieci z rodzin korzystajgcych z pomocy MOPR.

Organizator: , Klub przedszkolaka”, Instytut Matego Dziecka im. Astrid Lindgren.

Adres: os. Wichrowe Wzgdrze 119, Poznah.

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, Przedszkole nr 87 przy ul. Czestawa 6a,
Urzad Miasta Poznania (dotacje).

Rola MOPR: Propagowanie wsrdd klientéw tej formy spedzania wolnego czasu, edukacji matego
dziecka, zachecanie i doktadne informowanie rodzicéw dzieci o ofercie klubu.

Dziatania: Zajecia s kierowane do dzieci w wieku 2,5-5 lat z rodzin o trudniejszej sytuacji finansowej,
dzieci, ktére nie uczeszczajg do przedszkola. Zajecia odbywaja sie 2 razy w tygodniu po 2 godziny.
Liczba uczestnikéw: 10 dzieci uczestniczyto w zajeciach Klubu.

Realizator: Wielkopolskie Kuratorium Oswiaty, organizator: Zachodniopomorski Zwigzek Towarzystw
Krzewienia Kultury Fizycznej

Rola MOPR: Kierowanie dzieci na kolonie,

Dziatania: Rekrutacja dzieci — organizacja wypoczynku letniego

Liczba uczestnikéw: 92 dzieci

Realizator: SALOS ul. Pszczelna 20, 61-658 Poznan

Rola MOPR: Zakwalifikowanie odpowiedniej liczby dzieci,

Dziafania: Rekrutacja dzieci, wydanie rodzicom kart kolonijnych a nastepnie ich zebranie
i przekazanie organizatorowi

Liczba uczestnikow: 15 dzieci

Realizator: Panstwowa Szkota Muzyczna Il stopnia ul. Solna 12 Poznan

Rola MOPR: Kierowanie dzieci na kolonie,

Dziafania: Rekrutacja dzieci na Artystyczne pétkolonie letnie — 9 tygodniowych turnuséw przez caly
okres wakacyjny '

Liczba uczestnikéw: 23 dzieci z rejonu Starego Miasta

Realizator: Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzagd Wojewddzki we wspétpracy z Radg Osiedla
»Zielony Debiec”

Rola MOPR: Kierowanie dzieci na pétkolonie,

Dziatania: Rekrutacja dzieci i mtodziezy w wieku 8 - 15 lat z rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPR
Filia Wilda

Liczba uczestnikow: 30 dzieci

Realizator: Klasztor Franciszkanéw

Rola MOPR: Zakwalifikowanie odpowiedniej liczby dzieci,

Dziatania: Rekrutacja dzieci i miodziezy w wieku 8 — 12 lat z rodzin gdzie wystepuje problemem
uzaleznienia od alkoholu

Liczba uczestnikow: 8 dzieci
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IV. DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNE] (CHWALISZEWO)

Charakterystyka programu

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej Chwaliszewa realizowane byly od stycznia 2015r. do grudnia

2015r., w ramach dziatan prowadzonych przez animatora spotecznosci lokalnej, przy wykorzystaniu

metody organizowania spotecznosci lokalnej (OSL).

Dziatania z zakresu OSL podjete na Chwaliszewie:

* Nawigzanie i biezagca wspoipraca z instytucjami i podmiotami w zakresie organizowania
spotecznosci lokalnej;

e Tworzenie sieci wspotpracy;

e Diagnozowanie zasobéw i potrzeb grup i spotecznosci lokalnych;

® Wsparcie grup i spofecznoéci lokalnych w rozwigzywaniu probleméw;

* Wyszukiwanie, wsparcie i edukowanie lokalnych lideréw;

e Ufatwianie dostepu do edukacji i informacji, w szczegdlnoéci z zakresu przystugujacych
obywatelom praw i uprawnieri (m.in. poprzez inicjowanie sytuacji edukacyjnych, szkoleniowych,
rzecznictwo intereséw spotecznosci).

W trakcie podjetych dziatari wytoniono potencjalnych partneréw lokalnych oraz lideréw:

Partnerzy: Stowarzyszenie Chwaliszewo, Fundacja Altum, Rada Osiedla Stare Miasto, Pawilon Nowa

Gazownia wraz z Fundacjg Czapski Art Foundation, UMP/Rewitalizacja, MOPR/pracownicy socjaini z

rejonu, Biblioteka Raczynskich filia nr 11, Lody Chwaliszewo 7/8, KOBA Cocktail Bar, Kasia Orwat

home desing, Przychodnia weterynaryjna Kociak, HigH Szkofa Jazdy, Kawroz Club,Stowarzyszenie

Przyjaci6t Srodki i Okolic Srédeja.

Liderzy: Jurek Rucinski, Jan Zujewicz, Karolina Dabrowska, Natalia Kuszewska,Natalia Rozmus.

Adresat

e Spoteczno$é lokalna Chwaliszewa

e Podmioty dziatajace na terenie Chwaliszewa

Dziatania merytoryczne

1. Nawigzanie i biezaca wspdtpraca z instytucjami i podmiotami w zakresie organizowania
spotecznosci lokalnej
e Spotkania partneréw lokalnych.
¢ Udziat w spotkaniach organizowanych przez poszczegélnych partneréw i inne podmioty, np.

spotkanie inauguracyjne w Pawilonie Nowa Gazownia, warsztaty/konsultacje organizowane
przez UMP, spotkanie Kultura dla Przestrzeni. Przestrzeri dla Kultury organizowane przez
KONTENER ART., spotkanie/panel dyskusyjny w Pawilonie Nowa Gazownia w ramach
dziatania/projektu ,POZNAN moja przestrzer”.

* Informowanie w zakresie, spraw obywatelskich, mozliwosci pozyskiwania $rodkéw
finansowych na planowane dziatania, mozliwoéci podejmowanych dziatad oraz planéw
realizowanych przez Miasto — np. , punktowa rewitalizacja”, ,odmieri swoje podwérko”.

® Spotkanie integrujgce spotecznos¢ przedsiebiorcéw z rejonu m.in. Chwaliszewa.

2. Tworzenie sieci wspotpracy
® Kontakt indywidualny z podmiotami lokalnymi oraz wspéine spotkania.
® Koordynowanie wspdlnych spotkan, dziatar, planéw.
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Petnienie funkcji lokalnego kanatu informacyjnego i kontaktowego.

Kontakt i spotkania i z Radg Osiedla Stare Miasto.

Rozmowy i konsultacje zwigzane z projektem i konferencjg ,,Wspdlna nie znaczy niczyja”,
konsultacje w zwigzku z planowanym muralem na Chwaliszewie, konsultacje i wsparcie w
zwigzku z projektem otwarcia skwerku Slepego Antka.

3. Diagnozowanie zasohow i potrzeb grup i spotecznosci lokalnych

Rozmowy indywidualne z mieszkaiicami spotecznosci
Informacja i edukacja obywatelska
Aktywizujgce formy badania zasobdw i potrzeb spotecznosci lokalnej.

4. Wsparcie grup i spotecznosci lokalnych w rozwigzywaniu probleméw

Spotkania partneréw w zwigzku z realizacja poszczegoélnych inicjatyw.

Pomoc w realizacji projektu ,,odmien swoje podwoérko”.

Informowanie o mozliwosciach rozwigzywania konkretnych problemow (zwerbalizowanych
przez lideréw i partneréw).

Rozmowy indywidualne z mieszkaricami, zachecanie ich do wiaczenia sie w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej.

5. Wyszukiwanie, wsparcie i edukowanie lokalnych lideréw

Merytoryczna pomoc w pisaniu projektéw.

Podjecie wstepnych dziatan merytorycznego przygotowania do samodzielnego dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnej.

Rozmowy indywidualne z liderami — edukacja i przygotowanie lideréw do nowej roli.
Przygotowanie, promocja, realizacja i udziat w inicjatywach.

Angazowanie mieszkancow w sprawy spotecznosci lokalnej, stworzenie warunkéw do
powstania lokalnych inicjatyw i dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

6. Utatwianie dostepu do edukacji i informacji, w szczegdlnoéci z zakresu przystugujacych
obywatelom praw i uprawnien (m.in. poprzez inicjowanie sytuacji edukacyjnych, szkoleniowych,

rzecznictwo intereséw spotecznosci).
Spotkanie z grupg inicjatywna;

Udzielanie niezbednych informacji, wskazywanie instytucji, podmiotéw ktére moga poméc

Osiagniete efekty

e Nawigzanie kontaktu z organizacjami, instytucjami ktorych dziatanie moze wesprze¢ spotecznos¢
lokalna.

e Wytonienie lideréw lokalnych.

e Wsparcie Partnerdw i Liderdow w realizacji inicjatyw:

o Odmien swoje podworko,

o Otwarcie skwerku $lepego Antka,

o Przechadzki z przewodnikiem , kino, kawiarnia, spacer”,
o Piknik ,Karuzela Wrazen”.

e Przeprowadzenie badan posrdd spotecznosci lokalnej i sporzadzenie wstepnej mapy zasobow i
potrzeb.
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»PISANKA W MUZEUM”

Cel: Organizacja czasu wolnego, przyblizenie atmosfery Swiat Wielkanocnych, integracja.

Realizator: Muzeum Etnograficzne, MOPR — Filia Stare Miasto

Partnerzy: Stowarzyszenie Zrozumie¢ i Poméc, Fundacja FIONA, Stowarzyszenie Tai Chi, Fundacja
Swiat jest Nasz, Akademia Reissa, Djembe Planet, Basnie Wiasnie, Wielkopolskie Samorzadowe
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego nr 2

Adresat dziatan: Dzieci, mtodziez i seniorzy

Dziatania: Organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsoréw, kontakt z mediami, skierowanie dzieci do
udziatu w imprezie, udziat pracownikéw w imprezie - prowadzenie warsztatéw

Osiggnigte efekty: llos¢ uczestnikow ok. 698 osdb (informacje uzyskano poprzez wydawane numery
w szatni).

Poprzez udziat w imprezie dzieci mialy mozliwos¢ udziatu w réznych warsztatach o tematyce
wielkanocnej, warsztatach plastycznych, bebniarskich i sportowych. Wziety udziat w koncercie
bebniarskim. Dzieci uczestniczyly w spotkaniu z twércami ludowymi i zapoznaty sie z réinymi
formami tradycji wielkanocne;j.

X FESTIWAL AKTYWNYCH SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Cel: prezentacja i promocja dziatari wolontarystycznych na rzecz spofecznosci lokalnych, wymiana
doswiadczen oraz nawigzywanie wspétpracy pomigdzy uczestniczacymi organizacjami, propagowanie
idei spoteczeristwa obywatelskiego

Realizator: MOPR Poznan, Klub Osiedlowy ,,Krag”,

Partnerzy: Klub Osiedlowy ,Krag” Rada Osiedla Sw. tazarz, Rada Osiedla tazarz Spétdzielni
Mieszkaniowej Grunwald, SDS Ognik, $DS Iskra, Klub Centrum — ZDDP, Fundacja Panteon Mistrzdw,
Szkota Podstawowa nr 26, Publiczna Szkota Salezjariska w Poznaniu

Adresat dziatania: spotecznosci lokalne, mieszkaricy Poznania

Dziatania: Organizacja X FASL dnia 30.05.2015r Amfiteatr w Parku Wilsona, powiadomienie instytucji
dziatajacych na rzecz spofecznosci lokalnych na terenie dzielnicy Poznar — Wilda o FASL, zapewnienie
instytucjom niezbednego zaplecza (stoly, krzesta, czajniki), prowadzenie Festiwalu Aktywnych
Spotecznosci Lokalnych

Osiagnigte efekty: w festiwalu wziety udziat 34 organizacje.

FESTYN OSIEDLOWY

Cel: Aktywizacja srodowiska lokalnego

Realizator: Stowarzyszenie ,,Razem na Gtéwnej”

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 45, Parafia pw. NMP Niepokalanie Poczetej, MOPR Filia Pigtkowo
Adresat dziatania: Dzieci z rejonu ul. Gtéwnej

Dziatania: Zajecia animacyjne dla dzieci

Osiagnigte efekty: Organizacja czasu wolnego dla ok. 60 dzieci, integracja iokalnej spotecznosci
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FESTYN Z OKAZJ1 DNIA DZIECKA

Cel: Integracja spotecznosci lokalnej

Realizator: Fundacja 1,2,3

Partnerzy: MOPR Filia Nowe Miasto,

Adresat dziatania: Dzieci korzystajgce ze wsparcia Fundacji 1,2,3 i ich rodziny oraz sgsiedzi

Dziatania: Pomoc w pozyskaniu sponsoréw, organizacja festynu

Osiggniete efekty: Integracja rodzin i spotecznosci lokalnej, kreowanie pozytywnego wizerunku
MOPR, podtrzymanie kontaktéw instytucjonalnych i spotecznych, udziat ok. 40 oséb

FESTYN SPORTOWO-RODZINNY ,,Poiegnarnie lata”

Cel: Integracja spotecznosci lokalnej
Realizator: Szkota Podstawowa nr 63 w Poznaniu ul. Starotecka 142 MOPR Filia Nowe Miasto,

Partnerzy: Rada Osiedla Staroteka — Minikowo - Marlewo, Fundacja 1,2,3, Komisariat Policji Poznan
Nowe Miasto, Straz Miejska Referat Nowe Miasto, Straz Pozarna JRG 7, Powiatowy Urzad Pracy
w Poznaniu

Adresat dziatania: Mieszkarncy Osiedla Staroteka — Minikowo - Marlewo

Dziatania: Pomoc w pozyskaniu sponsordow, organizacja festynu

Osiagniete efekty: Integracja rodzin i spotecznosci lokalnej, kreowanie pozytywnego wizerunku
MOPR, podtrzymanie kontaktéw instytucjonalnych i spotecznych, udziat ok. 350 os6b

SWIETO 216t

Cel: Integracja Srodowiska lokalnego, organizacja czasu wolnego

Realizator: MOPR Filia Stare Miasto, Muzeum Etnograficzne

Partnerzy: Miejska Straz Pozarna, Miejska Komenda Policji, Fundacja Fiona, Instytut Widkien
Naturalnych i Roélin Zielarskich, zielarka Jadwiga Aniota, Stowarzyszenie Taoistyczne Tai Chi, Djembe
Planet

Adresat dziatania: Mieszkarncy Poznania i okolic

Dziatania: Organizacja imprezy, sponsoring, pozyskiwanie partnerdw, kontakt z mediami, reklama
i kierowanie klientéw MOPR do udziatu w imprezie, udziat pracownikdow - prowadzenie warsztatow,
dokumentacja fotograficzna, przygotowanie prezentacji

Osiagniete efekty: Udziat 0k.250 os6b — na podstawie wydawanych bezptatnych biletow. Impreza
stworzyta mozliwos¢ udziatu w organizowanych warsztatach plastycznych, sportowych, edukacyjnych
tak dzieci jak i dorostych pozwalajac na integracje spotecznodci.

CHOINKA W MUZEUM

Cel: Integracja $rodowiska lokalnego, organizacja czasu wolnego ,wejscie w tradycje i atmosfere
Swigteczng

Realizator: Muzeum Etnograficzne, MOPR - Filia Stare Miasto

Partnerzy: Fundacja Fiona, Wielkopolskie Samorzadowe Centrum Ksztalcenia Zawodowego
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i Ustawicznego nr 2, Swietlica Socjoterapeutyczna Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi
w Szamotutach, Stowarzyszenie Taoistyczne Tai Chi, MOHER, Akademia Reissa

Adresat dziatan: Mieszkaricy Poznania i okolic

Dziatania: Organizacja imprezy, sponsoring, pozyskiwanie partneréw, kontakt z mediami, reklama
i kierowanie klientéw MOPR do udziatu w imprezie, udziat pracownikéw - prowadzenie warsztatow,
dokumentacja fotograficzna, przygotowanie prezentacji

Osiagnigte efekty: Udziat ok.500 os6b — na podstawie wydawanych bezptatnych biletéw. Impreza
stworzyla mozliwo$¢ udziatu w organizowanych warsztatach tak dzieci jak i dorostych. Uczestnicy
mogli samodzielnie, pod okiem profesjonalistéw wykonaé wiele $wiagtecznych ozdéb, braé¢ udziat
w zajeciach sportowych, czy relaksowac sie i integrowaé ¢wiczac Tai Chi.

Zostar Sw. Mikofajem

Cel: Zorganizowanie paczek $wigtecznych dla senioréw jezyckich poprzez aktywizacje Srodowiska
lokalnego, zagospodarowanie czasu wolnego senioréw

Realizator: MOPR Filia Jezyce

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 71 ul. Przybyszewskiego w Poznaniu, Szkota Przemystu
Spozywczego w Poznaniu

Adresat dziatania: 40 jezyckich senioréw

Dziatania:

- zorganizowanie przedstawienia $wigtecznego

- wspdipraca ze szkotami celem pozyskania produktéw do paczek

- nawigzanie wspotpracy z PKPS

- nawigzanie wspotpracy z Bankiem Zywnosci

- wspotpraca z Przedszkolami celem zorganizowania produktéw do paczek

- wspotpraca z SP 71 w zakresie zorganizowania przedstawienia, udostepnienia Sali

- wspotpraca ze szkota Przemystu Spozywczego celem zorganizowania przedstawienia

- pakowanie produktéw

- dostarczenie paczek do domu senioréw, ktérzy nie mogli uczestniczy¢ w spotkaniu

- zorganizowanie drobnych upominkéw dla dzieci bioracych udziat w przedstawieniu (80 dzieci)
Osiagnicte efekty:

- udziat w imprezie 30 jezyckich senioréw, 80 dzieci ze szkoty podstawowej, oraz uczniéw Zespotu
Szkdt Przemystu Spozywczego

- zorganizowanie paczek zywnosciowych dla wszystkich senioréw, jak réwniez dostarczenie paczek do
innych najubozszych mieszkancéw Jezyc, okofo 80 paczek

- zorganizowanie spotkania pokoler, ktére miato na celu uwrazliwienie dzieci i mtodziezy na osoby
starsze

- przygotowanie przez najmfodszych uczestnikéw upominkéw dla senioréw
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V.  DZIAtANIA NA RZECZ BEZROBOTNYCH

1. Programy.i projekty. realizowane przez MOPR

PROGRAM PRACY Z BEZROBOTNYM KLIENTEM MOPR W POZNANIU

Cel Programu: podejmowanie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej klientow MOPR
pozostajgcych bez pracy.

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu. Program jest realizowany od 2 stycznia
2007 roku.

Adresat dziatan:

osoby bezrobotne i bierne zawodowo (w wieku aktywnosci zawodowej) korzystajgce ze
$wiadczen pomocy spotecznej w MOPR w Poznaniu w zakresie wspotuczestniczenia
w diagnozie wtasnej sytuacji zawodowej i korzystania z instrumentéw aktywizujacych,
pracownicy socjalni MOPR w zakresie wykorzystywania narzedzi Programu w pracy socjalnej
na réznych etapach metodycznego dziatania.

Dziatania (oparte na etapach metodycznego postepowania pracownika socjalnego):

Poznanie i zrozumienie oczekiwan oséb pozostajgcych bez pracy - z wykorzystaniem Arkusza
pomocniczego do diagnozy przyczyn pozostawania bez pracy (Czesc Il — Arkusz Moje zasoby
i mozliwosci)

Opis i analiza_sytuacji zawodowe] (oraz innej, jeieli wigze sie z sytuacja zawodowa)
— z wykorzystaniem Arkusza pomocniczego do diagnozy przyczyn pozostawania bez pracy
(Czes¢ 1 — Moje kwalifikacje i umiejetnosci, Czes¢ Il — Diagnoza — ocena sytuacji zawodowej),
Ofert pracy, Notatek z poszukiwania pracy, Zaswiadczenia lekarskiego

Opracowanie diagnozy — oceny sytuacji — z wykorzystaniem Arkusza pomocniczego do
diagnozy przyczyn pozostawania bez pracy (Czesc¢ | — Moje kwalifikacje i umiejetnosci, Czes¢
Il - Diagnoza - ocena sytuacji zawodowej), Ofert pracy, Notatek z poszukiwania pracy,

Zaswiadczenia lekarskiego

Realizacja opracowanego planu dziatania (w zakresie aktywnosci zawodowej) oraz edukacja
i stymulowanie wtasnej aktywnosci klienta — z wykorzystaniem Informator dla bezrobotnych
klientéow MOPR, Ofert pracy, Notatek z poszukiwania pracy).

Zgodnie z przyjetym zatozeniem objecie Programem oznacza zastosowanie co najmniej 2 narzedzi
obligatoryjnych, tj. 2 czesci Arkusza pomocniczego do diagnozy przyczyn pozostawania bez pracy
Czesé | — Moje kwalifikacje i umiejetnosci i Czes¢ Ill — Diagnoza — ocena sytuacji zawodowej (w 2015
- roku takich oséb byio 125).

Osiagniete efekty:

Liczba osdb objetych Programem 125
Liczba wypetnionych Arkusz pomocniczy do diagnozy przyczyn pozostawania bez pracy

Czesc I — Moje kwalifikacje i umiejetnosci 154
Czes¢ Il — Arkusz Moje zasoby i moZliwosci 102
Czes¢ Il — Diagnoza — ocena sytuacji zawodowej 125
Liczba wydanych Informatorow dla bezrobotnych klientéw MOPR 211
Oferty pracy
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Liczba klientéw, ktérym byly wydawane oferty 712
Liczba klientéw informujacych o skutkach otrzymanej oferty 517
Liczba 0séb, ktére sporzadzaly Notatki z poszukiwania pracy 460
Liczba osdb, ktdre dostarczyly Zaswiadczenie lekarskie 230

Efekty realizacji Programu

Liczba oséb zatrudnionych w wyniku wydanej oferty i innych dziatar Programu

/umowa o prace, umowy cywilno-prawne tj. zlecenie i o dzieto/ 20

Liczba osdb, ktdre zaprzestaty kontaktu z MOPR w wyniku przedtozonej oferty/ofert pracy
i innych dziatari Programu /tzn. nie ubiegajq si¢ o swiadczenia co najmniej 3 miesigce po 56

otrzymaniu oferty, Informatora, sporzgdzaniu Notatek z poszukiwania pracy/

KLUB INTEGRACI]I SPOLECZNE]J (KIS)

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu (KIS wpisany do rejestru kiubéw integracji
spotecznej prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego).

KIS jest prowadzony przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu od 2009 roku. Jest to
miejsce spotkar dla os6b pozostajacych bez zatrudnienia, ktére poszukuja pracy, wtasnego rozwoju
oraz chca podnies¢ swoje kwalifikacje i pozna¢ osoby w podobnej sytuacji zyciowej.

W 2015 roku z oferty KIS skorzystato 80 oséb, w tym:
® 34 osoby z indywidualnych konsultacji psychologicznych i prawnych,
® 46 os0b z warsztatéw grupowych (w ramach programéw opisanych ponizej), niektére z tych
0s0b takze z indywidualnych konsultacji psychologicznych i prawnych.

W 2015 roku w ramach KIS byty realizowane 3 programy:
I. Program Integracji dla Rodzicéw.
Program skierowany byt do mieszkaricow Poznania, kt6rzy sy rodzicami wychowujacymi dzieci
w wieku do 5roku zycia, warunkiem udziatu w zajeciach jest podpisanie kontraktu socjalnego
z pracownikiem socjalnym.
Cel: Kompleksowe wsparcie grupy rodzicbw matych dzieci, korzystajacych z pomocy spofecznej
w zakresie zwigkszenia ich poziomu integracji spofecznej, rozwoju osobistego i kompetencji
wychowawczych.
Czas trwania: 17 marca - 24 czerwca
Adresat: Rodzice wychowujgcy dzieci w wieku od 1 do 5 lat, kt6rzy:

e chcieli lepiej pozna¢ samego siebie;

¢ chcieli podnie$¢ swoje umiejetnosci utatwiajgce samodzielne przezwyciezanie trudnoéci

zyciowych;

e chcieli rozwija¢ umiejetnos¢ budowania dobrych relacji z innymi;

* czuli bezradno$¢, bezsilnos¢, przygnebienie niekoriczacymi sie problemami w wychowywaniu
matego dziecka;

® nie radzili sobie ze stresem oraz z wlasnymi emocjami w kontakcie z innymi ludZmi oraz
z dzieckiem, chcieli pozna¢ skuteczne sposoby by nad tym zapanowag;

¢ szukali skutecznych sposobéw na dziecko, ktére czesto buntuje sig, ztosci, krzyczy, bije inne
dzieci i dorostych;

e pragneli by¢ lepszym tata, mama dia swojego dziecka.
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Dziatania merytoryczne i osiggniete efekty
Kompleksowe wsparcie 6 rodzicow matych dzieci, korzystajacych z pomocy spofecznej w zakresie
zwiekszenia ich poziomu integracji spofecznej, rozwoju osobistego i kompetencji wychowawczych.

Il. Program Aktywizacja i Integracja (PAl).
Program Aktywizacja Integracja realizowany jest przez Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu we
wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie. W ramach programu inicjowane s3 dziatania na
rzecz aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oséb bezrobotnych.
Cel: Ksztattowanie aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, zwiekszenie motywaciji do
pracy oraz wzrost samooceny uczestnikéw Programu.
Czas trwania:

e Cykl1-16 marca-8 maja

e CyklIl—11 maja-3 lipca

e  Cykl Ill - 3 sierpnia-25 wrze$nia

e  Cykl IV -5 pazdziernika-27 listopada
Adresat: Osoby bezrobotne, zarejestrowane w Urzedzie Pracy i z ustalonym lll profilem pomocy,
korzystajacy ze $wiadczern pomocy spoteczne;j.
Dziatania merytoryczne i osiggniete efekty: Ksztattowanie aktywnej postawy w Zyciu spotecznym
i zawodowym, zwiekszenie motywacji do pracy oraz wzrost samooceny 33 uczestnikdw Programu.

1ll. Program ,,OdnajdZ siebie, aby znaleZ¢ prace”.

Program byt skierowany do mieszkaricow Poznania, dla oséb w trudnej sytuacji zyciowej,
pozostajagcych bez zatrudnienia, zmieniajagcych prace. Warunkiem udziatlu w zajeciach bylo
podpisanie kontraktu socjalnego z pracownikiem socjalnym.

Cel: Ksztattowanie aktywnej postawy w 2yciu spotecznym i zawodowym, poznanie skutecznych
metod poruszania sie po rynku pracy, zwiekszenie motywacji do pracy oraz wzrost samooceny
uczestnikdw Programu.

Czas trwania: 7 wrzesnia-14 grudnia

Adresat: Osoby pozostajace bez zatrudnienia, zmieniajgce prace, ktore:

e Byly w trudnej sytuacji zyciowej;

e Chciaty pozna¢ i wzmacnia¢ swoje mocne strony oraz te, ktére warto rozwijac¢;

e Szukaty kontaktu z osobami w podobnej sytuacji zyciowej, by uzyska¢ wzajemne wsparcie;

e Chciaty pozna¢ aktualne i skuteczne metody poruszania sie po rynku pracy w Poznaniu.
Dziatania merytoryczne i osiagniete efekty: Ksztattowanie aktywnej postawy w zyciu spotecznym i
zawodowym, poznanie skutecznych metod poruszania sie po rynku pracy, zwiekszenie motywacji do
pracy oraz wzrost samooceny 7 uczestnikéw Programu.
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2. Programy i projekty realizowane.z innymi partnerami

CENTRA INTEGRACJI SPOLECZNE!

Cel: Centrum Integracji Spotecznej (CIS) jest jednostkg organizacyjng realizujaca reintegracje
zawodowg i spoteczng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie wydane przez MOPR. CIS
realizuje nastepujace ustugi:

ksztatcenie umiejgtnosci pozwalajacych na petnienie rél spofecznych i osigganie pozycji
spofecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,

nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych, '

nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwiaszcza przez
mozliwos¢ osiagnigcia wiasnych dochodéw w efekcie zatrudnienia lub dziatalnoéci
gospodarczej,

nabywanie umiejgtnoéci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi.

Realizator:

Centrum Integracji Spotecznej ,Szkota Barki” Poznar, ul. $w. Wincentego 6/9,

Centrum Integracji Spotecznej ,Etap” Poznar, os. Jana Ill Sobieskiego 105,

Centrum Integracji Spotecznej ,,Darzybér” Poznar, ul. Boréwki 4.

Centrum Integracji Spotecznej Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka Poznan
ul. $w. Wincentego 6/9.

Adresat dziatan:
Dziatania CIS s3 skierowane w szczegd6lnoéci do oséb:

bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnoéci, w rozumieniu
przepiséw o0 pomocy spotecznej,

uzaleznionych od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zakfadzie lecznictwa
odwykowego,

uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;j,

chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

dtugotrwale bezrobotnych w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,

zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze $rodowiskiem,
W rozumieniu przepiséw o pomocy spotecznej,

uchodzcow realizujgcych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepiséw
0 pomocy spotecznej,

0s6b niepetnosprawnych, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

ktorzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sg w stanie
wiasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb Zyciowych i znajduja sie w sytuacji
powodujacej ub6stwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym,
spotecznym i rodzinnym.
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Dziatania:
e zawieranie i realizacja Indywidublnych programdw zatrudnienia socjalnego obejmujacych: -
o zajecia edukacji ogélnej, '
o zajecia z zakresu reintegracji spoteczne;j,
o zajecia z zakresu reintegracji zawodowej,
o warsztaty zawodowe,
o praktyki zawodowe,

e poradnictwo psychologiczne, socjalne i prawne,
e dziatania towarzyszace,

e wydawanie positkéw dla uczestnikéw CIS,
e wyptacanie $wiadczen integracyjnych.

Osiagniete efekty:

Liczba 0s6b skierowanych do udziatu w ; : i i
zajeciach CIS, w tym: ¥
o dlugotrwale bezrobotnych 79 128 7 18 B
o bezdomnych 21 6 57 7 3 }
o niepefnosprawnych 10 20 _
o zwolnionych z zaktadow karnych, ) I
majqcych trudnosci w integracji ze 8 15 1 1 l
Srodowiskiem
o uzaleznionych od alkoholu 3 4 1 1
o uzaleznionych od narkotykow lub 1 2
innych srodkéw odurzajgcych
o zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z innych powodow s 22 2 10
o chorych psychicznie 1
Liczba osob, ktdre rozpoczely udziat w
zajeciach CIS 49 61 37 13
Liczba oséb, ktére ukoriczyly indywidualny
program zatrudnienia socjalnego 39 26 5 >
Liczba oséb, ktére podjety zatrudnienie po
zakoriczeniu indywidualnego programu 20 15 4 2 o
zatrudnienia socjalnego . ‘ |

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Adresat: Osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajagce ze Swiadczeh pomocy spotecznej,

skierowane do wykonywania tych prac przez staroste. 2
Realizator: Prace spotecznie uzyteczne organizowane sg przez Miasto Poznan w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych sie 1
pomocg charytatywng lub na rzecz spotecznosci lokalnej. W Poznaniu s to: Miejski Osrodek Pomocy ’
Rodzinie, Poznanskie Centrum Swiadczer oraz Poznanskie Oérodki Sportu i Rekreacji.
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Dziatania:
e wyselekcjonowanie sposréd klientéw MOPR bezrobotnych spetniajacych  kryteria
umozliwiajgce wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,
® zmotywowanie bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazanie
imiennej listy do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu.
Osiagnigte efekty: Na podstawie Porozumienia w sprawie wykonywania prac spotecznie uzytecznych
zawartego w dniu 13.04.2015r. pomiedzy Powiatem Poznariskim (Powiatowym Urzedem Pracy
w Poznaniu) a Urzedem Miasta Poznania w okresie od 13.04.2015 roku do 30.11.2015 roku 31 oséb
wykonywato prace spotecznie uzyteczne (10 godzin tygodniowo kazda osoba), z tego:
e prace biurowe i porzagdkowe w MOPR — 9 oséh,
e prace biurowo i porzadkowe w Poznariskim Centrum Swiadczer — 8 oséb,
* prace porzagdkowo-gospodarcze oraz w charakterze pomocy kuchennej i pomocy biurowe;j
w Poznariskich Odrodkach Sportu i Rekreacji — 14 oséb.
Na podstawie Porozumienia w sprawie organizacji prac spofecznie uzytecznych w ramach Programu
Aktywizacja i Integracja zawartego w dniu 13.03.2015r. pomiedzy Powiatem Poznariskim
(Powiatowym Urzedem Pracy w Poznaniu) a Urzedem Miasta Poznania w okresie od 13.03.2015r. do
30.11.2015r. dodatkowych 40 oséb zostato skierowanych od wykonywania prac spotecznie
uzytecznych (10 godzin tygodniowo kazda osoba) w Poznariskich O$rodkach Sportu i Rekreacji (prace
porzadkowo-gospodarcze oraz w charakterze pomocy kuchennej i pomocy biurowej). Prace te byty
realizowane réwnolegle z udziatem tych osdb w zajeciach Klubu Integracji Spoteczne;j.

SPOLDZIELNIA Sb('JALNA »POZNANIANKA”

Cel: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb zadtuzonych w optatach za czynsz
w mieszkaniach komunalnych. Cel realizowany poprzez zlecanie Spétdzielni przez Miasto Poznan
realizacji niektérych swoich ustug i sukcesywne odzyskiwanie zaleglych czynszéw i ponowne
wigczanie oséb zatrudnionych w Spétdzielni w zycie spoteczne i zawodowe.
Adresat: Osoby pozostajace bez pracy zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym zalegajace
w optatach za czynsz w mieszkaniach komunalnych.
Realizator: Spotdzielnia Socjalna ,Poznanianka” z siedziba w Poznaniu, os. Powstafncéw Warszawy
5D.
Dziatania:
— Realizowanie zadan wynikajgcych ze Statutu Spétdzielni,
— Wykonywanie ustug z zakresu gospodarki komunalnej na zlecenie Wydziatéw i jednostek
organizacyjnych Miasta Poznania oraz innych podmiotéw,
— Wspdtpraca z ZKZL w zakresie sptacania przez pracownikéw Spotdzielni (najemcéw mieszkan
komunalnych) zadtuzen czynszowych,
Osiagniete efekty:
— Zatrudnienie 7 oséb w Spétdzielni na umowe o prace oraz 11 na umowe-zlecenie.
— Realizowanie zlecen z:
o Zarzadu Zieleni Miejskiej,
Zakfadu Zagospodarowania Odpadéw,
Zarzadu Transportu Miejskiego,
Wydziatu Zamdwien i Obstugi Urzedu Miasta Poznania,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu,

o O O O
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o Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
o Plywalni Miejskiej , Atlantis”
o Zarzadu Komunalnych Zasobéw Lokalowych,
o Zarzadu Drog Miejskich,
o Woydziat Gospodarki Nieruchomosciami,

o Prywatni przedsiebiorcy
— Sptacanie przez pracownikéw Spétdzielni zadtuzen czynszowych.
— Sptacanie przez pracownikéw Spoétdzielni zobowigzan wzgledem innych wierzycieli.
— Reintegracja spoteczna pracownikéw (pomoc prawna, psychologiczna, wychodzenie
z bezdomnosci, spotkania reintegracyjne itp.).

VI. DZIALANIA NA RZECZ BEZDOMNYCH

1. Koordynacja dziatas.na rzecz oséb bezdomnych. £

Realizator: Zadania realizowane przez stanowisko ds. koordynacji ihtegfaéji spotecznej w Dziale
Metodycznym MOPR.
Adresat: Osoby bezdomne na terenie miasta Poznania oraz organizacje i instytucje dziatajgce na
rzecz 0s6b bezdomnych
Partnerzy:
e Urzad Miasta Poznania — Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych, ul. 3 Maja 46,
e Komenda Miejska Policji w Poznaniu, ul. Szylinga 2,
e Straz Miejska Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17,
e Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1,
e (Osrodek dla Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Michatowo 68,
e Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przezmierowo,
e Pogotowie Spoileczne w Poznaniu, ul. Boréwki 12, ul. Borédwki 4, ul. Jawornicka 50,
ul.Bydgoska 6/7,
e Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT:
o Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Bezdomnych, Uzaleznionych i Niepetnosprawnych,
Roznowice 33, RogoZno,
o Dom Readaptacji Spotecznej dla Rodzin Eksmitowanych oraz Noclegownia dla Oséb
Bezdomnych w Poznaniu, ul. Boréwki 8,
o Dom Readaptacji Spotecznej dla Osob Objetych Eksmisjag w Poznaniu, ul. Starofecka
36/38,
e Dom Pomocna Dion, Btonsko 37a, 64-308 Jabtonna,
e Schronisko sw. Brata Alberta w Poznaniu, ul. Widtakowa 3,
e Dom Samotnej Matki, ul. Kierska 10, Rokietnica,
¢ Dom dla Ludzi Bezdomnych w Poznaniu, ul. Pogodna 55,
e Dom dla oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR-MARKOT, Gosciejewo 52a,
e Fundacja Pomocy Wzajemnej ,Barka” w Poznaniu, ul. $w. Wincentego 6/9,
e Dom Charytatywny "Przystan” w Poznaniu, ul. Kraricowa 10,
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Zgromadzenia Siéstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennego 33,

Centrum Redukcji Szk6d i Wczesnej Interwencji Terapeutycznej dla Oséb Uzaleznionych od
Alkoholu i Uzywajacych Alkoholu w Sposdb Szkodliwy przy WCPB w Poznaniu, ul. Podolariska
46,

Zarzadca Dworca PKP,

Zarzgdca Dworca PKS,

Caritas Archidiecezji Poznarniskiej,

Inne podmioty.

Dziatania:

Biezace konsultacje i wymiana informacji pomiedzy organizacjami i instytucjami zajmujacymi
si¢ udzielaniem pomocy osobom bezdomnych (telefoniczne i z wykorzystaniem poczty
elektronicznej),

Cykliczne spotkania organizacji i instytucji zajmujacych sie udzielaniem pomocy osobom
bezdomnych. W 2015 roku przeprowadzono 5 spotkari, podczas ktérych zajmowano sie:

o analizg sytuacji oséb bezdomnych w Poznaniu,

o oferta pomocy dla oséb bezdomnych, w tym caforoczng oraz zwigzana z sezonem
zimowym,

o monitorowaniem i wykorzystaniem miejsc w placéwkach dla oséb bezdomnych,

o zorganizowaniem badania wéréd oséb bezdomnych w Poznaniu (21/22 stycznia
2015r.),

o rozpoznaniem potrzeb os6b bezdomnych w zakresie mieszkalnictwa wspomaganego,
sposobem kierowania oséb bezdomnych do placéwek $wiadczacych schronienie po
zrealizowaniu wnioskéw pokontrolnych NIK,

o realizacjg uchwaly Rady Miasta Poznania z dnia 08 wrzeénia 2015r.
NrXVI/173/VII/2015 w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia dla 0s6b bezdomnych i pozbawionych schronienia,
zasadami dziatania Przytuliska-Ogrzewalni prowadzonej przez Caritas,

o zmianami w ustawie o pomocy spotecznej z 2015 roku dotyczacymi ustug dla oséb
bezdomnych,

o uzgodnieniami w zakresie zapewnienie schronienia osobom bezdomnym oraz
realizacjg indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci od stycznia 2016
roku w zwigzku ze zmianami w ustawie o pomocy spotecznej,

o realizowaniem lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym.

Osiagniete efekty:

Zapewnienie schronienia osobom tego pozbawionym oraz innych ustug wynikajacych
z ustawy o pomocy spoteczne;j.

Systematyczne monitorowanie wykorzystania miejsc w placowkach dla os6b bezdomnych
(miejsc dotowanych przez Miasto Poznan).

Zrealizowanie badania dotyczacego oséb bezdomnych przebywajacych na terenie miasta
Poznania oraz w placéwkach poza Poznaniem, ktére $wiadczg ustugi osobom bezdomnych na
podstawie umowy z Poznaniem - Raport z badania 0sob bezdomnych przeprowadzonego
w Poznaniu w dniach 21/22 stycznia 2015 roku.

Przygotowanie i rozpowszechnianie ulotki z oferta pomoc dla 0séb bezdomnych.
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Wypracowanie uzgodnien dotyczacych wspéipracy MOPR i organizacji pozarzadowych
w zakresie zapewnienia schronienia i realizacji indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o pomocy spotecznej.
Kontynuowanie dziatar partnerskich w obszarze wychodzenia z bezdomnosci.
Zrealizowaniem lokalnej diagnozy systemu pomocy osobom bezdomnym - Raport z diaghozy
systemu pomocy osobom bezdomnym, Poznan 2015r.

o Programy i projekty realizowane przez MOPR -~ = ‘

SPECJALISTYCZNY ZESPOt PRACY SOCIALNEJ Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Realizator: Pracownicy Specjalizacyjnego Zespotu Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi, MOPR
Filia Nowe Miasto

Adresat: Osoby bezdomne na terenie miasta Poznania.

Partnerzy:

Komenda Miejska Policji w Poznaniu, ul. Szylinga 2,

Straz Miejska Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17,

Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1,

Osrodek dla Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Michatowo 68,

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przezmierowo.

Pogotowie Spoteczne w Poznaniu, ul. Borédwki 12, ul. Boréwki 4, ul. Jawornicka 50,

ul. Bydgoska 6/7,

Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT:

o Dom Readaptacji Spofecznej dla Os6b Bezdomnych, Uzaleznionych i Niepetnosprawnych,
Roznowice 33, Rogozno,

o Dom Readaptacji Spotecznej dla Rodzin Eksmitowanych oraz Noclegownia dla Os6b
Bezdomnych w Poznaniu, ul. Boréwki 8,

o Dom Readaptacji Spotecznej dla Osdb Objetych Eksmisja w Poznaniu, ul. Starofecka
36/38,

Dom Pomocna Dton, Btonsko 37a, 64-308 Jabtonna,

Schronisko $w. Brata Alberta w Poznaniu, ul. Widtakowa 3,

Dom Samotnej Matki, ul. Kierska 10, Rokietnica,

Dom dla Ludzi Bezdomnych w Poznaniu, ul. Pogodna 55,

Dom dla oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR-MARKOT, Gosciejewo 52a,

Dom Charytatywny "Przystan" w Poznaniu, ul. Kraricowa 10,

Zgromadzenia Sidstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennego 33,

Zarzadca Dworca PKP,

Zarzad Dworca PKS,

Inne podmioty.
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Dziatania:

® Zapewnienie bezpieczeristwa socjalnego osobom bezdomnym: staty kontakt z placéwkami

dla 0s6b bezdomnych na terenie Poznania i Wielkopolski w celu zapewnienia schronienia,
zapewnienie jednego goracego positku dziennie, zapewnienie niezbednej odziezy,
1 motywowanie o0s6b uzaleznionych do podjecia leczenia w placéwkach lecznictwa
odwykowego, zapewnienie dostepu do bezptatnych $wiadczeri zdrowotnych, zapewnienie
pomocy w formie biletu kredytowanego, pomoc w zatatwianiu spraw osobistych
- i urzedowych.

e Tworzenie szans oraz warunkéw wychodzenia z bezdomnosci: opracowywanie
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, staly kontakt i wspétpraca
z placbwkami zapewniajgcymi miejsce schronienia na terenie Poznania w ramach
opracowanych indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnoéci.
e Obstuga administracyjna w zakresie realizowania zadahi na rzecz oséb bezdomnych
(postanowienia o przekazaniu wniosku do gminy wiasciwej, wystepowanie z Zgdaniem
* zwrotu kosztow udzielonej pomocy w miejscu pobytu osobom bezdomnym spoza terenu
3 gminy Poznan).

Osiagnigte efekty: 1.235 os6b bezdomnych byto objetych $wiadczeniami Specjalistycznego Zespotu
Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi w 2015 roku (oraz 10 w innych Zespotach Pracy Socjalnej
MOPR).

kA i e e S TR Sy e
Zapewnienie schronienia poprzez:

- wskazanie (uzgodnionego drogg telefoniczna) miejsca schronienia w placéwee dla .

. . : A g . 2260 wskazan

0s6b bezdomnych (jedna osoba w ciggu roku otrzymuje wiecej niz jedno skierowanie)

- wydanie decyzji kierujacej do Osrodka Dla Bezdomnych nr 1 176 0séb

ul. Michatowo 68 w Poznaniu od 01.01.2015 r. do 28.09.2015 r.

- wydanie decyzji kierujacej do osrodkéw wsparcia zgodnie z Uchwata Rady Miasta

Poznania z dnia 08 wrzesnia 2015r. Nr XVI/173/VIl/2015 w sprawie szczegétowych .

) 3 . . . 260 os6b

zasad ponoszenia odpfatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia dla 0séb bezdomnych

i pozbawionych schronienia

- optacenie w formie zasitku celowego kosztéw schronienia w placéwece dla oséb 257

bezdomnych, w tym:

- w miescie Poznaniu 112
- poza Poznaniem 145

Liczba zrealizowanych biletéw kredytowanych dla oséb bezdomnych 653
Liczba 0s6b bezdomnych, ktérym wydano decyzje na jeden ciepty positek dziennie 119
(jedna osoba w ciggu roku otrzymuje kilka decyzji o przyznaniu tej formy pomocy )
Liczba oséb bezdomnych, ktérym wydano decyzje ustalajaca prawo do $wiadczeri opieki 520
zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych
Liczba zawartych Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci 32
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MONITOROWNIE KOCZOWISK OSOB BEZDOMNYCH ORAZ DWORCA PKP | PKS

Realizator: Specjalistyczny Zespdt Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi.
Adresat: Osoby bezdomne przebywajgce w koczowiskach na terenie miasta Poznania oraz na terenie
dworcow PKP i PKS.
Partnerzy:
e Komenda Miejska Policji, ul. Szylinga 2, Poznan.
e Straz Miejska, Pl. Kolegiacki 17, Poznan.
e Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, ul. Jawornicka 50, Poznan.
e Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1,
e Zarzadca Dworca PKP,
e Zarzad Dworca PKS.
Dziatania:

e Dotarcie do miejsc gromadzenia sie 0s6b bezdomnych

e Ostrzeganie o mozliwych zagrozeniach zycia lub zdrowia w przypadku pogorszenia sie
warunkow atmosferycznych.

¢ Udzielenie informacji, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

e Wydawanie ulotki informacyjnej o dostepnych formach pomocy osobom bezdomnym.

e Zachecanie do skorzystania z miejsc w placdwkach dla bezdomnych.

e W sytuacjach zagrozenie zycia lub zdrowia - wzywanie pogotowia ratunkowego.

e Informowanie o mozliwosci skorzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej i prawa do
$wiadczenn opieki zdrowotnej w przypadku nie posiadania prawa do bezptatnej pomocy
medyczne;j).

Osiagniete efekty:
Patrole z poszczegdlnymi stuzbami:

e ZKomenda Miejska Policji,

e Strazg Miejskg Miasta Poznania,
Patrole pozostate:

e Streetworkerzy ze Stowarzyszenia Pogotowie Spoteczne,

e Straz Ochrony Kolei.

Podczas patroli w 2015 roku zostata udzielona pomoc w nastepujacej formie:

e Przeciwdziatanie zamarznieciom os6b bezdomnych (253 patrole w koczowiskach i innych
miejscach niemieszkalnych).

e Motywowanie do skorzystania z dostepnej oferty ustugowej - szczegdlnie ogrzewalni,
noclegowni i schronisk lub do powrotu do gminy ostatniego zameldowania (w przypadku
0s6b pochodzacych spoza Poznania).
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VIl. DZIAtANIA NA RZECZ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH | STARSZYCH

(w tvm: 0sdb 7z nroblemami nsvchicznvmi)

1. Programy i projekty realizowan_e przez:VIOPR

PROGRAM KLUCZ — KONTAKT Z LUDZMI UtATWIA CODZIENNE ZMAGANIA

Realizator: Specjalistyczny Zespét Pracy Socjalnej z Osobami Wymagajacymi Wsparcia Zdrowia
Psychicznego, MOPR Filia Pigtkowo

Adresat: Osoby zamieszkujgce na ternie Poznania, ktérych zachowanie wskazuje na to, ze moga
chorowac psychicznie (wykazuja zaburzenia psychotyczne) lub chorujg psychicznie, rodzina i/lub inne
osoby bliskie osobie chorej psychicznej, spotecznoéé lokalna.

Partnerzy
e Stuzba zdrowia.
e Sad.

e Prokuratura.
e Policja.
e Straz Miejska.
® Organizacje pozarzagdowe $wiadczace ustugi na rzecz 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
e Rady Osiedli.
e Spoteczno$c lokalna.
Cel gtéwny: Poprawi¢ funkcjonowanie w $rodowisku 0séb z zaburzeniami psychicznymi
Cele szczegétowe:
® ustali¢ sytuacje zdrowotng klienta, ktdrego zachowanie wskazuje na wystepowanie zaburzer
psychicznych,
® poprawic stan zdrowia psychicznego osoby z zaburzeniami psychicznymi,
e zapewni¢ wsparcie $rodowiska,
e zapewnic opieke osobie z zaburzeniami psychicznymi,
e przetamywa¢ stereotypy na temat osdb z zaburzeniami psychicznymi
Dziatania
— Stwarzanie warunkdw do poprawy stanu zdrowia psychicznego
— Motywowanie o0sdb chorujgcych psychicznie do podjecia i utrzymania leczenia
psychiatrycznego oraz podjecia aktywnosci spoteczno- zawodowej
— Wspieranie lepszej integracji os6b chorujacych psychicznie ze spoteczeristwem
— Zwigkszanie poziomu wiedzy o specyfice funkcjonowania w chorobie beneficjentéw
programu
— Organizowanie prelekcji lub dyskusji
Osiagniete efekty: 142 osoby byly objete dziataniami Programu KLUCZ, w tym 56 przyjetych w 2015r.
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Efekt Liczha oséb
1. Ustalono mozliwosé (lub jej brak) wystapienia o badanie psychiatryczne wbrew woli klienta 6
2. Ustalono konieczno$é {lub jej brak) leczenia szpitalnego wbrew woli klienta 10
3. Zmotywowano klienta do podjecia leczenia psychiatrycznego 4
4. Utrzymano motywacje klienta do systematycznego leczenia psychiatrycznego 13
5. Klient uzyskat wsparcie ze strony srodowiska w procesie leczenia 4

6. Ustalono sposéb funkcjonowania klienta po odbyciu leczenia szpitainego lub w trakcie
leczenia ambulatoryjnego

10

7. Zorganizowano badanie psychiatryczne w $rodowisku lub w PZP 12

8. Zmotywowano klienta do podjecia rehabilitacji spotecznej (w tym specjalistyczne ustugi,

. h . . - 3
srodowiskowy dom samopomocy, terapia psychologiczna itp.)

9. Zmotywowano klienta do podjecia rehabilitacji zawodowej 2

10. Stworzono warunki umoiliwiajgce utrzymanie motywacji do aktywnosci rehabilitacyjnej 4

11. Zrealizowano postanowienie sgdu 2

12. Klient usamodzielnit sie 31
13.Stworzenie warunkéw do nabycia lub przywrécenia prawidtowego petnienia rol 1
spotecznych {np. rodzica, pracownika)

14.Ustalono konieczno$¢ zapewnienia opieki w DPS 2

15. Zorganizowano spotkanie, w trakcie ktérego budowano pozytywne opinie o chorobach 8 spotkari dla facznie ok.
psychicznych i likwidowanie negatywnych stereotypow 190 uczniéw

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA - DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Realizator: Zespoty Pracy Socjalnej w MOPR
Adresat: Osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne potrzebujace wsparcia w zakresie
skierowania do osrodkéw wsparcia.

Partnerzy:

Srodowiskowy Dom Samopomocy FOUNTAIN HOUSE w Poznaniu przy ul. Rawickiej 51,
prowadzony przez Stowarzyszenie Os6b i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumiec
i Pomoc”,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciét Niewidomych i Stabowidzacych,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu ul. Pogodna 49, prowadzony przez
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym - Koto w Poznaniu,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu ,Iskra” przy ul. Grunwaldzkiej 55 paw. 18/19,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych , Iskra”,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47,
prowadzony przez Stowarzyszenie Os6b i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumiec
i Pomoc”

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoty” w Poznaniu przy ul. Promienistej 131, prowadzony
przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Sokoty”.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Garczyriskiego 13, prowadzony przez
Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Smiatek” w Poznaniu na os. B. Chrobrego 15/101,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Miodziezy Sprawnej Inaczej,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Kamyk” w Poznaniu, ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa.

Dziatania: Przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu $wiadczonych ustug i odptatnosci. Monitorowanie dziatan w srodowisku, majgcych na celu
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sprawdzenie, czy udziat w zajeciach organizowanych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy wptywa
na lepsze funkcjonowanie klienta w $rodowisku.

Osiagniete efekty: Poprzez udziat w zajeciach w Srodowiskowych Domach Samopomocy nastgpita
poprawa jakosci zycia uczestnikéw i funkcjonowania w $rodowisku, poprzez zwiekszenie
samodzielnosci, nabycie dodatkowych umiejetnosci i otrzymywanie statego wsparcia.

WYKRES: Liczba 0s6b skierowanych na zajecia w 2015 (facznie 302 osoby)
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KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA - DLA OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Zespoty Pracy Socjalnej

Adresat: Osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajace czesciowej opieki i wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Dziatania: Przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu $wiadczonych ustug i odptatnosci.

Osiagnigte efekty: Mozliwos¢ realizacji przez osoby starsze wiasnych zainteresowari, poprawa
funkcjonowania w $érodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego i wyiszego rzedu, umozliwienie
przebywania w grupie.

G v

Filia nr 1 ”"Klub Centrum”

ul. Konopnickiej 18, Poznan

\na zajeciaw 20157 _

Filia nr 2 ,,Klub Ogrody” ul. Nowy $wiat 7/1, Poznari 11
Filia nr 3 ,Klub Promieri” os. Piastowskie 101, Poznar 11
Filia nr 4 ,Klub Staréwka” ul. Wielka 1, Poznan 4

Filia nr 5 ,Klub Winogrady” os. Kosmonautéw 15, Poznan 7

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej — ,Klub Stoneczna Przystar”

ul. Racjonalizatoréw 3, Poznan (prowadzony przez Polski 7

Komitet Pomocy Spotecznej)

Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Bukowska 27/29, Poznan 0

Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Konarskiego 11/13, Poznan 1

tacznie 54
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WSPARCIE 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH RUCHOWO NA RYNKU PRACY

Realizator: Stowarzyszenie Srodowisko dla Niepetnosprawnych EKO SALUS

Nazwa/ tytut programu lub projektu: ,KROWA — Kreowanie Rozwoju Osobistego Wspieranego
Aktywnie”

Adresat: Osoby niepetnosprawne poszukujace pracy, pracodawcy z sektora prywatnego oraz
publicznego

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania: Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych, pomoc w znalezieniu pracy,
monitorowanie $wiadczenia pracy, wspotpraca z pracodawcami oraz organizacjami w zakresie
tworzenia i poszukiwania nowych miejsc pracy

Osiagniete efekty: skierowano 3 osoby

Realizator: Wielkopolskie Forum Organizacji Oséb z Niepetnosprawnosciami

Nazwa/ tytut programu lub projektu: Wspieranie rozwoju zawodowego os6b niepetnosprawnych

Adresat: Osoby niepetnosprawne poszukujgce pracy, pracodawcy z sektora prywatnego oraz
publicznego

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania: Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych, pomoc w znalezieniu pracy,
monitorowanie $wiadczenia pracy, wspotpraca z pracodawcami oraz organizacjami w zakresie
tworzenia i poszukiwania nowych miejsc pracy

Osiggniete efekty: skierowano 23 osoby.

Realizator: Stowarzyszenie na TAK

Nazwa/ tytut programu lub projektu: BIZON

Adresat: Oscby niepetnosprawne poszukujace pracy, pracodawcy z sektora prywatnego oraz
publicznego

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania: Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych, pomoc w znalezieniu pracy,
monitorowanie $wiadczenia pracy, wspotpraca z pracodawcami oraz organizacjami w zakresie
tworzenia i poszukiwania nowych miejsc pracy

Osiagniete efekty: skierowano 3 osoby.

Realizator: Fundacja Aktywizacji Zawodowej Os6b Niepetnosprawnych
Adresat: Osoby niepetnosprawne - bezrobotne

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania: Aktywizacja zawodowa oséb niepetnosprawnych
Osiagniete efekty: skierowano 2 osoby

Realizator: Centrum Inicjatyw Senioralnych

Nazwa/ tytut programu lub projektu: Poznaniskie Pudetko Zycia

Adresat: Osoby niepetnosprawne, samotne

Partnerzy: Pogotowie ratunkowe, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania: Zebranie niezbednych informacji zdrowotnych oraz innych waznych informacji
w specjalnym pudetku znajdujagcym sie w lodéwce w domu osoby samotnej

Osiaggniete efekty: przekazano 4 pudetka.
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VIll. PROGRAMY | PROJEKTY FINANSOWANE ZE SRODKOW

ZEWNETRZNYCH

»SCHEMATOM STOP!”

»Schematom STOP! Wspélne dziatania instytucji pomocy spotecznej i instytucji rynku pracy —
pilotaz” (styczer 2014 — marzec 2015)

Charakterystyka programu

Gtéwnym celem projektu byto skoordynowanie system wspoétpracy instytucjonalnej wobec rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z tytutu bezrobocia, lub pozostawania w trwatym
pokoleniowym bezrobociu i niemoznosci wyjécia z systemu éwiadczern pomocy spotecznej, a takze
testowe wypracowanie nowych instrumentéw rodzinnej aktywizacji i integracji spoteczne;j.

Partnerzy

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (Lider),

e Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu,

® Woydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych UMP,

e Poznanskie Centrum Swiadczen,

e Kurator Okregowy Sadu Okregowego w Poznaniu,

* Komenda Miejska Policji w Poznaniu,

e Stowarzyszenie Etap,

e Spétdzielnia Socjalna ,,Poznanianka”,

e Zwigzek Duzych Rodzin ,Trzy Plus” — Oddziat Wielkopolski,

e Wydziat Oswiaty UMP.

Adresat

¢ Odbiorcy instytucjonalni, instytucje rynku pracy specjalizujace sie w dziataniach na rzecz
dtugotrwale bezrobotnych, instytucje pomocy i integracji spotecznej oraz urzedy administracji
samorzadowej szczebla gminnego i powiatowego,

e Odbiorcy indywidualni: pracownicy instytucji rynku pracy, instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz urzgdéw administracji samorzadowej szczebla gminnego i powiatowego,

® 10 rodzin wielodzietnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym z tytutu dtugotrwatego
bezrobocia i ubdstwa.

Dziatania merytoryczne i osiagniete efekty.

Dziatania merytoryczne w projekcie zakoriczono w 2014 r. W 2015 r. zadanie uruchomiono na

potrzeby realizacji konferencji podsumowujacej i zamykajgcej przedsiewziecie, stworzono raport

i wydano rekomendacje.

Strona 48




>k
l I IODr Sprawozdanie z dziatalnos$ci OSrodka za 2015 rok

IX. DZIALANIA PROMOCYJNE MOPR | ZAANGAZOWANIE

W PRZEDSIEWZIECIA O ZASIEGU OGOLNOPOLSKIM

SWIATOWY DZIEN PRACY SOCJALNE) 17 MARCA 2015

Organizatorzy: Miedzynarodowa Federacja Pracownikéw Socjalnych, natomiast w Polsce
w organizacje wydarzefn w ramach tego Dnia wiaczajg sie pracownicy osrodkéw pomocy spotfecznej
oraz podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju pracy socjalnej, jak np. Instytut Rozwoju Stuib
Spotecznych

Partnerzy: Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, pracownicy Poznarskiego Centrum
Swiadczen, pracownicy Centrum Integracji Spotecznej ,Pigtkowo” dziatajacy przy Stowarzyszeniu
ETAP, osoby ksztalcace sie w zawodzie pracownika socjalnego oraz kadra pedagogiczna
z Wielkopolskiego Samorzadowego Centrum Ksztatcenia w Poznaniu.

Dziatania: Z tej okazji MOPR wraz z Partnerami zorganizowat spotkanie pracownikdéw socjalnych
iinnych specjalistbw z poznaniakami w przestrzeni miejskiej (namiot Osrodka rozstawiony przy
ul. Pétwiejskiej 41, obok Starego Browaru). Celem spotkania byfo przyblizenie tematu pracy socjalnej,
wskazanie na wartosci, ktére jej przy$wiecaja. Podczas spotkania pracownicy socjalni, pedagodzy
psycholodzy oraz przedstawiciele partnerskich instytucji udzielali informacji z obszaréw wtasnej
dziatalnoéci. Na wiasnorecznie wykonanych transparentach pracownicy prezentowali giéwne hasta
tegorocznego Swiatowego Dnia Pracy Socjalnej m.in.: ,Promowanie godnosci i wartosci kazdego
cztowieka”. Informacje o spotkaniu przekazano mieszkaricom poprzez poznanskie media, ktdre licznie
przybyly na miejsce spotkania.

SZLACHETNA PACZKA

Cel: madra pomoc, czyli taka, ktéra daje szanse na zmiane

Realizator: Stowarzyszenie ,, Wiosna”’

Partnerzy: MOPR Filia Stare Miasto i Filia Nowe Miasto

Adresat dziatania: rodziny w objete pomoca MOPR

Dziatania: wytypowanie rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialno-bytowej
a spetniajacych kryteria projektu do uzyskania wsparcia w postaci paczki na konkretne potrzeby
Osiagniete efekty: zgfoszenie do projektu 47 srodowisk z rejonu Starego Miasta i 12 Srodowisk
z rejonu Nowego Miasta

Strona 49




>k
mopr Sprawozdanie z dziatalno$ci OSrodka za 2015 rok

MR OS5 y e

X. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE) e

1) Prowadzenie systematycznej (corocznej) diagnozy poziomu wykluczenia spotecznego
mieszkaficow Poznania, wraz z zabezpieczaniem $rodkéw finansowych niezbednych dla jej
prowadzenia.

Aktualna wiedza na temat lokalnej specyfiki wykluczenia spotecznego i zachodzacych w tym zakresie
procesow jest niezbedna dla efektywnego planowania skutecznych programéw reintegracji
spotecznej i zawodowej mieszkaricéw Poznania. Dziatania zmierzajace do rozwigzywania problemdw
zagrozonych wykluczeniem spofecznym mieszkaricow miasta wymaga znajomosci przyczyn i skali tych
problemow. Diagnoza powinna obejmowac opis stanu faktycznego i prawnego obrazujacego problem
wykluczenia spotecznego, opartego o moiliwie jak najwiekszy rodzaj i zakres danych. Diagnozowanie
umozliwi profesjonalizacje dziatania, wyznaczani celéw adekwatnych do probleméw i potrzeb,
planowanie dziatari oraz przygladanie sie rezuitatom oraz korygowanie dziatan, jezeli zachodzi taka
potrzeba. Dlatego diagnoza potrzebuje systematycznej aktualizacji opartej o nowe dane. Waznym
aspektem diagnozy powinno by¢ tez ukazanie charakteru lokalnych mechanizméw wykluczenia
spotecznego, a takie odpowiedZ na pytanie, jakie zjawiska spoteczne i ekonomiczne oddziatuja
wykluczajagco na okreélone grupy spoteczne albo utrudniajg im dostep do ustug publicznych.
Znaczenie tak rozumianego diagnozowania wykluczenia spotecznego zostato uwzglednione
w propozycji Programu Rozwoju ustug reintegracji spotecznej i zawodowej w Poznaniu.

2) Rozwéj srodowiskowych form pracy socjalnej, w tym zabezpieczenie $rodkéw finansowych na
zatrudnieniem organizatoréw spofecznosci lokalnych i objecie lokalnymi programami aktywizacji
kolejnych zdegradowanych spotecznie obszaréw miasta.

Zgodnie z upowszechniajacym sie obecnie paradygmatem pomocy spotecznej oraz z programowymi
i strategicznymi dokumentami krajowymi dziatania zwigzane z aktywizowaniem spotecznoéci
lokalnych stanowia jeden z kluczowych elementéw stuzacych przeciwdziataniu i zmniejszeniu skali
wykluczenia spotecznego. W chwili obecnej programami aktywizowania spotecznoéci lokalnej objete
s (lub byly) tylko nieliczne obszary miasta. Potrzeby w tym zakresie sa o wiele wieksze.
Wykorzystanie w tym zakresie pozytywnych doswiadczeri zwigzanych z realizacjag OSL w Poznaniu
(np. na Srédce) a takze winnych miejscach w Polsce oraz wpisania tych dziatart jako kluczowego
elementu programéw rewitalizacyjnych, zwigkszytoby skutecznoéé systemowego oddziatywania
pomocy spotecznej na terenie miasta.

3) Pozyskiwanie lokali i tworzenie mieszkai chronionych dla oséb bezdomnych,
niepetnosprawnych oraz opuszczajacych zaktady karne i usamodzielniajacych sie wychowankéw
domoéw dziecka.

Mieszkanie chronione jest ofertg wsparcia dla os6b znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji,
ktére ani samodzielnie, ani przy pomocy wiasnych rodzin nie s w stanie pokonaé¢ swoich trudnogci
i rozpocza¢ samodzielnego zycia z wzieciem petnej odpowiedzialnosci za siebie. Dzieki wsparciu
specjalisty pobyt w mieszkaniu chronionym stwarza warunki przygotowywania sie do samodzielnego
funkcjonowania w $rodowisku oraz integracji ze spotecznoécia lokalna. Okres zamieszkiwania
w mieszkaniu chronionym pomoze przygotowywaé do usamodzielnienia sie i wyjécia poza system
pomocy spotecznej. Skala potrzeb:

- W Poznaniu przebywa ponad 1.000 oséb bezdomnych, w tym w placéwkach dla 0séb bezdomnych
oraz w miejscach niemieszkalnych. Proces wychodzenia z bezdomnosci wymaga systematycznego
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wsparcia, w tym optymalng jego forma jest stopniowe usamodzielnianie poprzez czasowy pobyt
w mieszkaniu chronionym (w ostatnim etapie przed uzyskaniem samodzielnego lokalu mieszkalnego
i rzeczywistym zyciowym usamodzielnieniem sig).

- Okoto 1.200 rodzin korzystajacych ze s$wiadczern pomocy spotfecznej jest zagroionych eksmisjg
z powodu zalegtosci czynszowych

- Co roku okoto 400 oséb opuszcza zaktady karne i ma trudnosci w integracji ze srodowiskiem — w tej
grupie okoto 1/3 nie ma gdzie wréci¢ po zakoniczeniu kary lub powrét do miejsca zamieszkania
znacznie uprawdopodabnia ponowne dokonanie przestepstwa

- Okofo 4.000 rodzin korzystajacych ze $wiadczeri pomocy spotecznej ma wsréd swoich cztonkéw
osoby niepetnosprawne, wéréd nich jest wiele oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci, ktore
potrzebujg pomocy w formie mieszkan chronionych.

- Corocznie petnoletnio$¢ osigga ok. 50 wychowankéw rodzin zastepczych oraz usamodzielnia sig
ok.50 wychowankéw placowek opiekunczo-wychowawczych, wsérdd ktorych zwtaszcza osoby
opuszajgce placéwki to osoby wymagajagce pomocy w formie zapewnienia pobytu w mieszkaniu
chronionym.

4) Zwiekszenie wsparcia streetworkeréw pracujacych na terenie Miasta Poznania z osobami
bezdomnymi.

Z doswiadczen realizacji projektu ,Dziatania na rzecz ograniczanie zebractwa oséb dorostych
w Poznaniu” (wchodzacego w sktad Programu Przeciwdziatania Procederowi Zebractwa na terenie
miasta Poznania na lata 2008-2015, na podstawie Zarzadzenia nr: 370/2008/P Prezydenta Miasta
Poznania z dnia 4 lipca 2008r.) dostrzegalna jest potrzeba pracy z osobami bezdomnymi, ktére
spedzajg czas Zebrzac na ulicy, ktorzy stanowig blisko potowe os6b zajmujacych sie Zebraniem
zatrzymanych w ramach w/w projektu w2014r.). Stad proponuje sie zwigkszenie liczby
streetworker6w pracujgcych na terenie miasta Poznania z osobami bezdomnymi

5) Wsparcie dziatalnosci utworzonej spotdzielni socjalnej oséb prawnych.

Spétdzielnia Socjalna ,Poznanianka” zostata utworzona z inicjatywy Miasta Poznan we wspdtpracy
z Samorzadem Wojewddztwa Wielkopolskiego w 2013r. Realizuje zadania reintegracji spoteczno-
zawodowej dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i stanowi wazny instrument pozwalajacy
na podjecie pracy dla tej grupy osob. Konieczne jest zatem propagowanie celdw dziatania i rodzajow
ustug spotdzielni wérdd potencjalnych zleceniodawcéw publicznych, w tym: wydziatéw i jednostek
miasta. Pozyskanie kolejnych zlecern pozwoli na objecie dziataniami reintegracyjnymi i tym samym
wigczenie w rynek pracy wiekszej liczby mieszkaricéw Miasta.

6) Utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Obecnie w Poznaniu funkcjonujg trzy DPS z miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych
(ul. Konarskiego i oddziat ul. Zamenhofa - facznie 170 miejsc dla kobiet i mezczyzn,
ul. Niedziatkowskiego — 35 miejsc wytacznie dla kobiet, ul. Sielska i oddziat ul. Miriska — tgcznie 140
miejsc dla kobiet). Czas oczekiwania na pobyt w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych
w Poznaniu to okoto 16 miesiecy (mezczyzni 20 miesiecy). Obecnie w sytuacjach interwencyjnych,
w ktorych umieszczenie w DPS wymaga podjecia dziatah zmierzajacych do zapewnienia opieki
catodobowej w trybie pilnym, osoby wymagajgce takiej interwencji kieruje sie poza miasto Poznan
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RODZINY

+ Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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PIERANIA RODZINY

ASYSTENTURA RODZINY

W ramach Programu Wsparcia Rodziny w 2015r realizowana byta ustuga asystenta rodziny, ktérego
dziatania:
e stanowity metode wspierajgcg i wzmacniajaca dziatania dotychczas realizowane w PWR
e byly pomocy dla pracownika socjalnego w realizacji gtéwnych zadan pracy socjalnej
e byly umocowane zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011r o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej
e stanowity zapewnienie ustugi asystencji osobom i rodzinom w odniesieniu do ,Standardéw
pracy asystenta rodziny przyjetych Zrzadzeniem nr MOPR-1.0015.38.2013 Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu z dnia 13.06.2013r
W 2015 r. MOPR zatrudniat na 31 grudnia 2015 r. 16 asystentéw rodziny (10 etatéw)
wspétfinansowanych w ramach programu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Resortowy
program wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2015 , Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej pieczy zastepcze}””.
Realizujac zadania okre$lone w ustawie praca asystentow skoncentrowana byta przede wszystkim na
poszukiwaniu rozwigzan trudnej sytuacji zyciowej rodzin, w ktdrych s dzieci. W 2015r. asystenci
pracowali z 186 rodzinami.
W wiekszoéci rodzin wystepowaly problemy opiekuniczo-wychowawcze, ktdre w szczegdlnosci
wynikaly z braku kompetencji psychologicznych i spotecznych, ubdstwa, bezrobocia, bezradnosci
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, trudnej sytuacji zdrowotnej, problemdéw mieszkaniowych,
alkoholizmu, przemocy w rodzinie.
Asystent rodziny wspierat rodzicow w wypetnianiu rél spofecznych podejmujac réinego rodzaju
dziatania w zakresie podniesienia umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych, prowadzenia
gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami ekonomiczno-socjalnymi, zdrowotnymi,
spotecznymi.

Najczesciej podejmowane dziatania

Dziatanie asystenta llo$€ rodzin
Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych 122
Edukacja rodziny 130
Dziatania motywujgce cztonkéw rodziny 138
Kontakt i wspodtpraca ze szkotami, kuratorami, instytucjami 107
Rozmowa i pomoc w rozwigzywaniu probleméw biezgcych 135
Pomoc w zakresie zatatwiania spraw urzedowych 111
Mediacje rodzinne 78
Wsparcie psychologiczne i emocjonalne w trudnych sytuacjach 111
Pomoc w zakresie spraw zdrowotnych 76
Inne dziatania 13

Wszystkie podejmowane przez asystentdw dziatania zmierzaly do osiggnigcia najwazniejszego
z osiggnietych rezultatéw, jakim bylo niedopuszczenie do umieszczenia dzieci poza rodzing
w placéwkach lub rodzinach zastepczych. Cel zostat osiggniety-w przypadku 322 dzieci, ktdre
pozostaty w domu rodzinnym. W przypadku 62 dzieci, ktére znajdowaty sie w systemie pieczy
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zastepczej, asystent dziatat na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny. Szeécioro dzieci wrécito
do domu.

Xll. POTRZEBY W ZAKRESIE WSPIERANIA ROD‘-_Z!_I\I'-Y.

1) Rozwaj ustugi asystentury rodzinnej

Asystenci rodziny majg asystowac (towarzyszy¢) rodzinom, ktore przezywaja trudnosci
w sprawowaniu funkcji opiekurnczo-wychowawczej. W rodzinach objetych ustugg wspétistnieje tez
wiele innych probleméw, ktére w sprzeieniu ze soba stanowia zagrozenie dla bezpiecznego
funkcjonowania dzieci w rodzinie. Osigganie celu zwigzanego z poprawg funkcjonowania rodzin
z dzie¢mi (i pozostawaniem dzieci w domu rodzinnym lub powrotem do domu dzieci przebywajacych
w zastepczych formach opieki) wymaga zwiekszania liczby asystentéw w Poznaniu. W obliczu zmian
zwigzanych z tym, ze od 1 stycznia 2015r zmniejszono ilo$¢ rodzin, z ktérymi asystent rodziny moze
w tym samym czasie prowadzi¢ prace oraz przydzielenie asystentéw rodziny stato sie obligatoryjne
(13 rodzin zostato sagdownie zobowigzanych do wspétpracy z asystentem rodziny) zachodzi potrzeba
zwigkszenia liczby asystentdw w Poznaniu. Z analizy ilosci otrzymanych zgtoszen w latach 2014-2015
wynika, ze srednio miesigcznie pojawia sie 7 nowych zgtoszeri o objecie rodziny pomoca asystenta,
w zwigzku z czym szacuje si¢, ze w nowym roku wzrosnie zapotrzebowanie na ustuge asystenta
rodziny o okoto 82 rodziny. Zatem obecny stan kadrowy (10 etatéow asystentéw) nie bedzie
wystarczajgcy do zaspokojenia istniejgcych potrzeb, przy zatozeniu, ze wiekszo$¢ rodzin objetych
obecnie wsparciem wymaga pomocy dtugoterminowej.

2) Rozwéj systemu wsparcia dla rodziny w sSrodowisku lokalnym w formie rodzin wspierajacych
Wsparcie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych jest
jednym z priorytetéw pomocy spotecznej. Szczegélnie wazne jest systemowe wykorzystanie réznych
motliwych form pomocy w tym pozainstytucjonaine] w miejscu zamieszkania rodzin. Obecne
ustawodawstwo stwarza mozliwosci pomocy takim rodzinom w ramach rozwijania systemu wsparcia
bezposrednio w otoczeniu rodziny poprzez rodziny wspierajgce.  Petnienie funkcji rodziny
wspierajgcej moze by¢ powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka, ktére nie byly
skazane prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo. Rodzina wspierajgca, przy wspétpracy
asystenta rodziny, pomaga rodzinie przezywajacej trudnosci w: opiece i wychowaniu dziecka;
prowadzeniu gospodarstwa domowego; ksztaftowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych.
Z rodzing wspierajacg zawierana jest umowa, ktéra okresla zasady zwrotu kosztéw zwigzanych
z udzielaniem pomocy
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PIECZA
ZASTEPCZA

» Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Strona 55




>k
mOD Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2015 rok

NAIES D00 0t v o

Xlll. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

Do zadan powiatu nalezy finansowanie $wiadczeri pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu,
umieszczonych (na mocy postanowienia sadowego po $mierci rodzicéw naturalnych, badz po
pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw rodzicielskich), w rodzinach zastepczych lub
rodzinnych domach dziecka na jego terenie.

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w 2015 roku polegata na:

51 803 zt pokrycie kosztéw utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku
- wielorodzinnym lub domu jednorodzinnego dla 12 rodzin zastepczych
R zawodowych

Od 1 stycznia 2012 roku, w zwigzku z wejéciem w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, obowiazuje nowy podziat form rodzinnej pieczy zastepczej:
» rodzina zastepcza:
= spokrewniona
2 " niezawodowa
* zawodowa, w tym zawodowa peiniagca funkcje  pogotowia rodzinnego
i zawodowa specjalistyczna
» rodzinny dom dziecka.

Rodzing zastgpcza spokrewniong tworza matzonkowie lub osoba, bedacy wstepnymi Ilub

rodzenistwem dziecka. Rodzing zastepczg zawodowa lub rodzing zastepcza niezawodowa tworza
matzonkowie lub osoba, niebedacy wstepnymi lub rodzeristwem dziecka.

Poréwnanie liczby rodzin zastepczych (z podziatem na poszczegéine typy)
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rok 2014 rok 2015
Wyszczegolnienie liczba rodzin liczba dzieci liczba rodzin liczba dzieci**
zastepczych zastepczych*

rod’zmy zastgpcze 495 704 504 707
ogétem
rodziny zastepcze 315 399 318 395
spokrewnione
rodziny zastepcze 152 181 157 188
niezawodowe
rodziny zastepcze 28 124 30 129
zawodowe, w tym:

petnigce funkcje pogotowia 9 63 9 66

rodzinnego
specjalistyczne 7 12 7 14

zawodowe (bez specjalizacji} 12 49 14 49

* Jiczba rodzin zastepczych nie sumuje sie, co wynika z przekwalifikowania jednej rodziny niezawodowej na zawodowa.

*¥ |iczba dzieci nie sumuje sie, co wynika z pobytu tych samych dzieci w réznych rodzinach zastepczych.

Dokonujgc poréwnania danych z 2014 i 2015 roku, daje sie zaobserwowa¢ wzrost liczby rodzin
zastepczych (o okoto 2%) oraz dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej (o okoto 0,4%).
Tym samym wskaza¢ mozna wystepowanie trendu wzrostowego w zakresie rozwoju rodzinnych form
pieczy zastepczej.

Bardzo pozytywnym faktem jest utworzenie w 2015 roku (w drugim poftroczy) 2 nowych rodzin
zastepczych zawodowych (bez specjalizacji), w tym jednej przeksztaiconej z rodziny zastepczej
niezawodowe;j.

W 2015 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu (ktéry zgodnie z zarzgdzeniem
Prezydenta Miasta Poznania, petni na terenie Poznania, obok Centrum Wspierania Rodzin ,,Swoboda”,
funkcje organizatora rodzinnej pieczy zastepczej), zatrudnionych byto na dzier 31 grudnia 2015 r. - 22
koordynatoréw (19 etatéw) rodzinnej pieczy zastepczej (finansowanie w ramach programu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej w ,Resortowym programie wspierania rodziny i systemie
pieczy zastepczej na rok 2015 ,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej””), ktorzy
podjeli wspétprace z 292 rodzinami zastepczymi i 89 petnoletnimi wychowankami rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustalonym podziatem koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej zatrudnieni w MOPR objeli
wsparciem rodziny zastepcze i petnoletnich wychowankéw z 3 dzielnic Poznania, tj. Grunwaldu,
Nowego Miasta oraz Pigtkowa (Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda” — rodziny zastepcze
i petnoletnich wychowankéw ze Starego Miasta, Jezyc oraz Wildy).

Koordynatorzy zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu obejmujg opieka
rodziny zastepcze w celu poprawy sytuacji umieszczonych w nich dzieci poprzez wizyty w miejscu ich
zamieszkania, udzielanie rodzinom pomocy w realizacji ich zadan (poradnictwo, zapewnianie
rodzinom zastepczym dostepu do specjalistycznej pomocy), regularng wspotprace ze szkotami,
przedszkolami i innymi instytucjami istotnymi ze wzgledu na funkcjonowanie rodziny zastgpczej.

W sytuacjach tego wymagajacych koordynatorzy wystepowali do Centrum Wspierania Rodzin
~Swoboda” o objecie rodziny pomocg prawnika lub wolontariusza. Ponadto organizowane byly
spotkania ze specjalistami oraz instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin (pracownicy socjalni MOPR,
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kuratorzy, policja, itp.). W celu pozyskiwania wolontariuszy dla rodzin zastepczych nawiagzano takze
wspdtprace ze Stowarzyszeniem ,lepszy Swiat” oraz Wydzialowym Centrum Wolontariatu
»VOLONTARIO”.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej udzielali takie wsparcia petnoletnim wychowankom
rodzinnych form pieczy zastepczej poprzez:

>

YV V.V V

pomoc w nabywaniu umiejgtnoséci samodzielnego zatatwiania wiasnych spraw zwigzanych
z zamieszkaniem, ksztatceniem, podjeciem zatrudnienia,

pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych i konfliktowych,

pomoc zwigzang z zatatwianiem spraw urzedowych,

monitorowanie postepéw w zdobywaniu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,

pomoc w nabywaniu umiejetnosci spotecznych.

Ponadto MOPR w roli organizatora rodzinnej pieczy zastepczej:

>

>

wydat 568 opinii dotyczacych funkcjonowania rodziny zastepczej, sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej oraz o kandydatach na rodzine zastepcza;

uzupetniat dokumentacje w przypadku nowych 113 dzieci, ktére zostaty umieszczone
w rodzinach zastepczych w 2015 roku (dzieci trafiajace do rodzin zastepczych w momencie
wydawania przez Sad postanowienia w wiekszosci przypadkéw przebywajg juz pod opieka
osOb, ktére petnig funkcje rodziny zastepczej [z wyjgtkiem sytuacji interwencyjnych
i pozostawienia dziecka po urodzeniu w szpitalu], tak wigc dokumentacja dziecka pozyskiwana
jest i przekazywana na biezgco);

przekazat do Wielkopolskiego Osrodka Adopcyjnego 31 informacje o dzieciach z uregulowana
sytuacjg prawng;

zorganizowat dla 31 dzieci opieke w formie rodziny pomocowe;j (13), w przypadku gdy rodzina
zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego nie mogta sprawowaé opieki
z powodu zaplanowanego wypoczynku oraz zwolnienia lekarskiego;

koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej MOPR uczestniczyli w okresie od stycznia do
grudnia 2015 roku w 44 spotkaniach organizowanych przez Centrum Wspierania Rodzin
~Swoboda”, poswieconych ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej;
koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej MOPR przygotowali dla CWR ,Swoboda” 180
informacji o wspieranych rodzinach zastepczych, w celu ich wykorzystania do sporzadzenia
ocen dotyczacych rodzin zastepczych

W 2015 roku 97 dzieci przestato by¢ wychowankami poznariskich rodzin zastepczych.
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WYKRES: Powody opuszczenia przez dzieci rodzin zastepczych w 2015 roku

- B

przysposobienie 27

opuszczenie rodziny zastepczej po osiqgnieciu petnoletniosci 25
powrdt do rodziny naturainej 16
inne przyczyny 11
umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej 11

umieszczenie dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej 7

=4

Do zadan powiatu nalezy takze pomoc majaca na celu zyciowe usamodzielnienie sig i integracje ze
Srodowiskiem os6b, ktdre po osiggnieciu petnoletnosci opuszczaja rodzine zastepczg, rodzinny dom
dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke opiekuriczo-terapeutyczng,
dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek
z mafoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny
osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy catodobowa opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Pomoc ta polegata na:
e wyplacie stalej miesigcznej pomocy na kontynuowanie nauki dla 252 os6b na kwote
1123014 zt,
e wyplacie pomocy na usamodzielnienie dla 42 oséb na kwote 220 836 zt,
e przyznaniu pomocy na zagospodarowanie (w tym w formie rzeczowej) dla 30 oséb na
kwote 96 295 zt.
Ogétem udzielono pomocy na kwote 1 440 145 zi.

W 2015 roku w 4 mieszkaniach chronionych funkcjonujgcym przy MOPR zamieszkiwato
21 petnoletnich usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekurczo —
wychowaweczych. Istnieje jednak dalsza potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan
chronionych dla usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy
zastepczej, gdyz na dzien 31 grudnia 2015 roku na miejsce w mieszkaniu chronionym oczekiwato
3 wychowankow placéwek opiekuriczo — wychowawczych. Ponadto w 2015 roku petnoletnosc
osiggneto 42 wychowankéw rodzin zastepczych, a instytucjonalne formy opieki opuscito
47 wychowankéw pochodzacych z terenu miasta Poznania. Poigdane jest takie rozwijanie
specjalistycznego wsparcia dla tej grupy podopiecznych MOPR.

INSTYTUCJIONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu nalezy kierowanie dzieci pozbawionych
opieki i wychowania rodzicéw (na podstawie postanowien sadu rodzinnego) do instytucjonalnych
form pieczy zastepczej.

Do placéwek opiekunczo — wychowawczych dzieci kieruje powiat wtasciwy do ponoszenia wydatkow
na opieke i wychowanie dziecka, tj. powiat wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
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przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej. W uzasadnionych przypadkach pobyt
dziecka bez skierowania w placéwce moze nastapi¢ na wniosek rodzicow, dziecka lub osoby trzeciej
lub umieszcza sie dziecko w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

Powiat kieruje dziecko do odpowiedniej placéwki przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie (Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie).

Wiasciwy powiat jest zobowigzany do realizacji orzeczert sadowych zarzadzajacych umieszczenie
dziecka w placéwce. Jezeli wtasciwy powiat nie moze skierowac dziecka do placéwki z powodu braku
placowki okreélonego typu lub z powodu braku miejsca w placéwce niepublicznej tego typu na jego
terenie, zwraca sig do innego powiatu z wnioskiem o skierowanie dziecka do odpowiedniej placéwki.
Dziecko do regionalnej placéwki opiekuriczo-terapeutycznej oraz do interwencyjnego osrodka
preadopcyjnego kieruje samorzad wojewédztwa na wniosek powiatu wtasciwego do ponoszenia
wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka, a w przypadku dziecka cudzoziemcéw, na wniosek
powiatu wtasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu dziecka.

Placéwka opiekuiczo-wychowawcza jest prowadzona jako placéwka typu:
e socjalizacyjnego;
e interwencyjnego;
e specjalistyczno-terapeutycznego;
e rodzinnego.

Na terenie Poznania w 2015 roku funkcjonowaty nastepujace typy placéwek opiekuriczo -
wychowawczych:
® 3 publiczne placéwki faczace zadania placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego (Dom
Dziecka Nr 2, Dom Dziecka Nr 3 oraz Centrum Wspierania Rodzin ,,Swoboda”),
® 2 niepubliczne placéwki socjalizacyjne (Dom Opiekuriczo — Wychowawczy dla Dziewczat oraz
Ochronka ,,Jurek”),
e 6 placéwek rodzinnych,
® 2 niepubliczne placéwki taczace zadania placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego
(Dom Mtodziezy im. $w. Dominika Savio oraz Dom Mtodziezy im. bt. Laury Vicuni),
* 1 miejska placowka dziennego wsparcia — Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Miodziezy
»Klub”.
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| Lp [T T Wyseeegéinlenie .1 T 2omapok [ 2015%0k
| Ogolna liczba dzieci wymagajgcych umieszczenia
. . ] 148 133
w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych *) E
1. | Osoby umieszczone w placéwkach opiekuriczo -wychowawczych 116 97
! __Na terenie Poznania, w tym:
! Dom Dziecka/CWR ,Swoboda” 47 49 }
__DomMiodziezy 40 23
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu rodzinnego 9 5
__ | Dom Opiekuriczo-Wychowawczy dla Dziewczat 20 20
2. Osoby umieszczone w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych w 24 2
__innych powiatach, w tym:
| DomDriecka 23 18
__ Pogotowie Opiekuficze 1 3
}» _Placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu rodzinnego - 1
3 Osoby oczekujace na umieszczenie
w placéwkach opiekuriczo -wychowawczych 8 14
| Osoby oczekujace od ubiegtego roku 2 1
~ Dom Dziecka lub Rodzinny Dom lub Pogotowie Opiekuricze 8 14

>k
mopr Sprawozdanie z dziatalnosdci Osrodka za 2015 rok

Liczba os6b umieszczonych i oczekujacych na umieszczenie w placéwkach opiekuriczo
— wychowawczych wg stanu na 31 grudnia 2015 roku

*) dane dotyczgce roku sprawozdaﬁczego

Dzieci oczekujgce na umieszczenie w placéwce wg kryterium wieku:

> [0 [ 41 ] 13 [ 14 ] 15 ]

Instytucjonalna piecza

rasiEpéza 11 1 2 2 2 3 1

Regionalna placowka
opiekuriczo - terapeutyczna

Z uwagi na brak wystarczajacej liczby miejsc w placéwkach dziatajgcych na terenie Poznania, MOPR
wnioskuje o skierowanie dzieci do placowek w innych powiatach. Pomimo tego nadal liczna grupa
dzieci oczekuje na wolne miejsca. Wg danych na dzier 31 grudnia 2015 roku dotyczyto to 14 dzieci
(tj. 11% ogdtu wymagajacych umieszczenia). Biorgc ponadto pod uwage fakt niewystarczajacej liczby
zgtaszajacych sie kandydatéw na rodzinne formy pieczy zastepczej (MOPR podejmuje i w dalszym
ciggu bedzie podejmowat dziatania w kierunku tworzenia nowych rodzin zastepczych i rodzinnych
doméw dziecka) oraz standard dot. liczby wychowankéw w placéwce opiekuriczo — wychowawczej
(maksymalnie 30 w przypadku placéwek funkcjonujacych przed 1 stycznia 2012 roku i 14
w przypadku nowotworzonych placéwek), konieczne jest utworzenie na terenie miasta kolejnej
placowki (placowek), co umozliwitoby rozwigzanie tej trudnej sytuacji. Aktualnie na terenie Poznania
dziata tylko jedna miejska placéwka opiekuriczo - wychowawcza dziennego wsparcia — Centrum
Wspierania Rozwoju Dzieci i Miodziezy ,Klub” na ul. Sienkiewicza (z filig na os. Zwycigstwa) - ktora
nie zaspokaja istniejgcych potrzeb. W zwiagzku z tym istnieje koniecznos¢ tworzenia wigkszej liczby
placéwek tego typu.
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XIV. PROGRAMY | PROJEKTY FINANSOWANE ZE SRODKOW

ZEWNETRZNYCH

»KARnet 15+”

KARnet
Charakt

Projekt ,KARnet 15+” zaktadat aktywne partnerstwo sektora biznesu z publicznymi i niepublicznymi

15+ - model wspétpracy tréjsektorowej (luty 2014 — czerwiec 2015)
erystyka programu

instytucjami pomocy i integracji spoteczne;j.
Partnerzy

Partnerstwo we Wroctawiu

Wroctawska Rewitalizacja-Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig

Wroctawska Pracownia Psychoedukacji i Terapii “PLUS” Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego

Firma doradczo-szkoleniowa Attestor SC Ewa Kuzilek-Sekscifiska, Ewa Suchozebrska

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu

Partnerstwo w Poznaniu

Adresat

PL.architekci
Fundacja Aktywnosci Lokalnej
Gmina Poznari/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Projekt skierowany byt do dwadch grup docelowych:

Dziatani

miodziezy w wieku 15-25 lat zagrozonej wykluczeniem spotecznym, réwniez oséb
z zaburzonymi wigziami rodzinnymi, objetych piecz zastepczg (odbiorcy). W celu umacniania
pozytywnych postaw wsrod mtodziezy zagroionej wykluczeniem, w realizacje projektu
wigczona jest takze miodziez o poprawnych wzorcach spotecznych;

os6b, ktére w réinych aspektach zycia sprawujg opieke nad miodzieig
zagrozong wykluczeniem spotecznym — m.in. pracownicy publicznych i niepublicznych
instytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych oraz pracodawcy (uzytkownicy).

a merytoryczne i osiggniete efekty

Dziatania merytoryczne w projekcie zakoriczono w 2014 r. W 2015 r. zadanie uruchomiono na
potrzeby realizacji dwdch wizyt studyjnych — podsumowujacych osiggniete efekty.

XV. POTRZEBY W ZAKRESIE PIECZY ZASTEPCZE) -

1. Promowanie rodzinnych form pieczy zastepczej w celu zwiekszenia liczby funkcjonujacych
niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka, przy
jednoczesnej redukgii liczby dzieci przebywajacych w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej.

Biorac pod uwage fakt niewystarczajacej liczby zgtaszajacych sie kandydatéw na rodzinne formy
pieczy zastgpczej konieczne jest promowanie rodzinnych form pieczy zastepczej w celu zwiekszenia
liczby funkcjonujacych niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw

dziecka,

przy jednoczesnej redukcji liczby dzieci umieszczanych (réwniez przebywajgcych)

w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej.
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2. Utworzenie na terenie Poznania placéwki opiekunczo — wychowawczej

Dazgc do wypetnienie zapisow ustawowych w zakresie osiagniecia do 2020 roku standardu dot. liczby
wychowankéw w placéwce opiekuriczo — wychowawczej (maksymalnie 30 os. w przypadku placdwek
funkcjonujacych przed 1 stycznia 2012 roku i 14 os. w przypadku nowotworzonych placéwek) oraz
bioragc pod uwage mate zainteresowanie oferta prowadzenia rodzinnych form pieczy zastgpczej,
konieczne jest utworzenie na terenie miasta kolejnej placdwki (placowek). Zwigkszenie liczby miejsc
jest niezbedne z uwagi trudnosci pojawiajace sie w sytuacjach wymagajgcych interwencyjnego
zapewnienia opieki.

3. Utrzymanie zatrudnienie odpowiedniej liczby koordynatoréw pieczy zastepcze;j.

Zgodnie z ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej nie moze mie¢ pod opieka tacznie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych doméw
dziecka.

4. Przeniesienie siedzib placowek opiekunczo-wychowawczych

Obecne placowki opiekuriczo-wychowawcze: Centrum Wspierania Rodzin "Swoboda", Dom Dziecka
Nr 2, Dom Dziecka Nr 3, Dom Opiekuriczo-Wychowawczy Dla Dziewczat, 2 Domy Miodziezy
w Poznaniu odpowiednio po: 28,30, 28, 30, 20 i 30 wychowankéw. Zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, liczba dzieci jednoczesénie
przebywajacych

w placéwce opiekuiiczo-wychowawczej nie moze przekracza¢ 14. Standard w zakresie liczby
wychowankoéw powinien zostac osiggniety do 2020 roku.

Wobec powyiszego koniecznym jest pozyskanie nowych lokalizacji dla placéwek opiekuriczo-
wychowawczych oraz ich zmniejszenie poprzez podziat tak, aby kazda z nich liczyta nie wigcej niz 14
wychowankdw.

5. Zwiekszenie dostepnosci rodzin zastepczych do wsparcia psychologicznego, pedagogicznego
i prawnego oraz specjalistycznego.

Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej obliguja powiat do zapewnienia
‘rodzinom zastepczym poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Na terenie miasta Poznania dziatanie realizuje,
zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania Nr 587/2015/P z dnia 1 wrze$nia 2015 r.
w sprawie wyznaczenia organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w powiecie grodzkim Poznan,
Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”. Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego poradnictwa dla
poznanskich rodzin zastepczych wptynie na znaczacy wzrost efektywnosci funkcjonowania rodzin
przy zachowaniu dobrego i bezpiecznego rozwoju dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej.”
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XVI. REALIZAC.IA ZADAN Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOLECZNEJ 0SOB

NIEPEI:NOSPRAWNYCH

Rada Miasta Poznania uchwatg nr IX/62/VHI/2015 r. z dnia 24 marca 2015 roku oraz zmieniona
uchwata nr XVI/174/V1i/2015 z dnia 8 wrzesnia 2015 r. sprawie okreslenia realizowanych przez
Miasto Poznan zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz
wysokosci srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i realizowanych
przez Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie przeznaczyta w 2015 roku srodki w wysokosci 7 226 792 zt.

WYKRES: Wydatkowanie srodkéw Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
w 2015 roku

r Y

947 656 zt_

Finansowanie w czesci lub catosci kosztow
tworzenia i dziatania warsztatow terapii
zajeciowej

# Dofinansowanie uczestnictwa oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw w
turnusach rehabilitacyjnych

& Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze

& Dofinansowanie sportu, kultury, turystyki i
rekreacji oséb niepetnosprawnych

10 000 zt

973 106 zt
B Dofinansowanie likwidacji barier
4788 156 zt architektonicznych, w komunikowaniu sie i

507 874 zt i
technicznych

- )

e Stwarzanie moiliwosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatéw terapii zajeciowej, w ktérych uczestniczyto

311 oséb. Wszystkie warsztaty prowadzone byly przez organizacje pozarzagdowe. Od 2007 roku

wprowadzone zostaty zmiany w kwestii dofinansowania kosztéw dziatalnosci warsztatow terapii

zajeciowej. W $wietle aktualnie obowigzujacych przepiséw maksymalne dofinansowanie kosztéw

dziatalnoéci warsztatow ze srodkdow PFRON w roku 2015 wynosi 90 % tych kosztéw. Pozostate 10 %

warsztaty otrzymaty ze Srodkéw powiatu grodzkiego miasta Poznania. W roku 2015, wydatkowano

kwote 4 788 156 zt, a w 2014 roku kwote 4 453 596 zi.

¢ Dofinansowanie uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma rehabilitacji pofaczona z elementami wypoczynku, majaca

na celu poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradnosci, pobudzanie i rozwijanie zainteresowan oséb

niepetnosprawnych. W 2015 roku wydatkowano tacznie kwote 507 874 zt. Z dofinansowania

skorzystaly 645 osoby, w tym 70 dzieci i mtodziezy. W 2014 roku wydatkowano fjcznie kwote

532 833 z1, a z dofinansowania skorzystaty 622 osoby w tym 101 dzieci i mtodziezy.

e Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze

tacznie na realizacje tego zadania wydatkowano w 2015 roku kwote 973 106 zi, gléwnie na

dofinansowanie zakupu: aparatéw stuchowych, obuwia ortopedycznego, pieluchomajtek i cewnikdw,

wozkéw inwalidzkich, pionizatoréw, rowerdw rehabilitacyjnych, itp. Z pomocy skorzystato facznie
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w 2015 roku 697 oséb, w tym 73 dzieci i miodziezy, ktére dzieki temu mogty otrzymaé niezbedny
w codziennym funkcjonowaniu sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny. W 2014 roku wydatkowano
facznie kwote 877 953 zt, a z dofinansowania skorzystato 681 0s6b, w tym 92 dzieci i miodziezy oraz 2
podmioty.

e Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

Dofinansowanie organizacji imprez dla oséb niepetnosprawnych w dziedzinie sportu, kultury,
rekreacji iturystyki moga ubiegaé sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej. W okresie sprawozdawczym o dofinansowanie przedmiotowego zadania
wystgpowaty glownie stowarzyszenia, organizujgc na rzecz os6b niepetnosprawnych wycieczki,
spotkania okolicznosciowe, imprezy kulturalne, rajdy itp. W 2015 roku pozytywnie rozpatrzono
10 wnioskéw, na realizacje ktdrych wydatkowano kwote 10000 zt. W 2014 roku rozpatrzono
10 wnioskdw na kwote 10 000 zt.

¢ Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie.
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych moga ubiegaé sie osoby niepetnosprawne, ktére
majg trudnosci w poruszaniu sie, natomiast likwidacji barier w komunikowaniu sie i technicznych
osoby niepefnosprawne, jezeli jest to uzasadnione potrzebami wynikajacymi z ich
niepetnosprawnosci. W 2015 roku z tego rodzaju pomocy skorzystaly tacznie 184 osoby, a na
realizacjg tego zadania wydatkowano kwote 947 656 zt. W 2014 roku z pomocy skorzystato 222 os6b
i wydatkowano kwote 996 820 zt.

Whioski dot. dofinansowania swiadczer ze Srodkéw PFRON — analiza danych za 2015 r.

p 4 0 e, 3“., ':'v!"" ,,,\ . A, e N SR T v Prasoie s W AT Lsarv ‘"4: F
LA N ) o8l 5? Llczba wmoskéw %| Liczba wnioskéw ¢ |5 A% g
~ Zadanie % ;<0 WJ x zreallzowan o'y L Wmoskow ,7}3
e BT A s ? VanveLA| zreallzowanychm
Turnusy rehabilitacyjne 1498 645 *) nie dotyczy
. . 490 184 37,55
Bariery, ogétem
w tym:
e  bariery architektoniczne 149 23 15,44
e  Dbariery techniczne 23 101 ez
v 128 60 46,88

e bariery w komunikowaniu sie

Zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty 1143 697 60,98
ortopedyczne i srodki pomocnicze,

Sport, turystyka, rekreacja, kultura 22 10 45,45

*) we wskazanej pozycji podano liczbg 0séb, ktra otrzymata dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego tj.: 5 0sdb niepetnosprawnych 2atrudnionych w zpch, 361 oséb
dorastych niepefnosprawnych, 70 dzieci i miodziezy niepetnosprawnej, 142 opiekunéw dorostych oséb niepetnosprawnych, 67 opiekunowi dzieci i mlodziezy

niepetnosprawnej

W 2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowat realizacje pilotazowego programu
»Aktywny Samorzad” finansowanego ze srodkéw PFRON. Celem programu byfo wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo beneficjentéw pomocy w zyciu spofecznym,
zawodowym i dostepie do edukacji. Zgodnie z umowg nr AS3/000001/15/D z dnia 5 kwietnia 2013 r.
zmienionej aneksem nr 1/2013 z dnia 25 listopada 2013 r., aneksem nr 4 z dnia 3 marca 2015 r.,
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aneksem nr 5 z 8 pazdziernika 2015 r., oraz aneksem nr 6 z dnia 20 listopada 2015 r., na realizacje
tego zadania przeznaczono kwote 968 604 zt. Program byt realizowany w Il Modutach:

Whioski dot. dofinansowania swiadczen ze srodkéw PFRON w ramach programu ,,Aktywny
Samorzad” — analiza danych za 2015 r.

Zadanie

Liczhba
wnioskow

zZlozonych

Liczba
‘whnioskow
pozytywnie

_ zrealizowanych

Kwota
‘udzielonego
dofinansowania |

%
realizacji
whnioskow ¢

Modut |
Likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje
spoteczng i zawodowa

48

41

152 669 zt

85,41

ObszarA-1
dofinansowanie zakupu i montaiu
oprzyrzadowania do posiadanego samochodu

0,00 zt

0,00

Obszar A -2
dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania
prawa jazdy kategorii B

5878 zt

100,00

Obszar B-1
zakup sprzetu elektronicznego lub jego elementéw
oraz oprogramowanie

0,00 zt

0,00

Obszar B-2

dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi
nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania

0,00 zt

0,00

Obszar C-1
dofinansowanie zakupu wozka inwalidzkiego
o0 napedzie elektrycznym

0,00 zt

0,00

Obszar C-2

dofinansowanie lub refundacja kosztow
utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego
wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

18

18

32126 zt

100,00

ObszarC-3
dofinansowanie zakupu protezy konczyny, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne

94 000 zt

100,00

Obszar C -4

dofinansowanie lub refundacja kosztéw
utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej
protezy korczyny

1800 zt

100,00

Obszar D
Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej

14

13

18 865 zt

92,85

Modut Il
Dofinansowanie lub refundacja kosztéw uzyskania
wyksztatcenia na poziomie wyzszym

318

313

801773

98,42

RAZEM

366

354

954 442 zt

96,72

Zadania, ktére nie byly realizowane w roku 2015, zgodnie z zatozeniami programowymi PFRON

zostaty oznaczone jako ,0”
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XVII. WSPOtPRACA ZE SRODKAMI MASOWEGO PRZEKAZU

DEBATY | DYZURY EKSPERCKIE W SRODKACH MASOWEGO PRZEKAZU

9.01. WYDAWNICTWO MIEISKIE POSNANIA, jaka instytucjg jest Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie, kto moze by¢ klientem MOPR? Jak dziata pomoc socjalna w Poznaniu? W jaki
sposob sg rozwigzywane problemy potrzebujgcych?

16.01. FILANTROP NASZYCH CZASOW, pomoc MOPR éwiadczona osobom niepetnosprawnym
22.01. PTV, Drugie liczenie osdb bezdomnych w Poznaniu 21/22 stycznia

23.01. WTK, Drugie liczenie oséb bezdomnych w Poznaniu 21/22 stycznia

19.02. WTK, pomoc osobom bezdomnym w Poznaniu

23.02. RADIO MERKURY, Czy cziowiek ma prawo do bezdomnosci

17.03. WTK, pomoc osobom poszkodowanym w pozarze domu przy ul. Roboczej

12.05. WTK, pomoc osobom w trudnej sytuacji socjalno-bytowej i zdrowotnej

9.07., POLSKIE RADIO, PROGRAM |, Czego potrzebujg seniorzy? Jak im pomaga¢?

29.07., WTK, Gos¢ ,,PULSU DNIA”, Pomoc MOPR w zwigzku z podejrzeniem (lub pewnoscia)
stosowania przemocy wobec dzieci, czym zajmuja sie w MOPR specjaliéci ds. przemocy?
30.09., WTK, Pomoc osobom bezdomnym w Poznaniu

13.10., GtOS WLKP. Pomoc rodzinom wielodzietnym i z niepetnosprawnym cztonkiem
rodziny

15.12., RADIO MERKURY, Pomoc osobom niepetnosprawnym

Problemy spoteczne dominujace we wspétpracy MOPR ze srodkami masowego przekazu 2015r.

Pomoc osobom bezdomnym, w tym w okresie zimowym

Pomoc pogorzelcom

Pomoc osobom starszym, schorowanym i niepetnosprawnym w formie przyznania ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

Odptatnosé rodzicow biologicznych za dzieci przebywajgce w zastepczych formach opieki
Zasady dziatania programu ,Dziecko pod parasolem prawa”

Pomoc samotnym matkom

Pomoc udzielana przez MOPR osobom i rodzinom wymagajacym wsparcia psychicznego
w kontekscie Swiatowego Dnia Walki z Depresja

Zasady i kryteria dozywiania dzieci w szkofach

Pomoc rodzinom z chorym, niepetnosprawnym dzieckiem

Zadania realizowane przez zawodowe rodziny zastepcze

Pomoc osobom nieporadnym zyciowo

Pomoc osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu socjalnego

Pomoc osobom zadtuzonym

Pomoc opiekunom osob niesamodzielnych i starszych, w sytuacji gdy opiekunowie rezygnuja
z pracy by sprawowac opieke

Praca na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Pomoc rodzinom wielodzietnym

Pomoc rodzinom skonfliktowanym
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XVIIl. ROZWIAZANIA ORGANIZACYJNE ORAZ ZATRUDNIENIE W MOPR

1. Nowe rozwigzania organizacyjrie w MOPR

H

a) Zarzadzeniem nr MOPR-1.0015.11.2015 Dyrektora MOPR w Poznaniu z dnia 29.04.2015r.

b)

iy 4

zatwierdzonym w dniu 22 czerwca 2015r. przez Prezydenta Miasta Poznania wprowadzone
zostaly zmiany do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osérodka Pomocy Rodzinie
w Poznaniu.

Zarzadzeniem nr MOPR-1.0015.86.2015 Dyrektora MOPR w Poznaniu z dnia 28.12.2015r.
zatwierdzonym w dniu 07 stycznia 2016r. przez Prezydenta Miasta Poznania wprowadzone
zostaly zmiany do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Poznaniu.

2. Kadra:Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Wg stanu na dzier 31.12.2015 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zatrudniat 460
osoby bez 13 pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych.

Ponadto dodatkowym wsparciem biezacej realizacji zadan byto zaangazowanie w okresie od
01.01.2015r. do 31.12.2015r.:

9 0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych (prace biurowe) - stan na 31.12.2015r.- 0 o0séb;

1 osoba skierowana przez Powiatowy Urzad Pracy wykonujgce prace w ramach staiu
zawodowego - stan na 31.12.2015r. - 0 0s6b;

18 os6b realizujacych staz organizowany przez Fundacje Polskich Kawaleréw Maltariskich
w Warszawie POMOC MALTANSKA — projekt: »Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych ruchowo
na rynku pracy IllI”, realizowanego w ramach wspétfinansowanego przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spoteczna Dziafanie 1.3 Ogdlnopolskie programy
integracji i aktywizacji zawodowej Poddziatanie 1.3.6 PFRON — projekty systemowe, ktérego
Liderem jest Pafstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych -stan na
31.12.2015r. ~ 2 osoby;

6 0s6b bezrobotnych zatrudnionych przez MOPR w Poznaniu w ramach robét publicznych —
stan na 31.12.2015r. — 0 0séb;

40 osob wykonujgcych kontrolowang prace na cele spoteczne - stan na 31.12.2015r.
—7 osob;

7 wolontariuszy - stan na 31.12.2015r. — 2 osoby.

Strona 70




>k
mODr Sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka za 2015 rok

N Dsrodek Pormes < o

2.1. Struktura organizacyjna

220 0s6b rejonowi pracownicy

= socjalni

276 osob wykonujacych

zadania pracownikow
socjainych

| 56.0s6b realizujacych zadania
pracownika socjalnego

9 osob ria stanowisky
konsultanta

5 050h na stanowisku
glownego specjalisty

3 osaby na stanowisku radcy
pPrawnego
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33 osaby kadry kierownicze] 27 0s6b administracja i obstuga

24 osoby pracownicy

134 pozostali pracownicy "
FREEONRIY E zespofdw programowych

2.2. Wyksztatcenie pracownikow

Wsréd wszystkich zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie pracownikéw wg stanu na
31.12.2015 roku:
e 356 osoby posiadajg wyksztatcenie wyisze, w tym:
o 90 o0s6b wyksztalcenie podyplomowe,
o 17 oséb specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
o 3 osoby studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
e 104 osdb posiada wyksztatcenie Srednie, w tym 52 osoby specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 10 oséb [1°)
W grupie 276 pracownikéw realizujgcych zadania pracownikéw socjalnych:
e 220 osoby to rejonowi pracownicy socjalni, wsréd ktérych:
o 170 osoby posiadajg wyksztatcenie wyisze, w tym:
- 23 osoby wyksztatcenie podyplomowe,
- 10 os6b specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
- 1 osoba studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika
socjalnego.
o 50 oséb posiada wyksztatcenie $rednie, w tym 34 osdb specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym oséb 11°)
e 56 osoby to pracownicy realizujgcy zadania pracownika socjalnego (posiadajacy uprawnienia
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego), wsréd ktérych:
o 37 osob posiada wyksztatcenie wyzsze, w tym:
- 17 oséb wyksztatcenie podyplomowe,
- 2 osoby specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego
- 1 osoba studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika
socjalnego

Strona 71

P — U




>k
| I Iopr Sprawozdanie z dziatalnodci Osrodka za 2015 rok

© 19 oséb posiada wyksztatcenie érednie, w tym 14 oséb specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 2 osoby 11°)

2.3. Szkolenia pracownikow

W 2015 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu uczestniczyli

w 187 roznych formach rozwojowych (63 szkolerh otwartych, 22 konferencje, 37 szkolen zamknietych,
65 szkolert wewnetrznych, w tym 28 grup superwizyjnych). Przeszkolonych zostato 403 pracownikéw.
Odbyly sie m.in. nastepujace szkolenia:

1. Szkolenia zamkniete zewnetrzne:
Szkolenia merytoryczne z obszaru pomocy spotecznej:

Dialog motywujacy - wydobywanie i wzmacnianie motywacji w pracy z klientem

Budowanie wiedzy w zakresie planowania i koordynowania pracy interdyscyplinarnej
specjalistéw zaangazowanych w prace grupy roboczej, ze szczegélnym uwzglednieniem
potrzeb i sytuacji klienta

Szkota dla rodzicéw i wychowawcéw

Szkolenie podstawowe z dialogi motywujacego

Kolorowe kredki... Praca terapeutyczna z dzieémi. Metody i narzedzi.

Model sieciowej pomocy spotecznej

Dylematy nadzoru i kontroli: Praca socjalna jako ustuga spofeczna. Jak wspieraé¢ rozwdéj pracy
socjalnej w organizacji?

Dylematy dziatania: R6znorodnos¢ sposobéw definiowania i prowadzenia pracy socjalne;j.
Aktywnos¢ zawodowa pracownikéw socjalnych a standardy pracy socjalnej jako ustugi
spotecznej.

Szkolenie dotyczace profilaktyki, interwencji i dziatania w obszarze uzaleznieri i uzywania
narkotykéw, dopalaczy i innych srodkéw psychoaktywnych

Zastosowanie mediacji w zarzadzaniu konfliktem w pracy koordynatora pieczy zastepczej

Szkolenia merytoryczne z zakresu funkcjonowania MOPR jako instytucji:

Szkolenia BHP okresowe

Dostgpnos¢ informacji i tresci elektronicznych dla oséb niepetnosprawnych
Zastosowanie technik samoobrony

Komunikacja bez przemocy

Zmiany w normie ISO 9001:2015

2. Szkolenia wewnetrzne:
Szkolenia merytoryczne z obszaru pomocy spofeczneij:

Czy klient musi by¢ trudny — cykl szkolers dla pracownikéw socjalnych
Superwizja wewngtrzna dla pracownikéw socjalnych

Szkolenia merytoryczne z zakresu funkcjonowania MOPR jako instytucii:

Szkolenie wewnetrzne dla Kadry Kierowniczej
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Szkolenia adaptacyjne dla nowozatrudnionych pracownikéw
Szkolenia BHP wstepne

Superwizje dla komorek specjalistycznych i stanowisk:

Cykl szkolen superwizyjnych dla:

XIX. KONTROLE MERYTORYCZNO-FINANSOWE W MOPR

pracownikéw Programu Wsparcie Rodziny

pracownikéw socjalnych SZPS dla Oséb Wymagajacych Wsparcia Psychicznego

pracownikéw socjalnych ds. przemocy

asystentéw rodziny

konsultantéw pedagogoéw i konsultanta psychologa

koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej

specjalistdw z indywidualnym przypadkiem — superwizoréw.

pracownikéw Klubu Integracji Spoteczne;j

pracownikbw w zakresie rozwijania umiejetnosci zwigzanych z organizowaniem
/koordynowaniem pracy interdyscyplinarnej w grupie roboczej powotfanej w ramach
procedury Niebieskiej Karty.

1. Audyty wewnetrzne w MOPR

o Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego.
o Dofinansowanie zadann w ramach programu Aktywny Samorzad.
o Swiadczenia pomocy spotecznej.

2. Kontrole merytoryczno - finansowe w. MGOPR

O O O O

2.1. Kontrole / audyty zewnetrzne w MOPR

Urzad Miasta Poznania, Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli - Zapewnienie miejsc
w Domach Pomocy Spoteczne)j.

Wielkopolski Urzad Wojewddzki — przekazywanie naleznej Skarbowi Panstwa czesci
dochodéw budzetowych zwigzanych z realizacjg zadan z zakresu administracji rzadowej oraz
innych zadan zleconych jednostce samorzadu terytorialnego.

Wielkopolski Urzad Wojewddzki — wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na
realizacje zadan zleconych.

Sad Rejonowy — prace spoteczno-uzyteczne.

Zakfad Ubezpieczen Spotecznych — dokumentacja dotyczgc Rodzinnego Domu nr5inr 6.
Najwyzsza Izba Kontroli — Pomoc osobom dotknietym przemocg w rodzinie.

Urzad Kontroli Skarbowej — audyt projektu ,Pokonaé wykluczenie. Wszechstronna
aktywizacja oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powiatu poznanskiego.”
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2.2, Kontrole wewnetrzne w MOPR

e Sekcja ds. Kontroli i Audytu:

O
(o]

o]

planowanie budzetu,

realizacja zadari zwigzana z dochodzeniem naleznodci pienieznych od klientow
MOPR,

obstuga finansowo- ksiegowa, w zakresie wydatkéw budzetowych,

realizacja zadan w zakresie kierowania i umieszczania w Rodzinnym Domu Pomocy
oraz ustalania lub zmiany opfat za pobyt tych os6b w RDP, a takie dochodzenia
naleznosci pienieznych od klientéw MOPR i windykacji naleznosci,

umowy zlecenia i o dzieto.

¢ Dziat Organizacyjny

o
o
o

dyscyplina pracy
stosowanie Instrukcji kancelaryjnej
realizacja umowy dotyczacej sprawiania pogrzebow.

® Stanowisko ds. ochrony danych osobowych

o w zakresie stosowania Polityki Bezpieczeristwa Informaciji.

2.3. Kontrole zewnetrzne w jednostkach nadzorowanych

e Sekcja ds. Kontroli i Audytu w zakresie realizacji planu wydatkdw i dziatalnoéci merytorycznej.

o

Warsztat Terapii Zajeciowej »Koniczynka”, prowadzony przez Stowarzyszenie Ludzi
z Epilepsja, Niepetnosprawnych iIch Przyjaciot, w zakresie realizacji planu wydatkéw
i dziatalnosci merytorycznej.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przyjaciele”, prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie
na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, w zakresie realizacji planu wydatkdow
i dziatalnosci merytorycznej.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Przylesie”, prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Na Tak”,
w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnoéci merytoryczne;j.

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Amikus”, prowadzony przez Stowarzyszenie Oséb
Niepetnosprawnych i Ich Rodzin, w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnoéci
merytorycznej.

Warsztat Terapii Zajeciowej ”“Pomoc Maltaska”, prowadzony przez Fundacje
Kawalerdw Maltariskich, w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnodci
merytoryczne;j.

Warsztat Terapii Zajeciowej “Pomost”, prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz
Os6b zUposledzeniem Umystowym, w zakresie realizacji planu wydatkéw
i dziatalnosci merytorycznej.

Warsztat Terapii Zajeciowej ”Krzemier”, prowadzony przez Stowarzyszenie ,,Na Tak”,
w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnoéci merytorycznej.

Warsztat Terapii Zajeciowej ”Ognik”, prowadzony przez Stowarzyszenie Przyjaciét
Niewidomych i Stabowidzacych, w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnogci
merytorycznej.
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o Warsztat Terapii Zajeciowej ”"Smiatek”, prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rzecz
Miodziezy Sprawnej Inaczej, w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnosci
merytoryczne;j.

o Rodzinny Dom Pomocy w Poznaniu, ul. Andrychowska 2, w zakresie Swiadczenia
ustug opiekunczych i bytowych (2 planowane i 1 dorazna),

o Rodzinny Dom Pomocy w Poznaniu, ul. Dziedzicka 38, w zakresie swiadczenia ustug
opiekunczych i bytowych (2 planowane i 1 dorazna),

o Firma ,Catering Smaczny Kociotek” Hanna Kosmalska, w zakresie realizacji umowy
dozywiania w Szkole Podstawowej nr 80.

o Firma F.UH. Magi Matgorzata Potocka, w zakresie realizacji umowy dozywiania
w Szkole Podstawowej nr 35.

o Firma ,Catering Frytka” Piotr Adrych, w zakresie realizacji umowy przygotowania
i dowozu positkow do klienta pomocy spoteczne;j.

o Firma Menu-et Catering s.c. Zdzistaw Konieczka i Emilia Pustelnik, w zakresie realizacji
umowy dozywiania w Szkole Podstawowej nr 50.

o Firma JSJ Catering Joanna Szwab, w zakresie realizacji umowy dozywiania w Szkole
Podstawowej nr42.

o Realizacja zawartych uméw z osobami fizycznymi dotyczacych dofinansowania
z PFRON.

e Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych

o Realizacja uméw dotyczacych dofinansowania z programu Aktywny Samorzad”.

W wyniku przeprowadzonych kontroli wydano zalecenia pokontrolne, ktére zostaty wykonane lub sg
w trakcie realizacji.
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XX. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA MOPR

W ramach utrzymywanego systemu zarzadzania w 2015r. zrealizowano nastepujace zadania:

Wydano lub zaktualizowano:

- 27 instrukcji,

- 20 podprocesow,

- 4 wskazniki,

Dokonano zmian w dokumentacji systemowej podstawie wplywajgcych wnioskow (47):
- dziatania korygujace — 26 wnioskow,

- dziatania usprawniajace — 9 wnioskdéw,

- dziatania zapobiegawcze — 12 wnioskow.

Przeprowadzono 3 generacje bazy Aris MOPR do portalu internetowego Aris-Qmes.

Przeniesiono baze Aris MOPR do nowego narzedzia do przegladania proceséw BIC Portal.

W 2015 r. w MOPR odbyty sie dwa audity wewnetrzny systemu zarzadzania jakoscig

i dotyczyt nastepujacych aspektow:

Analiza wyznaczonych do auditu proceséw pod katem ich optymalizacji

Identyfikacja i analiza powigzan pomiedzy procesami

Weryfikacja regulacji procesow dublowanych przez zarzgdzenia

Diagnoza adekwatnosci polityki systemu zarzgdzania jednostek do nowej Polityki

O O O O

Systemu Zarzadzania Miasta.
Auditowana dziatalno$¢ MOPR/PS-07 Planowanie i realizacja budzetu.
o Zarzadzeniaiich podstawy prawne
o Weryfikacja i przeniesienie bazy do BIC Portal
o Stosowanie instrukcji kancelaryjnej
o Weryfikacja dokumentacji systemowe;j.

W 2015r. odbyt sie audit zewnetrzny re-certyfikujacy przeprowadzony przez firme zewnetrzng TUV
Rheinland Polska Sp. z 0.0.

Przygotowano i przeprowadzono cztery Przeglady Systemu Zarzadzania, podczas ktorych dokonano
oceny utrzymywanego systemu zarzadzania w oparciu o wytyczne normy PN-EN ISO 9001:2009, m.in.
pomiary satysfakcji klienta, stopnia realizacji celéw, podejmowanych dziatarn korygujacych,
usprawniajacych i zapobiegawczych, audytéw wraz z weryfikacja realizacji przyjetego harmonogramu
zadan wynikajgcych z Polityki Systemu Zarzadzania na 2015 rok.

Opracowanie zbiorcze:
Aneta Olszewska, Sekcja Planowania i Analiz

tel. 061 860 99 15
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