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L INFORMACIE WSTEPNE

1, Struktura wydatkéw w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych

WYDATKI MOPR W 2016 ROKU WYNIOSLY 109 672 842 =i, 2 tega:
. 1} wydatki w ramach planu finansowego — 102 347479 #,
2] wydatki poza planem finansowym — na swiadczenia z PFRON — 7 325 363 7.

Wydatki ng $wiadczenin (w ramoch planu finonsowego oroz poza planem) okredlone
w ustewach, do realizagli ktdrych zobowigzany jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

«USTAWA O POMOCY SPOLECZNE]

B ——————— "

=LISTAWA 0 WSPIERANIL RD_DZIF\I‘-F | SYSTEMIE PICCZY ZASTEPCZE ‘

s JSTAWA O SYSTEMIE UEEZPIEC;?_E.I'Q SPOLECENYCH | POWSEECHNYMW) UBEZPIECZEMIU |
ZDROWITMY R |

W‘

s USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEZWOSC | PRZECIWDZIALANIU ALKOHOLIZMOW!
=JSTAWA O PRZECIWDZIALANILU PRZEMOCY W RODZINIE -

S T 52 e o e S S
= USTAWA O REHABILITAC) ZAWODOWE | SPOEECZNE! OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

SUSTAWA O POMOCY PANSTWA W \WYCHOWANIU DZIEC)
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W 2016 reku MOPR udzielit wsparcia w ramach:

s sSwiadczen pomocy spotecznej — 14 070 rodzinom {24 635 osobom]

= przeciwdziatania alkoholizmowi — 746 osobom
rehahilitac)i spotecznej osoh niepetnesprawnych — 2 001 osobom i 5 podmiotam
piecza zastepcza — 1 001 dzieci
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POMOC
SPOLECZNA

- Ustawa o pomocy spotecznej

- Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych
| powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym

« Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi

« Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

« Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

Aronn S
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{l.  REALIZACIA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEL.

1. Klienci korzystajacy z pomacy spelecznej oraz powody ich trudnej sytuacji iyciowej

W 2016 roku z roinych form éwiadczen pienigznyeh i niepieniginych pomocy spoteczne] w ramach
zadan wiasnych i zleconych skarzystaty 24 635 osdh z 14 070 rodzin.

WYKRES: Odsetek mieszikancéw Poznania korzystajacych z pomocy MOPR w 2016 raku

- = v T ™

\ B Pozostali micszkanicy

FPozrnania

wiienc MOFR i

M

W porownaniu z 2015 r. liczba rodzin korzystajacych z pomocy MOFPR zwiekszyta sig o 267 rodzin,
tj. ok. 1,9 %, natomiast liczba 0s6b objstych wsparciem zmniejszyfa sig o 334 osoby.

WYKRES: Pordwnanie liczby rodzin oraz osab korzystajacych z pomocy MOPR

A b R SE——a =R L s TEEs R
i
¢ — b————s * ';
26133 25441 26950 25805 24969 24635 : oo
B —— o A P o === Liczba osob
14238 13 84 14 609 14141 13 803 14070 ~& Liczba rodzin

2011 rok 2012 rok 2013 rak 2014 rok 2015 rok 2016 rok

/

Od kilku lat wérdd dominujacych powoddw korzystania ze fwiadczen pomocy spofeczne] znajdujg sig
cztery przestanki: dtugotrwata lub ciezks choroba, niepetnosprawnosc, bezrobocie i ubdstwo,
rozumiane jako uzyskiwanie dochoddw ponize] ustawowego kryterium dochodowega, ktare oscyluje
na granicy ,minimum egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy | Spraw Spotecznych.

Majwieksza grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2016 roku, stanowity rodziny osob
diugotrwale lub ciezko chorych i byla ta grupa 7 776 rodzin, tj. ok, 55 % opotu rodzin. Drugg duia
grupe stanowity rodziny oséb dotkniete ubdstwem — 5 394 rodzin, t). ok. 38 % ogdtu rodzin,

e —— Strana 7 —
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WYKRES: Parownanie powodow trudne] sytuacji rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej
MOPR w 2015 roku araz w 2016 roku
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Wirad rodzin klientéw korzystajgoych ze wsparcia Osrodka w poszezegélnych miesiacach w 2016
roku [Srednio 8 278 srodowisk), ok. 3% stanowily nowe rodziny, czyli takie, kitre nie figurowaly

w rejestrach klientéw od 01.01.2016 roku. Srednio w miesigcu prybywato ak. 272 érodowisk.

Wirad rodzin, kicrzy w 2016 raku opuscily system pomocy spoteczne) (jako podstawe kwalifikacji
preyjeto nie korzystanic z pomocy przez szesc kolejnych miesiecy) 15 % stanowily rodziny, ktorych
cztonkowie podjeli zatrudnienie, 25 % radziny, ktdrych ogdlna sytuacja materialna ulegta poprawie,
ma to odzwierciedlenie w przestance bezrobocie. Duig grupe, 1. 33 % stanowily takze rodziny, ktare
zrezygnowaty z pomocy, np. z powody: odmowy wspotpracy (11%), zapewnienia pomocy przez
rodzing (4%). W odniesieniu do 27 % rodzin, ktore odeszly z sytemu powodem byt zgon klienta.

2. Swiadczenia z zakresu pomocy spotecinej udzielane klientom

Ustawa o pemocy spelfecznej naldada na gmine obowigzek udzielania pomocoy radzinom | asobom
w trudnej sytuacji. Udzielane swiadczenia majg charakter chowigzkowy, jak i fakultatywny. Frawo do
hezptatnych swiadczen pienieinych z pomocy spoteczne] przyslugiwalo osobom | rodzinom, ktérych
dochad {netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat:

+ dla osaby samotnie gospodarujace] — 634 zt,

» dla pospodarstw domowych wieloosobowych — 514 7f na asobe w rodzinie
przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej przestanki okreilonej w art. 7 Ustawy o pomaocy
spoteczne] z dnia 12 marca 2004 r.

strana —
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Pordwnanie wydatkéw na §wiadczenia pomocy spolecznej przyznane w ramach zadan zleconych
i whasnych gminy w 2015 oraz w 2016 roku
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Struktura wydatkdw na swiadczenia pomocy spolecznej w ramach zadan zleconych grminy
w 2016 roku !

EKOLOGICZHA - !
Parnoc — apdiom [przyznana cudzosiemoom ktlﬁrz'_-'i ok

5 LIS s, e . i . ; :
i A B B FATRYRA LIr7Es : KSEITS T o |TEGH
Y PRRICY PECIZMARIG  SWWRCTES | SwiRbian RDOEM o osom |
HECHRIA L { - HROUSINAEH
| v o B sl + SR
— — ST P . el Dol led ekioTe . Qe 22l
ISPECIALISTYCZME USLUG] OFIERUNCZE i i H
!PRZ’fStL:EUJF'gEE MLA PO | PRAFPISSW 1 i ] 33 A%A G30 214 1] : 119
o CCHROMIE ZDRCAMIA PSYCHICZNEGD P
EASIEI CFLOWE MA POKRYCIE Wi DATIDW : |
i?_'l-‘-‘l;‘;Z.i’kN‘r‘t'.H T OKLESES DywiotOwwa LG {2 i D il 0zt a a
£ HI | i 430 ¥ x
uzyshali 2gede na pobyt tnlerawsny na berenie RF 1 | 7420
‘.‘I\,‘nagrndzl.;'niu : u:alc&nu: apickynowi 2 T'.'tu1UE 13 : 115 i X e
Sprawotania CIF'I{"kI PFIENANP Preet ‘--id H i . i
“zakrer du ek sliil feca)saniadacian i A0y dzal o
“wykozara koszy raalzas specislsheanel g nplekiiomch e s wrpdathoem MOE R Flar ‘s e loje sk anceck: fydraio Zdrowia i Sprave Spaaays  imgdy Miasts
Toznaala, KGR Jest ledvaie podriakam seozwieddiglngin 2= lekomealn fa leee iz fakbeczilz wpkonanye gode .

Ma zadania zlecone gminy wydatkowano ogotem 689 516 zb. Dotyczyty one pléwnie wydalkdw na
swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osab z zaburzeniami psychicznymi.

W 2016 roku pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych na podstawie
przepisow o ochronie zdrowia psychicznegoe objsto 86 oséh, na co wydatkowano 630218 ..
Zmniejszenie wydatkowane] kwoly w porownaniu z 2015 rokiem 7wigzane bylo ze zmnigjszeniem
liczby przyznanych godzin ustug w przeliczeniu na osohe prey jednoczesmym zmnigjszeniu liczby osob
objetych ustugami.

WYKRES: Pordwnanie wydatkéw na specjalistyczne ustugi opiekuricze dia osob z zaburzeniami
psychiczmymi

2011 rok | - =

:'k ¥ )

W 2016 roku ustugi swiadczyly opiekunki zatrudniane przez Polski Komitet Pormocy Spotecznej,

T
2026 1k | , — | 630218

2015 rok 1— | 572705

2024 rak _'i;ij,— — — ] 7EZ5H1 |
2013 1ok e g ) 775294

! 2012 10k | I. — ) 769675 ;
! [ | 833995 |
!

realizujacy specjalistyczne ustugi opickuicze na terenie calego miasta,

Strons D —————— =
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Zlecanie przez MOPR wykonywanla ustug episkunceyeh w migjscu zamieszkania klienta opiskunkom

z PEPS wynika z umowy zawarte] pomiedzy Frezydentem Miasta Poznaniz 2 PKPS.

w2016 raku wypltacone zostalo preyenane prze: sgd wynagrodzenie naleine 14 opiskunam
prawnym z tytulu sprawowania opieki w wysokaosci 51 BYE zt.
Wiyptacone zostaly rdwnisi pomoc preyenana cudzoziemcom, ktdrzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium RP dla 1 osoby w kwocie 7 420 zi.

Struktura wydatkow na Swiadczeniz pomocoy spotecznej w ramach zadad wiasnych gminy

w 2016 rokn '
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WYKRES: Padzial procentowy wydatkdw na zadania wiasne w 2016 roku

2%

e s hopt opickufcie
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» Zeullkislate

" Posilek

« Pozuslabz weeedats (schromiania, sprawienie
pagreenl, zderze e losows, bilety kredytaeany)

Swiatdczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekurczych wynikajacych z rodzaju
schorzenia |ub niepetnosprawnoéci jest zadaniem obowigzkowym gminy. Realizacja powyiszych

o3l pesnkam stores ; . -
PILASN TN 1O WD R T LR A T, h'l"lh'm f!z‘,"i!ﬂ!e

1Y
SRR

fwiadcren u nozastanie woswsym srodowiskly
zamieszkania,
W 2016 roku ta forma pomocy objeto 3 240 aséb, w tym 2 537 osob samotnych, 703 aschy
zamieszkujgee ¢ rodzing.
W 2016 roku ustugi swiadczyly opiekunki zatrudniane preez:

v Polski Komitel Pamocy Spoteczne] na terenie Filii Grunwald, Filii Jeiyes i Filii Nowe Miasto,

«  Polski Czerwony Krzyz na terenie Filii Stare Miasto, Filii wilda i Filii Pigtkowa,

» Polski Komitet Pomocy Spotecznej, realizujacy specjalistyczne ustugi opiekuncze na terenie

catego miasta,

Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom
zww, organizacii wynika z umdw zawartych pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a tymi

podmictami.

Da zadati wtasnych gminy o charakterze abowiazlkowym nalezy przyznawanie | wyptacanie zasitkdw
okresowych. Przystugujs one w  seczegdinoici ze  weglgdu na  diugotrwaty chorobe,
niepethosprawnosé, bezrobocie, mozliwost utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczed z innych
systemdw zabezpieczenia spotecznego. Z pamacy w formie sasitkdw okresowych w 2016 roku
skarzystato 5 615 osdb, na co wydatkowano kwote 9 223 138 zb. Natomiasl w 2015 roku pomocy
wte] formie objeto & 123 osoby na kwote 9600 035 2t ZauwaZalny jest spadek liczhy osob
korzystajacych z zasitkow okresowych (o ok, 8 %), co skutkuje zmnicjszeniem wydatkowanych
érodkow. Realizacja tego zadania byta finansowana ze trodkdw wiasnyeh wwysokesci 525 521 2t oraz
z dotacii pafstwa wowysohosci B 637 617 zh

Do katalogu Swiadczen obligatoryjnych naledy rownicz wyptata zasitkow statych, kiorymi w 2016
roku objeto 1 816 eséb, wydatkujac na ten cel 8 664 147 #, natamiast w 2015 roku zasitkl state
otrzymato 1 710 oséb, na co wydatkowano 7 469 051 zt. Zwigkszenie wydatkowane] kwioty zwigzane
jest ze wzrostem liczby 0s6b uprawnionych do tego éwiadczenia (o ok 6 %). Realizacja tego zadania
yia finansowana z dotacji panstwa,

e - - Sleandsll . ————



Rzadowy program dotyczgoy dozywiania realizowany byl na podstawie Uchwaly Rady Ministrow
Mr221 z dnia 10 grudniz 2013r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowega gmin w zakresie doiywiania ,Pomoc panstwa w zalkresie dozywiania” na lata 2014-2020
oraz uchwaty Nr LXI/958/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie
podwyiszenia knyterium dochodowego uprawniajacego do zasitku celowego na zakup positku lub
pywnascl, Dokumenty te okreslity warunki realizacji programu, wskazaty adresatow oraz knyteria
[AFEYENMaE fia POIMoCY.,

| azizc Tlodsia do measa E—. hes = ; 8 . )
j rorposresa naukiwosrkele Jl'_il'l!':'-";ie i I:.--c:s“ Jl:|:| SREnte e .DdIITI{ SRl HsRe NG IAI_Imm.IF:.I -::3":'-|;'ll,‘|2||"h sk
|f =hzatassn Ry poneraimnsgiEing| samatre. ¥ codaszhyr wieka, chors b o epeinnspreses |
] i —
7 <.z e
- v N “"\\fl,r
| B
Beneficjencl programu "Famec panstwa w zakresie dodywiania” J
%

W pomoc preyznawana byla bezplatnie osobom i redzinom, ktorych dochdd nie prrekraczat 150 %
kryterium dochodowego okreslonego w art. B ustawy ¢ pomocy spolecznej. Zasady udzielania
pomocy dla osdb i rodzin przekraczajgoych wiw. kryterium uregulowane zostaty w drodze Uchwaty Nr
*VISLT5N/2015 Rady Miasta Poznania z 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego
Uchwaty NR LXII/S57/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie zasad
awrotu wydatkow za positki oraz zasitki okresowe | zasitki celowe, przyznane pod waronkiem swratu
bedace w zakresie radan whasnych gminy.

W 2016 roku z programu skarzystato lgeznie 13 550 osob, w tym 5589 dziech i miodziezy.

b ol T

eeiphni o
= 5 116842 7t ze srodkéw wiasnych gminy,
= 7675413 7| z dotaci rzadowej.

WYKRES: Formy pomocy w ramach realizacii programu Pomac pahstwa w zakresie dooywiania”
w 2016 roku

iy

3472311z

B posifii w szkole

M posith dowozong

‘ . DR
xw E posithki w pkt. gostronemicznych
L GEY 078 of e
9T7e6e 456 __ / | zasithi celgwe

Fi
B
o

Zgodnie 7 zatozeniami Programu podstawowym celem odzielania pomocy  fywieniows] bylo
ograniczenie zjawiska niedoiywienia, dzieci i miodzledy ¢ rodzin o niskich dochodach lub zrajdujacych
sig w trudne] sytuacji oraz osdb dorostych, w szozegolnosicl oséh samotnych w podesziym wigku,
chorych lub oséh niepetnasprawnych,
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Miejski Osradek Pomocy Rodzinie realizowat w 2016 roku zadania w zakresie kierowania
| urnieszczania w domach pomocy spoteczne] mieszkaficéw Poznania, ktdrzy wymagali catedobowej
opieki 2 powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogll samodzielnie funkcjonowac
wendziennym zyciu, a ktorym nie moina byte zapewni niezbednej pormocy w formie ustug
opickuiiczych w misjscu zamieszkania.

Na terenie Poznania funkcjonowato 7 doméw pomocy spolecznej z 716 miejscari oraz 1 rodzinny
dom pamocy w ktorym przebywalo 6 osob w podesadym wieku {jest to alternatywna forma opieki
w stosunku do stacjonarnych domow pomocy spatecznej).

) ul. Bulowsla 27125

sclla osch w pndeszi}rm waeku {K,l
] : A ul. Konarskicga 11413 2 oddriatem ul. Zamenhofa 1423
-dr.::r omb przew.'ek.fﬁ r:horych somatycznie (K0)

-_ﬁ ﬁﬁ'% ul. Miedziatkowskingo 22
sdin osdb preewlekle chornych somatycznie (i)

140 misjse | ul. Sielska 13 z addziatern ul. Miriska 14

sdig asdb przewlekle charych somatycznie (K}

- somigse - iw, Rocha 13

58

»dll dzieci | mitodziczy nicpeinosprawnyeh intelektualnie (56 miefsc dia a‘zw.ﬂ.ru:z}-rnek 4 mre;sca dla thfopmw,l

W 2016 roku skierowano do domow pomocy spoleczne) tacznie 571 asoby, w tym do DPS na terenie
Poznania — 302 osdb, poza Poznaniem — 269 osab.

WYKRES: Pordwnanie liczhy osob umieszczonych i oczekujgcych na umieszczenie w domach
pomaocy spotecznej wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku oraz na 21 grudnia 2016 roku

1w innych powiatach

d na terenie Poznania

osoby urmieszczone w i osoby oczekujace na | asoby urieszezone w | osoby oczekujace na
nDps umieszezenia w DFS (]2 umieszezenie w DPa

2015 rok | 2016 rok

— hKuong 12
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W 2016 r. do domow pomocy spoteczne| poza Poznaniem skierowano 265 osdb, umieszczono — 187
asdb, natomiast 78 asdb oczekiwalto na umieszczenie.

L. HEDES S | A __'-::;':T:::g::ﬁ':’” 2']3.-'6:}-:;1 skicravan
w2016, Lacznie | v 2095 prA01E T
Umieszczenia ze wigledu na brak placdwrki na terenie Foznania
1. 0P dla nsoh orzewleils psy.rchicznie chorych 51 5 : i ir ]
o :Z:;E.Igzjasili:;niepE’fnu:lsprawn','-: k 15 {5 i 1 11
3. nDesdlz psdb nizpateosprawnyeh fizycinie 10 12 i i
_4. D75 dlz osdh uzalezrionyeh ad alkahalu ) 1] i
razemn 7o 53 : 15 d8
. Umieszezenic 2o w2gloou na pilnosé potrzeby zapewnienla catodobowej opieki .
1. | RS dla osdb preewlekle samatyesnie chomveh 133 o1 ; a a3
2. DP5 :i.ia :u.sujl:u wpodeszivin wicku a7 A5 i F as
razam 190 134 | 15 119

Ma dziert 31.12.2016 r. w domach pomocy spoteczng] na terenie innych powiatdw przebywalo 707
mieszkaricow Poznania (skierowanych w latach 2004-2016), Doptata do ich pobytu wyniosk
w 2016 r.— 19 482 738 z1. Srednia miesieczna doptata do kasztu pobylu jedne] osohy to 2 341 =t

Sredni okres oczekiwania na umieszezenie w domu pamacy spotecznej*

LLp. Wyszczegdlnienie , 20157 | 2016 r.

1. | Doy dla osdb pzewlakie somatycznie chorych | dlz s w podeszlym wieku (w Poznani)
kehiety 12 miesign 12 miasigoy
mgionyEni 20 miesigzy 17 miasiacy

2| Danry dla osidb prrewlekle sometyeoniz choryeh (pozs Poznanizm)
kehinty 3 typodnie 3 tygodni
maicayin ] & tygadni G tygodni

3 Darmy dla osil w poces dym wisiy (poed Poznanizm =
kabiety 3 tygodnie 2 mipsigre
medcyini 3 tygodni Z mieslgre

& Borny dla csdh preawlesls psychicznie choryeh {poza Poznaniem) e
kribizly 3 micsigoy B Imiesiery B
MEFCyan| _ 15 miesiccy 3 mirsigre ]

a0 | Bomy dis osob nigpefnosprawnych fizycznie [poza Poznanizm) i
knbisty 1 rmiesiae

_ rgALainl A rniesigue

f. Doy dla nsob niepelnosorawmech intelektualnie [poza Poznaniom) B
sobiety [ 11 tygodni
meiczyvini - | 2 migsiace

*hradni 2 iras nogakinania cadi, Bdee s DF5 co oty Jud wmissecenne.

Z powodu diugiego okresu oczekiwania na miejsce w Domu Pomocy Spofeczne] dla osdb przewlekle
somatycrnie chorych i dla oséb w podesziym wieku w Poznaniu, w sytuacjach pilnych mieszkanicy
Poznania kigrowani byll do Domdw tego typu poza Pornaniem. £ uwagi na to, e te DPS dysponowaly
walnymi tiejscami lub na liscie oczekujacych znajdowalo sie mato osob, zainteresowani wimieszezan
byli po krotkim czasie oczekiwania.

Sredni okres oczekiwania na Domy Pomocy Spoleczne] o profile niewystepujacym w Poznaniu
wynasit kilka miesiecy. WyraZnie zmniejsayt sie ceas oczeliwania na meskie miejsce w Domach dla
asab przewlekle psychicznie choryeh (z 15 do 3 miesiecy). W pilnych prevpadkach szukano DPS
e innych wolewddrtwach, gdzie Domy dysponowaty wolnymi miejscami, co znacenie skrdcito okres
oczekiwania.

— Atrenadld. - —
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" PomoCDLAUCHODZCOW
W 2016 r. z pomocy MOPR w procesie integracji skorzystaio 7 osoh posiadajacych status uchodzoy.
Udzielona pamoc obejmowata wyplate swiadczen na utrzymanie oraz nauke jezyka polskiego, na co
wydatkowano facznie 49258 zt Srodkdw r dotacii celowej Dodatkowo opfacone skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne na lewote 1,250 2

WYDAWANIE DECYZII W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNE]
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

W 2016 r. prowadzono 2.749 podstepowan w sprawie ustalenia uprawniefi do swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, z ktérych mogq skorzystad asoby spelniajace
nastepuigce warunki:
- osoby nieubezpieczone
- osoby posiadajgce obywatelstwo palskie
- osoby posiadajace migjsce zamieszkania na terytorium Reeczypospolite] Polskig
- osoby, kidre spehiajg kryterium dochodowe, o ktorym mowa w oart, 8 ustawy z dnia
12.02.2004r, o pomocy spotecznej, co do ktorych nie stwierdzano okolicznodc, o kiore]
mowaw art. 12 oyt wyze] ustawy,
Postepowania prowadzone 53 na podstawie przepisow ustawy 2 dnia 27 sierpnia 2004 r.
o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkdw publicznych (Dz. U, 2008 r. Nr 164
poz. 1027 ze zmianami} oraz upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22 listopada 2007 r.
Or|—0G/0113-878/2007 1. do wydawania decyzji administracyjnych — potwierdzajacych prawo do
swiadezen opieki zdrowaotnej — dwiadczeniebiorcom inmym niz ubezpieczeni, zamisszkatym na terenie
miasta Poznania ,

3. Realizacja pracy socjalnej

Wyjatkows formg Swiadczenia pomocy spotecznej jest praca sogjalna — szczegdlnie z punktu widzenia
celu pomacy spotecznej, ktdrym jest przezwyciezanie trudnych sytuacfi zyciowych osob i rodzn,
ktarych nie s one w stanie pokonad, wylorzystujgc wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praca
sacjalna éwiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania eséb 1 rodzin w ich srodowisku
spotecznym | prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwinigcia lub wemochienia ich
akvywnosci | samodzielnoéc zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspolpracy
i koordynacji dziatar instytucii | organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb czlonkaw spofecznoécl.

Praca socjalna moze byé prowadzona w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktdry jest sposobem
okredlania wspotdziatania osab znajdujgoych sie w trudne] svtuacji zyciowej w cely wzmocnienia
aktywnosc | samodzielnoscl 2yciowej, zawodowe] lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt taki jest zawierany | realizowany przez pracownika socjalnepo oraz osobe {lub osoby
7 rodziny] deklarujaca wole udziaty w przezwycieianiu wiasnych trudnosci | zawiera: diagnoze
sytuaci, cele wspolnej pracy oraz dziatania, ktdre majg w konsekwencji doprowadzi¢ do osiggniscia
zatozonych wspdlnie efektdw. ldea kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy do
podejmowania wspdlnych, celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatar na rzecz poprawy

_— wtrana 15
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sytuac)l zyciowe] klienta pomeocy spolecznej. Marzedzie to zostato wprowadzone Rozporzadzeniem
Winistra Palityki Spoftecine] z dnig 1 marca 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. Nr 42 poz. 409}, a poinig|
zastgpione Rozporzgdzeniem Ministra Pracy | Polityki Spoleczne] z dnia 8 listopada 2010 roku
(Dz. U z 2010 r Nr 213 poz. 1439)

W 2016 roku kontynuowano prace socfalng w oparciu o to narzedzic | rawarto 237 kontrakiaw
socjalmych. Ponadto kontynuowano realizacje 175 kontraktdw zawartych w ubieghvch latach,
Prevcayny trudnyeh sytuachi eyciowych osob | rodzin, ktdre stanowity przestanki zawierania umdw
z klientami we wszystkich kontraktach w 2016 roku (jedne] asoby/rodziny moze dotyceyd wicce] niz
jedna preyczyna) w tym okresie preedstawialy sig nastepujaco,

Przyczyny trudnyeh sytuaci 2yciowych Liczba osdb |

| bezrohocie 140 5
| uhdstwo 71

diugatrwato charobo, niezadawalaigey stan zdrowia ! 40

aikcholizm / wzolednienie 33

diugatrwale bezrobocle : 20

trudnosc! poapuszezeniu zokiady kormegn 13

ditigolinwote pozastawanie bez pracy _ . ol

bezdomnose 10

bk pracy ( wiasnych srodbdw do 2ycla

somotne mociarzpnstwa / radzing nigpeing

ubdstwe spowodowone brakiem procy T

| zagroienie wekluczeniem spofecznum

divgotrwafe perostowanie bez dochodu

nisoelnoserownodd

problemy opiekunczo wychowaweze / bezrodnosd w spowach opiekunczo-wychowawezych
brak pmiejetnescl gospodarewania srogdkami finansowymi
niskie kampetendie wychowaweze

_?egradqq.ﬁ_f W Eprowach qp.’ektrﬁczo wchawawezych | prawadzenio gospodarstvg domowego
birak proviidtewch weorcdw fuhkcjonovanio

| Brak uRliefetnoscl wrchawawezych

i nieprowidiows sprowawanic funicii rodzicielskich

| niski poziam wyksziafoenio

zfa kondycitr psychiczng

| #hy stan zdrawio

EEN T SN S N O T [N ST N N (PN L TN e K e

Kontrakt przewiduje ocene realizacji dziatar w nim zawartych, ktdre| celem jest weryfikacja zapisow
kantraktu, tzn, czy realizowany jest zgodnie z ustaleniami, czy wymaga wprowadzenia zmian np.
wezakresie dziatan lub terminaw ich realizacjl. W okresie sprawozdawczym dokonano 474 oceny
w293 kontraktach. Sposrod kontraktow realizowanych w 2016 roku, 199 kontrakty zostaly
zakonczone.

Dziatania specjalistdw pracy socjalne] z indywidualwym preypadkiem maja na celu upowszechnienie

metodyezne] pracy socjalne] w hMigjskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu poprrez:

— Zapewnienie ustugi metodyczne| pracy socjalnej wskazanym osobom 1 rodzinom w odmiesieniu
do ,Standarddw metodyczne] pracy socjalnej z indywidualnym przypadkiem” przyjetych
Zarzadzeniern nr MOPR-10015.11.2013 Dyrektora Miejskiega Oérodka Pomocy Rodzinie

——— » Strona 16
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Us

w Poznaniu 7 dnia 08.03.2013 r. oraz Zarzgdzeniem nr WMOPR-1,0015.14.2016 Dyrektora
Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Pognaniu z dnia 29.02.2016 .
Zapewnienie superwizji pracy socjalnej powierzonym grupem pracownikdw.
tuga metodycznej pracy socjalnge| realizowana jest poprzez,
diagrioee oséb i rodzin
konstruowanie plandw pracy z osoba | rodzing
wspieranie [ monitorowanie dziatan podejmowanych przez osobe i rodzine
organizowanie i prace w ramach grup roboczych
wspatprace z rejonowymi pracownikami socjalnymi, a takze innymi specjalistami i kansultantami
wspotprace z arganizaciami i instytucjami dziatajacymi na rzecz klientow

Reafizocfa metedycznef procy socjefnef w 2016 roku |

Liczha srodowsisk 105
Liczha nsdb 296
w Ly fiezbo dziecs 153

Efekty jakodciowe osiggniete w ramach realizacji metodyczng] pracy socjalnej:

popraws komunikacji miedzy czlonkami rodzing - 59 srodowisk,

polepszenie jakoéci zycia rodziny poprzez ustalenie zasad jej funkcjonewania - 56 Srodowisk,
poprawa relacji w rodzinie - 52 frodowiska,

poprawa funkcjonowania rodziny w zakresie umiejetnosci opiekuiczo-wychowawczych - 53
srodowiska,

poprawa lub nabycie umiejetnosci organizac)i czasu wolnego cifonkow rodziny - 26 srodowisk,
swickszenie mozliwodc zatrudnienia popreez poprawe umiejetnoscl aktywnego poszukiwania
pracy - 18 srodowisk,

zwiekszenia lub nabycie umiejetnosci zawodowych, podnoszenie kwalifikacji - 10 Srodowisk,
poprawa sytuacji zawodowej rodziny poprzez podjgcie pracy prrez czltonka rodziny
-9 srodowisk,

rwiekszenie szans rozwojowych i edukacyjnych poprzez podjecie nauki, kantynuowanie naulki
przez cztonka rodziny - 7 srodowisk,

soprawa funkcjonowania rodziny po uregulowaniu sytuacji prawnej - 28 srodowisk,

poprawa funkcjonowania rodziny na skutek uregulowania sytuacji zdrowotne) - srodowisk,
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DZIAEANIA NA RZECZ RODZIN (w tym dzieci i miodziezy)

1. Programy | projekty realizowane przez MOPR

PROGRAM WSPARCIARODZINY

Program \Wsparcia Rodziny, bazujac na prawie I5-letnim doswiadczeniu w Swiadczeniu ustug
dedykawanych dla srodowiska rodeinnego arar polrzebach dglaszanych przez pracownikdw rozmych
instytucji, majac na wzgledzie gtownie problem uzaleinieniafwspotuzaleinienia oraz zadiuzenia,

realizowat w 2016 r. projekly:

. Projektl Poradnictwe specialistveene | terapio” - wsparcie dla 458 osohb
Il.  Projekt ,Dziacka pod parasolem prowa” - interwencje wobec 263 dziec
M.  Projekt Arkademia Lidera Klasowego™ - wsparcie dla 25 osob

tacznie nhjeto wiparciem 746 asdh, w tym 353 deieci.

I. Projekt Poradrictwo specjalistyczne i terapia”

Cel szczegatawy: Zapobicganie/ zmniejszanie zasiegu zachowan ryzvkownych.
Adresat: klienci korzystajacy 7 pomocy Miejskiego Osradka Pomocy Rodzinie.
Dziatania: konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, terapia, vzupelnienie dziatad poprrez wsparcie

walontariusry.

Formia wsparcia Cel wsparcia

Zakres udzielone] pomacy

- ropoznanie syluacy ivciowe|
i peychologiczng],

- propozycje mezlhwych rozwigzan
kookretoych problomdw

kansultacie

82 konsullagje

indywidunine
psychacdukacia, metywowanic do zmiany

Gripone
-stacjonarne
\warsziaty psychologiczne, kreatywne
spotkania rodzinne)
- wyjazdowe
{terapeutyczno-wypoczynkawe)
- paprawa Tunkcjonowania
- DOMOoC W rezumisnid
I wydabywaniu Wezuc
-lepsze poznanie siebie przez analize
prokblemnow

poradnictwo
specjalisbyczne

ierapia

1851 swiadcren udzislonych dla 376 asdb

- 10 psdb -3 2018) uczestnicayio w ovkiu
warsziatdw rozwojowych dla kobiet;

- 15 osdb (rodzicaw z dziecmi) uczestniczyio
we kreatywnyeh zajeciach rodzinnych;

- 14 asth uczestniczyto w wyicidzic rodzinnym
wispieranym udziddlem wolantariuszy

1272 dwiaderen udziclonych dla 93 osoh

10 osob uczestniceyio od X 2015 W1 7006 r.
wtarapii grupowe] DDA

Powyisze efekty llosciowe preekiadaja sie na realizacie celdw jakosciowych;

= wrrost odpowiedzialnosc, asertywnoscl, umiejetnosci spotecznych i samodzielnosc — 146 osob

» wrmaochienie wiezi rodzinnych, paprawa komunikacji miedzy cztonkami rodziny — 135 osob

® aktywna pracy nad roowojem osobistym — 133 osohy

= wzrost umigjetnosci korzystania z pomocy instytucionalne| — 88 osdh

v nabycie umigjetnodci radzenia sohie z problemem uzaleznienia bliskiego cztonka rodziny — 63

oschby

v ustanie przemocy — 42 osoby,
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Il. Projelkt ,Dziecko pod Farasolem Prawa”

Cel szezegotowy: Pwickszenie poczucia bezpieczenstwa maloletnich dzieo hedacych uczestnikami
interwencji Policji

Adresat: osoby bedace uczestnikami interwencji Przyjaznych Patroli, w szczegolnosci mafoletni
Driatania: system Przyjaznych Patroli,

W ramach Projektu przeprowadzono 265 interwendji, w ktdrych uczestniczyfo 263 dzieci w wieku od
1 micsigea do 18 lat.
Charakter zptoszonych interwencii:

s 3 zlecone przez dyzurnegn KMP Poznan
e 253 zlecone przez pracownikaw MOPR
s« 2zlecons prze: Kamizariaty Policii
s 7 lecanych przez inne instytucje
Dziatania wobec dorostych araz wobec deleci:
s sprawdzono stan trzedwosci - w 9 przypadkach patrole zastaty rodzicow/opiekundw pod

wphywem alkoholu

¢ 16 drieci pozostawiono pod opieky innych trzezwych cztonkow rodziny.

11l. Projekt ,Akademia Lidera Klasowego”

Cel szczegitowy: Wirost kompetendji indywidualnych w zakresie zdrowego stylu #ycia.
Adresat: Uczniowie klas V szkdt podstawowych,

Driatania: warsztaty psychospoleczne, warsztaty twircze,

. o e llodé osoh
Placowka oswiotowa Czas realizac)i zajed . :
ub_]et\rch Wapdrciem
8P nr 7 im. Erazma z Rollerdamu w Poznaniu _ | - 2016 . 13
5P Mistr‘ms;twa Sportowegn nr &9 Tm. Jo Drwgckiego I 016 1. 17
| w Foznaniu

Na konier kazdega modutu psychospotecznepo uceniowie uczestniczyli w warsztatach tworczych
realizowanych w siedzibie Pragramu Wsparcia Rodziny tworzqe spersonalizowane albumy i swierzniki
metoda decoupage.

Ponadto pracownicy Programu Wsparcia Rodziny na biezgco wspotpracowali z innyimi specjalistami:
pracownikami socjalnymi [innymi pracownikami WMOPR, kuratarami, lekarzami, pracownikami
poradni, Micjskie] Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, policji, szkot, Wspdtpraca
polegata w szezegdinoscl na ustalaniu kierunkdws pracy z gsohami/radzinami oraz na wymianie
doéwiadczer, Wspotpraca z rejonowymi pracownikami sacjalnymi MOPR prowadzona byla w ramach
86 grup roboczych obejmujacych fgcznie 255 spatkan.

W zakresie wspolpracy z pozostatymi specjalistami skonsultowane 368 spraw (konsultacje
7 pedagogami szkolnymi, pracownikami socjalnymi, lekarzami pierwszego kontaktu, psychiatrami,
policjantami, kuratorami, asystentami rodein, terapeutami uzaleinien, psychologami  innych
instytucji, prawnikami, itp.}.

e = Alrona 18, ——
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2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROGRAM ,WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Cel projekiu: Wyrdwnywanie szans w dostepie do edukac)i dziecl | miodziery 7 radzin o niskich
dochodach, a takie walka 7 izolacja spoteczng i asamotnieniem osob niepelnosprawnych, senicrow
oraz dzieci znajdujgcych sig w trudne| sytuacjl fyciowe].
Realizator: Stowarzyszenie , Lepszy Swiat?, ul. Libelta 22, Poznan,
Partnerzy: Migjski Ofrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
Adresaci: drieci | mtodried, osoby starsze, osohy niepetnosprawne,
Dziatania: Projekt ma charakter partnerski. Koordynaterzy projektu w Filiach MOPR odpowicdzialni
sq za rozpoznanie potrzeb | za rekrutacie benoficentdw, wprowadzenie i zapoznanie walontariusza
ze Srodowiskiern oraz monitoring srodowisk {przebiegu wspdipracy rodzing 2 wolontariuszem)
w Projekecie, natomiast Stowarzyszenic odpowiada za skierowanie przeszlolonych wolantariuszy
i monitering ich pracy. Dziatania maja na celu:
v zapewnienie mozliwodel aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania pomocy
wnauce przez dzieci i miadzie?
¥ udzielanie korepetycji w osiedzibie Stowarzyszeniz oraz w Srodowisku domowym dziec
i mfodziedy
¥ zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez osaby starsre,
Oziagniete efekty:
W 2016 r. z programu skorzystato 37 osdb z 27 srodowisk, da kbdrych skierowano 25 wolontariuszy
{jedna osoba mode skorzystad z rdinych form pomocy):

s udzielenie korepetycji - 29 osob w tym:

o karepetycje w migjscu zamieszkania - 23 osoby

2 korepetycje poza miejscem zamieszkania - b osob
e spedzania czasu wolnego 2 osobg dorosta - 4 osaby
s spedzanie czasu wolnego z dzieckiem - 3 osoby

¢ spedrania czasu wolnego 7 osoba niepetnosprawna - 1 osoba,

~ DZIALANIA NA RZECZ DGRANICZANIA 7EBRACTWA W POZNANIU

Cel projekiu: Monitorowanie zjawiska Zebractws dzieciecego | osob dorostych w Pornaniu,
Fodejmowanie dzialan zmierzajgocych do zapobieganiz podejmowania Zebractwa wsrod dziec,
mitodziezy i osob dorostych z grup wysokiego ryzyka z powodu zagrozenia wykluczeniem spotecziym
i Ubdstwem.

Realizator: Komenda Miejska Policyi, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Paznaniu.

Adresat: Dziecl | miodziez, osoby doraste uprawiajace proceder zebractwa.,

Dziatania: Patrole dwoch pracownikow secjalnych monitorujgeych miejsca, gdzie uprawiany jest
proceder 2ebractwa pora godzinami urzedowania MOPR. Docierano do grup wysokiego ryeyvka
z przedstawieniem oferty pomocy spofeczne] w celu uwraZliwiania. na problem Zebractwa,
szczegdlnie wirdd dzieci,

Strong L



-:'f'”-*‘r-w—- " : s : i
| | |_ﬁ.ﬂ|| Sprawozdanie 7 dziatalnosei Diradka 7a 2014 tob
a

Podezas 43 patroli podejmowane byly nastepujace ceynnosci:
# monitorowanie | ghserwacja miejsc, w ktdrych uprawiany jest proceder zebractwa
+ legityrmowanic osdb dorostych, ktdre w rdznych formach zajmujy sig Zebractwem
s przekazanie dorostym osobom Zebrzgcym informacii o moiliwosci skorzystania z pomocy
MOPR i innych instytuc]i pormocowych
= uiwiadomienie dorostym, dzieciom | miodziezy ¢ grup wysokiego ryzyka 2 powodu zagrozenia
wykluczeniem spotecznym | ubdstwem, 7¢ iebractwo jest niezgodne z prawem | stanowi
wykroczenie przeciwko porzadhkow publicznemu
s diagnozowanie zjawiska ebractwa wiréd osob derostych na terenie Poznania.
Osiggniete efekby:
s yjawniono 36 osdb zebrzacych
¢ sporzadzono dekumnentacie z rozmowy z osobga Zebrzacy
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+ osoby zebrzgce pouczono, e zebraciwo jest niszgodne z prawem.

PROGRAM ,FUNDUSZ WODOCIAGOWY” FIRMY AQUANET

Cel programu: tagodzenie skutkdw podwyzek cen wody | Sciekdw klientom o najnizszych dechodach
abstugiwanym przez Spotke Aguanet S.A. zamieszkatym na terenie miasta Poznan

Realizatar: Fundacja ,, Dziecko w Centrum”

Partnar: Miejski Osradek Pomocy Redzinie w Poznaniu

Efekt: Udzielenie wparcia finansowego 2.050 srodowiskom [41.588 asobom| wskazanym przez MOPR,
na tgezng kwote 371.552 21

CIGCILNUFDLSKI PROJEKT , SIEC PDMDCY DFIARGM PRZESTEPSTWA"

Cel: Wsparcie w uzyskaniu bezplatnej pomocy prawnej, psychologicznej, socjalnej i innych fwiadczen
osobom pokraywdzonym przestepstwemn.

Reslizator: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Qérodek Pomacy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem
Partner: Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, Fundacja , Dziecko w Centrum” ul. Zeylanda
9/3 Poznan, Migjskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10 Przezmierowo

Efekt: Udzielenie wparcia psychologicznego, prawnege osobem  pokrzywdzonym, udziaf
w mediacjach, pomoc materialng; liczba uczestnilkdw 5 0sob.

Cel: Zapewnienie najubozszym mieszkarcom Polski pomocy iywnosciowe] oraz uczestnictwa
w dziataniach w ramach srodkdw towarzyszacych w okresie sierpien 2016 r. — czerwiec 2017r.
Realizator: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Partner: Caritas we wspotpracy z Migjskim Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Efekt: Udzielenie wsparcia w formie zywnoScl 1.243 osobom zamieszkujgcych w 506 radzinach,
poprzez wydanie 506 skisrowan.
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_ PRZVIECIE RODZIN Z MARIUPOLA

Ma zaproszenie Prezydenta i Radnych Miasta dziewiec rodzin polskiego pachodzenia, ewakuowanych
z Manupola na Ukramie; znalazte nowy dom w Poznaniu. W dziatania na rzecz rodzin wiacayty sie:
lokalne przedsishiorstwa, Konsul Henorowy Ukraing oraz instytucie miejskio: Wydziat Zdrowia
i Spraw Spofecznych, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, Poznarskie Centrum Swiadczend oraz
Powiatowy Urzad Pracy. Pracawnicy urzedu spotkali sie z rodezinami. Przeprowadzone spotkania
i wywiady pozwaolily na lepsze i zindywidualizowane przygotowanie oferty pomocowe] tak, ahy
wsryscy czionkowie przybywajacych rodzin ber wegledu na wick, stan zdrowia czy kompetencje
AWOUOWE, SPrawnie | w poczuciu bezpieczenstwa mogli sie adaptowad do nowych warunkow #ycia,

W pierwszym okresie adaptac)i rodziny otrzymatly zasitki | swiadczenia z pomocy spoleczne] na
hiezgce utrzymanie oraz mieszkania wynajete dla nich na wolhym rynku. Wsparcie finansowe badzie
wygaszane w miarg pozyskiwania zatrudnienia przez poszczegélne osoby 1 usamaodzielniania sie

rodzin.

tacznie w Poznaniu zamieszkate 9 rodzin liczgcych 27 osab, w tym 16 oséh dorostych oraz 11 dzieci
ledna z rodzin ze wzgledow rodzinnych w sierpniu 2016 r.owrocita na Ukraine [1 osoba dorosta 12
dzieci). Opieke nad powyrszymi rodzinami sprawuje dwoje specjalistow pracy socjalnej z MOPR, do
lktarych zadan naleza:

obocnost podozas adbiory mieszlkan, podpisania umadw najmu | dol medidw,
wsparcio dziatan dot. pozyskania mieszkad z zasobow komunalnyeh, pomoc
we nawdgzaniv kantaktu 7o spofecznoscia lokalna, pomoc w sapoznaniv sic
z topografig miasta, B

rapewnienie cieptych pesitkdw w picnwszych dniach pobytu, zameldowanis,
wyrobicnin karty PEKA, wsparcic na otapie zlozenia wnioskdw o przyznanie

& pormac w aklimatyzacji w
TIONY T T sc0
zamieszkania

® QOO W Zala wianil SUAOCIEN ToOCNiyCh | OOdatkas  micsrRaniDwyoh  OFaZz W RONLaklach
sprawe urrodowych z Zaktadem WUbezpicczen Spolecznych wosprawie przekierowania Swiadczen
emerytalnych 2 Ukrainy, 2 Urzedem Skarbowym w sprawie zlofenie rocznych
deklaracji araz pomoc w dopetnieniu formalnosci zwiazanych z zatoieniom
winsnej drialalnosc gospodarczef i
wsparcle przy wyborze lekarza rodzinnego, omowienie zasad dziatalnodci
stutby  zdrowia, realizacja recept, konsultacie uw  spegalistéw, pomoc
woztozeniu wnioskow o ustalenie stapnia niepetnospravwnoscl
Iapoznanie sie ¢ funkojonowaniem rynku pracy, pomoc W zarejegtmwanie_
w Powialowym Urzedzie Pracy, skompletowanic dokumentdw niezhedmech
do podjecis zatrudnienia oraz uczestnictwo. w spotlkaniu z potencjalnymi
pracodiwcnmi, kansultacie dot. podnaszenia kwalifilkaci zawodowych, nadzdr
nad uczestnictwem w kursach jozyka polskicgo, wsparcie w o wyborze: szkoby,
przedszkala; #obka aktualnic: 8 osab zatrudnionych, & osob zarejestrowanych
wo PUP, w tym 3 na ctapie preyvgotowania do zatozenia dedatalnodc
gaspodarczej, 1 osoba w o wieku poprodukcyinym, wszystkie dzied maji
zapewniong cdukacjo

w zabezpieczenie syluac)
zdrowalng]

= Zapewnienie pomocy
edukacyineg] i zawodowe]
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3. Pomoc specjalistyczna realizowana przez MOPR

"""""""""""""""""""""""" T ORABNIGTWS sPeGARTYEINE T
Paradnictwo pedagogiczne realizowane we wszysthich Filiach MOPR poprzez:
— pedagogiczne diagnozowanie rodzin
— udzielanie porad rodzinem z problemami oplekunczo-wychowawczymi
—  prowadzenie rozmow wspierajacych, psychoedukacyjnych
— prowadzenie negocjac)i i mediaci 2 rodzinami
pedagogizacja rodzicdw
— terapia pedagogiczna
— prowadzenie doraznych interwencji w sytuacjach kryzysowych w radzinach, majacych na celu

- . .| PR DI S O
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matoletnich

—  rzecznictwo intereséw rodzin w kontaktach z instytucjami | urzedami

- wspdtdziatanie z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi w celu rozwigzywania problemaw
osob, rodzin 2wracajgoych sig o pomac pedagogicany

— organizowanie grup roboczych z przedstawicielami organizacji, nstytucji, budowanie sieci
wsparcia dla rozwiazania konkretnych problemdw w radzinie

—  konsultagje pedagogiczne z pracownikami socjalmymi.

W 2016 roku poradnictwem pedagogicznym objgte byly 202 Srodowiska, w tym 784 osoby, w tym

410 dzieci.

Paradnictwo prawne realizowane poprzez:
udzielanie informac)i o ebowigzujacych przepisach prawnych
—  udzielanie porad prawnych osobom karzystajacym z pomaocy MOPR
—  pomoc osohom | rodzinom w sporzadzaniu pism procesowych
sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientéw do sgddw, organdw administracj]
oraz organdw scigania
biefaca pomoc w postepowaniach sadawych, w ktdrych uczestniczg klienci.
W 2016 roku udzielone 2.288 porad.

NIE

T REALIZACIA DZIALAN W ZAKRESIE PROBLEMU PRZEMOCY W RODZI

Driatania w zakresie problemu przemocy w radzinie s3 rezlizowane przez pracownikéw socjalnych
| pracownikéw socjalnych ds. preemocy w Filiach MOFR poprzesz:
s pawigzanie kontaktow z ofiarami przemocy domowej, diagghozowanie | preeprowadzanie
wiywiadow srodowiskowych, stosowanie procedury  Niehieska Karta”
s udzielanie konsultagji dla rodzin w instytucji lub w $rodowisku zamieszkania - indywidualna
praca z klientem
s organizowanie spotkan grup roboczych w przypadkach wystgpowania przemocy w rodzinie
s wspolprace 7 organizacjami i instytucjami dziatajacymi w zakresie rozwigzywania problemaw
przemacy w rodzinie.
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Ponadio pracownicy socjalni ds. przemacy podejmuja dziatania polegajace na;
= ydzielaniw konsultaci pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobg doswiadczajgea
przemocy w rodzinie i przechwdziatania temu zjawisku
v  Udziglaniu wsparcia merylarycznego pracownikom socjalnym w zakresle organizacii spotkard
Erup roboczych
e organizowaniu pracy sekcji zespofu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w odniesieniu do roli Hderow sekcji nadanej im przez ten zespot
= prowadzeniu bazy danych instytucii zajmujgeych sie preemocg w rodzinie na poziomie
dzielnicy/ powiatufwajewddztwa
« sporzgdzaniu pdtrocznych | rocznych sprawozdan dotyczgeych liczhy rodzin ebjetych
dziataniami oraz efektdw pracy ¢ zakresu przeciwdzialania prremocy w rodzinie.
Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie byty takie realizowane przezr pedagogéw
w szezegalnesal w preypadhku sporzgdroncgo formularza Miekbieska Karta - &Y na rzecz dziecka oraz
przez specjalistow pracy socjalng] z indywidualnym przypadkiem - superwizordw.

w2016 roow ramach prac Zespatu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania preemocy w rodzinie
facznie dziatania podejmowano w kontekscie 1.286 procedur: wszczeto 881 procedur ,Miehieskio
Karty”(dla rodzin), z lat poprzednich kontynuawano 405 procedur.

W olkresie sprawozdawezym:
= analiza realizowanych procedur Niebieskie Karty" pod katem ofiar przemaocy dot.:
- w80 procedurach osoby dorostej i dziecka
- w86 procedurach wytgeznie dziecka
- 1110 procedurach wytgcznie osaby dorasiej
= wypetniono 996 formularzy Miebieska Karta-A" wszczynajgeych procedure, w Lym: 768 przez

runkcjonariuszy Folic, lel priez pracownikow socialnych WIUFR, 19 przez przedstawiciell
ofwiaty, 4 przez przedstawicieli stuzhy zdrowia oraz 24 przez przedstawicielj MCIK

s powotano 808 grup robaczych w celu rozwigzania problemdw zwigzanych z wystepowaniem
preemocy worodzinie w indywidualnych przypadkach; w ramach ninigjsze] procedury odbyio
sie 2377 posiedzen grup roboczych.

tacznie wwyze| wymienionym ckresie zakonczono 544 procedur, w Tym:

s 250 procedur - ustanie przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniy
dalszepo stosowania preemocy

= 3894 procedury — brak zasadnosci podejmowanych dziatan.

DRGANIZACIA GRUP ROBOCZYCH DOT. PROBLEMOW WYSTEPUIACYCH W RODZINIE

Realizator: Pedagodzy MOPRR,

Partnerzy: Kuratorsy, policia, pedagog | psycholog szhkolny, nauczyciele, przedstawiciele srodowiska
lokalnego, wychowawcy placdwek opiekunczo - wychowawczych, soclalizacyinych wspotpracujacy
z dang rodzing.

Adresat: Rodziny karzystajgce z pomocy MOFR

Dziafania: Na spotkaniu zespotu interdyscyplinarnege omawiane s3 glowne problemy wystopujgce
w radzinle 1 wspdlnie rostaje wypracowywany krdlko lub diugoterminowy plan pracy z rodzing celem
rozwigzywania problemdw i uzyskania poprawy w funkcjonowaniu rodziny. Realizowane sg dzialania

Stroneiia S=— —_———
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takie jak: podjecie terapii w poradni leczenia uzaleznied, zapisanie dzieci do swietlicy srodowiskawej,
padjecie wspétpracy z pracownikien socjalnym i kensultantem pedagogiem, zargjestrowanie sie
w Powiatowym Urzedzie Pracy, podjecie terapii rodzinne], udzial w mediacji rodzinnej, regularne
uczeszozanie do szkoty, skierowanie sprawy do sgdu rodzinnego.
Csiggniete efekiy:
Zorganizowano 72 spotkania w odniesieniu do 39 Srodowisk.
monitarowanic frodowisk przez pracownika socjalnego
—  podjecie leczenia w poradni leczenia uzaleznien
- wsparcie pedagoga szkalnego dla uczacych sig dejeci
podjecie pracy
— podjecie terapii rodzinng|
—  zmotywowanie rodzicéw do zapewnienia dzieciom wiasciwe] opieki lekarskie]

P T e ‘s i H
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— poradnictwo specjalistyczne z zakresu opieki i wychowania.
T R T
Realizator: Pracownicy MOPR prowadzacy mediacie rodzinne.
Adresat: Osaby/rodziny korzystajace z pomocy MOPR.
Dziatania: Pracownicy sogjalni lub inni specjalisch MOPR na podstawie diagnozy kierujg
osoby/rodziny, po uzyskaniu zgody obu stron, na mediacje. Pracownicy MOPR z zachowaniem zasady
bezstronnodci prowadzg mediacje rozumiane jako dobrowolne, poufne | mesfarmalizowane
pozasadowe postgpowanie w sprawach, w ktarych moiliwe jest zawarcie ugody, celem
doprowadzenia do ugodowego zatatwienia tego sporu.
Osiggniete efekty:
— okredlenie kwestii spornych
— zmniejszenie barier komunikacyinych

opracowanie propozyci rozwigzan
_  zawarcie wzajemnie satysfakcionujgcego porozumienia, jedli jest taka wola stron.
Padjeto dziatania mediacyjne w odniesieniu do 12 srodowisk, 7 czego 2 zakaficayty sie ugody.

4. Rozwijanie zainteresowan | wyrdwnywanie szans edukacyjnych oraz arganizowanie
wypoczynku i imprez ckolicznosciowych dia dzieci

Prajekt: ,, Odzyskad Szansa”

Realizator: Fundacja Inicjatyw Spotecznych i Rozwoju Przedsiebiorczoscl ul. Swarzgdzka 11/1, 61-03%
Pornan.

Rola WIOPR: wskazanie rodzin 7 dziecmi korzystajace ze wsparcia MOPR Fili Stare Miasto, w ktarych
wystepuja problemy wychowawcze i preekazanie danych realizatorowi

Dziztania: Cafodniowy wyjazd do Centrum Rozrywki ,Rodzinka” w Skdrzewie w dniu 2 10.2016r.
obejmujacy muin. zajecia relaksacyjne dla rodzicow, zabawe dla dzieci na terenic Centrum,
integracyjne warsztaty dla rodzicdw oraz dzieci, wspdiny obiad i grill.

Liczha uczestnildw: W imprezie udziat wzieto 5 rodzin, w tym 15 dzieci z rejonu Filil Stare Miasto.
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Festyn i Il Turniej pitki nezne] 2 stkoly na stadiony” o puchar Dyreltora MGPR

Cel: Aktywizacjz najmiodszych mieszkancéw leiye Nawigzanie pozytywnych relagi ze szkolami,
Wty budowanie partnerstw,

Realizator: MOPE w Foznaniu Filia Jeiyce

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 23, Fundacja Szansa dla Pozhania

Adresat dzistania: dzieci | mlodziez zamieszkujaca poznanskie Jeiyee, uczniowie szkét podstawowych
¢ poenaniskich Jeéve.

Dziatania: Zorganizowanie turnieju pitki nozne] dia szkot podstawowych o Puchar Dyrektora MORR,
zaproszenie  do  wspdlipracy  wszystkich szkdt  podstawowych z terenu  poznanskich Jedye
Zorganizowanie Festynu, wirakcie ktdrege dziect mogly uczestniceyd w: quizach, konkursach
sprawnosciowych, loterii, pokazach policyjnych | strazy pozarne] w zakresie np ratownictwa
medycznego, warsztatach: paetyckich, plastycznych, fotograficenyeh, propagujacych  zdrowg
pywnodd, pokazie motoeykli,

Osiggniete efekiy: W imprezie wzigto udziat ckoto 400 dzied, w tym 60 w turnieju pitki noinej.
Uczestnicy turnieju pifki noinej otrzymali nagrody. suchy prowiant | napoje, natomiast druzyny
pamiatkowe puchary idyplomy. Wsaystkie dzieci uczestniczgece w festynie otrzymaty drobne
upominki {ksigzki, gry planszowe, maskotki).

Prajeki X1 Rajd Wiosenny Studenci Drieciom” — 21.05.2016r.
Realizator: Unjwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Dom Dziecka w Szamotutach

Rola MOPR: Rekrutacja uczestnikdw, przygetowanie uczestnikdw do udzialu w imprezie oraz opieka
w Lrakoie trwania rajdu.

Dziatania: Promowanie aktywneoécl fizyczne], kreatywnego spedzania czasu wolnego poza migjscem
zamigszhkania, wartoscl wynikajgcej z uczoiwego wapdlzawodnictwa i rywalizac)i. Zwickszenie wiedzy
uczestnikow na temat kultury i tradycji Wielkopalski, integracja grupy rowiesniczej.

af F

Projekt Wildecka Gra Miejska — 25.06.2016r.

Realizator: Miejski Qéradek Pomocy Rodzinie Filia Wilda

Partner: Cukiernia-Piekarnia Liczbariscy, Swistlica Socjoterapeutycena ,Plomyczek” ul. Kosinskiego
28, Wydziatowe Centrum Wolontariatu , Volontario® WSE UAM

Rola MOPR: Zaplanowanie | zorganizowanie Gry Miejskie]” na terenie dzielnicy Poznan-Wilda, t].
rajd pieszy potaczony zzadaniami sprawnosciowymi i intelektualmymi.

Dziatania: Zapewnienie hezpiecznego, radosnego i kreatywnepgo spedzenia wolnego czasy drieciom
1 miodziezy z dzielnicy Wilda.

Liczba uczestnikdw: B dzied z dzielnicy Poznan-Wilda.

Projekt ,Ill Spotkanie Swiateczne” — 19.12.2016r.

Realizator: Migjski Osrodek Pomaocy Rodzinie Filiz Wilda

Fartner:  Culiernia-Pickarnia Liczbanscy, Amazon, Szkole Podstawowa nr 5, Pornanski Ofrodek
Sportu | Rekreac)i — Oddziat, Chwiatka”

Rola MOPR: Zaplanowanie i zarganizowanie spotkania swiatecznego dla dzieci z dzielnicy Poznan-
wildda.
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Dziatania: Zapewnienie w Swigtecznym nastroju bezpiecznego, radosnego 1 kreatywnego spadzenia
wolnege czasu dzieciom i miodziezy z dzielnicy Wilda. W ramach prredsipwzigcia uczestnicy
daskonalili jazde na tyzwach polgczong ze stodkim poczgstunkierm oraz zabawami Swigtecznymi.
Liczba uczesthikéw: 28 uczestnikaw — dzieci z rodzin objetych pomoca MOPR Filia Wilda.

Realizator: Teatr Muzyczny w Poznaniu

Partner: Migjski Oérodek Pomocy Rodzinie

Ralz MOPR: Rekrutacja rodzin z dzieémi korzystajgeych z pomocy MOPR oraz przekazanie biletdw
rodzinam

Dziatania: uczestnictwo rodzin z dzie¢mi w przedstawieniu pt. Pchia Szachrajka, ktore odbyto sie
w dniu 13 grudnia 2016r. { dwa seanse |

Liczba uczestnikdw: 230 osoh.

Realizator: SKODA AUTO LAB, Interaktywne Centrum Bezpieczenstwa

Partner: MOPR Filia Nowe Miasto, Piekarnia- cukiernia Machowicz ul, Starofgcka 42

Rola MOPR: koordynacia dzialan

Dziatania; Nawiazanie kontaktu z przedstawicielami SKODA AUTO LAB I sponsorem, oFganizacia
wycieczkl, przyjmowanie zgtoszer na udzial w wycieczce od rejonowych pracownikow sogjalnych,
zapewnienie opieki dla dziedi uczestniczacych podezas wycieczki

Liczba uczestnikaw: 19 dzieci.

Realizator: Szkota Karate- GO- FIGHTER

Rola MOPR: Koordynacja dziatan

Partner: MOPR Filia Nowe Miasto, Szkota Podstawowa nr 64 os. Orta Biatego, Szkota Podstawowa nr
55 ul. Szpakdw 1, Szkota Podstawowa nr 56 ul. Tarnowska 27

Dziatania: rozwijanie zainteresowan dzieci z rodzin korzystajauych z pamocy MOPR Filia Nowe Miasto
Liczha uczestnikdw: 19 dzieci.

Realizator: Parafialny Zespot Caritas.

Adres: Parafia Maryi Krdlowe|, Rynek Wildecki 4

Ralz MOFR: Zachecanie dzieci klientdw MOPFR do uczestnictiva w zajeciach Swietlicy, wymiana
informacii nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajgeych do swietlicy

Dziatania: Zapewnienie bezpiecznego, radosnego | kreatywnego spgdeanie wolnego  c7asu
w atmosferze akceptacji i dazenia do wiasnepa rozwoju

Liczba uczestnikdw: 12 dzieci.

Realizator: Swietlica u Zmartwychwstancdw.

Adres: Parafia Zmartwychwstania Panskiego, ul. Dabrawki 4

Rola MOPR: Zachecanie dzieci klientdw MOPR do uczestnictwa w zajgciach Swietlicy, wymiana
infarmacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do swietlicy

Dziatania: Pomoc w odrabianiu lekcji, spedzanie wolnego czasu, drabny poczestunek

Liczha uczestnikow: 40 dzieci.
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Realizator: Swietlica socjoterapeutyczna , Flomyczek”

Adres: Polski Komitet Fomocy Spoteczne], Poenan, ul. Kosinskicgo 28

Rola MOPR: Zachgcanie dzieci z rodzin korzystajgoych z pomocy MOPR do uczestnictwa w zajeciach
swietlicy, wymiana informacii nt. sytuagji rodzin dziec uczeszezajgeych do swietlicy

Dziatania: Zapewnienie dzieciom zamieszkatym na terenie dziehicy Poznan-Wilda (szczegdinie tzw.
Lstara Wilda” — ohsrar do ul. Hetmariskie]) specialistycznyeh zajod socjoterapeutycznych, mozlivwosci
spedzania w sposdb kreatywny wolnego czasu, pomoc w odrabianiu lekeji, drobnego poczestunku
Liczba uczestnikdw: 18 dzieci.

Realizator: Wielkopolskie Kuratorium Odwiaty, arganizator: Zachodniopomorski Zwigzek Towarzystw
Krzewienia Kultury Fizycznej

Rola MOPR: Kierowanie dzieg) na kolonie

Dziatania: Rekrutacja dzieci—organizacis wypoczynku letniego

Liczha uczestniledw: 92 deieci.

Realizatar: SALOE ul. Pszozelna 20

Rala MOPR: Zakwalifikowanie odpowiedniej liczhy dzieci

Dzigtania: Rekrutacja dzieci, wydanie rodzicom kart kolonijnych, & nastepnie ich zebranie
i przekazanie organizatorow|

Liczba uczestpikow: 11 dzieci,

Realizator: Polski Komitet Fomocy Spoteczne] Zarzad Wojewodzki, we wspoipracy z Rada Osiedla
L2ielany Debiec”

Rola MOPR: Kierowanie dzieci na pitkolonie

Dziatania: Rekrutacja deieci 1 miodziezy w wieku 8 — 15 lat z rodzin korzystajgoych ze wsparcia MOPR

Cilio AR fi

Liczba uczestniledw: 27 dziec.

IV. DZIAEANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

+PISANKA W MUZEUN

Cel: Organizacia czasu wolnego, przyblizenie atmosfery Swiat Wielkanocnych, integracja

Realizatar: Muzeum Etnograficzne, MOPR Filla Stare Miasto

Partnerzy: Fundacja FIONA, Moher, Stowarzyszenie Tai Chi, Akademia Reissa, \Wielkopolskie
Samorzgdowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Zawodowego nr 2, Swistlica socjoterapeutyczna
Zpromadzenia Siostr Franciszkanek

Adresat dziztan: Dzieci, mlodzie? i seniorzy

Dziatania: Organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsorow, kontakt 2 mediami, skiecrowanie dziedi do
udziatu w imprezie, udziat pracownikdw w imprezie - prowadzenie warsztatdw

Osiggniete efekty: ok. 690 osaéb {informacje uzyskano popreez wydawane numery w szatnl)

Poprzez udzial w imprezie dzieci mialy mozliwost odziztu w réznych warsztatach o tematyce
wielkanocnej. Moiliwodd wykonania pod okiem profesjonalistow Swiatecznych ozdob, udziaty
w zajeciach sportowych oraz Tal Chi, jednoczesnie integrujac sie,
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¥I FESTIWAL AKTYWNYCH SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Cel: prezentacja | promocja dziatai wolontarystycznych na rzecz spolecznoéci lokalnyeh, wymiana
doswiadczen araz nawigzywanie wspdtpracy pomiedzy uczestniczacymi organizacjami, propagowanie
idei spoteczenstwa obywatelskisgo

Realizator; MOPR Foznan

Partherzy: ZDGP Klub Centrum®, DS, Klub Sportowy |, Panteon Mistrzaw”, Zespol Ratownictwa
Medycznego, Osiedlowy Klub ,Krge®, Rada Osiedla Sw. tazarz, Rada Osiedla tazarz Spdidzielni
Mieszkaniowe] Grurmwald

Adresat dziatania; spotecznosci lokalne, mieszkancy Poznania

Dziatania: Organizacja X1 FASL dnia 04.06.2016r, w Amfiteatrze w Parku Wilsona, powiadomienia
instytucji dziatajgcych na rzecz spotecznosci lokalnych na terenie dzielnicy Poznan — Wilda o FASL,
zapewnienie instytucjom niezbednego zaplecza (stoly, krzesta, crajniki), prowadzenie Festiwalu
Aktywnych Spotecenosci Lokalnych

Osiggniete efekty: Intepracja spofecznodci lokalnej, w festiwalu wzigly udeiat 33 organizacje

FESTYN OSIEDLOWY
Cel: Aktywizacja srodowiska lokalnego

Realizator: Stowarzyszenie ,,Razem na Glowne]”

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 45, Parafia pw. NMP Niepokalanie Poczete], MOPR Filia PMigthowo
Adresat dziatania: Dzieci z rejonu ul. Gtownej

Dziatania: Zajecia animacyjne dla dziec

Osiggniete efekty: Organizacja czasu wolnego dla ok, 60 dziedi, integracja lokalne] spotecznosc

FESTYN Z OKAZJI DNIA DZIECKA

Cel: Integracja spotecznosci lokalne]

Realizator: Fundacja 1,2,3

Partnerzy: MOPR Filia Nowe Miasto

Adresat dziatania: Dzieci korzystajace ze wsparcia Fundacji 1,2,3 i ich rodziny oraz sasiedei

Dziatania: Pomoc w pozyskaniu sponsordw, organizacja festynu

Osiagniete efekty: Integracja rodzin i spotecznodei lokalne], kreowanie pozytywnego wizerunku
MOPR, podtrzymanie kontaktow instytucjonalnych i spotecznych, udzial ok, 40 osdb

T FESTYN SPORTOWO-RODZINNY . Pozegnanie lata”

Cel: Integracja spotecznoéel lokalngj

Realizator: Szkota Podstawowa nr 63 w Paznaniu ul. Starotecka 142, MOPR Filia Nowe Miasto
Partnerzy: Rada osiedla Staroleka - Minikowo, Rada Rodzicow oraz Zwigzek Harcersiwa Polskiego
przy Szkole Podstawowe] nr 63, Straz Miejska Referat Poznan Nowe Miasto, Grupa szturmowa
TANTO, Pan Bolestaw Pawlicki - artysta plastyk, Agencja eventowa Animator”, Centrum szkoleniowe
CORIO, gabinet kosmetyczny, Pan Tomasz Szajstek - akrobata rowerowy, uczestnik programu , Mam
Talent”
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Adresat dzigtania: Mieszkaricy Osiedla Staroteka — Minikowo - Marlewo

Dziatania: Pomaoc w pozyskaniu sponsordw, organizacja festynu

Osiagnigte efekty: Integracja rodzin | spolecznoscl lokalne], kreowanie pozybywnego wizerunku
MOFPR, podtrzymanie kontaktow instytucjonalnych | spotecenych, udriat ok 250 osdb

~ SWIETO 210t

Cel: Integracja srodowiska lakalnego, organizacia czasy walnego

Realizator: MOPE Filia Stare Miasto, Muzeum Etnograficzne

Partnerzy: Strai Pozarna, Komenda Policli, Fundacia Fiona, Instytut Widkien Maturalnych i Roslin
fielarskich, zielarka Jadwigs Aniola, Stowarzyszenie Taoistyczne Tai Chi, Mali Bracia Ubogich

Adresat dziatania; Mieszkancy Poznania i okalic

Dziatania: Organizacja imprezy, sponsoring, pozyskiwanie partnerdw, kontakt 7 mediami, reklama
i kigrowanie klientdw MOPR do udziatu w imprezie, udzial pracownikow - prowadzenle warsziatdw,
dolumentacja Totograficzna, praveotowanie prezentaci

Csiggniete efekty: Udziat ok, 250 osab /informacia na podstawie wydawanych bezplatiych hiletdw/.
Impreza stworzyta mozliwose udziatu dzieci | dorostych w organizowanych warsetatach plastycznych,
sportowych, edulkacyjnych, pozwalajac na integracje spolecznosci

Cel: Integracja srodowiska lokalnego, organizacia czasu wolnego, wejdcie w tradycje [ atmosfere
swigteczng

Realizator: Muzeum Etnograficene, MOPR Filia Stare Miasto

Partnerzy: Fundacja Fioma, Wielkopolskie Samorzadowe Centrum  Ksztalcenia Zawodowego

1 UslawicZnego nr 2, swiellica socjoierapellyczng ZgromadZzenta sI0sir Franciszkanel Rodziny Waryl
w Szamotutach, Stowarzyszenie Taoistyczne Tai Chi, MOHER, Akademia Reissa, NGO | Rezerwat”,
Sakofowska Teresa, Jadwiga Aniota
Adresat driatahi: Mieszlkancy Foznania i okolic
Dziatania: Organizacja imprezy, sponsonng, pozyskiwanie partnerdw, kontakt z mediami, reklama
i kierowanie klizntéw MOPR do udziatu w imprezie, udzial pracownikéw - prowadzenie warsztatow,
dokumentacja fotograficzna, przygotowanie prezentaci
Osiagniete efekty: Udziat ok. 430 oséb finformacia na podstawie wydawanych bezptatnych biletow/
Impreza stworzyta moiliwosc udziztu dzieci | dorostych w arganizowanych warsztatach. Uczestnicy
mogli samodzielnie, pod okiem profesjonalistdw wykonad wiele Swigtecznych ozdaob, brac udziat
w zajeciach sportowych, czy relaksowac sie i integrowac Swiczac Tai Chi.

ZOSTAN SW. MIKOLAJEM

Cel: Zorganizowanie paczek Swigtecznych dla seniorow jezyckich poprzez akiywizacje srodowiska
lakalnegn, zagospodarawanie czasu wolnego seniorow

Realizator: MOPR Filia Jezyce

Partnerzy: Szkofa Podstawawa nr 71 Ul Preyvhyszewskisgao, Sckota Preemysiu Spozywezego

Adresat dziafania: seniorzy z Jedyc
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Dziatania:
s zorganizowanie przedstawienia Swigtecznego
e wipolpraca ze szkofami celem pozyskania produktow do paczek
s nawiazanie wspotpracy ¢ PKPS, Bankiem Zywnosci | przedszkalami celem zorganizowania
produltdw do paczek
« wspotpraca ze szkofami w zakresie zorganizowania przedstawienia, udostgpnienia sali
+ pakowanie produktdw
+ dostarczenie paczek do demu seniordw, ktdrzy nie mogli uczestniczy w spotkaniu
» zorganizowanie drobnych upominkéw dla deieci bioracych udzial w przedstawieniu (80
dzieci)
Osiagniete efekty:
s udziat wimprezie 30 jezyckich seniordw, 20 uczniow
¥ angdnizowdnic Paczer fywinoiciowyth dia wazyst
paczek do innych najubozszych mieszkaricow Jezyc, okato 80 paczek
* zorganizowanie spotkania pokolen, ktdre miato na celu uwrailiwienie dzieci | miodziezy na
potrzeby oséhb starszych
s przypotowanie przez najmtodszych uczestnikow upominkdw dla senloréw

V.  DZIAtANIA NA RZECZ BEZROBOTNYCH

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

T PROGRAM PRACY Z BEZROBOTNYM KLIENTEM MOPR

Cel Programu: podejmowanie dziatan zmierzajgcych do aktywizacii zawodowe] klientow MOPR
pozostajacych bez pracy

Realizator: Miejski Ofrodek Pomoey Rodzinie w Poznaniu - program realizowany od 2 stycznia 2007r.
Adrasat dziatafh;

e nsoby bezrobotne 1 bierne zawodowo (w wieku aktywnoéci rawodowe]) korzystajace ze
dwiadczen pomocy spoteczne] w zakresie wspotuczestniczenia w diagnoie wihasne| sytuacji
zawndowej i korzystania 7 instrumentow aktywizujacych

= pracownicy socjalni MOPR w zakresie wykorzystywania narzedzi Programy w pracy socjalne)
na raznych etapach metodycznego dziatania

Dziatania (oparte na etapach metodycznego postepowania pracawnika socjalnegal:
¢ Poznanie i zrosumienie oczekivan oséh pozostajgcych bez pracy - z wykorzystaniem Arkuszo

pomochiczego do dingnozy przyczyn pozostawania bez pracy (Czesé Il — Arkusz Moje zasoby
i moziiwosc)

¢« Opis | analiza_sytuacji zawodowej (oraz innej, jeieli wigze sig z sytuacjg zawodows)
— z wykorzystaniem Arkusza pomocniczego do diagnozy prayezyn pozostawania bez pracy
{Creic 1 = Moje kwalifikacie | umigjetnosci, Czest Il — Diognazo — ocend sytuocfi zowaodowejf),
Ofert procy, Notatek z poszukiwania pracy, Zoswigdczenid lekarskiego
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= Opracowanie diagnozy — oceny sytuacii — z wykorzystaniem Arkuszg pomocniczego do
didgnozy preyezyn pozostawania bes pracy [Ceesd | — Moge kwolifikacje | umigfetnosel, Czesd
il — Diognozo — ocenag sytuacli zowodowef), Ofert procy, Nototek 7 poszukiwania pracy,
Zoswiodezenio lekarskiago

= Realizacja opracowanego planu dziatania (w zakresie akbywnosic zawodowe]) oraz edukaga

i styrmulowanie wiasne] akbywnesal klienta — z wykarzystaniem Informator dia bezrabatnych
klientow MOPR, Ofert procy, Notatek z poszukivwonio grocy).

Zgodnie z przyjetym zatoieniem objecie Programem oznacza zastosowanie co najmnig] 2 narzedz
obligatoryinych, tf. 2 czedci Arkusza pomocniciego do diagnosy przyczyn pozostawania bez pracy
Czesd | — Moje kwalifikacje | umiejetnosci i Czesc |l - Diagnoza — ocena sytuac]i zawodowe),

Osiggniete efeldy:

Liczba osob abjetych Programem 26 '
Liczha wypetnionych Arkuszy porﬁocnrczych oo dicgnozy pryczyin pozostawarnia bez pracy
Czesc ! — Ndoje kwalifikacie | umiej.gEnm"cr’ 45
Crest Il — Arkusz Moje zasohy | mozlisase 36
Czesc W — Dingnaza — oceng sytaag zawodowe) - 26
Liczha wydanvch tnformatardw dla bezmbomwﬁ kligntdw WOPR [ 22
‘Oferty pracy '
Liczba kliertow, ktorym bty weediawians oferty 209
Liczba kliontdw informujgoych o skutkach otrzymane] oferty 175
Liczba oséh, ktore sporzadzaty Notathi z poszukivanio procy 107
Liczha asdh, kldre dostareayty Zoswiodczenis lekarskic 29

Liczba asdb zatrudnianych wowyniko weydanej oferty | innych dziatas Progromu
Jumowa o prace, wmowy cywilna-prowne tf, Zlecenie | o dzistof
Liczha osab, kidre zaprzestaty kontaktu z MOPR w wynilin preediozonei oferty/ofert oracy

27

iinnych dziatan Programu Aen. nie ublegefg sic o Swipdozenio co nofmiiel 3 miesigoe po 28
atrzymaniu oferty, infarmotorn, soprzodzoniu Natatek 7 poszukivania pracy/

KLUB INTEGRACH SPOEECZNE] {KIS)

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu
KIS, wpisany do rejestru prowadzonego przez Wojewode Wislkopaolskiego, jest prowadzony przez
WMOPR od 2009 roku. lest to miejsce spotkan dia oséb porostajaocvch ber zatrudpienia, ktdre

poszukuja pracy, wlasnego rozwoju oraz chog podniese swoje kwalifikacie | poznad osoby w podabne
sytuacji Zyciowej.

W 2016 r. 111 asob uczestniceyto w warsztatach grupowych realizowanych w ramach 4 programow,
ponadto 23 osoby skorzystaty zindywidualnych konsultacii psychelogicznych prowadzonych
w ramach postepowania rekrutacyinego, nie prevstepujac do realizacji programu.
W ramach programu KI5

16 osdb skorzystato z indywidualnego poradnictwa psychologicznego

= & osGh skorzystato z indywidualnej psychoterapil

e 44 psoby zrealizowaly | ukonczyly warstlaty grupowe, ktére byty poprzedzone wstepng

indywidualng konsultacjy z psychologiem KIS (4 osaby przerwaty realizacje warsztatow)
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+ 59 psob skorzystato z indywidualnego poradnictwa prawnego
Miektdre osoby korzystaty z wigce] niZ jednej formy wsparcia.

|. Program . Warsztaty dla Miodych” (2 edycie programu)
Program skierowany byt do mieszkancow Poznania w wieku 18-25 |at, ktorzy zostali abjaci wsparciem
MOPR, Program taczyt w sobie zagadnienia 7 zakresu psychoedukacii, edukacji prawnej oraz rozwoju
interpersonalnego. Zagadnienla poruszane na zajeciach skupialy sig wokdl tematéw istotnych
z punktu widzeniaz osdb miodych, min. aktywne poszukiwanie pracy, usamodzielnianie sie,
uzaleznienia, psychologia miteéci | zwiazkow, planowanie | wyznaczanie celdw, prawo opiekuricze
dotyczace matzenstwa, prawo konsumenckie, prawa lokalowe, praweo pracy.
Cel: Kompleksowe wsparcic grupy osob w wieku 18-35 lat korzystajgoych @ pomocy spoteczne]
w zakresie zwickszenia ich paziomu integracji spoteczngj, rozwoju osobistego | wiedzy prawne].
Czas trwania:

« edycjal 21 marca-28 czerwea

»  edycja? 26wreesnia-28 listopada
Adresat: Osoby w wieku 18-35 lat, ktdre bezposrednio doswiadczaty trudnosci myciowych lub Eyby
w rodzinach zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
Dziatania:

v Zajecia grupowe psychologiczne

e Zajecia grupowe prawne

»  Konsultacje indywidualne psychologiczne | prawne
Osiagniete efekty: Kompleksowe wsparcie 11 miodych osdh, korzystajacych z pomocy spoteczne
w zakresie zwiekszenia ich paziomu integracjl spotecznej, rozwoju osobistege i wiedzy prawne].

Il. Program ,ByE aktywna mama”
Program skierawany byt do mam z matymi dzie¢mi w wieku 4-12 miesigey. Zajecia skupialy sig na
mozliwoscl nawigzania kontaktu z innymi mamami | wymiany doswiadczerd wokol tematdw

zwiazanych z wychowywaniem dziecka oraz pofgczenia powrotu na rynelk pracy 7 opiek3 nad
dzieckiem.
Cel: Przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu | zawodowemu mam matych dzieci.
Czas trwania:

e 7 kwietnia— 16 czerwea
Adresat: Kobiety wychowujace dzieci w wieku 4-12 miesiecy, nieaktywne zawndawo [ub rozwarzajace
zmiane zawodu / migjsca zatrudnienia ze wrgledu na wychowywanie dziecka.
Dziatania: Warsztaty grupowe z udzialem mam ¢ dzie¢mi.
Osiagniete efekty: Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu 5 mam matych dzieci
(i 5 dzieci).

Ill. Program ,Spadochron - kurs dla osdb planujacych kariere, szukajacych pracy i zmieniajgcych

zawad {2 edycje programuy]
Program skierowany byl do mieszkancow Poznania, dla esob w (rudne] sytuacii zyciowe],

pozostajgeych bez zatrudnienia, zmieniajgcych prace.
¢ Kurs polega na stopniowym odkrywaniu wiasnego potencjalu przez uczestnika popriez
rwiekszenie wisdzy o sobie samym i wlasnych umiejetnosciach, predyspozycjach.
» Daje szanse na nowe spajrzenie na swalg sytuacie na rynku pracy,
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= Uczestnik rozwija odwage | pewnosc siebie oparta na swiadomodci siebie | wyborze
najlepsze] dia siehie drogi zawodowe].

Kurs umozliwia zwickszenie motywaci, promuje postawe akbtywna | przedsiehiorczosét,
Cel: Przeciwdziatanie wykluczeniu spofecznemu i zawodawemu poprzez ewigkszenie swoich 5zans na
rynbku pracy dziekl lepszemu poznaniy swoich mocnych | stabszych stron, poznaniu rdznych technik
poszukiwania pracy.
Czas trwania:

a4 lipca-15 lipea edyeja 1

e 2-24 listopada edyeja 2
Adrasat: Osoby poszukujace pracy, zmieniajace zawadd, korzystajace e wsparcia MOPR,
Dziatania: Kurs prowadzany metoda warsztatows preez certyfikowanego trenera.
Osiggniate efekly: Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu | zawodowemu poprzez zwigkszenie
swoich szans na rynku pracy dzieki lepszemu poznaniv swoich mocnych i stabszych stran, poznaniu
raznych technik poszukivwania pracy u 16 uczestnikaw.

V. Program ,Warsztaty aktywizacji 40 plus”
Program skierowany byi do oséb po 40 roku zycia, objetych wsparcierm MOPR. Skupiat sie wokdt
specyficznych obszardw istotnych dla esdéb te] grupy wiekowej, tj.: promowanie akbywnosci

spoteczne) | zawodowej, praca w zespolach (w tym wspolpraca miedzypokoleniowa), psychologia
zdrowia, ukisrunkowanie na tworzenie wieri spotecznych,

Cel: Ksztaltowanie aktywne] postawy w zyciu spotecznym | zawodowym, przeciwdziatanie
przedweresnemu wycofywanil sig z rynku pracy, werost samooceny uczestnikow pragramul.

Cras trwania: 20 wrzesnia - 25 listopada

Adresat: Osoby po 40 roku 2ydia, objete wsparciem MOPR.

Dziatania:

¥ UVATSIlAly BTUDOWE POyCOIORICING | prawng

= Konsultacie indywidualne psychologiczne i prawne.
Osiagniete efekty: Esztattowanie aklywne] postawy w  zyciu spotecziym | zawadowyim,
przeciwdzialanie przedwczesnemu wycofywaniu sie z rynku pracy, wzrost samooceny 7 uczestnikaw,
ktdrzy ukonczyli program,

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

U CENTRA INTEGRACH SPORECZNEI (CIS)
Cel: Centrum Integracji Spolecznej jest jednostky arganizacying realizujacy reintegracie zawodowy
i spoteceng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie wydane przez MOPR. CIS realizuje
nastepujgce ustugi:

e ksztatcenie umiejgtnoscl pozwalajgcych na petnienie rol spolecznyeh | oosigganie poszvgi

spotecznych dostepnych nsobom niepadlegajacym wykluczeniu spotecznemu

e pabywanie umigjetnodc zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przelwalifikowanie [ub

podwyiszanie kwalifikacji zawodowych

— CEMONE S ———— —
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nauke planowania #ycia | zaspokajania potrzeb wiasnym  staraniem, mwiaszocza przer
mozliwoéé osiggniecia wilasnych dochodow w  efekeie ratrudnienia lub  dziatalnosci
gospodarcze]

nabywanie umiejetnosci racjonalnego gaspodarowania posiadanymi srodkami pienigznymi.

Realizator:

Centrum Integracji Spofeczne] ,Sz7kota Barki” Poznaf, ul. $w. Wincentego 6/9
Centrum Integracji Spoteczne] , Etap” Poznan, os. Jana |l Sohieskiego 105

LA

Centrum |ntegragji Spoteczne]  Darzybor” Poznan, ul Borowki 4
Centrum  Integracji Spofeczne] Fundacjs  Pomocy Wzeajemne] Barka  Poznan

ul. w. Wincentego 6/9.

Adresat dzialar:

*

nsaby bezdomne realizujace indywidualny program  wychodzenia z bezdomnoddi,

Wi razumieniu priepisdw o pomooy spot
osoby uzaleinione od alkcholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaldadzie
lecznictwa odwylkowego

osoby uzaleinione od narkotykéw lub innych srodkdw odurzajaeych, po zakonczeniu
programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotneg]

osoby chore psychicznie, w rozumieniu preepisow o echronie zdrowia psychicznego

osoby diugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepiséw o promocjl zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy

osoby zwalniane z zakladow karnych, majace trudnodci w integracji ze srodowiskiem,
w rozumieniu przepisdw ¢ pOMOCY spotecznej,

uchodicy realizujacy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow o pomaocy
spatecznej

osoby niepetnosprawne, w rozumieniy przepiséw o rehabilitacji zawodowej i speecznej araz

zatrudnianiu osdb niepetnesprawnych

ktére podlegaja wykluczeniu spolecznemu i ze wezgledu na swojg sytuacjg fyciowa nie 53 w stanie

wiasnym staraniem zaspokoié¢ swoich podstawowych polrzeb Zyciowych i znajduja sig w sytuaci
powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajace] lub ograniczajacej uczestnictwo w Zyciu zawodowym,

spotecznym | rodzinnym,

Dziatania:

zawieranie i realizacja indywidualnych programow zatrudnienio sociainegoe obejmujacych:
o iajecia edukac]i ogolne]
¢« zajecia z zakresu reintegracji spoteczne|
= rajecia z zakresu reintegracji zawndnwej
5 warsztaty zawodowse
o prakiyki zawodowe
poradnictwo psychologiczne, socjalne 1 prawne
dziatania towarzyszgce
wydawanie positkdw dia uczestnikdw CI5
wyptacanie Swiadczel integracyjnych,
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Osiggniete efekiy:
R | - -
z ; : 15 Poznan Fundac
T [ 15 stowarsseenie Cl5  Etap™ Pognan, | €IS, Darzyvbar” i ; _ I!
H“'“-n___ ! | 1 : Fomocy Wieajemne|
——— WSzhoia Barki™ Paznan, azJana i Paznai, .
Eres 2 A T T Barka
s ulaw, Wincenbego 6/0 Sobipzkirgo 105 ul. Borowki & ;
| ul, S Wincentago 6/
Liczbe opedh skicrowanych do udziaty w
sajeciach OIS [wg danych  MOPR), 82 130 74 15
wbym:
o dlugatreale bezrabotngch 25 g2 2 32
o bogdompecn iz o 67 g
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sragiedia odurziigoenh
ronpek Wk I e
n T'.'n'i‘!',ll"l,'.‘Zn".lﬁ Koty ti}-'}’.".)l,’?l?.".l Ll BT et R g m }I:' a a
inapch poweddw
Liczha nzob, tdre ukorczyly indywidualny .
. RN / 43 50 48 27
grogram zatrudnichia socjainaezo
Liczba psdb, kidre podjely zatrudrienie po |
zakonfczeniv  Indywidealhego  programu 7 ar 22 o
ratrudrienia socjainegn

PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Adresat: Dsoby berrobotne ber praws do zasithu, korzystajgce ze swiadczen pomocy spoteczne],
skierowane do wykonywania tych prac przez staroste

Realizator: Prace spofecin Evlecsne greanizowane 4 [yl Poznall erdnn

= d 11 L]

organizacyjnych pomocy speteczne], organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcveh sie
pomocy charytatywng lub na rzecz spotecznosc lokalnej, W Foznaniu s3 to: Misjski Cirodek Pomocy
Rodzinie, Poznanskie Centrum Swiadczen oraz Poznariskie Ofrodki Sportu i Rekreacji.
Dziafania:
e wybranie spoérod klientdw MOFR  bezrohatnych  speiniajacych kryteriz  umozliwiajace
wykonywanie prac spotecznie uzyvtecznych
= zmotywowanie bezrobotnych do wykonywania prac spofecznie uzytecznych i przekazanie
imienne] lisly do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu.
Osiggniete efekby: Na podstawie Parozumisnia w sprawie wykonywania prac spofecznie uzytecznveh
zawartege w dniu 18.03.2016r. pomigdzy Powiatem Poznanskim (Powiatowym Urzedem Pracy
w Poznaniu)] a Urzedem Miasta Poznania w okresie od 01.04.2016r. do 30.09.2016r. 22 osdh
wykonywato prace spotecznie uiyteczne (10 godzin tygodniowo kaida oseba), 2 tego:
e prace kurierskie | gospedarcze w MOPR — 10 osdb
*  prace biurowo-administracyjne w Poznanskim Centrum Swiadczen — 8 osab
= prace porzadkowo-gospodarcze araz w charakterze pamocy kuchennej i pomocy biurowe]
w Poznariskich OSrodkach Sportu i Rekreacji— 10 osab

— Hlanadi ——
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Cel: Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu asob  zadiuzonych w  opfatach za  czynsz
w mieszkaniach komunalnych. Cel realizowany poprzez zlecanie Spéidezielni przez Miasto Poznan
realizacji niektdrych swoich ustug i sukeesywne odzyskiwanie zaleghych czynszéw i ponowne
whaczanie osoh zatrudnionych w Spétdzielni w fycie spateczne i zawadowe.
Adresat: Osoby pozostajgce bez pracy zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym zalegajgce
w oplatach za czynsz w mieszkaniach komunalnych.
Realizator: Spoldzielnia Socjalna ,Poznanianka” z siedziba w Poznaniu, os Powstancow Warszawy
Gl
Dziatania:
— realizowanie zadan wynikajacych ze statutu Spotdzieln
organizacyjnych Miasta Poznania oraz innych podmiotdw
¢ Zarzadu Zieleni Migjskie]
= Farzadu Transportu Miejskiego
o Wydziatu Zamadwier | Obstugi Urzedu Miasta Poznania
o Regionalnego Ofrodka Polityki Spotecznej w Poenaniu
o Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu
o Zarzadu Komunalnych Zasohdw Lokalowych
o Zarzadu Drog Wiejskich
o Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0.
= prywatnych przedsiebiorodw
—  wspotpraca ¢ ZKZL w zakresie sptacania przez pracownikaw Spotdzielni {najemecow mieszlkan
komunalnych) zadtuzed caynszowych
Osizeniate efekty:
zatrudnienie 10 osoh w Spotdzielni na umowe o prace oraz 11 na urnows zlecenie
— splacanie przez pracownikdw Spatdzielni zadtuzed caynszowych oraz zohowiazan wezgledem
innych wierzycieli - tacenie na kwote 28.175,10 2t
— reintegracja spoteczna pracownikow
s mediace z komornikami i innymi wisrzycielami 1| pomeoc w reorganizacji zadiuzenia - 15
nsih
o stworzenie mieszkania wspieranege dla pracownikdw Spotdzielni, ktarzy znalezli sig
w trudne] sytuac)i Zyciowe] (np. zagrozenie bezdomnoscig) - 5 0séb
5 pomoc materialna dla pracownikéw Spotdzielni w zakresie: fywnosc, leki, bilety MPK,
odziez - 15 osob
o pomoc prawng dla pracownikdw - 10 osab
o pomec psychologiczna dla pracownikdw - 7 0séb
»  spotkania pracownicze - 25 osdb

Strona 37 Se— ————



Sprawozdanie z dzigfalnosci Ogradka 73 2016 rak

VI. DZIALANIA NA RZECZ BEZDOMNYCH

1. Koordynacja dziatan na rzecz osab bezdomnych.

Realizator: Zadania realizowane przez stanowisko ds. koordynacii integracji spofecene] w Dziale

Wetodycznym MOPR

Adresat: Osoby bezdomne na terenie miasta Poznania oraz arganizacie i1 instytucje dziatajace na

rrecy nsob bezdomnych
Partnerzy:
LUrzad Miasta Poznania — Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych, ul. 3 Maja 46

*

Komenda Miejska Policii w Poznaniu, ul. Szylinga 2

Straz Miejska Miasta Poznania, pl Kolegiacki 17

straz Ochrony Kelei w Poznaniy, ul, Dworcowsa
Gsrodek dla Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Michatowo 68
Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowe], ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przezmierown

Fogotowie Spoteczne w Poznaniu, ul. Bordwki 12, wl. Bordwki 4, ul Jawornicks 50,

ul. Bydgoska 6/7

Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy BliZniemu MARKOT:

o Dom Readaptacji Spoleczne] dla Osob Bezdomnych, Uzaleinionych | Niepelnosprawnych,

Ronowice 33, Rogoino

o Dom Readaptac)i Spoieczne] dla Rodzin Eksmitowanych oraz Neclegownia dia Osob

Bezdomnych w Poznaniu, ul, Bordwki 8

o Dom Readaptacji Spotecznej dla Osob Objetych Eksmisja w Poznaniu, ul. Starctecka

36/38

Dom Pomocna Dtan, BloAsko 373, 64-308 labtonna
Schronisko sw. Brata Alberta w Foznaniu, ul, Widtalkowa 3
Dom Samotne] Matki, ul. Kierska 10, Rokietnica

Dom dia Ludzi Bezdomnych w Poznaniy, ul. Pogodna 55
Dom dla osdh Bezdomnych i Majuboiszych MOMNAR-MARKOT, Gosciejews 523
Fundacja Pomocy Wzajemnej ,,Barka” w Poznaniu, Ul sw.Wincentego 6/9

Dom Charytatywny "Przystan” w Poznaniy, ul. Krancows 10

Zgromadzenia Sidstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennegao 33

Centrum Redukcji Szkod | Wezesne| Interwengji Terapeutycznej dla Oséb Uzaleznionych od
Alkeholu | Uzywajgeych Alkoholu w Sposob Szkodliwy przy WCPB w Poznaniu, ul. Podolanska

4p

Zarzadca Dworca FKP

Zarzgdeca Dworca PES

Caritas Archidiecez]i Foznanskie]
Inne podmioty

Gtrome AH ——
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Dziatania:

Biezace kansultacje i wymiana informacii pamiedzy arganizacjami | instytucjami zajmujgcymi

sie udzielaniem pomocy osobom bezdomnych (telefoniczne | z wykorzystaniem poczty

elektroniczne])

Cykliczne spotkania wrganizagji i instytucji zajmujacych sie udzielaniem pomocy osobom

bezdommych. W 2016 roku przeprowadzono 5 spotkan, podezas ktarych zajmowano sig:

= analizg sytuacji oséh bezdomnych w Poznaniu

= oferty pomocy dla oséb bezdomnych, w tym caloroczng oraz 7wigzang @ sezonem
Zimowym

5 monitorowaniem i wykorzystaniem migjsc w placdwkach dla oséb hezdomnych

o szacowaniem potrzeb na ustugi dla osdb bezdomnych, w tym w zakresie migjsc
schronienia

o hiezzcymi oraz systemowymi trudnotciami w o swiadezeniu usfug na riecz osahb
bezdomnych, w tym w m.in. zwigzanymi z zapewnieniem miejsc schronienia dla osob
wiymagajacych ustug opiekunczych

o opiniowaniern projekiu Rozporzgdzenio MRAPIPS w sprowie stondgrdow noclegowni,
schronisk dio osob bezdomnych i ogrzewalni
upowszechnianiem | omawianiem wynikéw badania zawartych w Raporcie z diagnozy
spstemu pomacy osobom bezdomnyim w Poznaniu

:»  sposobem wdrazania rekomendacji z ww. Ruporty

opracowywaniem elementéw miedzysektorowego programu rozwigzywania problermu

]

bezdomnoscl w Poznaniu

COsiggniete efekty:

&

zapewnienie schronienia osocbom tego pozbawionym oraz innych ustug wynikajgcych
Z ustawyy O pomocy spoteczne)

systematyczne monitorowanie wykorzystania miejsc w placowkach dla osob bezdomnych
{miejsc dotowanych przez Miasto Poznan)

przysotowanie [ rozpowszechnianie ulotk z oferta pomec dla aséb bezdomnych
wypracowanie uzgodnicr dotyczacych wspofpracy MOPR | organizacji pozarzgdowych
w zakresie zapewnienia schronienia oraz zawierania i realizacli kontraktow socjalnych
zsodnie z obowigzujgcymi preepisami ustawy o pomocy spotecznej

kontynuowanie dziatan partnerskich w obszarze wychodzenia z bezdomnosci

przekazanie do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne] opinii dot. projektu
Rozporzgdzenia MRPIPS w sprawie standarddw noclegowni, schronisk dio escb bezdomnych
i ogrzewaln

opracowanie kilku elementdw migdzysektorowego programu rozwigzywania problemu
bezdomnosci

= —  Elienady —— _——— =
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2. Programy i projekty realizowane przez MOPR

_ SPECIALISTYCZNY ZESPOL PRACY SOCIALNE] Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Realizator: Pracownicy Specjalizacyjnego Zespotu Pracy Socjalne] @ Osobarml Bezdomnymi, MOPR
Filia Nawe Miasto
Adresat: Osoby bezdormne na terenie migsta Poznania
Partnerzy:
=  Komenda Miejska Policli w Poznaniu, ul. Seylinga 2
& Straz Miejska Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17
& Strai Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dwarcowa 1
e Dfrodek dla Beedamnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Michatowo 68
& Niejskie Centrum Intenaencji Kryzysowe], ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przezmierowo
o Pogotowie Spoteczne w Pozmaniu, ul. Borowki 12, ul. Borowki 4, ul. Jawornicka 50,
ul. Bydgoska 6/7
s Stowarzyszenie MOMNAR Wielkopaolskie Centrum Pomacy Blizniemu MARKDOT:
= Dom Readaptacji Spotecznej dla Osob Bezdomnych, Uzaleznionych | Niepetnosprawnych,
Roznowice 33, Rogoing
Dom Readaptac) Spoteczne) dla Rodzin Cksmitowsnych oraz Noclegownia dla Osab
Bezdomnych w Poznaniu, ul. Bordwlki 8
o Dom Readaptac]i Spoteczne] diz Os0b Objetych Eksmisjg w Paznaniu, ul. Starotecka
36/38
« Dom Pomocna DMord, Btendsko 373, 64-308 Jablonna

& Schronisko sw. Brata &lberta w Poznaniu, ul Widtakows 3

8]

s Dopn Samalne Motk ol Kercla 10 Raolietnicg
& [Dom dia Ludzi Bezdomnych w Foznaniu, ul. Fogodna 55
# Dom dla osob Bezdomnych | Najuboiszych MONAR-MARKOT, Gosciejewo 52a
e Dom Charytatywny "Preystan” w Poznaniu, ul, Krancowa 10
= Zgromadzenia Siéstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennego 33
e Zarzadca Dworca FKP
® Zarzgd [hworca PES
# inhe podmioty
Dziafania:
s zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego asobom bezdomnym:
Hahy kontakt ¢ placowkam! dla nsdh baedamnych pa larenie Peznania | Wielkopolski w celu zapewnichia
schrorieniz, jedrnego gorgoego posttku czicnniz, niczhbodne] odziczy, mobywowanie asob wealefnionych do
podiecia leeeenia w placowksch lecznictws odwylkowepn, zapewnienie dostepu do bezptataych dwiadozan
rddrovwetnveh, pomod w fnrmis bilate kradyinwanago Dw satatwianio spras osobistych i urzedowych
= tworzenie szans oraz warunkaw wychodzenia 7z berdomnoscl
cpracowywanie  Indywidualnych  programsw owychodzenia 2 bezdomnoscl, staty  kontakt 0 owsadipraca
7 placdwkami zapewhiajgoymi migjsce schraniania na terenia Pornania @ ramach opracowarmych indywiduealngch
programow wychodzeniz z hezdomnosic
»  obstuga administracyina w zakresie realizowania zadan na rzecz osob bezdomnych
postancwiznia o grzekazaniu waicsky do gminy whasciwe], wystopowanic = 2gdanicrm 2w ratu koszidw udszlong]
parmocy wormiefsou pobyly osebom besdomnym spoea terenu gminy Poznzn

smrona Aau
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Osiggniete efekty: 1.314 osob bezdomnych byto objetych swiadczeniami Specjalistycznego Zespotu
Pracy Socjalnej z Osobami Bezdomnymi w 2016 roku (oraz 10 w innych Zespotach Pracy Socjalnej
MOPR},

Rezultal Liczha nsdh I

Zapewnienis schromenia poprzaz

- wakazanie {uzgodnionago droga talefoniczna) miejsca schronlaria w placowie dla osab berdommnycn
{jedna osaba wociaeu roku otreymule wigee] niz jedne skierowsiniz)

- wiydanie decyzji kierujacej do vérodkdw wsparcia zgodnie 2 Ushwaty Rady Miasta Paznaaia z dnis 08
wrzadiiy 2015 Ne I LT3AI2015 w sprawle szozegdtowych zasad penossenia odptatnesct za 804
mobyt w oiredkach wsparcia dla esdb bezdaranyeh | porhawicnych schronizniz

- oplacenie w lormie zasitky celowego koseidw schronienia w placdwee dla osdb beedommych hE

Liczha dwiadczer udzielonych oschom besdompym w Przytulisku - Ogrzewalnl prowadzenz) przez Caritas
Poznan, w tym spedzenic nocy w Ogrzewalni / dnia w Swictlioy (czest osdb w siggu roku wizlckratnie 12500
korzystata z oferty Ogreewalni)

Liczha wydarych hileréw Krodytowanyoh did usch eadoriryci 0L
| Pomoe w lormie jednego ciegtego positau deiznnle 2341

Ustalenie uprawnien do Swiadozer opicki zdrowotne] finansowyeh 2o Srodkow publiczrych G
liczba zawartyeh Ind-,rux;-iduain',-n;h programow wychodzenia z berdamnosc 40
- liczba zaketiczonych programcw =0

MONITOROWNIE KOCZOWISK OSOB BEZDOMNYCH ORAZ DWORCAPKPIPKS

Realizator: Specjalistyczny Zespot Pracy Socjalne] z Osobami Bezdomnymii.
Adresat: Osoby bezdomne przebywajace w koczowiskach na terenie miasta Poznania oraz na terenie
dworcow PKF i PIS,

Partherzy:
»  Komenda Migjska Policfi, ul. Szylinga 2
s Straz Miejska, Pl Kolegiacki 17
= Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, ul. Jawornicka 50
s 5Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1
= Zarzgdca Dworca PEKP
s« Zarzgd Dworca PKS
Dziatania:
» dotarcie do miejsc gromadzenia sie osob bezdomnych
» pstrzeganie o moiliwych zagrozeniach zyciz lub zdrowia w przypadku pogorszenia sig
wartnkow atmaosferycznych
s udziglenie informacji, gdzie mozna uzyskac pomoc
s wydawanie ulotki infarmacyjnej o dostepnych formach pomocy osohom hezdomnym
+ zachecanie do skorzystania 2 miejsc w placowlkach dla bezdomnych
= W sytuacjach zagrozenie zycia lub zdrowia - wzywanie pogotowia ratunkowego
s informowanie o moiliwosci skorzystania ze Swiadczen pomocy spoteczne] [ prawa do
twiadczen opieki zdrowotne] w przypadku nie posiadania prawa do bezplatne] pomocy
medyCzng]
Osiagniete efekty:
Patrole z poszczegdinymi stuzbami:
e 7 Komendg Migjska Policji
= zeStraia Miejska Miasta Poznania

Stiniris 271



= P
[ !UD] Sprawasdanic ¢ diatalnodcl Udrodky za 201G rok

R R B T

Patrole pozostate:
= strestworkerzy ze Stowarzyszenia Pogotowie Spoleczne
o Straz Ochrony Kolei
Podczas patroli w 2016 roku zostala udzielona pomoc w nesteépujace| formie:
= przeciwdziatanie zamarznigciom osob bezdomnych (48 patroli w koczowiskach | innych
migjscach niemieszkalnych)
= motywowanie do skorzystania z dostepne] oferty ustugowe] - szczegdinie oprzewalni,
naclegowni i schronisk |ub do powrotu do gminy ostatniego zameldowania [w preypadku
osob pochodzacych spoza Poznania)

*  umieszczenie 12 osdb w placdwkach dla osdb bezdomnych

VIl. DZIAANIA NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH | STARSZYCH

(w tym: osob z problemami psychicznymi)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

_PROGRAM KLUCZ — KONTAKT Z LUDZMI ULATWIA CODZIENNE ZMAGANIA

Realizator: Specjalistyczny Zespod Pracy Sacjalne] 7 Osohami Wymagajgoymi Wsparcia Zdrowia
Psychicznego, MOPR Filia Piatkowo
Adresat: Osoby zamieszkujace na ternie Poznania, kidrych rachowanie wskazuje na to, fe moga
chorawad psychicznie (wykazujg zaburzenia psychotyczne) lub charuja psychicznie, rodzina iflub inne
osoby bliskie asobie chare| psychicznej, spolecznodd lokalna
[ Partnerzy: stuzba zdrowia, sad, prokuratura, policja, straz miejska, organizace porarzgdowe

Cel gtéwny: Poprawit funkcjonowanie w Srodowisku osob 2 zaburzeniami psychicznymi

+ ustalic sytuacie zdrownotng klienta, ktorege zachowanie wskazuje na wystepowanie zaburzer

psychicznych

+ poprawic stan zdrowla psychicznego osoby z raburzeniami psychicznymi

e zapoewnic wsparcie srodowiska

= zapewnic apleke osobie z zaburzeniami psychicznymi

¢ prrefamywad stereotypy na temat osdb z zaburzeniami psychicznymi
Driafania:

e stwarzanie warunkow do poprawy stanu zdrowia psychicznego

= motywowanie osob chorujacych do podjeciz i utrzymania leczeniz psychiatrycznego oraz

padjecia akbywnascl spoteczno- zawodowej

= wspieranie lepszej integracjl os6b charujgoych psychicznie ze spoteczenstwem

»  zwiskszanie poziomu wiedzy o specyfice funkcjonowania w chorobie

v arganizowanie preleke)i lub dyskusj
Osiggniete efekiy: 174 osoby byly objete dziataniami Programu KLUCE, w tym 84 przyjetych w 20161

Srong 42
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Flakt lczba nach
1. lstalono mazliwosé {Iu'::-jej hirak} wystgpienia o hadanie peychiatryczne whrew woli klignta 1y i
2, Ustalono koriecznoss (b jej brak) lecrenia szpitalnego whraw woli klienta a
3. Zmotywawano klienta do podjecia leczenia psycilatryeznogo 7
4. Ltreymano motywacje Klienta do SysTematycInego leczenia psychiatrycznego 2%
5, Klient urysiat weparcie re strony Srodowisle w procesia laczenia 5]
&. Ustalona sposob funkcjonowania Klienta po odbiycly leczenia szpitalnego lub we trakcie |eczenia 5 ]
ambulatonyinego
P Rnrganiznwnnn kadanie psychiatrgezne w srodowishu (Ul w 112P 24
ErncL-,-'mrnwénn klienta do podjcia rehabilitacii spoteczae] (w tym: specjalistyezne usiugi, Srodowisleonay 7
dom samopormody, terapia pavchologicena, itp.)
8, Zmaotyweowano kienta do podjccia rehabilizsci sawodos|
103, Shawarzono warunki wncdliwiajaee steymanie motywacii do aktywnosci rehahilitacyjng|
11, Zreslicowano pestanowiznie sadu
12, Klient usamodsdalnit sig 53
13 Stworzonie wernnkéw do nabysia b preywrbcenia prawidtowego petnisniz ml spotecenyen {ap. 5 R
| rodeica, pracownika)
14. Ustainnn kaniccznosd zapewnienia opieki w DRS 11
15, Zorganizewano spotkanie, W trakcie ktorepo budowano pozytywne apinie & chorobach peyehiczryrh 5
ilikwidowanie negatywnych steraotypow

""""" “KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA - DLA OS

Realizatar: Zespoly Pracy Socjalne] w MOPR

Adresat: Osoby z zaburzeniami psychicznymi | niepetnosprawne potrzebujgce wsparcia w zakresie

skierowania do oSrodkdw wsparcia.
Partnerzy:

OB 7 ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Sradowiskowy Dom Samopomocy FOUNTAIN HOUSE w Peznaniu przy ul. Rawickiej 51,
prowadzony przez Stowarzyszenie Oséb | Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumiec
i Pomac”

Srodowiskowy Dom Samopomocy w  Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony  przez
Stowarzyszenie Przyjaciol Niewidomych [ Stabowidzacych

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu ul. Pogodna 48, prowadiony przez
Stowarzyszenie na Rzecz Osdh z Uposledzeniem Umystowym - Koto w Poznaniu

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu ,lskra” przy ul, Grunwaldzkie] 55 paw. 18/19,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osob Niepetnosprawnych ,Iskra”

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47,
prowadzony przez Stowarzyszenie Osdb | Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego LLrozZumied
i Pomac”

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoly” w Paznaniu przy ul. Promienistej 131, prowadzony
nrzez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym , Sokaty”

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Garczyriskiego 13, prowadzony przez
Wielkopolskic Stawarzyszenie Alzheimerowskie

Srodowiskowy Dom Samopomeocy ,Smiatek” w Poenaniu na os. B, Chrobrego 154101,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Miodziedy Sprawne] Inaczej

Sradowiskowy Dom Samopomocy | Kamyk” w Poznaniu, ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osabom z Zespotem Downa

Srone 43
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Dziatania: Przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych, wydawanie decyzjl kierujgcych | ustalanie
eakresu Swiadczanych ustug i odptatnosci. Monitorowanie dziatan w srodowisku, majacych na celu
sprawdzenie, czy udzial w zajeciach organizowanych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy wiplywa
na lepsze funkcionowanie klienta w Srodowislou.

Osiggniete efekty: Poprzez udziat w zajeciach w Srodowiskowych Domach Samopomocy nastapita
poprawa jakoscl Zycia uczestnikdw 1 funkcjonowania w srodowisku, popriez zwiekszenie
samadzislnosc, nabycie dodatkowych umisjetnodcl | otreymywanie statego wsparcia.

WYKRES: Liczha osoh skierowanych na zajecia w 2016 {facznie 106 osdb]
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g ZESPGE LECZNICTWA SRODDWISKOWEGD

Realizator: MNZOZ DIAMAND

Pt | =i E e P a1 GO U | A a8 P DL AU B1P) ) | 30 o PR )
= zakonczyli leczenie w oddriale catodohowym lub  dziennym § wymagaja  dalszych,
intensywnych oddziatywar socjoterapeutycznych, farmakelogicznych i rehabilitacyjnych
« nie uzyskali trwatych efektow w leczeniu w warunkach oddziatu szpitalnego lub poradni
{chorzy wielokrotnie hospitalizowani)
o nie utrzymuja sie w innych formach leczenia
& wymagaja specyficznych form edukac)i 1 terapii dostepnych w szerokiej ofercie ZLS,
obejmujacych takie rodziny | apiekundw pacjentow
Partnerzy: Micjski Csrodek Pomocy Rodzinie
Drziatania: wizyty terapeutow lub lekarzy w migjscu zamieszkania pacjentz oraz rdine formy
terapeutyczne w siedzibie osrodka, farmakoterapia, rdine formy psychoterapi indywiduaing],
grupawe] | terapii rodzin, eddziatywania psychoedukacyne dla pacjentow i cztonkdw ich radzin
= budowanie systemu oparcia spolecznego — z wigczeniem crionkéw rodzin, pracownikow
pomacy spoteczne], sasiaddw | innych osdh, klubdw rodzin pacjentow
s spotkania rodzin pacjentow objetych leczeniem zespotu
s updzielanie wsparcia | psychoedukacja
Dsiagniate efekty: skicrowanao 21 osob

Elnmn &4
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' 'iciERuw.ﬁ.NlE DO osnunmw wsmacm DLA 05{55 STARSZ\"CH | NIEPEtNE’IS-PRAWNYCH

Realizator: Miejski Osrodek Pomaocy Rodzinie - Zespoty Pracy Socjalne]

Adresat: Osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajgee czesSciowe] opield | wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych

Dziatania: Przeprowadzanie wywiadéw érodowiskowych, wydawanie decyzji kierujacych i ustalanie
zakresu swiadczonych ustug i odptatnosci

Osiagniete efekty: Mozliwosd realizacji przez osoby starsze wiasnych zainteresowan, poprawa
funkcjonowania w $rodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego | wyiszego rzgdu, umozliwienie
przelywania w grupie

| Zespot Dziennych Domaw Pomacy Spofeczne] Liczha asab skierowanych na zajecia w 2016 ¢
| Filia rir 1 "Elub Cantrem® al. Konoanickie] 18 12
! Filiz nr 2 ,Klub Ogrody” ul, Nowy Swiat i [ o
" Filia r 3 ,Klub Fromien” os, Piastowskie 101 13
Filla nr A Klub Stardwka™ ul. Wieilka 1 T
Filia nr 5 ,Kiub Winoprady” 05 Kosmonautdw 15 11 ]

Brignny Dom Pomocy Spotecing] — Klub Stoneczna Preyslan”

ul. Ragjonalizatordw 3 12

[prowadeony przez Polski Komitet Pumacy Spotoczne)

Cddziat Deierinegn Pabytu DPS, Ul Bukowska 27729 a

Oddzial Dziznnego Pabytu DPS, ul, Konarskiego 11,13 3 |

tacznie 73 J

Fealizatar;: 5towarzyszenie na TAK

Nazwa / tytut programu lub projektu: BIZON

Adresat: Osoby niepelnosprawne poszukujace pracy, pracodawcy z sektora prywatnego oraz
publicznego

Partnerzy: Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie

Dziatania: Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob niepeftnasprawnych, pomoc w znalezieniu pracy,
manitorowanie Swiadezenia pracy, wspéipraca z pracodawcami oraz organizacjami we zakresie
tworzenia | poszulkivwania nowych miejsc pracy

Osiagniete efekty: skierowano 3 osoby

St £5
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VIll. DZIAtANIA PROMOCYINE MOPR | ZAANGAZOWANIE

W PRZEDSIEWZIECIA O ZASIEGU OGOLNOPOLSKIV

""" SZLACHETNA PACZKA

Cel: Madra pomorc, czyli taka, ktdra daje szansze na zmiane

Healizator: Stowarzyszenie ,, Wiosna'

Partnarzy: MOPR Filia Stare Miasto

Adresat dziztania: rodziny w abjete pomoca MOPR

Dziatania: wytypowanie rodzin  znajdujgcych sie w  trudne] sytuacii  materialno-bytowej
a spetniajgcych kryteria projektu do uzyskania wsparcia w postaci paczki na konkretne potrrehy
Osiagniete efelkty: zgloszenie do projektu 18 srodowisk z rejonu Starego Miasta

IX. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNE)

1) Prowadzenie systematyczne] (corocznej) diagnozy poziomu  wykluczenia spofecznego
mieszkaricdw Poznania, wraz z zabezpieczaniem srodkow finansowych niezbednych dla jei
prowadzenia.

Aktualna wiedza na temat lokalne] specyfiki wykluczenia spotecznego i zachodzaoych w tym zakresie
proceséw  jest niezbedna dlz efektywnego planowania skutecznych programow  reintegracji
spoleczngj | zawodowej mieszkancow Poznania. Dziatania zmierzajce do rozwigzywania problemdw
zagroionych wykluczeniem spefecznym mieszkancow miasta wymaga znajomosci przyozyn | skali tyeh

problemow. Diagnoza powinna obejmowac opis stanu faktveznego i prawneso obrazuigcero problem

wykluczenia spolecznego, opartego o mozliwie jak najwickszy rodzaj i zakres danych. Diagnozowanie
umozliwi profesjonalizacje dziatania, wyznaczanie celdw adelwatnych do problemow 1 potrzeh,
panowanie dziatan oraz przyvgladanie sie rezultatom oraz korygowanie dzialan, jezeli zachodz taka
potrzeba. Dlatego disgnoza potrzebuje systematyczng] aktualizacl oparte] o nowe dans. Waznym
aspektem diagnozy powinno byé tez ukazanie charakteru lokalnych mechanizméw wykluczenia
spotecznego, a takie ocdpowied:i na pytanie: Jakie zjawiska spoleczne i ekonomiczne oddziatujg
wykluczajgco na okredlone grupy spoteczne albo utrudniaja im dostep do ustug publicznych.
Znaczenie tak rozumianego diagnozowania wykluczenia spotecznego  zostale  wwzglednione
w propozyc) Programu rozwoju usiug reintegragji spoleczne] i zawodowe] w Poznaniu,

2) Rozwd] Srodowiskowych form pracy socjalne], w tym zabezpieczenie srodkdw finansowych na
zatrudnieniem organizatordw spotecznosc lokalnych i obhjecie lokalnymi programami akitywizacji
kolejnych zdegradowanych spoleczhie obszardw miasta,

Zeodnie z upowszechniajgcym sie obecnie paradygmatem pomocy spolecing] orar z programowymi
I strategicznymi dokumentami  krajowymi dzigtania zwigzane z aktywizowaniem spotecznodc
lokalnych stanowig jeden z kluczowych elementdw stuzgeych prreciwdziataniu i zmnigjszeniu skali
wykluczenia spotecznego, W chwili obecne| programami aktywizowania spotecznosci lokalngj ohjete
sg (lub byly) tylko nieliczne obszary miasta. Potrzeby w lym zakresie s3 o wiele wicksze.
Wiykorzystanie w tym zakresie pozytywnych doswiadczen zwigzanych z realizacja 051 w Poznaniu

slreag di



sprawezdanie z dziatalnoici Odrodhy za 2016 ok

+ %

P 3
Q

s,

B

(np. na Srédce), a takze w inmych miejscach w Polsce oraz wpisania tych dziatan jako kluczowego
elementu programéw rewitalizacyjnych, zwiskszytoby skulecznosé systemowego oddziatywania
pomocy spoteczne| na terenie miasta.

W powyzszym zakresie MOPR planuje zatrudnienie 5 organizatorow spofecznosci lokalnej, ktdrey
bedg realizowaé w Poznaniu $rodowiskowe metody pracy secjalnej. Zatrudnienie jest zaplanowane
w ramach projektu |, Feniks” wspdifinansowanego ze Srodkdw Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego 2014-2020 — Poddziatanie 7.1.2. Aktywna integracja - projekty konkursowe.
Whiosek MOPR i 5 Partnerdw (nreganizacje pozarradowe) o dofinansowanie projektu jest w trakcie
oceny merytoryczne] dokonywane] przez Wojewddzki Urzad  Pracy. Spodziewany termin
rozstreygniecia konkursu to maj 2017 raku.

3} Pozyskiwanie lokali i tworzenie mieszkafi  chronionych dla  oséb bezdomnych,
nienatnosprawnych oraz opuszczajgcych zakiady karne.

Mieszkanie chronione jest oferta wsparcia dla osdb znajdujacych sig w szczegdinie trudnej sytuacji,
ktare ani samodzielnie, ani przy pomocy wiasnych rodzin nie sa w stanie pokonad swaoich trudnosci
i rozpoczad samodzielnego Zycia z wzieciem pefne] odpowiedzialnoscl 7a siebie. Dzicki wsparciu
specjalisty pobyt w migszkaniu chronionyim stwarza warunki przygotowywania sig do samodzielnego
funkcjonowania w érodowisku oraz integracji ze spofecznosci lokalng. Okres zamieszkiwania
W mieszkaniu chronionym pomoie preygotowywac do usamodzielnienia sig i wyjscia poza system
pomocy spoteczne]. Skala potrzeb:

» W Poznaniu przebywa ponad 1.000 oséb bezdomnych, w tym w placdwkach dla osob
bezdomnych oraz w migjscach niemieszkalnych, Proces wychodzenia z bezdomnosc wymaga
systematycznege wsparcia, wtym optymalng jego formg jest stopniowe usamodzielnianie
poprzez czasowy pobyt w mieszkaniu chronionym {w ostatnim ctapie przed uzyskaniem
samodzielnego lokalu mieszkalnego i rzeceywistym Zyciowym usamodzielnieniem sie)

= Okoto 1.200 rodzin korzystajacych ze swiadczen pomocy spoteczne) jest zagrozonych eksmisjg
z pownodu zalegtosci czynszowych

e (o roku okoto 300 osob opuszeza zaktady karne | ma trudnasci w integracji ze srodowiskiem —
w te| gruple okofo 1/3 nie ma gdzie wrécic po zakoticzeniu kary lub powrdt do miejsca
zamieszkania znacznie uprawdopodahnia ponowne dokonanie przestepstwi

= Okolo 4.000 rodzin korzystajgoych ze Swiadczeri pomacy spolecene] ma wirdd swoich cztonlkdw
osoby nicpelnosprawne, z réznymi typami niepelnosprawnoesci, ktore pofrzebujg pomocy
w formie mieszkan chronionych.

4) Wspartie dziatalnosci utworzonej spotdzielni sacjalnej osah prawnych.

Spaidzielnia Socjalna ,Poznanianka” zostata utworzona z inicjatywy Miasta Poznar we wspalpracy
z Samorzgdem Wojewodztwa Wielkopolskiego w 2013r, Realizuje zadania reintegracji spoteczng-
rawodowe] dla oséh zagrozonych wylluczeniem spotecznym i stanowi wazny instrument pezwalajgcy
na podjecie pracy dia tej grupy oséb. Konieczne jest zatem propagowanie celdw dziatania i rodzajow
ustug spotdzielni wiréd potencjalnych zleceniodawedw publicznych, w tym: wydziatow i jednostel
miasta. Pozyskanie kolejnych zleceri pozwoli na objecie dziataniami reintegracyjnymi 1ty samym
whgczenie w rynel pracy wigkszej liczby mieszkaficow Miasta.

Stromady ———————— — ——
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5] Utwaorzenie domu pomocy spotecznaj dia osob przewlekle somatyeznie chorych,

Checnie w Paznaniu funkcjonuja trzy DPS 2 miejscami dla oséh przewlekle somatycznie cherych
{ul, Konarskiego | oddziat ul. Zamenhofa — facznie 170 miejsc dla  kohiet i mezczyzn,
ul. Miedziathowskiego — 35 miejsc dla kobiet, ul. Sielska 1 addziat ul, Minska — tacznie 140 migjsc dla
kobiet}. Czas oczekiwania na pobyt w DPS dla osob przewlekle somatyeznie chorych w Poznaniu to
nkotn 12 miesiecy dia kobiet | 17 miesiecy dla me#czyen. Obeenie w sytuacjach interwencyjnych,
w lktorych umieszezenie w DPS wymags podjeciz dziatarh zmierzajacych do zapewnieria opieki
catodabowe] w trybie pilnym, osoby wymagajgce takie] interwencji kieruje sie poza miasto Poznan.
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WSPIERANIE
RODZINY

« Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]
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W ramach Programu Wsparcia Rodziny w 2016 roku realizowana byla usluga asystenta rodziny,
ktorego dziatania:

¢ stanowity metode wspierajgca | weimacniajgca dziatania dotychezas realizowane w PWR

=  byty pomocy dla pracownika socjalnego w realizacji glownych zadan pracy socjalnej

= byly umocowane zapisami Ustawy z dniz 9 czerwea 2011r o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy rastepoze)

e stanowily zapewnienie ustugi asystencji osobom | rodzinom w odniesieniu do |, Standarddw
pracy  asystenta rodzing previetych Zrzadeeniem nr MOPR-1L.0015.38.2013 Dyrektora
Migjskiego Oirodka Pomocoy Rodzinie w Poznaniu z dria 12.06 20131,

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016r, MOPR zatrudniat 12 asystentow rodziny wspaifinansowanych
w ramach programu Ministerstwa Pracy | Polityki Spoteczne] , Resortowy program wspierania rodziny
| systemu picczy zastepoze) na rok 2016 JAsystent rodziny | koordynator rodzinnej pieczy zastepcze|”.

Realizujac zadania okreslone w ustawie praca asystentow skoncentrowana bylta przede wszystkim na
paszulkiwaniu rozwigzan trudnej sytuacyi fyciows] rodzin, w ktérych sa dziect, W 2016 roku asystenci
pracowali z 188 rodzinami, w ktarych byio 755 osoh, w tym: 339 doroshych | 416 drieci:
a) B9 rodzin byto abjetych stalym wsparciem asystenta rodziny
b 26 rodzin pozytywnie zakonczylo wspotprace (osiggnieto cel) - rakoriczany pdlroczny
manitaring
c) 5 rodzin bylo objetych monitoringiem (zakonczenie regularnej, pogtebione] pracy nastapio ze
wigledu na osiagniecie celdw)

d) 27 rodzin byle rozpoznawanych przez asystenta rodziny  [tew. laza przygpotowawcza do
momentu podpisania umowy o wspotpracy)
2] 41 redziny wylaczono ze wsparcia asystenta rodziny ze wzgledu na zaprzestanie wspdipracy
przez rodzing (33), brak efektow (6], zmiane metody pracy {2)
Ponadio 26 rodzin po rozpoznaniu prze: asystenta rodziny nie zostato objetych jego wsparciem (nie
podjety wspdtpracy z asystentem rodzing, zmienity miejsce zamieszkania rodziny, zostaly objete
pormocy starszego specialiste pracy socjalne] z indywidualnym przypadkiem),

Wystopujgoe w rodzinach problemy opiekunczo-wychowawcze, w szozegolnosch wynikaty z braku
kompetencjl psychologicanych i spofecznych, ubdstwa, bezrobodia, bezradnosc w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, trudnej sytuacjl zdrowoine], problemdw mieszkaniowych, alkoholizmu,
preemacy w radzinle.

Asystent rodziny wspieral rodzicow w wypetnianiu rol spotecznych podejmujac réznego rodzaju
dziglania  w  zakresie podniesienia  umigjetnosci  opiekunczo-wychowawczych, prowadzenia
gospodarstwa domowego, radzenis sobie z problemami ekonomiczno-sacjalnymi, zdrowotnymi,
spetecziymi,
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' Ma|rzestszo dziatania asysteatow Liczba redzin

" Edukacja m}.lzlr'.‘,r 1w |
Dziataniz motywujgee czkonkdw rodziny B0
Hontakt i wespdtpraca ze szhotami, kuratorami, instytucjami 14z
ROz mowa i pomMoE W rozwigzywarii pmi}Iemlﬁw biezacych |
Ws,uarn-:ie w rpzwigzywaniu problemaw wychowawesych 137
Waaarcie psychelogivzne | #mocjonalne wtrudmych sytuzacjach 130
Proimoc w zakresie zatatwiania spraw ursadowych | 105
Pomon w rakresie -;pr“ail'..' zdroweotiych B2

| Mediacie rodzinne ) a7

IE dziatania & |

Wszystkie podejmowane przez asystentdw deziafania zmierzaly do osiggniecia najwainiejszego
7 psigonietych rezultatdw, jakim bylo niedopuszczenie do umieszezenia dzieci poza rodzing
w placowkach lub rodzinach zastepczych. Cel ten zostat osiagnigty w przypadku 380 dzied, ktore
pozostaty w domu rodzinnym. W przypadku dzieci, kidre znajdowaly sie w systemie pieczy zastgpeze,
asystent dziatal na rzecz ich jak najszybszepo powratu do rodziny. Dziesiecioro dziech wrocita do damu.

Xl. POTRZEBY W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY

1] Rozwaj ustugi asystentury radzinnej

Asystenci rodziny majg  asystowal (towarzyszyt) rodzinom, ktdre przeiywajg trudnosc
w sprawowaniu funkeji opiekuficzo-wychowawcze]. W rodzinach objetych ustugg wspdofistnieje tez
wigle innych problemdw, ktore w sprzezeniu ze soba stanowig zagrozenie dla bezpiecznego
funkcjonowania dzieci w rodzinie. Osiaganie celu zwigzanego @ poprawa funkcjonowania rodzin
z dzieémi 1 pozostawaniem dzieci w domu rodzinnym lub powratem do domu dzieci przebywajacych
w zastepczych formach opieki}) wymaga zwiekszania liczby asystentdw w Poznaniu. Zgodnie z ustaws
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcee] asystent rodziny w tym samym czasie moze
prawadzi¢ prace z maksymalnie 15 rodzinami. W 2016 roku MOPR zatrudniat asystentow: od styczma
do czerwca na 10 etatach, a od lipca do grudnia na 12 etatach. Asystenci ¢i pracowali facznie z 188
rodzinami, a przez caly rok systematycznie wphywaly nowe wnioski pracownikdw socjalnych (i sadu)
o przyznanie rodzinom majacym trudnosci opiekuficzo-wychowaweze asystenta rodeiny. Rodzin,
ktére maja roznego rodzaju trudnodci zwigzane z wychowaniem i opieka nad dziecmi jest jednak
zhacznie wiccej i obecna liczba asystentaw zatrudnionych w MOPR {od stycznia 2017 roku jest to 10
etatow) nie bedzie w stanie zaspokoid istniejacych potrzeb, przy zatoieniu, ze wiekszosc rodzin
objetych aobecnie wsparciem wymaga pomocy diugoterminowe].

Odpowiadajac na powyisze potrzeby Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie przystapit do realizacji
projektu wspdtfinansowanego ze srodkdw Wielkopolskiego Regionalnege Programu Operacyjnego
20104-2020 - Poddziatanie 7.2.3. Ustugi spoteczne - projekty konkursowe ZIT [Zintegrowane
Inwestycje Taerytorialne). W ramach tego projektu MOPR zatrudni w 2017 r, fgcznie 10-ciu
asystentow [odpowiednia S-ciu w marcu i 5-ciu w czerweu) oraz kolejnych 5-¢iu asystentow 2018 r.
| 5-ciu asystentdw w 2019 r.

— Stiori 7
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PIECZA
ZASTEPCZA

 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

e Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
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Xil. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

Do zadah powiatu nalezy finansowanie swiadczed pienigznych dotyczqeych dziecl z terenu powiatuy,
umieszezanych (na mocy postanowienia sadowego po smierci reodzicéw naturalnych, badi pe
pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw redzicielskich), w rodzinach zastepczych lub
rodzinnych domach driecka na jego terenie,

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinne] pieczy zastepeze) w 2016 roku polegata na:

124787 2t pokriicie kosstaw ity manta lollld missakainego W
Bl s b doct jannatodzinisg did 15 redzin
zastepezych zawodowyeh :

Podzial form rodzinnej pieczy zastepczej:
# rodzina zastepoza:
m  spokrewniona
= piezawodowa
= zawodowa, w tym zawodowa petnigra funkcie pogotowis rodzinnego | zawodowa
specjalistyczna
& rodzinny dom dziecka.

Rodzine zastepczg spokrewniona tworza matzonkowie lub osoba, bedacy wstgpnymi lub
rodzefstwem dziecka, Rodzine zastepcza zawodowa lub rodzing zastgpcia niezawodaowy tworza
malzonkowie |ub cscba, niebedgey wstepnymi lub rodzenstwem dziecka.

Stronp jd ——————————————
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Fordwnanie liczby rodzin zastepezych (z podziatem na posrczegdlne typy)

rok 2015 rok 2015
Wiszczegolnieniz | liczha rodzin. . i liczha rodzin =
I [iczba dzicci®*= A llcehadziaci®®
rodzing zastepoze opaiem 504 7 50D 716
rodziny zostepoze spokrowniono 3118 aay 317 400
rodzriny rastepeie nigzawodmye 157 188 163 10y
rodziny zastepcie rawodowe, wTym: _ a0 139 . 2 122 .

pelnigoe funkoie poastowic rodzinnegn a 56 g 03
SORCIIETIOANE | s 14 7 - 13

Iowodawe (Oez speciahinaoi a9 49 is 47

#liczha fod2in zastenceych nie sumije sie, coownika 2 przekwalifikowanila rodan niczawodowych na zawodowe
#* Jiczba defuc? niw sumuje sig, co wynila 7 aokybu tech samych dziaci wrdinych rodringch zastepoveh

Dokonujge pordwnania danych z 2015 i 2016 roku, daje sis zaohserwowac werost (o ok, 1 %) liczhy
radzin zastepczych oraz dzieci umieszczonych w rodzinne] piecey zastepczej. Tym samym wskazad
mozna wystgpowanie trendu wezrostowego w zakresie rozwoju rodzinnych farim pieczy zastepcze].

Bardzo pozyiywnym faktem jest utworzenie w 2016 roku 3 nowych rodzin zastepczych zawodowych
{1 pogotowia rodzinnego | 2 bez specjalizacji, przeksztalconych z rodzin zastepczych niezawadowych).

W 2016 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu (ktdry 2godnie z zarzadzeniem
Frezydenta Miasta Poznania, petni na terenie Poznania, obok Centrum Wspieraniz Rodzin |, Swoboda”,
funkcje organizatora rodzinne| pieczy zastepczej), zatrudnianych byta na dzien 31 grudnia 2016 r. - 25
koordynatordw (23,5 etatow) rodzinnej pieczy zastepcze] (finansowanie w czesch w ramach prograrmu
Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne] w ,Resorlowym programie wspierania rodziny | systemie
picczy zastepoze] na rok 2015 ,Asystent rodziny | koordynator rodzinnej piecey zastepczej™), ktarzy
podjeli wspdtprace 7 297 radzinami zastepceymi | 59 petnoletnimi wychowankami rodzin zastepezyeh,

Zgodnie 7 ustalonym podziatem koordynatorzy rodzinne) pieczy zastepeze] zatrudnieni w MOPR ohijeli
wsparciem rodziny zastepcze | petnoletnich wychowankdw 2 3 dzielnic Poznania, tj. Grunwaldu,
Mowego Miasta oraz Pigtkows (Centrurn Wspierania Reodzin | Swoboda” — rodzing zastepcze
i petnaletnich wychowankdw ze Starege Miasta, lezve oraz Wildy).

Koordynatorzy zatrudnien! w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu obejmuja opisks
rodziny zastgpeze w celu poprawy sytuacji umieszozonych wonich dzieci poprzez wizyty w miejscu ich
zamieszkania, udziglanie rodzinom pomocy w realizac) ich zadan {poradnictwo, zapswnianie
redzinom zastepczym dostgpu do specjalistyczne] pomocy), regularma wspdiprace ze szkotami,
przedszkolami | innymi instytuciami istotnymi ze wzgledu na funkcjonowanie rodziny zastepcze],

Wosvtuagjach tego wymagajacych koordynatorzy wystepowall do Centrum Wepierania Rodzin
wswoboda”™ o objecie rodziny pomacy prawnika Iub wolontariusza. Ponadto organizowane byty
spotkania ze specjalistami oraz instytucjami dziatajgoymi na rzecz radzin (pracownicy socjalni MOPR,
kuratarzy, policia itp.). W celu pozyskiwania wolontariuszy dla 37 rodzin zastepczych kantynuowana
byla wspotpraca ze Stowarzyszenlem | lepszy Swiat”, wWydriatlowym Centrum Woaolontariatu
AOLONTARIO" oraz Stowarzyszenie Wzajemne] Pomocy  Flandria”.

———— sliana a4
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Koordynatorzy rodzinhe] pieczy zastepczej udzielali takie wsparcia petnoletnim wychowankom

rodzinnych form pieczy zastepcze) popriez:

e,

F

Yo

‘\'_F

¥

pomoc w nabywaniy umiejetnodci samadzielnege zalatwiania wiasnych spraw zwigzanych
z ramieszkaniem, ksztalceniem, podjeciem zatrudnienia

pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych i konfliktowych

pomoc 2wigzang z zatatwianiem spraw urzedowych

monitorowanie postepdw w zdabywaniu wylsztatcenia i kwalifikacji zawodowych

pomaoc W nabywaniu umiejetnosci spotecznyeh.

Ponadto MOPR w rali organizatora rodzinnej pieczy zastepczej:

i

".;__

L

wydat 590 opinii zarezerwowanych dla instytucji organizatora rodzinnej pieczy zastepcze
uzupetnial dokumentacje w przypadku nowych 116 drzieci, Kldre zostaly umieszczone
w rodzinach zasteoczych w 2016 roku (dzieci trafiajace do rodzin zastgpczych W momencie
wydawania przez sad postanowienia w wigkszoscl przypadkdw przebywaja juz pod opieka
osob, ktére petniz funkcje rodziny zastepczej [z wyjatkiem sytuacji interwencyjnych
i pozostawienia dziecka po urodzeniy w szpitalu], tak wiec dokumentacja dziecks pozyskiwana
jest i przekazywana na biezgco)

przekazat do Wielkopolskiege Osrodka Adopeyjnego 34 informacje o dezieciach z uregulowany
syluacig prawng

zorganizowal dla 25 dzieci opieke w formie rodziny pomocowej (13}, w przypadku gdy rodzina
zasteprza zawodowa petnigoa furkeje pogetowia rodzinnego nie mogha sprawowac opieki
z powodu zaplanowanego wypaczynlu

zorganizowat 2 grupy superwizyjne dla koordynatordw rodzinne] pleczy zastgpezej, @ kaida
grupa odbyla po 8 szkolen superwizyjnych; fcznie w wiw zajeciach udziat wzigto
22 koordynatordw rodzinnej pieczy astepcze)

koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze) MOPR  uczestniczyli w47 spotkaniach
organizowanych przez Centrum Wspierania Rodzin ,Sweboda”, poswigcanych ocenie sytuaci
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepcze]

koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze] MOPR przygotowall dla CWR | Swoboda® 86
informacii o wspieranych rodzinach zastepczych, w celu jch wykorzystania do sporzadzenia
ocen dotyczgcych rodzin zastgpezych.

W 2016 roku 118 dzieci przestato bye wychowankami poznanskich rodzin zastepczych.

WYKRES: Powody opuszczenia przez dzieci rodzin zastepezych w 2016 roku

-
f
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Do zadan powlatu naleiy takie pomoc majaca na celu Zyclowe usamodzielnienie sie i Integracje ze
sradowiskiem osab, ktére po osiggnigciu petnoletnoscl opuszczajg rodzing zastepcza, rodzinny dom
dziecka, placdwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placdwke opiekuriczo-terapeutyczng,
dom pomocy spofecing] dia deieci | miodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, dom dla matek
z matoletnimi dziecmi I kobiet w cig?y araz schronisko dla nieletnich, zakiad poprawczy, specjalny
osrodek szkolno-wychowawczy, specialny osrodel wychowawczy, mtodziezowy oirodek socjoterapii
zapewniajacy calodobowsg opieks | miodzieiowy adradek wychowaweey,

Pomoc ta polegata na:
# wyplacie state] miesieczne] pomocy na kontynuowanie nauki dla 239 osdb na kwote
1.047.582 =,
# wyplacie pomocy na usamodzielnienie dla 39 osob na kwote 198,144 2}
F przyznaniu pomocy na zagospodarowanie (w tym w formie rzeczowej) dla 43 osob na kwote
104.486 2,
Ogatem udzielono pomocy na lkwote 1.350.212 2.

WooZ016 roku w4 mieszkaniach chronionych  funkcjonujacym  przy MOPR  zamieszkiwato
23 petnoletnich usamodzielniajacych sig wychowankdw rodzin zastepceych i placdwelk opiekuncza —
wychowawezych. Istnieje jednak dalsza potrieba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan
chronionych dla usamedzielniajgoych sie wychowan kdw radzinnych 1 instytucjonalnych form pieczy
zastencre], gdy? na daien 21 grudnia 2016 roku na migjsce w misszkaniu chronianym oczelkiwato
12 wychowankow pieczy zastepcze] (10 wychowankdw placdwek opiekuriczo — wychowawezych oraz
3 wychowankow rodzin zastepczych). Ponadic w 2016 roku petnoletnoéé osiagneto 61
wychowankow rodzin zastgpezych, a instytucjonalne formy opieki opuscitc 57 wychowankdw
pochodzacych 2 terenu miasta Poznania. Poigdane jest takie rozwijanie specjalistycznego wsparcia
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INSTYTUCIONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Do zadan Migjskiego Osrodka Pomocy Redzinie w Poznaniu nalezy kierowanie dzieci pozbawionych
opieki | wychowania rodzicow (na podstawie postanowien sgdu rodzinnege) do instytucjonalnych
form pieczy zastepczej.

Do placdwek opiekuniczo — wychowawceyeh dzieci kieruje powiat wiasciwy do ponoszenia wydatkdw
na opieke | wychowanie dziecka, tf. powiat whasciwy ze wigledu na miejsce zamieszkania dziecka
przed umieszczeniem go po raz pienwszy w pieczy zastepczej. W uzasadnionych przypadkach pobyt
dziecka bez skierowania w placowce moze nastgpié na wniosek rodzicow, dziecka lub nsoby trzecie)
lub umieszcza sig dziecko w trybie art. 1Za ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie,

Powiat kieruje dziecko do odpowiednie] placéwki pray pomocy Powiatowege Centrum Pomocy
Radzinie {Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinies).

Whasciwy powiat jest zobowiazany do realizacii oreecezen sgdowych zarzadzajacych umieszozenie
deiecka w placowee. Jezel wiasciwy powiat nie moie skierowad dziecka do placdwki z powodu braku
placowki okreslonego typu lub z powodu braku miejsca w placdwee niepubliczne] tego typu na jego
terenie, zwraca sie do innego powiatu z wnioskiem o skierowanie dziecka do odpowiedniej placawlki.

Shiona ks ——— e ——
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Dziecke do regionalne] placdwki opickuniczo-terapeutyczne) oraz do interwencyjnego osrodla
preadopcyjnego kieruje samorzad wojewddztwa na wniesek powiatu wiasciwego do ponoszenia
wydatkow na opieke | wychowanie dziecka, a w przypadku dziecka cudzoziemocdw, nNa wniosek
powiatu wiasciwego ze wzgladu na miejsce pobytu dziecka.

Placowka opiekunczo-wychowawcza jest prowadzona jako placdwka typu:

socjalizacyjnego;
s interwencyjnego,

specjalistyczno-terapeutycznego;

rodzinnegn.

Ma terenle Poznania w 2016 roku funkcjonowaly nastepujace typy placdwek opiekunczo -
wychowawezych:
= 3 nuhliczne placdwli fgczace zadania placdwelk tvpu socializacyinego | interwencyinego
- Dam Dziecka Nr 2, Dom Dziecka Mr 3 oraz Centrum Wapierania Rodzin ,Sweboda®
= 2 piepubliczne placdwki socjalizacyjne
- Dam Opickuricio — Wychowawczy dla Dziewczat oraz Ochronka ,Jurek”
» G placéwek rodzinnych
e 2 niepubliczne placowki taczgce zadania placdwek typu socjalizacyjnego 1 interwencyjrego
- Dom Mtodziezy im. $w. Dominika Savio oraz Dom Miodziezy im. bi, Laury Vicuni)
= 1 migjska placowka dziennego wsparcia
- Centrum Wspierania Rozwaoju Dzieci i Miodziezy ,Klub”,

Liczha osob umieszczenych i oczekujacych na umieszczenie w placowkach
opiekuricze —wychowawczych we stanu na 31 grudnia 2016 raku

' L ! = : Whyszezagolnienie __ 2015 rolé 20LGrok |
Ozdina liccha rzieci wymagajacych umiessczenia s | jid !
w placowkach opickufciowychawawezych ! ;

E by umicszczone wo placdwlach c:-plekuncz:- - 47 78

_wiychowswtaych ha Torenie Poznanis, wlym: .

Do eleckafOWER L Swohoda® : 4 38

Dom Micdziety 5 23 2
Placdwka ppiekisiczo wychowawozd t‘ﬁJJ rolzinnicgo | i . . i
| {Rodzinny Dom) i i
| ! Dom Cpigkuicio-Wychowawezy dia Deiewciat ’ an 11 |
2, ! Us-::-l;-,- umincszezone w o placdwkach  opi mcur'u:zc:-- 27 | 12 |
: wvcl‘uwawc sych w innych ,..EIWIdtdLh, W Ly ! _ i
Dern Dziacka placdwk sncjalizacyng 18 31 B!

Pogotowie Opickuicee (placowki interwancying) 3 ] a

Placowks opiekuficzowychowswiza Lypu redzinnego 1 §

iRodzinmy Dom) -

} Dzoby ocelkujace na umisszczemis i :
3. LW placéwkacn oplekunczo -wychowawczych I 14 : 3
| wyrn: osoby oczekujace od ubicgtego roku ! 1 B o

| | Dom Driecka lub Rodzinny Dom Deiecka lub PO ; 14 | 4

Dzieci oczekujgce na umieszezenie w placdwee wg kryterium wieku.:

Wiek driecka oczekujacego na umicszezenie

EEL T TR

B ‘ 1 | 2
S |

Typ placdvki

Inatytucjonaing puecia ZasteprIa

=REL N B

Eodzinmn lub instytucjonaing pieced Lnstepora
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Z uwagi na brak wystarczajace] liczby miejsc w placdwkach dziatajacych na terenie Poznania, MOPR
wnioskuje o skierowanie dzieci do placowek w innych powiatach. Pomimo tege wg danych na dzien
31 grudnia 2016 roku to 4 dzieci nadal oczekiwata na wolne miejsca. dotycawlo [t 3,5% ogolu
wymagajgcych umieszeczenia). Biorgc ponadto pod uwage fakt niewystarczajgce] liczby zglaszajacych
sie kandydatdw na radzinne formy pieczy 7astepczej (MOPR podejmuje | w dalszym ciagu bedzie
podejmowat dziatania w kierunku tworzenia nowych rodzin zastepezych i radzinnych domow dziecka)
oraz standard dot. liczby wychowankdw w placéwee opiekunczo — wychowawezej (maksymalnie 30 w
przypadku placdwek funkejonujgoych przed 1 styczniz 2012 roku i 14 w przypadku nowotworzonych
placawek), konieczne jest utworzenie na lerenie miasta kolejne] placowki [placowek), co
umozliwioby rozwigzanie te] trudne] sytuacji. Aktualnie na terenie Poznania dziata tylke jedna
miejska placowka opiekuriczo - wychowaweza dziennego wsparcia — Centrum Wsapierania Rozwoju
Dzieci | Miodziezy ,Klub" na ul. Sienkiewicza (z filia na os Zwyciestwa) - ktora nie zaspokaja
istniejacych potrzeb. W zwigzku z tym istnieje koniecznosE tworzenia wieksze] liczhy placdwek tego
typu.

Xlll. POTRZEBY W ZAKRESIE PIECZY ZASTEPCZE)

1. Promowanie rodzinnych form pieczy zastepcze] w celu zwiekszenia liczhy funkcjonujacyeh
niezawodowych | zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych domdw dziecka, prazy
jednoczesne] redukcji liczhy dzieci preebywajacych w instytucjanalnych formach pieczy zastepezei.

Biorgc pod uwage Takt niewystarczajacej liczhy zglaszajacych sie kandydatdw na rodzinne formy

pleczy zasigpcze) konleczne |est promowanie rodzinmyon Torm pleczy zastepcze) w celu zwiekszenia
lezby funkcjonujacych niezawodowyeh 1 zawodowych rodzin zastepczyeh araz rodzinnych domdw
dziecka, przy Jednoczesnej zmnigjszaniu liczhy dzieci umieszezanych (rawnie: przebywajacych)
w instytucionalnych formach pieczy zastopeze].

2. Utworzenie na terenie Poznania placdwki opiekuriczo — wychowawczej

Dazac do wypetnienie 7apisow ustawowych w zakresic osigeniecia do 2020 roku standardu dot. liczhy
wychowankdéw w placowee opiskuniczo — wychowawcza] (maksymalnie 30 os. w przypadhku placowelk
funkcjonujacych preed 1 stycznia 2012 roku | 14 gs. w przypadku nowotworzonych placdwek) oraz
biorac pod uwage mate zainteresowanie ofertg prowadzenia rodzinnych form pieczy zastepcze,
kenieczne jest utworzenie na terenie miasta kolejnej placowld (placdwek) Zwiskszenie liczby migjsc
Jest niezbedne z uwagi trudnoici pejawiajgee sle w syluacjach wymagajgcych interwencyjnego

zapewnienia opieki
3, Utrzyrnanie zatrudnienie odpowiedniej liczhy koordynatorow pieczy zastepere].

Zzodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze] koordynator rodzinne) pieczy
zastepcze] nie mare mied pod opieka facenie wicce] niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych domdw
dziecka.

D Strona sd mm—
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4. Przeniesienie siedzib placowek opiekuncze-wychowawczych

Obecne placéwki opiekuriczo-wychowawcze: Centrum Wspierania Rodzin "Swobada”, Dom Deiecka
Mr 2, Dom Dziecka Nr 3, Dom Opiekuniczo-Wychowawrzy Dla Dziewczgt, 2 Domy Miodziezy
w Poznaniu maja odpowiednio po: 28, 30, 28, 30, 20 i 20 wychowankéw, Zgodnie z przepisami
ustawy zdnia 9 czerwes 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, liczba dzieci
jednoczesnie przebywajacych w placowee opickuriczo-wychowaweze] nie moie preekraczac 14.
Standard w zakresie liczhy wychowankdw powinien zostaé osiggniety do 2020 roku. Wobec
powyiszego koniecznym  jest pozyskanie nowych lokalizacii dla  placowek opiekunczo-
wychowawczych oraz ich zmniejszenie poprzez podzial tak, aby kazda z nich liczyta nie wigce] niz
14 wychowankdw,

5. Zwickszenie dostepnosci rodzin zastepczych do wsparcia psychalogicznego, pedagogicznego
i prawnego oraz specjalistycznego.

Frzepisy ustawy o wspieraniu rodziny | systemie pieczy zastgpcze] obligujg powiat do zapewnienia
rodzinom zastepczym poradnictwa, ktdre ma na celu zachowanie i wzmacnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisky wypalenia zawodowego. Na terenie miasta Poznania driatanie realizuje,
zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania Mr RETS2005/F z dnia 1 wrzesnia 2015 r.
W sprawie wyznaczenia organizatora rodzinng] pieczy zastgpcze| w powiecie grodzkim Poznat,
Centrum Wepierania Rodzin ,Swoboda”. Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznege poradnictwa dla
poznanskich rodzin zastepczych wptynie na znaczacy wzrost efekbypwnosci funkcjonowania rodzin
przy achowaniu dobrego | bezpiecznego rozwoju dzieci przebywajgeych w rodzinnej pleczy
zastepczel.

6. Pozyskiwanie lokalii tworzenie mieszkan chronionych dla petnoletnich wychowankow

Istnicje dalsza potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan chranionych  dla
usamadzielniajacych sie wychowankéw rodeinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczel.
Mieszkanie chrenione jest oferta wsparcia dla osob znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacii,
ktdre ani samodzielnie, ani przy pomocy whasnych rodzin nie sg w stanie pokona€ swoich Trudnosci
i rozpoczad samodzielnego Zycia z wzieciem petns| odpowiedzialnosci za siebie, Dzigki wsparciu
specjalisty pobyt w mieszkaniu chronionym stwarza warunki przygotowywania sie do samodzielnego
funkcjonowania w érodowisku oraz integracji ze spotecznoscia lokalng. Okres zamieszkiwania
w mieszkaniu chronionym pomoze przygotowywad do usamodzielnienia sig 1 wyjscia poza system
pomocy spofeczne). Skala potrzeb:
= Corocznie pefnoletniodd osiaga ok. 50 wychowankdw rodzin zastepczych oraz usamadzielnia sig
ok, 50 wychowankéw placowek opiekuriczo-wychowaweaych, warod Iktorych zwiaszcza osaby
opuszajace placowki to osohy wymagajgce pomocy w formie zapewnienia pobytu w migszkaniu
chronionym.
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REHABILITACIA

SPOLECZNA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

« Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spoteczne] osob
niepetnosprawnych
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XIV. REALIZACIA ZADAN Z ZAKRESU REHABILITAC) SPOLECZNE) OSOB

NIEPEENOSPRAWNYCH

Rada Miasta Poznania uchwata nr X¥VI/396/VI/2016r. 2 dnia 5 kwietnia 2016 roku sprawie
okreslenia realizowanych prze: Miasto Poznan zadan z zakresu rehabilitac)i zawodowej | spoteczng]
osob niepetnosprawnych oraz wysokoéci éradkdw Paristwowego Funduszu Rehabilitaci Osob
Niepetnosprawnych | realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie przeznaczyla w 2016
roku Srodki w wysokoscl 7328056 zt

WYKRES: Wydatkowanie sradkéw Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepeinasprawnych
w2016 roku

P

H Mnansawanie w oresel ub catosal kosztow T
[wareonia | azighonic worsztutow (erail
ofeciowef

# Dafinonsowonie yczestriicivgg 05
riepeinasprawnpch §ich opiskundw w
turnusach rehoabiliiasyinech

E Dofinonsowonis zaopatzenid W spreet
rehabifitocing przedmioty artopedyoene !
Srodrl pomucHices

& Dofinonsowaonie sportu, koltury, turpstyld |
rekreac)l asih nicpetnosprawnyoh

1002502z
=
9000 zt

B

s
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615 394 zt

.
725 266zt
8 Dofinansovianie Moaidaci barler
" 4972 207 2t architektanicznpeh, w koraunikowaniy sle |
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¢ Stwarzanie moiliwodel uczestnichwa w warsziatach terapii zajeciowej
Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatdw terapii zajeciowe), w ktérych uczestniczyio
311 osdb. Wszystkie warsztaty prowadzone byly przez organizacje pozarzadowe. Od 2007 roku
wprowadzone zostaty zmiany w lkwestii dofinansowania kosztdw dziafalnoscl warsztatow terapii
zajeciowe]. W éwistle aktualnie obowigzujgoych przepiséw maksymalne dofinansowanie kosztow
dziatalnodci warsztatow 7e srodkow PFRON w roku 2016 wynosi do 90 % tych kosztow. Pozostate co
najmnie] 10 % warsztaty otrzymaly ze Srodkdw powiatu grodezkiege miasta Poznania lub £ innych
rrodet. W oroku 2016 wydatkowano kwote 4.573.201,00 #, a w 2015 roku, w porownywalnym olresie
wydatkowano ze Srodkéw PFRON kwote 4 788 156,00z
s Dofinansowanie uczestnictwa osob niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych
Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma rehabilitacji potqczona z elementami wypoczynku, majgca
na celu poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradnosc, pabudzanie | rozwijanie zainteresowar osah
niepetnosprawnych. W 2016 roku wydatkowano tgcznie kwote 61535400z Z definansowania
skorzystato 631 osdb, w tym 75 dzieci i miodziedy. W pordwnywalnym okresie w 2015 roku
wydatkowano tacznie kwote 507,874 21, a z dafinansowania skorzystaty 645 osob, w tym 70 dzieci
I miodzigiy.
¢ Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyiny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze
tacznie na realizagje tego radania wydatkowano w 2016 roku kwote 725.266zf, gféwnie na
dofinansowanie zakupu: aparatdw stuchowych, obuwia ortopedycznego, pieluchomajtek i cewnikow,
wozkdw inwalidzkich, pionizatordw, roweréw rehabilitacyjnych, itp. 2 pomocy skorzystato tgcznie 522
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osob, w tym 55 dziecl i miodziezy, ktdre dzieki temu mogly otrzymacd niezhedny wcodziennym
funkcjonowaniu sprzet ortopedyczny | rehabilitacyiny, W pordwiywalnym olkresie w2015 roku
wydathowano facznie kwote 973,106 21, a z dofinansowania skorzystato 697 asab, wtym 73 dzieci
i miodziezy,

¢ Dofinansowanie sparty, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych

Dofinansowanie organizacjl imprez dla osab niepetnosprawnych w dziedzinie sportu, kultury,
rekreacli | turystyki moga ublegad sic osoby prawne 1 jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawne]. W okresie sprawozdawczym o dofinansowanie przedmiotowego zadania
wystepowaly gldwnie stowarzysienia, organizujgc na rzecz osob niepetnosprawrych wycieczki,
spotkania okolicznoiciowe, imprezy kulturalne, rajdy itp, W 2016 roku pozytywnie rozpatrzono
& wnioskdéw na realizacie, ktorych wydatkowano kwote 9.000 zi. W pordwnywalnym okresie w 2015
roku rozpatrzone 10 wnioskow na lowote 10.000 7

e Dofinansowanie likwidagji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie,
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych moga ublegad sie osoby niepelnasprawne, kidre
maja trudnosci w poruszaniu sie, natomiast likwidacji barier w komunikowsaniu sie | technicznyeh
osoby  niepetnosprawne, jeiell  jest 1o uzasadnione  potrichami  wynikajgeymi oz ich
niepetnosprawnosci. W 2016 roku z tego rodzaju pomocy skorzystaty tacznie 162 osoby, a na
realizacje tego zadaniz wydatkowano kwote 1.002.502 7t W pordwnywalnym olkresie w 2015 roku
Z pomocy skorzystaly 184 osoby | wydatkowano lewote 947 656 zt

Whriioski dot. dofinansowania Swiadczen ze srodkdw PFROM — analiza danvch za 2016 r.

Zaddnie Liczba wnioskéw Liczba wnioskaw | % whinskbw
o SEee | T S stozonych rrealizowanych Zrealizowanych
Turnusy rehahilitacyjne 1.531 631" nie dotyczy
Bariery, ogdlem 385 1632 33,33
r +  hariey archizoktoriczro 179 a1 1732 I
a  hariery techniczne 17g 85 48,30
®  harjery w kamunikawanio sic 131 46 351
Zaopatrzenie wsprzet rehabilitacyiny,
precdmioty ortopedyczne i Arodki 1122 522 46,52
parmoonicze, |
Spart, turystyla, relireacja, kultura 1& o 56,25
*| e s e pogyeil podenio liceby oscn, sloen simeymas cafirarsdanie do tirnuse rekah tasgrogs £ A nafs nleselnosprawnyen sliody arwsn w ez <ladach
araaw chrorane) :J:H: anfn vhrasheek nie selosprawres, 75 deied | onedededy sieselnosprawes), 248 agiesoate doroewes asshor epesansarswnych, 300 ooteke rowd

drci | mdodrery arsninesprasr o)

W 2016 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowat realizacje pilotazowego programu
HAltywny Samorzad” finansowanego ze Sradkdw PFROM. Celem programu byto wyeliminowanie lub
zmnigjszenie barier ograniczajacych uczestnictwo benefigentdw pomocy w o zyciu spotecenym,
zawodowym | dostepie do edulkacjl. Zgodnie z umowsg nr AS3/000001/15/0 2 dnia 5 lwistnia 2013 r.
zmienione] aneksem nr 7 2 dnia 8 marca 2016 r, aneksem nr 8 z dnia 5 maja 2016 r., aneksem nr 9
z dnia 2 grudnia 2016 r. oraz aneksem nr 10 z dnia 12 grudnia 20161, na realizacje dofinansewania
zadan preeznaczono fgcznic kwote 1.433.494,73 2, z tego 1.297 945,83 7 do realizacji w 2016 r. oraz
135 548,90 2t do realizac)iw 2017 1.
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Wioslki dot. dofinansowania swiadczef ze Srodkow PFRON w ramach programu
LAktywny Samarzad” — analiza danych 2a 2016 .

It 1t |
spotoczng i zawadowy
Obszarsd 1
Cthszar £ -2

prawa jazdy kategoriiB
Dhbiszar -1

Oraz Qprogramowdnis
Oaszar G-2

QObszar C-1

o napedede aleldryczmm
Obszar £-2

OhszarC-3

“Obsear ©-4

profesy loncoyny
Obrszar 12

Il e 11

| Liczha Liczha whicskdw | Kwota = ORI
. ; T ; ] “a realizacil
Fadanipe WAIDsEOwW noryhywnic udziglonaga ;
: ; N i il oslodme
slaranych zrealizowanych dofinansowania |
Likwidzcja barlar utrudniajgoych akbywisacje 165 154 715.435,94 = 93,33
dofinansowanic zakupu i montdiu 1A 15 E8.075,00 4 93,75
oarzyrzadowsnia do pasiadanego samochodu
datinansowanie luh refundaca kosztow uzyskania 4 2 3.977,00 # 75,00
zakup spreetu elekironizznego lub jego elemepidw BE &3 510.775,50 7t 52,65
definansowanic szkolen w zakresie obhstug 55 5t 54.000,00 24 49,29
nabytegn w ramach programu sgrzatu
glekironicznego i oprogramowant
dofinansowanic zakupu wozhka inwallizkicgo a 8] 0,00 4 0,00
dnflnnnsqaﬁrame lub Ee.fund:ac!a knsztm-.jr 21 10 4 779 ot 96,77
yterymania sprawnoici technicane posiadanego
wzka inwalidskiego o napedzie slekiryizrym
detinansowanie zakupu protezy kanczyny, w kkore 0] #] 0,00 zt 0,00
raslosowann NOwWoCIesne rofwigsania techniczne
i drie | afundace AN
d:ufmansu.wfmue b t:ﬁ’funuac_!% ku:ustztw o 5 9 814800 o 100,00
utrzyrnania sarswnogc lachniczne| posiadane
Poroc w il maniuo akbywnosci zawodowe) 15 16 25.578,44 24 100,00
poprzez zapewrnienie opleld dla csaby zaleine]
Doflnansowanie lub refundacis leosztow uzyskania 279 265 507 92 B0 ## 34,98
wyksztatienla na poziomie wyzszym ]
B 419 1,223.399,74 24 | 94,37

_RAZEM

Zadania, ktore nie byly realizowane w roku 2016, zgodnie z zatozeniami programaowymi PFRON

rostaty oznaczone jako 07
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XV. WSPOEPRACA ZE SRODKAMI MASOWEGO PRZEKAZU

W 2016r. MOPR wspdipracowat 2 22 srodkami masowego przekazu:

» 3, portalamiinternetowymi: e-poznan, www lepszypaznan plwww. poznan.pl

s 5. radiostacjami: Radio Merkury, Radio TOK FM Ziote Przeboje, Radio Z Gald, Radio TOK FM,
Radio ESKA

= 6. mediami papierowymi: Gtos Wielkopolski, Gazeta Wyborcza, Dziennil Fakt, Twaje Imperium,
Gazeta Wyborcza, Super Express

« 8. stacjami telewizyjnymi; Ratajska Telewizja Kablowa, TVP 3, Polsat, TVN, WTK, TVN 24, TV
LESKA", ZO00M TV

W kontaktach z mediami odpowiadano na pytania dotyczace zaspokajania potrzeb indywidualnegno
klienta, jak i dotyczace sposobow rozwigzywania lokalnych problemow spofecznych.

Upowszechniano — poprzez informacje, interwencje, promocje medialng — wirdd mieszkancow
Poznania wiedze nt. systemu psychologicznego, pedagogicznego, prawnegoe | specjalistycznego
wspierania rodziny, dziataniach podejmowanych w kierunku uzyskania stabilizacji zyciowe] rodzin ze
sdiagnozowanymi deficytami spotecznymi {przemeca, uzaleznieniem, niewydolnoseia opickunczo-
wychowawcza, zaburzeniami psychicznymi, skutkdw zdarzen losowych, trudnedciami po epuszezeniu
zaktadu karnego, starcicia, nmiepetnosprawnoscia, niesamodzielnoicia zdrowotng, czy spoteczna).
Propagowano tym samym dziatania MOPR na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
mieszkariciw Poznania, wsparcia osdb bedacych w trudnym potozeniu socjalno-bytowym.

Informowano mieszkancow Poznania o imprezach arganizowanych lub wspdlorganizowanych prze:
MOPR - dla drieci, mtodziezy, rodzin - w celu umocnienia wiszi rodzinnych, zdebycia nowej wiedzy
i dodwiadczen, a takie satysfakcjonujgcego spedzenia czasu wolnego.

Magtasniano zadania, projekty, nicjatywy | przedsiewzigcia realizowane przex WOFPR w celu
podniesienia jakosci #ycia | poczuciz bezpieczenstwa socjalnego poznanskich rodzin, np. asysta
rodzinna, praca socjalna z rodzing w Srodowisku zamieszkania, wdrozenie standarddw pracy
socjalng], zapewnienie ustug opiekunczych dla rodzin, zapewnienie pomoey w uzyskaniu mieszkan
socjalnych, chronionych, w tym o charakterze treningowym, realizacii kontraktow socjalnych,
stymulowanie rozwaju rynku ustug socjalnyeh, klubach i centrach Integracji spofeczne].

Wspdlpracowane rowniez z mediami w sprawach interwencyjnych w zakresie podejmowanych przes
MOPR dziatari preeciwdziatajacyeh wykluczeniu spotecznemu w obszarze: bezdomnoscl, eksmis]i,
potrzeb mieszkaniowych poznaniakéw, osob tebrzgcych, w podesziym wieku, ubogich, chorych.

Poprzes media MOFPR podawat réwnie? do publicznej wiadomaosc dziatania podejmowane na rzecz
integracji spofecene] osob niepetnosprawnych — turnusy rehabilitacyine, likwidacja barier
architektonicznych | w komunikowaniu sie, realizowania ustug asystenta asoby niepeinosprawnej,
przewnzu osdb niepetnosprawnych, wspierania | promowania imprez integracyjnych, a takie
realizacji Pragramu Aktywiy Samorzad.

—— slrona ab
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Szczegole  zainterssowanie medidw  budzit  problem  zapewnienia  wsparcia | wzmocnienia
samodzielnaich oséh starszych | Swiadczone] im pomocy. — kierowanie | umieszczanie w domach
pomaocy spolecznej, kierowanie do osradkdw wsparcia dziennego, przyznania ustug opiekunczych
i pomocy w zakresie doiyvwiania,

XVI. ROZWIAZANIA ORGANIZACYINE ORAZ ZATRUDNIENIE W MOPR

1. Nowe rozwiazania organizacyjne w MOPR

W 2016 r, przygotowano zatoZenia zmian organizacyjnych wdrozonych w Miejskim Oérodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu ad dnia 01.01.2017r. obejmujacych:
| a) podniesienie jakoici ustug swiadczonych na rzecz klientéw MOPR poprzez utworzenie komarek
organizacyjnych, jednolitych pod wzglgdem rodzajow zadar oraz ohcigZenia pracy:
e« utworzono 5 Filli o zblizone] do siebie ‘wielkosci, ktdrym zmniejszono zakres dziatan
merytorycznych;
« utworzono Dzial Wsparcia Specjalistycznego i Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym.
b zwigkszenie dostepnosci ustug specjalistycznych dla klientdw MOPR poprzez ulworzenic
jednolitych  zespotow  ustug  specjalistycznych dlz rejondw  odpowiadajacych  kazdej  Filii
funkcjonujacych w ramach jednej komdérki organizacyjne] - Dzialu Wsparcia Specjalistycznego.

2. kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

We stanu na dzien 31.12,2016 roku Miejskl Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zatrudnial oséh —

457, z wwylgczeniem 23 pracownikéw prrebvwaiacyeh na udopach wyehowaweryeh

Ponadto dodatkowym wsparciem biezacej realizacji zadar bylo raangaiowanie:
= 31 osob wykanujacych kontrolowana prace na cele spoteczne

e 18 osob realizujgeych staz
skierowanych przez Fundacje Polskich Kawalerdw Maltadskich wo Warssawie POMOC MALTAMSKA w ramach
projakry Misparcie ook alepeinosprawnych ruchowe ra rynko pracy 1Y, wspotfinansowanegs przez Unia
Eurocejsig w ramach Curopejskicge Funduszu Spotecenege Programu Dperacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytel
| Zatrudniznie | integracja spofecznz, Ceiatanic 1.2 Ogdlnapolskie programy inbeprzcii 1 akbywizacii zawodowa,
Poddziatanie 1.3.6 PFRON - arojekly systemowe, kidrego Liderer jest Panstwowy Fundus: Behabilitacji Osob
Migpetosprawnych

= 11 osob bezrobotnych bez prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych (prace biurowe)

s 6§ osob bezrobotnych zatrudnionych przez MOPR w Poznaniu w ramach robét publicznych

a 5 wolontariuszy

# & osob skierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy wykonujace prace w ramach stazu
Zawodowego

Sl GF
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2.1. Struktura organizacyjna
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37 asoby kadry kierow|cee]

137 pozastali pracownicy

2.2. Wyksztatcenie pracownikdw

wirod wszystkich zatrudnionych w Miejskim Qérodku Pomocy Rodzinie pracownikéw wg stanu na
31.12.2016 roku:
s 352 osdb posiada wyksztatcenie wylsze, dodathowo.
o 87 osob wyksztalcenie podyplomowe,
o 15 osob specjalizacje w zawodrie pracownika socjalnego,
o 3 osoby studia podyplomowe i specjalizacie w zawodzie pracownika socjalnego,
« 105 oséh posiada wyksztalcenie érednie, w tym 4% osob specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 8 osob 1I°)
W erupie 271 pracownikow realizujgeych zadania pracownikdw socjalnych:
¢ 217 osob to rejonowi pracownicy socjalni, wsrod ktarych:
o 16% osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze, dodatkowo:
- 24 osoby wyksztatcenie podyplomowe,
- 11 osob specjalizacie w zawodzic pracownika socjalnego,
- 1 osoba studia podyplomowe | specjalizacje w zawodzie pracownika
socjalnego.
5 48 os6b posiada wyksztatcenie Srednie, w tym 32 osoby specjalizacjs w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 6 asdb 1I%)
e 54 osoby to pracownicy realizujgey zadania pracownika socjalnege (posiadajgey uprawnienia
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego), wséréd ktarych:
o 34 osoby posiadaja wyksztatcenie wyZsie, dodatkowo:
- 14 osob wyksztatcenie podyplomowe,

Stroria 0T
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- 2osoby specjalizacie w zawodzie pracownika socjalnego
- 1 opsoba studia podyplomowe | specjalizacje w zawodzie pracownika
socjalnegn
o 20 osz6b posiada wyksztalcenie srednie, w tym 14 oséb specializacie w zawodzie
pracawnika socialnego (w tyrm 2 asoby [17)
o 19 osob posiada wykszialcenie srednie, w tym 14 oséb specializacje w zawodzie
pracownika socjalnego [w tyrm 2 osoby |17)

2.3. S5zkolenia pracownilkow

W 2016 roku pracownicy Migjskiego Osrodka Fomacy Radzinie w Poznaniu brali udziat w 138 roinych
formach rozwojowych (44 szkolenia otwarte, 20 konferencji, 32 szkolenia zamkniete 42 szkalenia
wewnetrzne). Przeszkolonych zostato 358 pracownikdw,

XVIl. KONTROLE MERYTORYCZNO-FINANSOWE W MOPR

1, Audyty wewnetrzne w MOPR ‘

Postepowanie o udzielenie zamadwienia publicznego.

Limity finansowe iilosciowe.

Indywidualny Program Integracji Cudzoziemchw.

Optymalizacja pracy pracownikdw socjalnych.

Powierzenie rodzinie zastepcie| dziecka wymagajacego opielki zastepcze].

LA Bl B

2. Kontrole merytoryczno — finansowe w MOPR

2.1. HKontrole f audyty zewnetrzne w MOPR

= Urzad Miasta Poznania, Biuro Audytu Wewnetrznego 1 Kontrali - Windvkacja naleznosc
zwiazanych z pobytem w Domach Pomocy Spoteczne]

e CompMet — Audyt bezpieczedstwa informacji

» Wiclkopolski Urzad Wojewddzki — kontrola dorazna w zakresie slozonej skargi (3 kontrole)

¢ ielkopolski Urzad Wojewddzki - wykarzystanie i rozliczenie dotacji udzielonych MOPR na
reglizacje zadan z zakresu pomocy spoleczne], w bym na wyplate zasitkdw stabech,
okresowych oraz wyptata dodatkow do wynagrodzen dia pracownikow sacjalnych

+« Wielkopolski Urzgd Wojewodzki - wykorzystanie dotag)i celows| z budzetu panstwa na
realizacje zadan zlecanych

2.2. Kontrole wewnetrzne w MOPR

#  Sgkcja ds. Kontroli § Audytu:

¢ kantrola dorazna w zakresie doionegj skargi na dzialalnosc kierownika Sekcji
e obsfuga finansowo - ksisgowa, w zakresie wydatkdw budietawych
o realizacia zadan w zakresie bezpieczenstwa I higieny pracy w MOPR

Bt OF
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¢ Dziaf Oreanizacyiny

o

o

el

dyscyplina czasu pracy {5 kontroli)
stosowanie Instrukgji kancelaryjne] w MOPR (2 kontrole)
realizacja umowy dotyczace] sprawiania pogrzebow (2 kontrole)

» Stanowisko ds, ochrony danych osobowych

o

w zakresie stosowania Polityki Bezpieceeristwa Informacji

2.3. Kontrole zewnetrzne w jednostkach nadzorowanych

¢ Sekcja ds. Kontroli | Audytu w zakresie realizacii planu wydatkdw i dziatalnosci merytoryczne

o

Warsztat Terapil Zajeciows] ,Keniczynka®, prowadzony przez Stowarzyszenie  Ludzi
z Epilepsja, Niepetnosprawnych | Ich Przyjaciét, w zakresie realizacji planu wydathaw
i dziatalnosci merytoryczneg

Warsztal Terapil Zajeciowej ,Koniczynka”, prowadzony przez Stowarzyszenie Ludzi
7 Fpilepsjia, Micpeinosprawnych i lch Prevjaciél, w zakresie dyscypliny czasu pracy
(4 kontrole daraine)

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przyjaciele”, prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na
Rzecz Dséh z Uposledzeniem Umysfowym, w zakresie realizacji planu wydatkow
i dziatalnosci merytoryczng]

Warsztat Terapii Zajeciowe] ,Przylesie”, prowadzony przez Stowarzyszenie ,Na Tak",
w zakresie realizac) planu wydatkdw | dziatalnosci merytaryczneg)

Warsztat Terapii Zajeciows| ,Amikus”, prowadzony przez Stowarzyszenie Osob
Niepetnosprawnych | Ich Rodzin, w zakresie realizacji planu wydatkaw i dziatalnosc
merytorycznej

Warsztat Terapli Zajeciowe] "Pomoc Maltadska”, prowadzony przez Fundacjg Kawalerdw
Maltanskich, w zakresie realizac) planu wydatkow | dziatalnoscl merytorycznej

Warsztat Terapii Zajeciowej "Pomost”, prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osdb
z Uposledzeniem Umystowym, w zakresie realizacji planu wydatkow idziatalnosci
merytaryezne|

Warsztat Terapii Zajeciowej "Krzemien”, prowadzony przez Slowarzyszenie ,Na Tak”,
w zakresie realizac)i planu wydatkdw i dziatalnosci merytoryczne]

Warsztat Terapii Zajeciowe] "Ognik”, prowadzony przez Stowarzyszenie Przyjaciot
Niewidomych | Stabowidzgocyeh, w zakresie realizacji planu wydatkdw | dziatalnosc
merytoryczng]

Warsztal Terapii Zajeciowe] "Smiatek”, prowadzony przez Stowarzyszenie Na Rrecz
Miodziezy Sprawnej Inacze], w zakresie realizacii planu wydatkéw [ dziatalnosci
merytonyceng|

Rodzinny Dam Pomoecy w Poznaniu, ul. Dziedzicka 38, w zakresie $wiadczenia ustug
opiskunczych | bytowych {2 kontrole planowane, 1 doraina)

JGospoda Familijna” Drogomira Datkowska, w zakresie realizacji umowy dozywiania
w Szkole Podstawowej nr 40

PHU Barbara Bober, w zakresie realizacji umowy dozywiania w Szkole Podstawowe) nr 78
MI-KEU Henryk Bledkowski, w zakresie realizaci umowy dozywiania w Gimnazjum 31
MVEART Fwa Berdyszak, w zakresie realizacji umowy dozywiania w Szkole Podstawowe] nr
78
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i TAXIML Milcia takatosz, w zakresie realizacli umeowy przewoz osob niepefnosprawnych
{2 kontrole)

v Sokecja ds. Behabilitacji Spofeczne) Dséh Niepeinosprawnych

= Realizacja umow dotyczgoych dofinansowania z programu Aktywny Samorzad”

Wowyniku przeprowadzonych kantroll wydano zalecenia pokontrolne, ktdre zostaly wykonane |ub s3
w trakcie realizacji

XVIIl, SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA MOPR

W ramach utreymywanego systemu zarzgdzania w 2016r. zrealizowano nastepujace zadania:
+ Dolkonano zmian w dokumentac]i systemowej na podstawie:
- zlofonych wnioskdw (24}
- komentarzy zamieszczanych w programie BIC Partal (2)
= Wydano lub zaktualizowano:
- 21instrukeji
- B procesow
» Przeprowadzono 6 publikac)i bazy BIC Design do portzlu internetowego BIC Portal
o Zrealizowano 2 audity wewnetrzne sysiemu zarzadzania jakoiciy zgodnie w wyznaczonymi celami:
# | potrocze
- stosowanie standardow obstugi klienta
- optymalizacja procesdw w narzedziu BIC
- poprawnosé publicznego udostepniania elekirgnicznego rejestru umow zawieranych przez

Miasto
- achrona danych oschowych
# || potrocze
- zarzadzanie procesami
- skargi 1wniosk
- stosowanie instrulcii kancelaryjng]
s Przygotowano | przeprowadzone 4 Przeglady Systemu Zarzadzania - od |l kwartalu spotkania
arganizowane sa dla cate] kadry kierownicze] MOFR [ 3 grupy)
= Przeprowadzona, 2 pomoca Biura Poznan Kontakt, badanie satysfakeil klienta MOPR (nowe Zradio
infarmac]ij
= Przeprowadzono 16 spotkan z pracownikami w celu omdwienia wynikow ankiety samooceny
funkcjonowania kantroli zarzadezej ze seczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem
= Podjeto prace nad wdrozeniem maodelu zarzgdzania przez cele w MOPR ¢
- przeprowadzona diagnoze | opracowano kencepeje ZPC {integracja z 521)
- preeprowadzano szkolenia dis kadry kierowniczej
- wypracowano zmiany w dokumentach systemowych i kadrowe — organizacy|nych.

Dpracewanic zaiorera
Epkcja Planawsnia i Ana iz
tel G150 99 14
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