Informacja o sposobie realizacji wnioskow i zalecen pokontrolnych zawartych w protokole
przyjetym Uchwatga Nr XXXV/602/VII/2016 Rady Miasta Poznania z dnia 27 wrzesnia 2016 r.
w sprawie zatwierdzenia protokotu kontroli Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Poznania
z kontroli Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu w zakresie zarzadzania transportem

miejskim.

1. Realizacja zalecenia nr 1 Komisji:

.Wprowadzenie programu naprawczego, majgcego na celu poprawe funkcjonowania jednostki

oraz zmniejszenie kosztow zwigzanych z jej funkcjonowaniem.”

W wyniku przeprowadzonej przez WTiZ kontroli wprowadzone zostaty zmiany w funkcjonowaniu

ZTM, w ramach ktérych:

* zatwierdzono nowy regulamin organizacyjny ZTM, ktéry zostat wprowadzony w dniu 24 maja

2016 r. zarzgdzeniem Dyrektora ZTM nr 25/2016 z pozn. zm.,
* dokonano zmian w schemacie organizacyjnym ZTM:

— zlikwidowano stanowiska audytora — System Zarzgdzania oparty na wymogach normy 1SO
9001 moze zosta¢ wdrozony, na zasadach jak w Urzedzie Miasta Poznania, w formie
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

— stworzono Zespdét Radcéw Prawnych — rezygnacja z ustug zewnetrznych kancelarii
prawnych (obecnie na stanowisku Radcy Prawnego pracujg tgcznie 4 osoby w wymiarze
3 etatéw),

— potaczono Dziat Zasobdw Ludzkich i Ptac z Dziatem Orga'nizacyjnym ZTM,

— potaczono Dziat Eksploatacji i Zarzadzania Infrastrukturg Transportowg z Dziatem
Przygotowania, Realizacji i Kontrolingu Inwestycji ZTM,

— potaczono Dziat Sprzedazy Biletéw w Kanatach Wiasnych z Dziatem Sprzedazy Biletow
w Kanatach Partnerskich,

— Zzlikwidowano Sekcjg Skarg, Wnioskow, Odwotan i Reklamacji poprzez potaczenie jej
z Dziatem Obstugi Kontaktow z Klientem,

— zmieniono sekcje na zespoly — optymalizacja wynagrodzenia, likwidacja stanowisk
kierowniczych na rzecz koordynatoréw sekcji (zmniejszenie z 29 do 23 stanowisk
kierowniczych),

— dokonano zmiany ilosci etatéw w ZTM — poczatkowo zmniejszono z 189 do 181, nastepnie
(w zwigzku z rezygnacjg ze $wiadczenia ustug pracy na rzecz ZTM w ramach outsourcingu
pracownikow, w zakresie stanowisk Sprzedawcy Biletow) zatrudnienie w ZTM na peten etat 27
pracownikow na stanowisku Sprzedawcy Biletéw (tacznie 208 etatéw w ZTM),



— ZTM opracowat regulamin naboru na wolne stanowiska urzednicze (zarzadzenie Dyrektora

ZTM nr 49/2016 z dnia 15 wrzesnia 2016 r.).
2. Realizacja zalecenia nr 2 Komisji:

,Wprowadzenie stafego nadzoru ze strony jednostki nadrzednej, czyli Wydziatu Transportu i Zieleni
Urzedu Miasta Poznania (WTiZ).”

WTiZ sprawuije staty nadzor, w tym w szczegodlnosci poprzez przeprowadzanie kontroli - w okresie

od stycznia 2013 r. do konca 2016 r. przeprowadzono w ZTM 19 kontroli.

Od lipca 2015 r. obowigzuje zarzadzenie Dyrektora Wydziatu Transportu i Zieleni UMP w sprawie
ustalenia procedur nadzoru nad miejskimi jednostkami organizacyjnymi przez WTiZ, ktére okresla
zasady prowadzenia dziatarn nadzorczych WTiZ nad jednostkami: ZDM, ZTM, ZZM, ZLP, ZRD,
ktore byto dwukrotnie zmieniane, celem wprowadzenia usprawnien, w dniu 15 stycznia 2016 .
i 24 maja 2016 r.

3. Realizacja oceny Komisji wyrazonej na stronie 23:

W ocenie Komisji zasadne jest, aby Wydziat Transportu i Zieleni Urzedu Miasta Poznania, jako

wydziat nadzorujgcy:

1) przeprowadzit kontrole uméw zawartych przez ZTM z kancelariami prawnymi (w zakresie
przedmiotu zamoéwienia, zgodnosci z prawem zamoéwien publicznych oraz prawidlowoSci

wykonywania zaméwieti i prawidfowosci ich rozliczeri) za okres od 01.01.2013 r. do 31.05.2016 .”

WTiZ w 2016 r. zakonczyt kontrole dorazna umoéw w przedmiotowym zakresie, ktére zawarto
w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 lipca 2016 r. W wyniku kontroli zalecono, aby zawieranie
umow na zewnetrzne ustugi prawne mato miejsce jedynie w przypadkach, w ktérych wewnetrzna
obstuga prawna nie jest w stanie wykona¢ zlecenia ze wzgledu np. na brak specjalizacji w danej
dziedzinie, przy doktadnym okresleniu zakresu $wiadczonych ustug, a zatgczona do faktur
dokumentacja, stanowigca podstawe do wynagrodzenia, powinna zawieraC szczegotowe
informacje na temat wykonanej ustugi prawnej. Zalecono takze, aby wybor kancelarii na
swiadczenie ustug prawnych dotyczacych zastgpstwa procesowego w zakresie windykacii optat
dodatkowych poprzedzony byt szczegétowym rozeznaniem rynku z zachowaniem zasad

transparentnosci i konkurencyjnosci postepowania.

Poprzednie lata, tj. 2014 i 2013 r., objete zostang kolejnymi, odrebnymi kontrolami, z uwagi duzy

zakres oraz duzg ilo$¢ dokumentacji (wykonanie kontroli zaplanowano na Il pétrocze 2017 r.).



2) JRrzeprowadzit kontrole umow zawartych przez ZTM z firmg Leasing Team Sp. z 0.0. wraz

Z rozliczeniami;”

W trakcie kontroli WTiZ w ZTM nr TZ-1711.3.2016 przeprowadzono szczegotows analize sposobu

zawierania i realizacji (w tym rozliczenia) uméw z firmg outsourcingowa Leasing Team Sp. z 0.0.

Podjete w wyniku kontroli dziatania, mialy na celu zoptymalizowanie poziomu zatrudnienia,
zwitaszcza poprzez rezygnacje z ustug outsourcingu pracownikéw. Po kontroli WTiZ zatrudnienie
pracownikow outsourcingowych pozostato na poziomie 35 etatéow, jedynie w obszarze czesci
Kontroleréw Biletéw, ze wzgledu na zobowigzania wynikajace z wczesniej zawartych uméw oraz
kasjerek w liczbie 30 etatow. Z dniem 13 grudnia 2016 r. zatwierdzono zatrudnienie kasjerek na

umowe o prace w ZTM.

ZTM zawart w dniu 21 grudnia 2016 r. umowe z firma Outworking Sp. z o.0. Sp. K., ktérej
przedmiotem byto Swiadczenie ustug w zakresie obstugi stanowisk kontroli biletéw na rzecz
Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu od dnia 23 grudnia 2016 r. do 31 maja 2017 r. Z uwagi
na brak mozliwosci realizacji zawartej umowy przez firme Outworking, Dyrektor ZTM w dniu
5 stycznia 2017 r. podjat decyzje o odstgpieniu od przedmiotowej umowy. W dniu 1 lutego 2017 .
ZTM zawart umowe z MPK Poznan Sp. z 0.0. na prowadzenie ustugi kontroli biletow na rzecz ZTM
w pojazdach komunikacji miejskiej na obszarze miasta Poznania oraz gmin, z ktérymi Miasto
Poznan zawarlo porozumienia migedzygminne na okres do 31 grudnia 2017 r. Przedmiotowa
umowa zobowigzuje MPK Poznan Sp. z o.0. do zapewnienia doboru 35 oséb realizujgcych

kontrole biletow.

Jednoczesnie w zaleceniach z kontroli WTiZ wskazano potrzebe stosowania przez pracownikow
ZTM kodeksu etyki, ktéry obowigzuje w Urzedzie Miasta Poznania (zarzadzenie Prezydenta
Miasta Poznania nr 132/2014/P z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie zapewnienia przestrzegania

i promowania zasad etycznego postepowania w Miescie Poznaniu).

3) .podjgl czynnosci kontrolne w celu zbadania wysokosci, przyczyn, prawidlowosci
i ich zasadnoSci przyznania znaczgcego wynagrodzenia wskazanej w odrebnym pismie grupie

pracownikow ZTM, wykonujgcych dodatkowo prace na umowe zlecenia.”

W trakcie ww. kontroli WTiZ, dokonano weryfikacji sktadanych przez Pracownikéw ZTM
(wzwigzku z § 13 pkt 2 Zarzadzenia nr61/2014 Dyrektora ZTM z dnia 18 grudnia 2014 r.
w sprawie wprowadzenia regulaminu pracy Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu),
oSwiadczen dotyczacych wykazania innego zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej,

niz zatrudnienie w ZTM.



Jednoczesnie WTiZ przygotowat o$wiadczenia i zobowigzat do ich ztozenia, w trakcie kontroli,

pracownikéw ZTM.

Na podstawie udostepnionych do wgladu w czasie kontroli dokumentéw oraz na podstawie
przekazanych informacji co do tresci ztozonych w trakcie kontroli os$wiadczen, WTIZ nie stwierdzit

nieprawidtowosci w powyzszym obszarze.

Ponadto w wyniku kontroli Wydziatu Trans;iortu i Zieleni UMP nr TZ-111.1711.3.2016, Pan Maciegj
Wudarski Zastepca Prezydenta Miasta Poznania na wniosek WTiZ polecit dokonanie zmiany
petnomocnictwa Dyrektora ZTM, w skutek czego znaczgco ograniczono zakres umoéw, ktére mogq
byé zawierane na podstawie petnomocnictwa ogolnego. Zawieranie umow zwigzanych
z zacigganiem zobowigzan finansowych zwigzanych z obstugg prawng oraz Swiadczeniem ustug
outsourcingu pracownikéw lub pracy wykonywanej na rzecz ZTM obecnie wymaga uzyskania
petnomocnictwa szczegélnego. Dodatkowo, zgodnie z odrgbnym poleceniem Pana Macieja
Wudarskiego Zastepcy Prezydenta Miasta Poznania, Dyrektor ZTM zostat zobowigzany do
kazdorazowego przekazywania do Wydziatu Transportu i Zieleni projektéw uméw (w tym réwniez
aneksow do uméw, a takze aneksow do umoéw obowigzujacych na dzien wydania polecenia),
przed ich podpisaniem, celem przekazania przez Wydziat ewentualnych uwag do ich zapisow.
Obowigzek ten dotyczy umow, ktére skutkujg zaciggnieciem zobowigzan przez Miasto Poznan
(ZTM) powyzej 500 tys. zt.

Na skutek powyzszych dziatan w zwigzku z projektem umowy na zastgpstwo procesowe
windykacji optat dodatkowych ZTM, Zarzad Transportu Miejskiego zostat zobowigzany
do umieszczenia ogtoszenia dotyczacego wyboru kancelarii na $wiadczenie ustug zastgpstwa
procesowego na tablicach ogtoszeniowych Regionalnej Izby Radcéw Prawnych w Poznaniu.
Uzyskano w ten sposob oczekiwany efekt konkurencyjnosci i transparentnosci przedmiotowego
postepowania. W konsekwencji uzyskano oszczednos¢ w ZTM szacowane na kwote co najmniej
500 tys. zt.



