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INFORMACIE WSTEPNE

1. Struktura wydatkéw w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych

WYDATKI MOPR W 2018 ROKU WYNIOSLY 116 384 430 zi, z tego:

1) wydatki w ramach planu finansowego — 106 998 183 zi,

2) wydatki poza planem finansowym — rehabilitacja spoteczna, program , Aktywny Samorzad”, dotacja
celowa ,Asystent rodziny” oraz kluby WTZ — 9 386 247 zt.

Wydatki w
ramach planu
finansowego

106 998 183 zt

78103 936 zt 28 894 247 2t

Swiadczenia koszty obstugi

A ) ) A

64 224 503 zt 317 137 z 10 751 527 zt 2 810 769 zt
zadania wtasne zadania zlecone zadania wtasne zadania zlecone
gminy gminy powiatu powiatu

Wydatki na swiadczenia (w ramach planu finansowego oraz poza planem) okreslone
w ustawach, do realizacji, ktérych zobowigzany jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:

mm— 60 539 098 zt

*USTAWA O POMOCY SPOtECZNE)

mmmel 15 214 092 zt

*USTAWA O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE)J

sl 1014923 2t

*USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEZWOSCI | PRZECIWDZIALANIU ALKOHOLIZMOWI

*USTAWA O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOtECZNYCH | POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU
ZDROWOTNYM

410 297 zt

*USTAWA O PRZECIWDZIAtANIU PRZEMOCY W RODZINIE
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W 2018 roku MOPR udzielit wsparcia w ramach:

= Swiadczen pomocy spotecznej — 13 095 rodzinom (21 132 osobom),

=  przeciwdziatania alkoholizmowi — 695 osobom,

= rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych — 1 901 osobom,
pieczy zastepczej — 662 dzieciom w rodzinach zastepczych oraz 286 petnoletnim
wychowankom rodzin zastepczych i instytucjonalnych form opieki.
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POMOC
SPOLECZNA

o Ustawa o pomocy spotecznej

o Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych ipowszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym

o Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

o Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

o Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci
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Il. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNE)

1. Klienci korzystajacy z pomocy spotecznej oraz powody ich trudnej sytuacji zyciowej

W 2018 roku z réznych form swiadczen pienieznych i niepienieznych pomocy spotecznej w ramach
zadan wtasnych i zleconych skorzystato 21 132 oséb z 13 095 rodzin.

WYKRES: Odsetek mieszkancow Poznania korzystajgcych z pomocy MOPR w 2018 roku

B Klienci MOPR

W Pozostali mieszkarcy Poznania

476 099
95.7%

Dokonujgc poréwnania danych za 2017 i 2018 rok w ujeciu narastajgcym liczba rodzin korzystajgcych
z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu zmniejszyta sie o 401 rodziny, tj. ok. 3%,
natomiast liczba osdb objetych wsparciem zmniejszyta sie o 1 248 oséb. Odsetek klientéw
korzystajacych z pomocy MOPR w odniesieniu do liczby mieszkaricdw Poznania zmniejszyt sie 0 0,2%.

WYKRES: Poréwnanie liczby rodzin oraz oséb korzystajgcych z pomocy MOPR

—4@—liczba osob == liczba rodzin

*~— — e
25,805 24,969 24,635 ‘ —_—
22,380 21,132
L - i —— —a
14,141 13,803 14,070 13,496 13,095
2014 2015 2016 2017 2018

Na przestrzeni kilku ostatnich lat dominujgcym powodem korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej
byty cztery przestanki:

- dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosé, bezrobocie oraz ubdstwo, rozumiane jako
uzyskiwanie dochoddéw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktére oscyluje na granicy
,minimum egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych.
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Najwiekszg grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2018 roku, stanowity rodziny oséb dtugotrwale
lub ciezko chorych i byta to grupa 7 786 rodzin, tj. ok. 59% ogdtu rodzin. Kolejng duzg grupe stanowity:
rodziny oséb dotknietych ubdéstwem — 4619 rodzin, tj. ok. 35% ogdtu rodzin, rodziny oséb
z niepetnosprawnosciami - 3785 rodzin, tj.ok. 29% ogoétu rodzin, rodziny oséb dotknietych
bezrobociem — 1 583, tj. 12% ogdtu rodzin.

WYKRES: Poréwnanie powodow trudnej sytuacji rodzin korzystajagcych z pomocy srodowiskowej
MOPR w 2017 roku oraz w 2018 roku

Kleska zywiotowa lub ekologiczna (1)1
Trudnosci w integracji uchodzcéw 0
Sieroctwo

Zdarzenie losowe

Sytuacja kryzysowa

Narkomania

B - ——
I
©

111
b 285

H 210 H2018
b 270

Przemoc w rodzinie

Trudnosci po zwolnieniu z zaktadu karnego

H2017

f =l 480
Alkoholizm d 478

; ’ e 348
Ochrona macierzynistwa d 590

. — 1,262
Bezdomnosc S 17733

E— 1,583
B

Bezrobocie 2,197

Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza ————— g 7553141

———— 3,785
— 4,040

. . 4,619
Ubdstwo  —— 5,103

I ——— ], 7 86
e 7,881

Niepetnosprawnosé

Dtugotrwata lub ciezka choroba

Wsrdd rodzin  klientdw korzystajgcych ze wsparcia Osrodka w poszczegdlnych miesigcach
w 2018 roku ($rednio 7 991 srodowisk), ok. 3% stanowity nowe rodziny, czyli takie, ktére nie
figurowaty w rejestrach klientéw od 01.01.2017 roku. Srednio w miesigcu przybywato ok. 227
srodowisk.

Wsrdd 1 990 rodzin, ktére w 2018 roku opuscity system pomocy spotecznej (jako podstawe kwalifikacji
przyjeto nie korzystanie z pomocy przez sze$¢ kolejnych miesiecy) ok. 22% stanowity rodziny, ktérych
ogoblna sytuacja materialna ulegta poprawie, a 12% rodziny, ktérych cztonkowie podjeli zatrudnienie.
W odniesieniu do 29% rodzin, ktére odeszty z systemu powodem byt zgon klienta.
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WYKRES: Powody zaprzestania korzystania ze wsparcia ze strony Osrodka wedtug liczby rodzin

w 2018 roku

Emigracja

Pobyt w zaktadzie karnym

Migracja z Poznania

Zapewnienie opieki przez rodzine

Rezygnacja z pomocy

Nabycie uprawnien do Swiadczen rentowych lub emerytalnych
Brak wspodtpracy

Podjecie zatrudnienia

Pozostate

Poprawa sytuacji dochodowej

Zgon

0 100

M 17

M 23

hd 76

Bd 89

d 123
hend 155
b 163
e 242
—— 248
hd 274
[F———

200 300 400 500 600 700

W pordéwnaniu z 2017 rokiem wiecej Srodowisk rezygnowato z pomocy z powodu odmowy wspdtpracy

—w 2017 roku grupe te stanowito 2,6%, a w 2018 roku ok. 8% srodowisk.

2. Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej udzielane klientom

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji. Udzielane $wiadczenia majg charakter obowigzkowy, jak i fakultatywny. Prawo do
bezptatnych $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych
dochdd (netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat:
e do 30 wrzeénia 2018 roku:
- dla osoby samotnie gospodarujgcej — 634 zt,
- dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 514 zt na osobe w rodzinie,
e od 1 pazdziernika 2018 roku:
- dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zi,
- dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 528 zt na osobe w rodzinie,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Na zadania zlecone gminy wydatkowano ogétem 792 826 zt. Dotyczyly one gtéwnie wydatkéw
na Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
W 2018 roku pomocg w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych na podstawie
przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego objeto 76 oséb, na co wydatkowano 683 519 zt.
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TABELA: Struktura wydatkéw na swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan zleconych gminy

w 2018 roku
LICZBA 0SOB,
KTORYM LICZBA
FORMY POMOCY @ KWOTA LICZBA LICZBA
PRZYZNANO  SWIADCZEN L . ;
SWIADCZEN RODZIN 0SOB
DECYZJA
. Wzt W RODZINACH
SWIADCZENIA
Specjalistyczne ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania dla oséb 1 76 25316 683519 76 102
z zaburzeniami psychicznymi
Zasitki celowe na pokrycie wydatkow zwigzanych z
celoWe na pokrycie wy azany 2 X X X X X
kleska zywiotowa lub ekologiczna
Pomoc — ogétem przyznana cudzoziemcom, ktérzy
uzyskali zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych| 3 2 20 28 868 X X
lub na pobyt tolerowany na terytorium RP
w tym:
o S 4 2 20 28 868 X X
- zasitki w formie pienieznej
- w naturze (schronienie, positek, niezbedne ubranie) | 5 X X X X X
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
. e 6 16 228 80439 X X
sprawowania opieki przyznane przez sgd

*) zakres danych zgodny ze sprawozdaniem MRPIiPS dziat 2A

**) wykazane koszty realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych nie s wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. MOPR jest jedynie podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia
faktycznie wykonanych godzin.

W 2018 roku ustugi swiadczyly opiekunki zatrudniane przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
realizujacy specjalistyczne ustugi opiekuncze na terenie catego miasta. Zlecanie przez MOPR
wykonywania ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom z PKPS wynika
z umowy zawartej pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a PKPS.

W 2018 roku wyptacone zostato, przyznane przez sad, wynagrodzenie nalezne 16 opiekunom z tytutu
sprawowania opieki w wysokosci 80 439 zi.

Dodatkowo w 2018 roku wyptacono réwniez pomoc w formie zasitku pienieznego dwoém
cudzoziemcom. Przyznano w sumie 20 Swiadczen, a ich fgczna kwota wyniosta 28 868 zt.

WYKRES: Poréwnanie wydatkéw na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2014-2018

Kwota wydatkow (w zi)

2018 | 633,519

2017 | ——— 702,800

2016 | 630,218

2015 | 672,705

2014 | 782,581

H Kwota wydatkow
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WYKRES: Struktura wydatkéw na swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych gminy
w 2018 roku )

LICZBA 0SOB,
KTORYM KWOTA LICZBA 0SOB
FORMY POMOCY PRZYZNANO S\A;.llz?:lz\m SWIADCZEN W ;‘g:;::“ w
DECYZIA Zt RODZINACH
SWIADCZENIA
RAZEM **) 14 404 X 60 429 768 12 207 20 020
ZASIEKI STALE 1 1883 17 561 9058 617 1867 2183
ZASIEKI OKRESOWE 2 4471 22350 6765774 4437 7983
SCHRONIENIE 316 28 472 882 708 316 350
POSILEK 3 3150 676 957 5073 496 2188 5897
wtym fjla:, ) - ) ) 2337 538713 3519917 1411 4994
dzieci i mtodziezy w okresie nauki w szkole
UBRANIE 0 0 0 0 0
UStUGI OPIEKUNCZE * 3596 1244946 23536 857 3299 4101
wtym: 64 16 685 450 495 64 178

specjalistyczne

ZASILEK CELOWY NA POKRYCIE WYDATKOW NA
SWIADCZENIA ZDROWOTNE OSOBOM
NIEMAJACYM DOCHODU | MOZLIWOSCI 0 0 0 0 0
UZYSKANIA SWIADCZEN NA PODSTAWIE
PRZEPISOW O POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU NFZ

ZASItKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW

POWSTALYCH W WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO * a1 61 581784 39 o8

ZASItKI CELOWE W FORMIE BILETU

KREDYTOWANEGO 176 252 3839 172 176

SPRAWIENIE POGRZEBU 133 133 337 707 133 133

INNE ZASItKI CELOWE | W NATURZE © 6724 X 14 188 986 6627 11 456

wtym: o . 2192 6249 2070566 2180 3523
zasitki specjalne celowe

POMOC NA EKONOMICZNE USAMODZIELNIENIE 0 X 0 0 0

*) zakres danych zgodnych ze sprawozdaniem MRPiPS dziat 2B

**) w wierszy razem wykazuje sig rzeczywistg liczbe oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na liczbe
otrzymanych decyzji i Swiadczen

***) brak mozliwosci podsumowania wynika z réznej jednostki $wiadczen zawartych w tabeli (np. godzina, positek, decyzja)

1) w tym: 9 058 617 zt dotacja na zasitki state

2) wtym: 6 416 434 zt dotacja na zasitki okresowe

3) wtym: 1797 137 zt dotacja na dozywianie ze $rodkdw rzadowych w ramach programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”,

4) Wykazane koszty realizacji ustug opiekuriczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania,
natomiast MOPR jest podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin.

5) w tym: 438 000 zt dotacja na ,,Pomoc na rzecz oséb poszkodowanych w wyniku wybuchu gazu i zawalenia budynku mieszkalnego potozonego przy ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 323 w
Poznaniu”

6) w tym: 5 167 151 zt dotacja na zasitki na zywnos$¢ w ramach programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” oraz 338 605 zt w ramach wktadu wtasnego w projekcie ,Feniks”

Koszt zadan witasnych gminy realizowanych przez MOPR w 2018 roku wyniést ogdtem
60 429 768 zt.
WYKRES: Podziat procentowy wydatkow na zadania wtasne w 2018 roku

1,52%
ZASILKI STALE
14.99%
23.48% ZASItKI OKRESOWE
11.20%
SCHRONIENIE
1.46%
8.40% POSILEK

USLUGI OPIEKUNCZE

38.95%

INNE ZASItKI CELOWE | W NATURZE

B Pozostate (sprawianie pogrzebu, zdarzenie losowe, bilety
kredytowane)
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Swiadczenie ustug opiekuriiczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci jest zadaniem obowigzkowym gminy. Realizacja powyzszych
Swiadczen umozliwia osobom starszym, niepetnosprawnym fizycznie pozostanie w swym srodowisku
zamieszkania.
W 2018 roku tg formg pomocy objeto 3 596 oséb. Ustugi Swiadczyty opiekunki zatrudniane przez:

e Polski Komitet Pomocy Spotecznej

e Polski Czerwony Krzyz
Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom
zww. organizacji wynika z uméw zawartych pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a tymi
podmiotami.
Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkéw
okresowych. Przystugujg one w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego. Z pomocy w formie zasitkdw okresowych w 2018 roku skorzystato 4 471
o0so6b, na co wydatkowano kwote 6 765 774 zt. Natomiast w 2017 roku pomoca w tej formie objeto
4 974 osoby na kwote 8 080 161 zt. Zauwazalny jest niewielki spadek liczby oséb korzystajgcych
z zasitkdw okresowych (o ok. 10 %) oraz spadek wydatkowanych srodkéw (o ok. 16 %). Realizacja tego
zadania byta finansowana ze srodkéw wtasnych w wysokosci 349 340 zt oraz z dotacji panstwa
w wysokosci 6 416 434 zt.
Do katalogu swiadczen obligatoryjnych nalezy réwniez wyptata zasitkdw statych, ktérymi w 2018 roku
objeto 1 883 osoby, wydatkujgc na ten cel 9 058 617 zt, natomiast w 2017 roku zasitki state otrzymato
1 898 0sbb, na co wydatkowano 8 912 016 zt. Zwiekszenie wydatkowanej kwoty zwigzane jest ze
wzrostem wysokosci swiadczenia z tytutu zmiany kryteriéw dochodowych uprawniajgcych do pomocy.
Realizacja tego zadania byta finansowana z dotacji paristwa.

3. Dziatania na rzecz poprawy sytuacji zyciowej roznych grup odbiorcow

RZADOWY PROGRAM ,POMOC PANSTWA W ZAKRESIE DOZYWIANIA”

Rzagdowy program dotyczacy dozywiania realizowany byt na podstawie Uchwaty Rady Ministréw
Nr221 z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
oraz uchwatg nr LXI1/958/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajagcego do zasitku celowego na zakup positku
lub zZywnosci. Dokumenty te okreslity warunki realizacji programu, wskazaty adresatéow oraz kryteria
przyznawania pomocy.

Beneficjenci programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"

osoby i rodziny znajdujace sie
z trudnych sytuacjach (osoby

samotne, w podesztym wieku,
chore lub niepetnosprawne)

dzieci do czasu rozpoczecia uczniowie do czasu
nauki w szkole ukonczenia szkoty
podstawowej ponadgimnazjalnej
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Wyzej wymieniona pomoc przyznawana byta bezptatnie osobom i rodzinom, ktérych dochdd nie
przekraczat 150 % kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Zasady
udzielania pomocy dla 0séb i rodzin przekraczajgcych ww. kryterium uregulowane zostaty w drodze
Uchwaty Nr XVI/175/VI1/2015 Rady Miasta Poznania z 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogtoszenia tekstu
jednolitego Uchwaty NR LXII/957/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 28 stycznia 2014 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkéw za positki oraz zasitki okresowe i zasitki celowe, przyznane pod warunkiem
zwrotu bedace w zakresie zadan wiasnych gminy.

W 2018 roku z programu skorzystato facznie 10 508 oséb, w tym 4 343 dzieci i mtodziezy. Na realizacje
programu wydatkowano ogétem 11 607 147 zt, w tym:

. 4 642 859 zt ze srodkdw wtasnych gminy,

o 6 964 288 zt z dotacji rzadowe;.

WYKRES: Formy pomocy w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w 2018 roku

4 2177 709 z )

304 400 zt

\_ 513120z

8611918 zt

M positki w szkole positki dowozone  positki w pkt. gastronomicznych M zasitki celowe

- J

Zgodnie z zatozeniami Programu strategicznym celem udzielania pomocy zywieniowej jest ograniczenie
zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych sie w trudnej
sytuacji oraz oséb dorostych, w szczegdlnosci oséb samotnych w podesztym wieku, chorych lub oséb
niepetnosprawnych. Program ma takze na celu:

- poprawe poziomu zycia rodzin o niskich dochodach,

- poprawe stanu zdrowia dzieci i mtodziezy,

- ksztattowanie wtasciwych nawykdéw zywieniowych.

Gtéwnym miernikiem efektywnosci Programu jest liczba osdb objetych pomoca, w tym dzieci
i mtodziezy.

PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA 2014-2020 - PODPROGRAM 2018

Cel: zapewnienie najuboziszym mieszkancom Polski pomocy 2zywnosciowej oraz uczestnictwa
w dziataniach w ramach srodkéw towarzyszacych w okresie sierpiert 2018 r. — listopad 2018 r.
Realizator: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

Partner: Caritas we wspotpracy z Miejskim Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Efekt: udzielenie wsparcia w formie zywnosci 1 622 osobom, poprzez wydanie 719 skierowan.
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POMOC DLA UCHODZCOW

W 2018 r. z pomocy MOPR w procesie integracji skorzystata 1 osoba posiadajgca status uchodzcy.
Udzielona pomoc obejmowata wyptate swiadczen na utrzymanie oraz nauke jezyka polskiego, na co
wydatkowano tgcznie 9 828 zt srodkéw z dotacji celowej. Dodatkowo optacono sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne na kwote 163 zt.

WYDAWANIE DECYZJI W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

W 2018 r. prowadzono 3 392 postepowan w sprawie ustalenia uprawnien do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych, z ktérych mogg skorzystaé osoby spetniajace
nastepujgce warunki:
e 0soby nieubezpieczone
e 0soby posiadajgce obywatelstwo polskie
e osoby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
e osoby, ktére spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
12.03.2004 r. o pomocy spotecznej, co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa
w art. 12 cyt. wyzej ustawy.

Postepowania prowadzone s3g na podstawie przepisdw ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych (Dz. U. 2004 nr 210
poz. 2135 ze zmianami) oraz upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22 listopada 2007 r.
Or.I-0G/0113-878/2007 r. do wydawania decyzji administracyjnych — potwierdzajgcych prawo do
Swiadczen opieki zdrowotnej — Swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, zamieszkatym na terenie
miasta Poznania.

POMOC RODZINOM POSZKODOWANYCH W WYNIKU KATASTROFY BUDOWLANEJ

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Adresat: rodziny poszkodowane w wyniku wybuchu gazu i zawalenia budynku mieszkalnego
potozonego przy ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 323 w Poznaniu.

Partnerzy:

e Centrum Zarzadzania Kryzysowego

e Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej

e Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych

e Biuro Spraw Lokalowych

e Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

e (Caritas Archidiecezji Poznanskiej

e Parafia pw. Swietej Tréjcy w Poznaniu, ul.28 Czerwca 1956 r. 328

e Szkota Podstawowa nr 84 w Poznaniu, ul. Sw. Szczepana 3

e Spoteczna Waldorfska Szkota Podstawowa w Poznaniu, ul. tozowa 77
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Sponsorzy:

Kuchnie ZAIC, IKEA Retail Sp. z 0.0. Amica S.A. Wronki, Pepco Poland Sp. z o. o., Caarrefour Polska,

Fawor Spoétdzielnia Piekarsko-Ciastkarska, Selgros-Transgourmet Polska Sp. z 0.0., Piérex S.A. Swarzedz,

Auchan Polska Sp. z 0.0., Castorama Polska Sp. z 0.0., York.pl, C.H Posnania, Meble VOX Sp. z 0.0., Pati

i Maks, Netto Sp. z 0.0., Kompania Piwowarska, Centrum Zarzgdzania Kryzysowego, Miejskie Centrum

Interwencji Kryzysowej, Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych, Biuro Spraw Lokalowych, Wydziat

Zdrowia i Spraw Spotecznych, Caritas Archidiecezji Poznanskiej, Parafia pw. Swietej Tréjcy w Poznaniu,

ul.28 Czerwca 1956 r. 328, Szkota Podstawowa nr 84 w Poznaniu, ul. Sw. Szczepana 3, Spoteczna

Waldorfska Szkota Podstawowa w Poznaniu, ul. tozowa 77.

Dziatania:

e dziatania interwencyjne pracownikéw MOPR na miejscu zdarzenia,

e zorganizowanie niezbednej pomocy w miejscu tymczasowego zakwaterowania,

e zapewnienie wsparcia psychologicznego i medycznego,

e objecie kazdej rodziny pomocg pracownika socjalnego, ktdéry towarzyszyt w zatatwieniu
niezbednych spraw urzedowych, lokalowych, posredniczyt w kontaktach z mediami,
sponsorami itd.

Osiagniete efekty:

e 16 rodzin otrzymato wsparcie finansowe z tytutu zdarzenia losowego na zaspokojenie
podstawowych potrzeb w tacznej wysokosci: 77 986 zi,

e 10 rodzin otrzymato nowe mieszkania,

e 12 rodzinom zostata przyznana pomoc w formie zasitkdw celowych przeznaczonych na pokrycie
kosztow adaptacji i wyposazenia lokali w tgcznej wysokosci 470 000 zt (tj. na rodzine od 30 000 zt
do 40 000 zt),

e 16 rodzin otrzymato wsparcie od sponsorow w formie rzeczowej m.in. sprzet AGD, meble, kotdry,
poduszki, srodki czystosci, srodki higieny osobistej, zywnosé, zabawki dla dzieci, akcesoria do
sprzatania oraz bony podarunkowe a takie wsparcie finansowe z Caritas na tgczna kwote
240 472,44 zt,

e zapewnienie wsparcia ze strony pracownika socjalnego oraz pedagoga na etapie dziatan
interwencyjnych bezposrednio po zdarzeniu oraz towarzyszenie do czasu pozyskania i wyposazenia
nowego mieszkania.

4. Realizacja pracy socjalnej

Wyjatkowq forma swiadczenia pomocy spotecznej jest praca socjalna — szczegdlnie z punktu widzenia
celu pomocy spotecznej, ktorym jest przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych oséb irodzin,
ktérych nie sg one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praca
socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym
i prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowe] oraz ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspoétpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.
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KONTRAKT SOCJALNY

Praca socjalna moze by¢ prowadzona m.in. w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktéry jest sposobem
okreslania wspdtdziatania oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt taki jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe (lub osoby
z rodziny) deklarujgca wole udziatu w przezwyciezaniu wtasnych trudnosci i zawiera: diagnoze sytuacji,
cele wspdlnej pracy oraz dziatania, ktére majg w konsekwencji doprowadzi¢ do osiagniecia zatozonych
wspolnie efektéw. Ideg kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy do podejmowania
wspdlnych, celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatan na rzecz poprawy sytuacji zyciowej
klienta pomocy spoteczne;.

W 2018 roku kontynuowano prace socjalng w oparciu o to narzedzie i zawarto 1 521 kontraktéw
socjalnych (wtym 774 w ramach realizowanego projektu ,Feniks”).

Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych osdéb i rodzin, ktore stanowity przestanki zawierania umoéw
z klientami we wszystkich kontraktach w 2018 roku to przede wszystkim: brak pracy (422 osdb),
bezdomnosc¢ (312 oséb), ubdstwo (236 osdb), diugotrwata choroba i niepetnosprawnosé (127 osdb).

REALIZACJA METODYCZNEJ PRACY SOCJALNEJ

W 2018 r. prace socjalng zgodnie z przyjetymi ,Standardami metodycznej pracy socjalnej” rejonowi
pracownicy socjalni realizowali na rzecz 133 srodowisk (315 osdb w rodzinach), ktérym udzielono 1 908
porad specjalistycznych oraz 1 490 konsultacji.

W 2018 r. zakoriczono prace z 73 srodowiskami, z czego 25% z nich osiggneto zatozone cele, 41%
czesciowo zrealizowano zaktadany plan po czym zrezygnowato z ustugi. Pozostaty odsetek stanowity
Srodowiska, wsrdd ktérych brak byto efektdw wspodtpracy badZz wymagana byta zmiana metod pracy.

lll. DZIAtANIA NA RZECZ RODZIN (w tym dzieci i mtodziezy)

1. Asystentura Rodzin

W ramach Dziatu Wsparcia Specjalistycznego w 2018 roku realizowano ustuge asystenta rodziny,

ktorego dziatania:

e byly pomocg dla pracownika socjalnego w realizacji gtéwnych zadan pracy socjalnej,

e byly umocowane zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,

e stanowity zapewnienie ustugi asystencji osobom i rodzinom w odniesieniu do ,Standardéw pracy
asystenta rodziny”.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku MOPR zatrudniat 24 asystentéw rodziny wspotfinansowanych

ze srodkéw budzetu panstwa w ramach programu ,Asystent i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej

na rok 2018” srodkéw wiasnych gminy oraz w ramach dofinansowania Wielkopolskiego Regionalnego

Programu Operacyjnego.
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Realizujgc zadania okreslone w Ustawie praca asystentéw skoncentrowana byta przede wszystkim na
poszukiwaniu rozwigzan trudnej sytuacji zyciowej rodzin, w ktérych sg dzieci. W 2018 roku asystenci
pracowali z 348 rodzinami, w ktérych tgczna liczba oséb wyniosta 1 191, w tym: 531 dorostych i 660
dzieci. Sposrdd tych rodzin 208 byto objetych statym wsparciem asystenta (rodziny podpisaty umowe
wspotpracy), z czego:

e 34 rodzin pozytywnie zakonczyto wspdtprace (osiggnieto cel),

e 38 rodziny wyfaczono ze wsparcia asystenta rodziny ze wzgledu na zaprzestanie wspotpracy

przez rodzine (31), brak efektéw (5), zmiane metod pracy (2).

Wystepujace w rodzinach problemy opiekunczo-wychowawcze, w szczegdlnosci wynikaty z braku
kompetencji psychologicznych i spotecznych, ubdstwa, bezrobocia, bezradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, trudnej sytuacji zdrowotnej, problemdéw mieszkaniowych, alkoholizmu,
przemocy w rodzinie.
Rodzicow objetych statym wsparciem asystent wspierat w wypetnianiu rél spotecznych podejmujac
roznego rodzaju dziatania w zakresie podniesienia umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych,
prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami ekonomiczno-socjalnymi,
zdrowotnymi, spotecznymi.

TABELA: Najczestsze dziatania asystentéw

Wyszczegdlnienie Liczba rodzin

Dziatania motywujgce cztonkéw rodziny 279
Rozmowa i pomoc w rozwigzywaniu problemoéw biezgcych 278
Edukacja rodziny 276
Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych 243
Kontakt i wspotpraca ze szkotami, kuratorami, instytucjami 206
Wsparcie psychologiczne i emocjonalne w trudnych 199
sytuacjach

Pomoc w zakresie zatatwiania spraw urzedowych 188
Pomoc w zakresie spraw zdrowotnych 125
Mediacje rodzinne 39

Wszystkie podejmowane przez asystentéw dziatania zmierzaly do osiggniecia najwazniejszego
z osiggnietych rezultatow, jakim byto niedopuszczenie do umieszczenia dzieci poza rodzing
w placdwkach lub rodzinach zastepczych. Cel ten zostat osiggniety w przypadku 395 dzieci, ktore
pozostaty w domu rodzinnym. W przypadku dzieci, ktére znajdowaty sie w systemie pieczy zastepczej,
asystent dziatat na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny. Jedno dziecko wrdécito do domu.

2. Pomoc specjalistyczna realizowana przez MOPR

PROJEKT ,,PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE | TERAPIA”

Cel szczegétowy: zapobieganie/zmniejszanie zasiegu zachowan ryzykownych
Adresat: klienci korzystajgcy z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
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Dziatania: konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, terapia

TABELA: Formy wsparcia specjalistycznego

Forma wsparcia Cel wsparcia Zakres udzielonej pomocy

konsultacje psychologiczne:
- 512 rodzin

konsultacje - rozpoznanie sytuacji zyciowej i psychologicznej, - liczba konsultacji: 1 490

- propozycje mozliwych rozwigzan konkretnych probleméw konsultacje pedagogiczne:

- 144 rodziny

- liczba konsultacji: 1 965
indywidualne -2 057 porad psychologicznych
- psychoedukacja, motywowanie do zmiany - 1172 porady pedagogiczne

poradnictwo

specjalistyczne grupowe - 19 porady psychologiczne
- stacjonarne (warsztaty psychologiczne, kreatywne spotkania P Y psy g
rodzinne) - 34 porady pedagogiczne

- poprawa funkcjonowania

T . . - 1743 swiadczenia
- pomoc w rozumieniu i wydobywaniu uczu¢

terapia - lepsze poznanie siebie przez analize problemdéw terapeutyczne

dziatania przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci

interwencyjne samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie - 5 dziatan psychologa/terapeuty
przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci - 4 dziatania pedagoga

psychospoteczne;j.

Dzieki udzielonemu wsparciu psychologicznemu zakoriczono prace z 277 S$rodowiskami (21% -
catkowita realizacja zatozonych celéw, 65% - czesciowa realizacja zaktadanych celéw), w ktérych
pracowano nad:

e wzrostem odpowiedzialnosci, asertywnosci, umiejetnosci spotecznych i samodzielnosci,

e wzmocnieniem wiezi rodzinnych, poprawa komunikacji miedzy cztonkami rodziny,

e rozwojem osobistym,

e wzrostem umiejetnosci korzystania z pomocy instytucjonalnej,

e nabyciem umiejetnosci radzenia sobie z problemem uzaleznienia bliskiego cztonka rodziny.

Dzieki udzielonemu wsparciu pedagogicznemu zakonczono prace z 73 srodowiskami, przez wzglad na
poprawe nawykdéw, zwyczajow, metod wptywu na dziecko, relacji miedzy cztonkami rodziny (18 rodzin
- catkowita realizacja zatozonych celéw, 30 rodzin - cze$ciowa realizacja zaktadanych celéw). 19 rodzin
nie osiggneto zaktadanych efektéw wspoétpracy, a w przypadku 6 rodzin konieczna byta zmiana metod

pracy.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE PRAWNE

Poradnictwo prawne realizowane poprzez:
e udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach prawnych,
e udzielanie porad prawnych osobom korzystajgcym z pomocy MOPR,
e pomoc osobom i rodzinom w sporzgdzaniu pism procesowych,
e sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientéw do sgdéw, organdw administracji
oraz organdw scigania,
e biezgca pomoc w postepowaniach sgdowych, w ktérych uczestniczg klienci.
W 2018 roku udzielono 1 770 porad.
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MEDIACIJE RODZINNE

Pracownicy socjalni lub inni specjalisSci MOPR na podstawie diagnozy kierujg osoby/rodziny, po
uzyskaniu zgody obu stron, na mediacje. Pracownicy MOPR z zachowaniem zasady bezstronnosci
prowadzg mediacje rozumiane jako dobrowolne, poufne i niesformalizowane pozasgdowe
postepowanie w sprawach, w ktdrych mozliwe jest zawarcie ugody, celem doprowadzenia do
ugodowego zatatwienia tego sporu.
Osiagniete efekty:

o okreslenie kwestii spornych,

e zmniejszenie barier komunikacyjnych,

e opracowanie propozycji rozwigzan,

e zawarcie wzajemnie satysfakcjonujgcego porozumienia, jesli jest taka wola stron.
Podjeto dziatania mediacyjne w odniesieniu do 13 srodowisk, z czego 3 zakoriczyty sie ugoda.

PROJEKT ,,POPRAWA DOSTEPU DO UStUG WSPIERAJACYCH RODZINE | RODZINNA PIECZE ZASTEPCZA
NA TERENIE MOF POZNANIA” (ZIT)

Okres realizacji projektu: od 01-03-2017 r. do 29-02-2020 r.
Docelowe naktady finansowe: 5771 399 zt, w tym 5 414 399 zt z Unii Europejskiej i Budzetu Panstwa
oraz 357 000 zt wktad wtasny
Poniesione naktady finansowe w 2018 r.: 987.017,23 zt, w tym 863.017,23 zt z Unii Europejskiej
i Budzetu Panstwa oraz 124 000 zt wktad wtasny
Cel: poprawienie dostepu do ustug spotecznych dla rodzin biologicznych zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym oraz dzieci z rodzin zastepczych na terenie Miasta Poznania w zakresie:
asystenta rodziny, osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach
gospodarskich w rodzinach zastepczych oraz opracowaniu diagnoz i planéw pomocy dla dzieci z rodzin
biologicznych. Docelowa liczba beneficjentéw na lata 2017-2020 to 692 osoby.
Realizator: jako lider — Miasto Poznan, partner — Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
(w tym rodziny biologiczne) oraz dzieci z rodzin zastepczych.
Dziatania:
= koordynowanie realizacji projektu w MOPR,
= realizowanie ustug na rzecz rodzin biologicznych (w tym bedacych w kryzysie) i na rzecz rodzin
zastepczych,
Osiagniete efekty: 322 osoby objete ustugami w projekcie*, w tym:
= 82 rodzin (280 oséb w tych rodzinach) — ustuga asystentury rodzinnej,
= 24 dzieci — diagnoza psychologiczno-pedagogiczna i plany pomocy dzieciom (w tym 13 dzieci
z Ww. rodzin objetych zostato ustugg asystentury rodzinnej),
= 2 rodziny (10 oséb w tych rodzinach) - ustuga specjalistyczna w postaci wsparcia przez rodzine
wspierajgca
= 23 dzieci z rodzin zastepczych —ustuga 9 oséb do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzieémi
i przy pracach gospodarskich.

*) liczba os6b nie sumuije sig, tzn. jedna osoba moze byc¢ objeta kilkoma rodzajami wsparcia
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PRZECIWDZIALANIE PROBLEMOWI PRZEMOCY

Specjalistyczng pracg na rzecz oséb z rodzin, w ktérych istniato podejrzenie stosowania przemocy
objeto 1 926 osdb.
TABELA: Liczba oséb dotknieta problemem przemocy

1500 1,238
1000
534
500 154 W Liczba osob
. ] -
Kobiety Dzieci Mezczyzni

Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie obejmuja:
e nawigzanie kontaktdw z ofiarami przemocy domowej, diagnozowanie i przeprowadzanie
kwestionariuszy oceny ryzyka, stosowanie procedury , Niebieska Karta”,
e udzielanie konsultacji dla rodzin w instytucji lub w srodowisku zamieszkania - indywidualna
praca z klientem,
e organizowanie spotkan grup roboczych w przypadkach wystepowania przemocy w rodzinie,
e wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w zakresie rozwigzywania problemoéw
przemocy w rodzinie,
e udzielanie konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobg doswiadczajaca
przemocy w rodzinie i przeciwdziatania temu zjawisku,
e udzielanie wsparcia merytorycznego pracownikom socjalnym w zakresie organizacji spotkan
grup roboczych,
e organizowanie pracy zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w odniesieniu do roli zespotéw opiniujgcych.
W 2018 r. w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
tacznie dziatania podejmowano w kontekscie 1 496 procedur: wszczeto 918 procedur ,Niebieskie
Karty”, z lat poprzednich kontynuowano 578 procedur.

W okresie sprawozdawczym:
e analiza realizowanych procedur , Niebieskie Karty” pod katem ofiar przemocy dotyczy:
- w 250 procedurach osoby dorostej i dziecka,
- w 148 procedurach wytacznie dziecka,
- w1098 procedurach wytgcznie osoby dorostej,
e wypetniono 1 167 formularze , Niebieska Karta-A”, w tym:
958 przez funkcjonariuszy Policji, 133 przez pracownikédw socjalnych MOPR, 30 przez
przedstawicieli oswiaty, 30 przez przedstawicieli Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej,
16 przez przedstawicieli stuzby zdrowia,
e powotano 751 grup roboczych w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystepowaniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach; w ramach niniejszej procedury odbyto sie
2 249 posiedzen grup roboczych.
tacznie w wyzej wymienionym okresie zakoriczono 972 procedury, w tym:
e 407 —ustanie przemocy,
e 565 brak zasadnosci podejmowanych dziatan.
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3. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROJEKT ,,AKADEMIA LIDERA KLASOWEGO”

Cel szczegdtowy: wzrost kompetencji indywidualnych w zakresie zdrowego stylu zycia
Adresat: uczniowie klas V szkét podstawowych
Dziatania: warsztaty psychospoteczne, warsztaty tworcze.

W projekcie wzieto udziat 5 szkot, odbyty sie 32 spotkania, w ktérych uczestniczyto 39 dzieci.
Pracownicy Programu Wsparcia Specjalistycznego na biezgco wspétpracowali z: kuratorami, policja,

szkotami, placowkami opiekunczo-wychowawczymi. Wspédtpraca polegata w szczegdlnosci na ustalaniu
kierunkdw pracy z osobami/rodzinami oraz na wymianie doswiadczen.

PROGRAM , WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Cel programu: Wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach, a takze walka z izolacjg spoteczng i osamotnieniem osdb niepetnosprawnych, senioréow
oraz dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Realizator: Stowarzyszenie , Lepszy Swiat”, ul. Libelta 22, Poznan.
Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
Adresaci: dzieci i mtodziez, osoby starsze, osoby niepetnosprawne.
Dziatania: projekt ma charakter partnerski. Koordynatorzy projektu w Filiach MOPR odpowiedzialni sg
za rozpoznanie potrzeb i za rekrutacje beneficjentéw, wprowadzenie i zapoznanie wolontariusza ze
Srodowiskiem oraz monitoring S$rodowisk (przebiegu wspdtpracy rodziny z wolontariuszem)
w projekcie, natomiast Stowarzyszenie odpowiada za skierowanie przeszkolonych wolontariuszy
i monitoring ich pracy.
Dziatania majg na celu:

= zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania pomocy

W nauce przez dzieci i mtodziez,
= udzielanie korepetycji w siedzibie Stowarzyszenia oraz w Srodowisku domowym dzieci
i mtodziezy,

= zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez osoby starsze.
Osiagniete efekty:
W 2018 r. z programu skorzystaty 42 osoby z 31 srodowisk, do ktérych skierowano 33 wolontariuszy.
Dziatania w ramach projektu ,Wolontariat w poznanskich rodzinach” spowodowaty poprawe wynikéw
nauki w szkole wsréd dzieci i mtodziezy oraz poprawe zachowania. Poprzez dziatania wolontariuszy
uczestnicy projektu poznali nowe formy i mozliwosci spedzania czasu wolnego, jak i mieli mozliwos$¢
rozwoju swoich zainteresowan. Posrdd seniorow i oséb niepetnosprawnych objetych dziataniami
projektu zauwazono poprawe funkcjonowania w najblizszym otoczeniu poprzez nawigzanie
pozytywnych relacji, jak i poprawe w radzeniu sobie z czynnosciami codziennego zycia.
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4. Rozwijanie zainteresowan i wyréwnywanie szans edukacyjnych oraz organizowanie
wypoczynku i imprez okolicznosciowych dla dzieci

Cel szczegotowy: promowanie wzorcéw kreatywnego spedzania czasu wolnego

Adresat: dzieci wraz z opiekunami

Dziatania: spotkanie mikotajkowe, ktére obejmowato 50 dzieci z rodzin objetych pracg Programu
Wsparcia Specjalistycznego w MOPR wraz z rodzicem/opiekunem (50 dorostych). Spotkanie miato
charakter edukacyjno-kulturalny potaczony z czescig sportowa, a poprowadzit je animator zgodnie
z przygotowanym na te okoliczno$¢ scenariuszem (strefa artystyczna dla dzieci, program animacyjny
dla dzieci z konkursami, wspdlne zabawy, poczestunek dla dorostych i dzieci).

Realizator: Zachodniopomorski Zwigzek Towarzystw Krzewienia Kultury Fizycznej ul. Garncarska 5,
70-377 Szczecin

Adresat: dzieci w wieku od 7 do 16 lat z rodzin z obszaru dziatalnosci Filii Nowe Miasto
i Stare Miasto MOPR, w ktérych dochdd nie przekracza kwoty kryterium ustawowego

Partner: Kuratorium Oswiaty, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Rola MOPR: kwalifikowanie dzieci i mtodziezy szkolnej do skorzystania z nieodptatnej kolonii (wydanie
i zebranie kart kolonijnych, przekazanie kart wychowawcom kolonijnym, asystowanie przy wyjezdzie
dzieci na wypoczynek oraz ich powrocie)

Dziatania: zorganizowanie wypoczynku letniego/ kolonii dla dzieci i mtodziezy. Miejsce: Polanica Zdrdj,
Turnusy: pierwszy - 01.08-14.08.2018 r. i drugi - 14.08-27.08.2018 r.

Osiggniete efekty: dzieci uczyly sie kolezenstwa, tolerancji, szacunku i obcowania z drugim
cztowiekiem. Odkrywanie nowych miejsc, budzenie pasji, otwieranie na $wiat. W wypoczynku letnim
uczestniczyto 15 dzieci z Filii Nowe Miasto MOPR oraz 13 dzieci z Filii Stare Miasto MOPR.

Realizator: Fundacja ,,Wspodtpraca”, Al. Niepodlegtosci 22, 65-048 Zielona Gora

Adresat: dzieci w wieku od 8 do 17 lat z rodzin z obszaru dziatalnosci Fili Nowe Miasto
i Stare Miasto MOPR spetniajacych kryterium dochodowe, w szczegdlnosci tych zagrozonych
problemem przemocy i alkoholizmu

Partner: Urzad Miasta Poznania, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Rola MOPR: kwalifikowanie dzieci i mtodziezy szkolnej do skorzystania z nieodptatnej kolonii (wydanie
i zebranie kart kolonijnych, przekazanie kart wychowawcom kolonijnym, asystowanie przy wyjezdzie
dzieci na wypoczynek oraz ich powrocie). W koloniach braty udziat dzieci z rodzin zagrozonych
problemem przemocy oraz alkoholizmu

Dziatania: kolonie letnie ,Zyj zdrowo” z elementami profilaktyki zdrowotnej i sportowej”. Miejsce:
Osrodek Wypoczynkowy Miedzynarodowe Centrum Spotkan ,Zameczek” w tagowie Lubuskim
ul. Sulecinska 9. Termin: 13-22.08.2018 r.

Osiggniete efekty: dzieci uczyly sie kolezenstwa, tolerancji, szacunku i obcowania z drugim
cztowiekiem. Braty udziat w profilaktycznych zajeciach dotyczacych m.in. przemocy i problematyki
uzaleznien. W ramach Filii Stare Miasto MOPR w obozie ostatecznie udziat wzieto 14 dzieci, zas$ z Filii
Nowe Miasto MOPR uczestniczyto 11 dzieci.

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej - Nowe Miasto
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Partnerzy: Klub Seniora

Adresat dziatan: dzieci i mtodziez mieszkajgca na Nadolniku

Dziatania: dziatania animacyjne dla dzieci i mtodziezy prowadzone w okresie wakacyjnym - dwa razy
w tygodniu. Zajecia odbywaty sie w plenerze.

Osiggniete efekty: wspdlna integracja dzieci i mtodziezy zamieszkujgcych w sgsiedztwie oraz
organizacja czasu wolnego (dla dzieci pozbawionych tej mozliwosci) poprzez dziatania animacyjne
wspdlne gry i zabawy. Odbyto sie facznie 18 spotkan, w ktdrych uczestniczyto 20 osdb.

Realizator: Fundacja Ewy Johansen , Talent”, ul. Gtogowska 31/33, 60-702 Poznan.

Adresat: dzieci w wieku od 7 do 16 lat z rodzin z obszaru dziatalnosci Filii Stare Miasto MOPR

Partner: Urzad Miasta Poznania i Panstwowa Szkota Muzyczna Il stopnia przy ul. Solnej 12, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Rola MOPR: wytypowanie chetnych dzieci, wydanie ich rodzicom formularzy zgtoszeniowych,
przekazanie drogg mailowa listy uczestnikdw organizatorowi

Dziatania: pétkolonie w Szkole Muzycznej ,Dookota Swiata z Pomystodajnig” dostepne dla dzieci
i mtodziezy w 11-tu tygodniowych turnusach w okresie wakacji (z zastrzezeniem, ze kazde dziecko
mogto skorzystac z jednego wybranego tygodniowego turnusu)

Osiaggniete efekty: aktywne spedzenie czasu wolnego umozliwiajgce rozwijanie zainteresowan dzieci.
Udziat wzieto 10 dzieci z 7 rodzin.

Realizator: Swietlica u Zmartwychwstancéw przy Parafii p.w. Zmartwychwstania Panskiego,
ul. Dagbréwki 40

Adresat: dzieci i mtodziez z rejonu Wildy

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Rola MOPR: zachecanie dzieci klientéw Filii Wilda MOPR do uczestnictwa w zajeciach Swietlicy,
wymiana informacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do swietlicy

Dziatania: zapewnienie dzieciom zamieszkatym na terenie parafii mozliwosci spedzania w sposdb
kreatywny wolnego czasu, pomoc w odrabianiu lekcji, a takze drobny positek

Osiggniete efekty: poprawa jakosci zycia - pomoc w nauce, rézne formy spedzania czasu wolnego.
W zajeciach uczestniczyto 14 dzieci.

Realizator: Swietlica Socjoterapeutyczna ,, Ptomyczek” ul. Kosiriskiego 28.

Adresat: dzieci i mtodziez z rejony Wildy

Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Rola MOPR: zachecanie dzieci klientow Filii do uczestnictwa w zajeciach swietlicy. Wymiana informacji
nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajacych do swietlicy

Dziatania: Zapewnienie dzieciom zamieszkatym na terenie Wildy specjalistycznych zajeé
socjoterapeutycznych, mozliwosci spedzania w sposdb kreatywny wolnego czasu, pomoc w odrabianiu
lekcji

Osiggniete efekty: poprawa jakosci zycia - pomoc w nauce, ukazywanie réznych form spedzania czasu
wolnego, positek. W zajeciach brato udziat 15 dzieci.

Realizator: Parafialny Zespdl Caritas - Parafia p.w. Maryi Krélowej, Rynek Wildecki 4.
Adresat: dzieci i mtodziez z dzielnicy Poznan-Wilda.
Partner: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
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Rola MOPR: zachecanie dzieci klientdw Filii Wilda MOPR do uczestnictwa zajeciach Swietlicy, wymiana
informacji nt. sytuacji rodzin dzieci uczeszczajgcych do swietlicy

Dziatania: zapewnienie bezpiecznego, radosnego i kreatywnego spedzania czasu wolnego
w atmosferze akceptacji i dgzenia do wtasnego rozwoju

Osiggniete efekty: poprawa jakosci zycia - pomoc w nauce, rézne formy spedzania czasu wolnego,
positek. W zajeciach uczestniczyto 19 dzieci.

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej - Nowe Miasto

Adresat: mtodziez - mieszkancy osiedla Gtéwna

Partner: Szkota Podstawowa nr 45

Dziatania: we wspodtpracy ze Szkotg Podstawowg numer 45 odbyty sie 2 spotkania z mtodziezg w wieku
gimnazjalnym. Zostaty przeprowadzone warsztaty dotyczace diagnozy — rysowanie mapy zasobdw
i potrzeb dzielnicy.

Osiggniete efekty: odbyty sie 2 spotkania z mtodziezg (30 oséb), sporzadzono 2 mapy dzielnic,
przeprowadzono dyskusje z mtodziezg dotyczace dzielnicy Gtdwna, integracja mtodziezy.

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

Adresat: dzieci i mtodziez z rejonu Wildy

Partner: Volkswagen Poznan Odlewnia, Amazon, Szkota Podstawowa nr 5, ul. Traugutta 42, Poznanski
Osrodek Sportu i Rekreacji - Poznan Chwiatka

Rola MOPR: przygotowanie spotkania swigtecznego dla dzieci i mtodziezy w tym: zapewnienie opieki
nad dzie¢mi i towarzyszacych wydarzeniu atrakcji, zapewnienie poczestunku, przygotowanie wystroju
sali i ostatecznie podsumowanie wydarzenia.

Dziatania: spotkanie $wigteczne ,W Krainie Swietego Mikotaja” - 12.12.2018 r. Zapewnienie
w $wigtecznym nastroju bezpiecznego, radosnego i kreatywnego spedzenia wolnego czasu dzieciom
z dzielnicy Wilda. W ramach przedsiewziecia uczestnicy doskonalili jazde na tyzwach potaczong
z poczestunkiem oraz zabawami swigtecznymi i teatrzykiem dla dzieci

Osiggniete efekty: nabycie umiejetnosci aktywnego spedzania czasu wolnego, aktywizacja i integracja
dzieci w Srodowisku lokalnym, rozwijanie partnerstwa lokalnego oraz poszerzenie wiedzy dzieci na
temat tradycji obchoddéw Swiat Bozego Narodzenia. W spotkaniu wzieto udziat 35 dzieci.

IV. DZIALANIA NA RZECZ OSOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM

SPOLECZNYM (w tym z powodu pozostawania bez pracy
i bezdomnosci)

1. Dziatania podejmowane przez MOPR

ORGANIZOWANIE POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Realizator: MOPR — Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym

Strona 24




Xk
mOD( Sprawozdanie z dziatalno$ci OSrodka za 2018 rok

Adresat: Osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania lub pochodzace z Poznania

Partnerzy:

Komenda Miejska Policji w Poznaniu, ul. Szylinga 2,
Straz Miejska Miasta Poznania, pl. Kolegiacki 17,
Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1,
Osrodek dla Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Kobylepole 69,
Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej, ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przezmierowo,
Pogotowie Spoteczne w Poznaniu, ul. Borédwki 12, ul. Boréwki 4, ul. Jawornicka 50, ul. Bydgoska
6/7,
Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT:
Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Bezdomnych, Uzaleznionych i Niepetnosprawnych,
Roznowice 33, Rogozno,
Dom Readaptacji Spotecznej dla Rodzin Eksmitowanych oraz Noclegownia dla Osdb
Bezdomnych w Poznaniu, ul. Boréwki 8,
Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Objetych Eksmisjg w Poznaniu, ul. Starotecka 36/38,
Dom Pomocna Dton, Btonisko 37a, 64-308 Jabtonna,
Schronisko sw. Brata Alberta w Poznaniu, ul. Widtakowa 3,
Dom Samotnej Matki, ul. Kierska 10, Rokietnica,
Dom dla Ludzi Bezdomnych w Poznaniu, ul. Pogodna 55,
Dom dla oséb Bezdomnych i Najubozszych MONAR — MARKOT, Gosciejewo 523,
Dom Charytatywny "Przystan" w Poznaniu, ul. Kraricowa 10,
Zgromadzenia Siéstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennego 33,
Zarzadca Dworca PKP,
Zarzad Dworca PKS,
inne podmioty.

Dziatania:

zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom bezdomnym: staty kontakt z placéwkami dla
0s6b bezdomnych na terenie Poznania i Wielkopolski w celu zapewnienia schronienia, jednego
gorgcego positku dziennie, niezbednej odziezy, motywowanie oséb uzaleznionych do podjecia
leczenia w placéwkach lecznictwa odwykowego, zapewnienie dostepu do bezptatnych
Swiadczen zdrowotnych, pomoc w formie biletu kredytowanego i w zatatwianiu spraw
osobistych i urzedowych,

tworzenie szans oraz warunkéw wychodzenia z bezdomnosci: opracowywanie indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci, staty kontakt iwspodtpraca z placowkami
zapewniajgcymi  miejsce schronienia na terenie Poznania wramach opracowanych
indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci,

obstuga administracyjna w zakresie realizowania zadan na rzecz oséb bezdomnych
postanowienia o przekazaniu wniosku do gminy wifasciwej, wystepowanie z zgdaniem zwrotu
kosztow udzielonej pomocy w miejscu pobytu osobom bezdomnym spoza terenu gminy
Poznan,

dziatania interwencyjne majgce na celu zabezpieczenie potrzeb klienta, zdrowia oraz zycia:
udzielanie informacji o mozliwosciach korzystania z miejsc schronienia oraz innych form
pomocy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadzenie rozméw motywujgcych

Strona 25



Xk
mOD( Sprawozdanie z dziatalno$ci OSrodka za 2018 rok

z klientami, a takze wspdtpraca w kierunku zabezpieczenia zycia i zdrowia klientéw
przebywajgcych w koczowiskach,

= dziatania podnoszace swiadomos¢ spotecznosci Poznania w zakresie problemu bezdomnosci
i zebractwa: stworzenie ulotki informacyjnej dotyczacej zebractwa, uczestnictwo w spotkaniu
w Komendzie Miejskiej Policji w Poznaniu oraz przedstawicielami rady osiedli, udziat
w spotkaniach z mieszkaricami, udzielanie informacji w mediach, spotkanie oraz szkolenie
wolontariuszy z Fundacji Pro-Publico,

® nawigzanie platformy wspétpracy pomiedzy MOPR a streetworkerami pracujgcymi na rzecz
bezrobotnych:  cykliczne  spotkania z  streetworkerami  Caritas, koordynatorami
ze Stowarzyszenia Pogotowie Spoteczne oraz wolontariuszami Pro-Publico, wymiana
informacji, wspodlne sprzatanie koczowiska, zidentyfikowanie srodowisk wymagajgcych
szczegblnego zaangazowania prac.

Osiggniete efekty: 1 441 oséb bezdomnych byto objetych swiadczeniami pomoca Dziatu.

TABELA: Liczba os6b bezdomnych, jaka korzystata z pomocy MOPR w 2018 roku

Pomoc udzielna osobom bezdomnym w zapewnieniu schronienia Liczba

Osoby bezdomne objete pomocg Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym 1441

Zapewnienie schronienia poprzez:

- wskazanie (uzgodnionego drogg telefoniczng) miejsca schronienia w placéwce dla oséb bezdomnych

. . L . . 771
(jedna osoba w ciggu roku otrzymuje wiecej niz jedno skierowanie) -

- wydanie decyzji kierujgcej do osrodkéw wsparcia zgodnie z Uchwatg Rady Miasta Poznania z dnia 08
wrzesnia 2015r. Nr XVI/173/VII/2015 w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt 616
w osrodkach wsparcia dla 0s6b bezdomnych i pozbawionych schronienia

- optacenie w formie zasitku celowego kosztéw schronienia w placéwce dla 0séb bezdomnych 309
- kwota wydana na zasitki celowe na schronienie (w Poznaniu i poza Poznaniem) 882 707,86

Ogrzewalnia: 9377
Nowe osoby: 309

Liczba oséb, ktére korzystaty z ogrzewalni dla bezdomnych Swietlica dzienna
(lato): 1258
Nowych 103

Liczba wydanych biletéw kredytowanych dla oséb bezdomnych 205

Pomoc w formie jednego cieptego positku dziennie 136

Ustalenie uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze srodkéw publicznych 617

Liczba zawartych Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci 109

2. Programy i projekty realizowane przez MOPR

PROJEKT ,,FENIKS”

Okres realizacji projektu: od 30-06-2017 r. do 29-06-2019 .

Wartos¢ projektu (5 partneréw): 15 000 066 zt, w tym Srodki MOPR 4 465 018,36 zt (3 569 544,21 zt
dofinansowanie z Unii Europejskiej i 895 474,15 zt wktad wtasny)

Poniesione nakfady finansowe w 2018 r.: 1 825 188,65 zt, w tym 1 451 409,34 zt dofinansowanie z Unii
Europejskieji 373 779,31 zt wktad wtasny
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Cel gtéwny:

= zmniejszenie skali zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem spotecznym doswiadczanym przez
osoby zamieszkujgce w Poznaniu,

= zwiekszenie szans na podjecie stabilnego zatrudnienia przez 1 375 o0sdb niepracujgcych,

= upowszechnienie aktywnej postawy wobec doswiadczanych trudnosci zyciowych przez 1 525
0s06b,

= zwiekszenie poziomu zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych 150 oséb pracujgcych,

= wzrost aktywnosci spotecznej oséb zamieszkujgcych wybrane rejony Poznania.

Realizator/partnerzy: Miasto Poznari/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu w partnerstwie
z organizacjami pozarzgdowymi:
=  Fundacjg im. Krélowej Polski sw. Jadwigi,
= Stowarzyszeniem ETAP,
=  Stowarzyszeniem Pogotowie Spoteczne,
= Stowarzyszeniem Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP).
Adresaci: osoby zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, w tym bezrobotne, bierne
zawodowo i pracujgce.
Dziatania:
= koordynowanie realizacji projektu przez MOPR jako Partnera wiodgacego,
= sporzadzanie i realizowanie przez pracownikéw socjalnych MOPR pracy socjalnej na rzecz
uczestnikéw projektu oraz kwalifikowanie ich do objecia wsparciem w projekcie,
=  wspotprowadzenie przez MOPR Klubu Integracji Spotecznej,
= organizowanie spotecznosci lokalnej przez 5 pracownikéw MOPR,
= realizowanie przez MOPR i Partneréw ustug aktywnej integracji.
Osiagniete efekty:
e 1079 uczestnikdéw projektu, w tym:
— 282 osoby — ustugi Klubu Integracji Spotecznej (Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie i Fundacja
im. Krélowej Polski $w. Jadwigi),
— 163 osoby — ustugi w ramach Programu dla oséb z niepetnosprawnosciami (Fundacja im.
Krélowej Polski sw. Jadwigi),
— 221 0séb — ustugi Centrum Integracji Spotecznej (Stowarzyszenie Etap),
— 204 osoby — ustugi w ramach Programu dla oséb bezdomnych, w tym 83 osoby ustugi
w Centrum Integracji Spotecznej (Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne),
— 125 0sdb - ustugi w ramach Programu wsparcia dla pracujgcych
— 84 osoby - ustugi w ramach Programu wsparcia dla wychowankow pieczy zastepczej
e 5 spotecznosci objetych ustugg organizowania spotecznosci lokalnej:
— spotecznosci lokalne okreslone jako rewitalizowane lub zdegradowane, stanowigce czesci
osiedli: tazarz, Ogrody, Gtdwna, Stare Miasto i Zielony Debiec
— kontynuowano rozpoznawanie potrzeb oraz zasobéw wybranych spotecznosci lokalnych,
— sporzadzono ,,Mapy zasobdw i potrzeb” dla spotecznosci lokalnych,
— kontynuowano wspétprace z mieszkaricami (np. seniorzy, mtodziez, rodzice),
— kontynuowano wspodtprace z przedstawicielami podmiotéow dziatajagcych w  tych
spotecznosciach,
— sporzadzono i realizowano w spotecznosciach lokalnych ,Plany dziatal”,
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— rozwijano sie¢ wspodtpracy pomiedzy mieszkaricami i podmiotami dziatajgcymi w ramach
spotecznosci.

WSPOLPRACA Z CENTRAMI INTEGRACJI SPOLECZNE)J

Cel: Centrum Integracji Spotecznej jest jednostka organizacyjng realizujacg reintegracje zawodowg
i spoteczng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie wydane przez MOPR. CIS realizuje
nastepujgce ustugi:
= ksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu,
* nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,
= nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwos¢
osiggniecia wtasnych dochodéw w efekcie zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej,
= nabywanie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi
Realizator:
= Centrum Integracji Spotecznej , Etap” Poznan, ul. Skwierzynska 1,
= Centrum Integracji Spotecznej ,,Darzybér” Poznan, ul. Borowki 4,
= Centrum Integracji Spotecznej Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka Poznan, ul. sw. Wincentego
6/9
Adresat dziatan:
= osoby bezdomne realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej,
= osoby uzaleznione od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,
= osoby uzaleznione od narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych, po zakorczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,
= osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,
= osoby dtugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy,
= osoby zwalniane z zaktadéow karnych, majgce trudnosci w integracji ze s$rodowiskiem,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej,
= uchodZcy realizujagcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow o pomocy
spotecznej,
= osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepisdw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych,
= osoby, ktére podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowa nie sg
w stanie wtasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie
w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo
w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym

Dziatania:
= rozpoznanie przez pracownikow socjalnych MOPR sytuacji i potrzeb klientéw w zakresie ustug
Swiadczonych przez CIS,
= sporzadzanie przez pracownikdéw socjalnych MOPR opinii w sprawie skierowania do CIS,
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= wydanie skierowanie/decyzji kwalifikujgcej do CIS,
= wspodtpraca z CIS w czasie realizacji Indywidualnych Programdw Zatrudnienia Socjalnego.

W 2018 r. z ustug Centréw Integracji Spotecznej skorzystaty 399 osoby, w tym 233 oséb w CIS ,Etap”
(w tym 221 oséb w ramach projektu , Feniks”), 85 oséb w CIS ,,Darzybér” (w tym 83 osoby w ramach
projektu ,,Feniks”) oraz 81 oséb w CIS Fundacji Pomocy Wzajemne;j ,,Barka”.

ORGANIZOWANIE PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

Adresat: osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajgce ze Swiadczed pomocy spotecznej,
skierowane do wykonywania tych prac przez staroste.
Realizator: prace spotecznie uzyteczne organizowane sg przez Miasto Poznan w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych sie pomocg
charytatywnag lub na rzecz spotecznosci lokalnej. W Poznaniu sg to: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
Poznanskie Centrum Swiadczen oraz Poznanskie Oérodki Sportu i Rekreacji
Dziatania:
= wybranie sposrod klientow MOPR bezrobotnych spetniajgcych kryteria umozliwiajace
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,
= zmotywowanie bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazanie
imiennej listy do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu.
Osiggniete efekty: na podstawie Porozumienia w sprawie wykonywania prac spotecznie uzytecznych
zawartego w dniu 26.03.2018 r. pomiedzy Powiatem Poznanskim (Powiatowym Urzedem Pracy
w Poznaniu) a Urzedem Miasta Poznania (i aneksu do tego Porozumienia) w okresie od 03.04.2018 r.
do 30.04.2018 r. 20 osdb wykonywato prace spotfecznie uzyteczne (10 godzin tygodniowo kazda
osoba), z tego:
= prace kurierskie w MOPR — 6 0s0b,
* prace biurowo — administracyjne w Poznariskim Centrum Swiadczers — 5 oséb,
= prace porzadkowo — gospodarcze oraz w charakterze pomocy kuchennej i pomocy biurowej
w Poznanskich Osrodkach Sportu i Rekreacji — 9 osdb.

WSPOLPRACA ZE SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,POZNANIANKA”

Cel: przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu o0séb zadtuzonych w optatach za czynsz
w mieszkaniach komunalnych oraz oséb pozostajgcych dtugotrwale bez zatrudnienia badZz czesto
wypadajacych z rynku pracy. Cel realizowany poprzez zlecanie Spétdzielni przez Miasto Poznan
realizacji niektdrych swoich ustug i sukcesywne odzyskiwanie zalegtych czynszéw i ponowne wtgczanie
0s6b zatrudnionych w Spoétdzielni w zycie spoteczne i zawodowe
Adresat: osoby pozostajgce bez pracy zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym zalegajace
w optatach za czynsz w mieszkaniach komunalnych
Realizator: Spotdzielnia Socjalna ,,Poznanianka” z siedzibg w Poznaniu, os. Powstaricow Warszawy 5D.
Dziatania:

e realizowanie zadan wynikajgcych ze Statutu Spétdzielni,

e wykonywanie ustug z zakresu gospodarki komunalnej na zlecenie wydziatéw i jednostek
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organizacyjnych Miasta Poznania oraz innych podmiotow,

e wspotpraca z ZKZL w zakresie sptacania przez pracownikéw Spoétdzielni (najemcéw mieszkan
komunalnych) zadtuzen czynszowych,

e uzyskanie statusu Centrum Integracji Spotecznej jako narzedzia aktywnej reintegracji
spotecznej i zawodowej.

Osiagniete efekty:

e zatrudnienie 13 osdb w Spétdzielni na umowe o prace oraz 9 na umowe zlecenie,

e realizowanie zlecen z:

— Zarzadu Zieleni Miejskiej,

— Zarzadu Transportu Miejskiego,

—  Woydziatu Zaméwien i Obstugi Urzedu Miasta Poznania,
— Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu,
— Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu,

— Zarzadu Komunalnych Zasobéw Lokalowych,

— Remondis Sanitech Poznan,

— Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp. z o.0.

— od prywatnych przedsiebiorcow,

e sptacanie przez pracownikow Spétdzielni zadtuzen czynszowych,

e sptacanie przez pracownikéw Spétdzielni zobowigzan wzgledem innych wierzycieli,

e reintegracja spoteczna pracownikéw (pomoc prawna, psychologiczna, wychodzenie
z bezdomnosci, spotkania reintegracyjne, organizacja mieszkania wspieranego dla osdb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig — pracownikéw Spétdzielni, itp.),

e staly monitoring pracownikdw w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej przez
asystenta ds. socjalnych.

MOBILNY PUNKT POMOCY MEDYCZNEJ

Cel: pomoc przedmedyczna i medyczna osobom bezdomnym i potrzebujgcym na terenie miasta
Realizator: Fundacja Signum Caritatis

Partner: MOPR — Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym

Adresat dziatan: osoby bezdomne i ubogie przebywajace na terenie miasta Poznania

Osiggniete efekty: przyczyniono sie do poprawy stanu zdrowia oséb bezdomnych przebywajgcych
w przestrzeni Miasta Poznania. Udzielono informacji oraz pomocy przedmedycznej i medycznej

MONITOROWANIE KOCZOWISK OSOB BEZDOMNYCH

Realizator: MOPR — Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym

Adresaci: osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania

Partnerzy: Komenda Miejska Policji, Straz Miejska Miasta Poznania, Ratownictwo Medyczne

Dziatania: objazdy, patrolowanie koczowisk oséb bezdomnych w celu wsparcia oséb bezdomnych,
rozeznania potrzeb oraz uswiadomienia o konsekwencjach pobytu w koczowisku w okresie zimowym.
Cykliczne patrolowanie miejsc koczowania oséb bezdomnych na terenie miasta Poznania, w ktérych
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przebywa ok. 240 oséb
Osiggniete efekty: skierowanie kilku oséb do placowek dla oséb bezdomnych na terenie Poznania
oraz okolic. Udzielenie pomocy medycznej przy wsparciu ratownikéw medycznych.

SPORZADZANIE | WERYFIKACJA LISTY MIEJSC PRZEBYWANIA OSOB BEZDOMNYCH

Realizator: MOPR
Partnerzy: Komenda Miejska Policji w Poznaniu, Straz Miejska Miasta Poznania, Osrodek dla
Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Kobylepole 69, Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, Caritas
Archidiecezji Poznanskiej, ul. Rynek Wildecki 4a, 61-546 Poznan, Fundacja Pro-Publico, ul. Fredry 11,
61-701 Poznan
Adresaci: osoby bezdomne koczujace na terenie miasta Poznania
Osiagniete efekty:

e pozyskanie informacji do sporzadzenia ,Mapy Bezdomnosci”,

e aktualizacja miejsc koczowania oséb bezdomnych,

e stworzenie graficznej ,,Mapy Bezdomnosci",

e monitorowanie koczowisk oséb bezdomnych,

e pozyskanie informacji o mozliwych, nowych miejscach koczowania oséb bezdomnych.

V. DZIALANIA NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

I STARSZYCH (w tym: oséb z problemami psychicznymi)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

DOMY POMOCY SPOLECZNE)J

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat w 2018 r. zadania w zakresie kierowania i umieszczania
w domach pomocy spotecznej mieszkaicéw Poznania, ktérzy wymagali catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu,
a ktéorym nie mozna byto zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania.

Na terenie Poznania funkcjonowato 7 doméw pomocy spotecznej z 716 miejscami.

Strona 31




b 3
mODr Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2018 rok

WYKRES: Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej na terenie Poznania

IR ' ouiowska 27/29

edla oséb w podesztym wieku (K/M)

ST 1 Ueory 15/20

edla 0s6b w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych fizycznie (K/M)

I ' Pozyno 1

edla oséb w podesztym wieku (K)

170 miejsc ul. Konarskiego 11/13 z oddziatem ul. Zamenhofa 142a

edla 0séb przewlekle chorych somatycznie (K/M)

ST - Niedziatkowskiego 22

edla oséb przewlekle chorych somatycznie (K)

m ul. Sielska 13 z oddziatem ul. Miriska 14

edla 0sob przewlekle chorych somatycznie (K)

ST v s Rocha 13

edla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (56 miejsc dla dziewczynek, 4 miejsca dla chtopcow)

W 2018 r. wydano 371 skierowan do doméw pomocy spotecznej, w tym do DPS na terenie Poznania —
238 0s6b, poza Poznaniem — 133 osoby.

WYKRES: Poréwnanie liczby oséb umieszczonych i oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy
spotecznej wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku oraz na 31 grudnia 2018 roku

37
166

310
tere 142

273

osoby umieszczone osoby oczekujgce osoby umieszczone osoby oczekujace

w DPS naumieszczenie w w DPS naumieszczenie w
DPS DPS
2017 2018
Na terenie Poznania B W innych powiatach

W 2018 r. skierowano do doméw pomocy spotecznej poza Poznaniem 133 osoby, umieszczono — 99
0sob (79 osbb skierowanych w 2018 r., 16 oséb skierowanych w 2017 r., 4 osoby skierowane w 2016
r.). Kolejne 33 osoby oczekuje na umieszczenie (25 os6b skierowanych w 2018 r., 8 oséb skierowanych
w poprzednich latach). Pozostate 29 oséb, ktére zostaty skierowane w 2018 r. - zrezygnowaty
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z umieszczenia w DPS, do ktérego zostaty skierowane, zmarty przed przyjeciem lub wtasciwe Osrodki
Pomocy Spotecznej odmowity przyjecia.

Do DPS dla osdb przewlekle psychicznie chorych, DPS dla niepetnosprawnych intelektualnie, DPS dla
niepetnosprawnych fizycznie oraz DPS dla osdb uzaleznionych od alkoholu (typy Domodw, ktérych brak
jest na terenie Poznania) w 2018 r. skierowano 80 oséb, a umieszczono 51 (w tym 39 osdb
skierowanych w 2018 r., 9 oséb skierowanych w 2017 r. oraz 3 osoby skierowane w 2016 r.).

Do DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych i DPS dla oséb w podesztym wieku poza Poznaniem
(ze wzgledu na pilnos¢ potrzeby zapewnienia catodobowej opieki lub wystgpienie innych okolicznosci)
skierowano 53 osoby, a umieszczono 48 oséb (w tym 40 oséb skierowanych w 2018 r., 7 oséb
skierowanych w 2017 r. oraz 1 osoba skierowana w 2016 r.).

TABELA: Liczba skierowan do DPS wedtug typu doméw

Umieszczono w 2018 r.
Skierowano w tym
l.p. Typ DPS w tym ; ;
P e w 2018 . tacznie skierowani| SKerowant w
poprzednich
w2018 r.
latach
1. DPS d!a o§ob przewlekle 52 %6 17 9
psychicznie chorych
DPS dla 0s6b
2. niepetnosprawnych 20 17 15 2
intelektualnie
3 D.PS dla oséb . . 3 3 7 1
niepetnosprawnych fizycznie
a DPS dla 0s6b uzaleznionych 0 0 0 0
od alkoholu
Umieszczenia ze wzgledu na pilnosc potrzeby zapewnienia catodobowej opieki
1. DPS dla osgb przewlekle 36 )8 24 4
somatycznie chorych
2 DF’S dla oséb w podesztym 17 20 16 4
wieku

W dniu 31 grudnia 2018 r. w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw przebywato 668
mieszkancow Poznania, za ktérych miasto ponosi odptatnos¢ (skierowanych w latach 2004-2018).
Doptata do ich pobytu wyniosta w 2018 r. — 21 013 472,31 zt. Srednia doptata do kosztu pobytu jednej
osoby to 2 546,16 zi.
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TABELA: Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej

L.p. Wyszczegolnienie 2017r. 2018r.
Domy dla os6b przewlekle somatycznie chorych (w Poznaniu)

1. kobiety 10 miesiecy 11 miesiecy
mezczyzni 14 miesiecy 14 miesigcy
Domy dla os6b w podesztym wieku (w Poznaniu)

2. kobiety 5 miesiecy 8 miesiecy
mezczyzni 6 miesiecy 4 miesigce
Domy dla oséb przewlekle somatycznie chorych (poza Poznaniem)

3. kobiety 3 miesigce 3 miesigce
mezczyzni 3 miesigce 2 miesigce
Domy dla os6b w podesztym wieku (poza Poznaniem)

4, kobiety 2 miesigce 2 miesigce
mezczyzni 2 miesigce 2,5 miesigca
Domy dla oséb przewlekle psychicznie chorych (poza Poznaniem)

5. kobiety 6 miesiecy 5 miesiecy
mezczyzni 5 miesiecy 12 miesiecy
Domy dla oséb niepetnosprawnych fizycznie (poza Poznaniem)

6. kobiety 1 miesiac 2 tygodnie
mezczyzni 4 miesigce 3,5 miesigca
Domy dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie (poza Poznaniem)

7. kobiety 7 tygodni 11 tygodni
mezczyzni 5 tygodni 2 miesigce

Z powodu dtugiego okresu oczekiwania na miejsce w Domu Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i dla oséb w podesztym wieku w Poznaniu, w sytuacjach pilnych mieszkarncy
Poznania kierowani byli do Doméw tego typu poza Poznaniem. Z uwagi na to, ze te DPS dysponowaty
wolnymi miejscami lub na liscie oczekujgcych znajdowato sie mato osdéb, zainteresowani umieszczani
byli po kréotszym czasie oczekiwania.

Sredni okres oczekiwania na domy pomocy spotecznej o profilu niewystepujagcym w Poznaniu wynosit
kilka miesiecy. W zestawieniu z rokiem 2017 r. najbardziej wydtuzyt sie czas oczekiwania na miejsce
w DPS dla mezczyzn przewlekle psychicznie chorych —z 5 miesiecy w roku 2017, do 12 miesiecy w roku
2018. W przypadku koniecznosci interwencyjnego przyjecia do DPS tego typu, bardzo trudno byto
znalez¢ na terenie Polski dom z wolnym miejscem lub krétkim czasem oczekiwania. W wielu
przypadkach prognozowany czas oczekiwania podawany przez witasciwe Osrodki wynosit kilka lat.
Aktualnie mieszkaicy Poznania umieszczeni s3 w 98 Domach znajdujacych sie na terenie 13
wojewddztw.

ORGANIZOWANIE UStUG OPIEKUNCZYCH, W TYM SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH

Realizator: Zespoty Pracownikdw Socjalnych MOPR
Dziat Swiadczen MOPR
Dziat Ekonomiczny MOPR
Adresat:
= osoby samotne, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innej przyczyny
wymagajg pomocy innych osdéb
= osoby wymagajgce pomocy innych osdb gdzie rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujgcy
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matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic
Partnerzy:
=  Polski Komitet Pomocy Spotecznej Wielkopolski Zarzad Wojewddzki w Poznaniu
ul. Krasinskiego 3/5
60-830 Poznan
- realizacja ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych
= Polski Czerwony Krzyz Wielkopolski Odziat Okregowy
ul. Gérna Wilda 99 AB
61-563 Poznan
- realizacja ustug opiekunczych
Dziatania: przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych, wydawanie decyzji ustalajgcych zakres, okres
oraz miejsce Swiadczenia ustugi. Monitorowanie realizacji ustugi na rzecz klienta zleconej danej
organizacji pozarzgdowej oraz monitorowanie odptatnosci za ustugi.
Osiggniete efekty: poprawa funkcjonowania w dotychczasowym srodowisku, podniesienie poczucia
bezpieczenstwa osobom objetym ustugami opiekuriczymi w tym ustugami specjalistycznymi

TABELA: Liczba ustug opiekunczych zrealizowanych w 2018 r.

Polski Czerwony Krzyz Polski Komitet Pomocy
LP. Wyszczegdlnienie Wielkopolski Odziat Spotecznej Wielkopolski
Regionalny Zarzad Wojewodzki
y | Liczba os6b objetych ustugami 1381 0s6b 2 151 0s6b
opiekunczymi
2 Liczba zrealizowanych godzin 453 957,5 godziny 774 303 godziny

ustug opiekunczych

Liczba osdb objetych
3 | specjalistycznymi ustugami 61 0séb 79 o0sdb
opiekunczymi

Liczba zrealizowanych godzin
4 | specjalistycznych ustug 15 858,5 godziny 26 142 godzin
opiekunczych

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Realizator: Zespoty Pracownikéw Socjalnych w MOPR
Adresat: osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne potrzebujgce wsparcia w zakresie
skierowania do osrodkéw wsparcia
Partnerzy:
* Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Garczyriskiego 13, prowadzony przez
Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie,
» Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47,
prowadzony przez Stowarzyszenie Osdb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumieé
i Poméc”,
» Srodowiskowy Dom Samopomocy FOUNTAIN HOUSE w Poznaniu przy ul. Rawickiej 51,
prowadzony przez Stowarzyszenie Osdb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumieé
i Poméc”,
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» Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Smiatek” w Poznaniu na os. B. Chrobrego 15/101,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Mtodziezy Sprawnej Inaczej,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciét Niewidomych i Stabowidzacych,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Kamyk” w Poznaniu przy ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoty” w Poznaniu przy ul. Promienistej 131, prowadzony
przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Sokoty”,

* ,Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu przy ul. Pogodnej 49, prowadzony
przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym - Koto w Poznaniu,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu ,Iskra” przy ul. Grunwaldzkiej 55 paw. 18/19,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych ,, Iskra”

Dziatania: przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujacych i ustalanie

zakresu Swiadczonych ustug i odptatnosci. Monitorowanie dziatan w srodowisku, majgcych na celu

sprawdzenie, czy udziat w zajeciach organizowanych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy wptywa

na lepsze funkcjonowanie klienta w sSrodowisku

Osiagniete efekty: poprzez udzial w zajeciach w Srodowiskowych Domach Samopomocy nastapita

poprawa jakosci zycia uczestnikdw i funkcjonowania w $rodowisku, poprzez zwiekszenie

samodzielnosci, nabycie dodatkowych umiejetnosci i otrzymywanie statego wsparcia.

WYKRES: Liczba osdb skierowanych na zajecia w 2018 roku (tgcznie 113 oséb)
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KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH

Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie — Zespoty Pracownikdw Socjalnych

Adresat: osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajgce czesciowej opieki i wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych

Dziatania: przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu swiadczonych ustug i odptatnosci
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Osiggniete efekty: mozliwos¢ realizacji przez osoby starsze wiasnych zainteresowan, poprawa
funkcjonowania w s$rodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego i wyzszego rzedu, umozliwienie
przebywania w grupie.

TABELA: Liczba oséb skierowanych na zajecia do dziennych doméw pomocy w 2018 roku
Liczba oséb skierowanych

Zespot Dziennych Domoéw Pomocy Spotecznej iecia w 2018
na zajecia w r.

Filia nr 1 ”Klub Centrum” ul. Konopnickiej 18 12
Filia nr 2 ,Klub Ogrody” ul. Nowy Swiat 7/1 22
Filia nr 3 ,,Klub Promien” os. Piastowskie 101 15

Filia nr 4 , Klub Starowka” ul. Wielka 1

Filia nr 5 ,,Klub Winogrady” os. Kosmonautéow 15

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej — ,Klub Stoneczna Przystan” ul. Racjonalizatoréw 3

(prowadzony przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej) d
Oddziat Dziennego Pobytu DPS, ul. Konarskiego 11/13 3
tacznie 73

PROGRAM , KLUCZ”

Realizator: Dziat Wsparcia Specjalistycznego MOPR
Adresat: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania, ktérych zachowanie wskazuje na to, ze mogg
chorowa¢ psychicznie (wykazujg zaburzenia psychotyczne) lub chorujg psychicznie, rodzina i/lub inne
osoby bliskie osobie chorej psychicznej, spotecznosé lokalna
Partnerzy: stuzba zdrowia, sad, prokuratura, policja, straz miejska, organizacje pozarzadowe
Swiadczace ustugi na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi, rady osiedli, spotecznos$¢ lokalna.
Cel gtéwny: poprawa funkcjonowania w srodowisku oséb z zaburzeniami psychicznymi:
e ustalenie sytuacji zdrowotnej klienta, ktérego zachowanie wskazuje na wystepowanie zaburzen
psychicznych,
e poprawa stanu zdrowia psychicznego osoby z zaburzeniami psychicznymi,
e zapewnienie wsparcia srodowiska oraz opieki osobie z zaburzeniami psychicznymi,
e przetamywanie stereotypdw na temat oséb z zaburzeniami psychicznymi
Dziatania:
e stwarzanie warunkéw do poprawy stanu zdrowia psychicznego,
e motywowanie 0sdb chorujgcych do podjecia i utrzymania leczenia psychiatrycznego oraz
podjecia aktywnosci spoteczno-zawodowej,
e wspieranie lepszej integracji oséb chorujacych psychicznie ze spoteczeistwem,
e zwiekszanie poziomu wiedzy o specyfice funkcjonowania w chorobie,
e organizowanie prelekcji lub dyskusji,
Osiagniete efekty:
= 140 rodzin objeto pomoca pracownika socjalnego ds. wsparcia zdrowia psychicznego,
= udzielono: 1492 konsultacje, 1324 porady specjalistyczne oraz podjeto 17 dziatan
o charakterze interwencyjnym w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa,
= specjalisci ds. wsparcia zdrowia psychicznego uczestniczyli w 31 procedurach ,Niebieskie
Karty”
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= zakonczono prace z 48 Srodowiskami przy czym:
— 24 srodowiska w petni zrealizowaty zatozone cele,
— 18 srodowisk realizowato plan pracy w sposdb czesciowy do momentu zaprzestania
korzystania z ustugi,
— w przypadku 1 srodowiska zmieniono metode pracy,
— w przypadku pozostatych 5 srodowisk brak byto efektow wspdtpracy.

2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROJEKT ,,UStUGI SPOLECZNE DLA MIESZKANCOW POZNANIA”

Okres realizacji projektu: od 01-01-2017 r. do 31-12-2018 .
Wartos¢ projektu (6 partneréow): 13.390.171,00 zt, w tym srodki MOPR: 1373210,05 =zt
dofinansowanie z Unii Europejskiej i Budzetu Panstwa (wktad wtasny po stronie WZiSS)
Poniesione naktady finansowe w 2018 r.: 706 151,52 zt z dofinansowania z Unii Europejskiej i Budzetu
Panstwa
Cel: utatwianie dostepu 1 225 mieszkanicom niesamodzielnym i z niepetnosprawnoscia do
przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug spotecznych $wiadczonych w interesie
ogdélnym i w lokalnej spotecznosci oraz 212 opiekunom faktycznym oséb niesamodzielnych
i z niepetnosprawnoscig do wsparcia w zakresie Swiadczonej opieki w Poznaniu w latach 2017-2018.
Realizator/partnerzy: Miasto Poznan/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu w partnerstwie
z organizacjami pozarzgdowymi:
= Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej,
=  Stowarzyszeniem Wzajemnej Pomocy ,Flandria”,
=  Stowarzyszeniem Medycyna Polska,
= Fundacjg Aktywizacja,
=  Fundacjg L’Arche.
Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym,
w tym osoby niesamodzielne i/lub osoby z niepetnosprawnoscia, a takze opiekunowie faktyczni oséb
niesamodzielnych i/lub oséb z niepetnosprawnoscia
Dziatania:
=  koordynowanie realizacji projektu przez MOPR jako partnera wiodgcego,
= sporzadzanie przez pracownikéw socjalnych MOPR wstepnych diagnoz i kwalifikowanie oséb
niesamodzielnych i/lub oséb z niepetnosprawnoscig do objecia wsparciem w projekcie,
= realizowanie ustug przez partnerdw na rzecz o0séb niesamodzielnych i/lub o0séb
z niepetnosprawnoscia
Osiagniete efekty: 1 581 osdb objeto ustugami w projekcie, w tym:
a) 1407 oséb niesamodzielnych i/lub 0sdb z niepetnosprawnoscig, w tym:
= 629 o0s6b — ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, ustugi specjalistyczne pielegniarskie,
psychologiczne i rehabilitacyjne, ustugi wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego, wsparcie
wolontariusza (Polski Komitet Pomocy Spotecznej),
= 123 osoby — ustuga trenera aktywnosci (Fundacja Aktywizacja),
= 18 0s6b — ustuga trenera aktywnosci (Fundacja L'Arche),
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= 637 0s6b - ustuga teleopieki (Stowarzyszenie Medycyna Polska i Stowarzyszenie Wzajemnej
Pomocy ,Flandria”),

b) 174 opiekundéw faktycznych osdb niesamodzielnych i/lub oséb z niepetnosprawnoscia (Polski
Komitet Pomocy Spotecznej, Fundacja L'Arche, Fundacja Aktywizacja).

KIEROWANIE DO PROJEKTU REALIZOWANEGO PRZEZ WIFOON

Realizator: Wielkopolskie Forum Organizacji Oséb z Niepetnosprawnosciami WIFOON

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (Filia Stare Miasto)

Adresat: osoby niepetnosprawne

Dziatania: kierowanie o0séb z niepetnosprawnosciami wymagajgcych aktywizacji spotecznej
i zawodowej

Osiggniete efekty: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2018 r. skierowat 13 o0sdb
z niepetnosprawnosciami do WIFOON-u.

CYKL SPOTKAN - SAMOTNOSC POZNANSKIEGO SENIORA

Realizator: organizatorzy spotecznosci lokalnej

Adresat: spotecznos$¢ lokalna Miasta Poznania

Dziatania: zorganizowanie 5 spotkan wraz z poczestunkiem dla ok. 75 mieszkancéw lokalnej
spotecznosci dotyczace problematyki samotnosci wsrdd oséb starszych. Spotkanie zostato
przeprowadzone przez czterech prelegentéw, ktdrzy wygtosili referaty dotyczace problematyki
w obszarze samotnosci

Osiagniete efekty: przekazanie wiedzy z zakresu problematyki samotnosci wsrdd osdb starszych oraz
integracja mieszkaicoéw danej spotecznosci.

VI. DZIALtANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

PISANKA W MUZEUM, 24.111.2018

Cel: organizacja czasu wolnego, przyblizenie atmosfery Swiat Wielkanocnych, integracja

Realizator: MOPR Filia Stare Miasto, Wielkopolskie Samorzagdowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
i Zawodowego nr 2

Partnerzy: Swietlica Socjoterapeutyczna Szamotuly, Grupa Folklorystyczna Strzelce Krajeriskie,
Komisariat Policji Stare Miasto, Teresa Sokotowska, Aneta Wisniewska, WSCKUiZ nr 2, Fundacja jak
malowana, Stowarzyszenie Tai Chi, Fundacja Fiona

Adresat dziatan: dzieci, mtodziez i seniorzy

Dziatania: organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsoréw, kontakt z mediami, skierowanie dzieci do
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udziatu w imprezie, udziat pracownikéw w imprezie — prowadzenie warsztatow
Osiggniete efekty: ok. 600 uczestnikdw, ktérzy mieli mozliwo$¢ udziatu w réznych warsztatach m.in.
plastycznych, sportowych, pokazach.

FESTYN ROZNORODNOSCI, 16.V1.2018

Cel: aktywizacja najmtodszych mieszkancow Jezyc, stworzenie okazji do spotkania szerszej spotecznosci
lokalnej, tworzenie podstaw do identyfikacji ze spotecznoscia lokalng

Realizator: MOPR Filia Jezyce

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 71, Warsztaty Agaty, Wielkopolska Grupa Motocyklowa

Adresat dziatan: dzieci i mtodziez zamieszkujgca poznanskie Jezyce, uczniowie szkét podstawowych
z poznanskich Jezyc

Dziatania: konkursy sprawnosciowe, quizy, pokaz Strazy Pozarnej, w tym ratownictwa medycznego,
warsztaty dla dzieci organizowane przez Warsztaty Agaty, malowanie twarzy, warsztaty plastyczne,
pokaz motocykli, w tym przejazdzki dla chetnych, pokazy Policji, wystep chéréw Musica Nostra,
malowanie toreb organizowane przez PCS i Straz Miejska, pokaz karate

Osiaggniete efekty: w festynie wzieto udziat okoto 400 dzieci oraz ich rodzice. Wszystkie dzieci
otrzymaty pamigtkowe dyplomy, organizatorzy przewidzieli rowniez drobne upominki dla kazdego
uczestnika Festiwalu( ksigzki, gry planszowe, maskotki).

OGRODOWY ZAKATEK SASIEDZKI, 28.V.2018 — 31.VI111.2018

Cel: tworzenie sgsiedzkiej przestrzeni wspdlnej (grod spoteczny przy ul. Jaworowej/Racjonalizatorow),
sprzyjajacej integracji spotecznosci lokalnej; poprzez pobudzanie adresatdw do angazowania sie
w konstruktywne formy aktywnosci

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej - Wilda

Partnerzy: grupa nieformalna , Ogrodowy Krag Sasiedzki”, stowarzyszenie Instytut Zachodni, Fundacja
INSPIRATOR, stowarzyszenie Zielona Grupa, fundacja Jak Malowana, Rada Osiedla Zielony Debiec
Adresat dziatan: spotecznosé lokalna Debca

Dziatania: organizacja cyklu wydarzen integrujacych Spotecznos¢ Lokalng w formie 3 tzw. ,$niadan na
trawie” oraz pikniku sgsiedzkiego; w ramach realizacji projektu pozyskano dofinansowanie dziatan
w kwocie 5000 zt (pod patronatem stowarzyszenia Instytut Zachodni)

W ramach dziatan nawigzano wspétprace z Biurem Koordynacji Projektow i Rewitalizacji Miasta;
mieszkancy przy wsparciu Ogrodu Botanicznego i projektantéw krajobrazu opracowali projekt
architektoniczny przestrzeni ogrodowej wraz z zapewnieniem zaplecza sprzetowego i roslinnego
Osiggniete efekty: wytoniono grupe lideréw wséréd spotecznosci lokalnej, wigczono w organizacje
poszczegdlnych wydarzen ok. 50 oséb wraz z zapleczem promocyjnym i animacyjnym. W ramach
wydarzen z powodzeniem zorganizowano kampanie promocyjng oraz przeprowadzono diagnoze;
kazdorazowo animacji towarzyszyly warsztaty tematyczne oraz poczestunek. W realizacje dziatan
animacyjnych w ramach wydarzen wigczono rowniez aspirantow Panstwowej Szkoty Pozarne;j.

OPOWIESCI NA ROWERZE, 01.V1.2018 — 31.VI11.2018

Cel: wzbogacenie oferty kulturalnej Debca wraz z aktywizacjg i miedzypokoleniowg mieszkancow
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ze szczegblnym uwzglednieniem dzieci w wieku 5-12 lat

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej - Wilda

Partnerzy: stowarzyszenie Zielona Grupa, Rada Osiedla Zielony Debiec

Adresat dziatan: spotecznosc lokalna Debca

Dziatania organizacja 10 spektakli teatralnych KAMISHIBAI wraz z warsztatami tematycznymi. Dziatania
realizowane w 3 lokalizacjach Debca: w ogrodzie spotecznym przy ul. Jaworowej/Racjonalizatoréw,
przy ul. Orzechowej oraz na os. Debina. W ramach realizacji projektu pozyskano dofinansowanie
dziatan w kwocie 5.000 zt (pod patronatem stowarzyszenia Zielona Grupa)

Osiggniete efekty: na przestrzeni realizacji projektu z udziatem ok. 50 oséb skonstruowano rower,
dostosowany do transportowania skrzynki wraz z kartami opowiesci, rekwizytéw i materiatow
warsztatowych oraz z mozliwoscig zrealizowania plenerowego przedstawienia. W okresie letnim
odbyto sie 10 przedstawien.

DOM SASIEDZKI, 01.VII .2018 — 30.X11.2018

Cel: tworzenie artystycznej przestrzeni wspdlnej na Debcu, sprzyjajgcej integracji sgsiedzkiej, poprzez
pobudzanie do angazowania sie w konstruktywne formy aktywnosci

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej - Wilda

Partnerzy: Fundacja Art. Fidelis, Pracownia Kuniec Dymbiec, Spétdzielnia Mieszkaniowa DEBINA,
Parafia p.w. Btogostawionej Poznaniskiej Pigtki, Rada Osiedla Zielony Debiec

Adresat dziatan: spotecznosé lokalna Debca

Dziatania: w ramach realizowanych dziatan podjeto starania, ukierunkowane na reintegracje
spotecznosci lokalnej. W procesie angazowania mieszkancéw Debca zorganizowano cykliczne
warsztaty tematyczne oraz cykl wydarzen okolicznosciowych wraz z organizacjg kiermaszu
charytatywnego. Istotnym dziataniem, spajajagcym organizacje wydarzen bylo systematyczne
prowadzenie kampanii promocyjnej z wykorzystaniem lokalnych kanatéw komunikacyjnych. Spotkania
sgsiedzkie organizowane w przestrzeni plenerowe;j, w ogrodzie spotecznym
(ul. Jaworowa/Racjonalizatorow), w przestrzeni lokalowej Pracowni Kuniec Dymbiec, w klubie
osiedlowym ,,Debczak” oraz w salce parafialnej przy parafii p.w. Btogostawionej Pigtki Poznanskiej.

W ramach projektu pozyskano dofinansowanie dziatan w kwocie 26 000 zt (pod patronatem
stowarzyszenia Zielona Grupa)

Osiggniete efekty: w ramach projektu zorganizowano: wydarzenia okolicznosciowe (piknik rodzinny,
upamietnienie 100 rocznicy odzyskania niepodlegtosci, zaduszki, andrzejki, mikotajki,
bozonarodzeniowy kiermasz charytatywny), spotkania tematyczne (4 spotkania organizacyjne lideréow
spotecznosci lokalnej, 7 spotkan sasiedzkich pn.: ,,Matulanki” dla rodzicow z dzieémi w wieku do 4 r.z.,
11 spotkan w ramach warsztatow rekodzieta pn.: ,Koto Gospodyn Miejskich”, 19 spotkan w ramach
warsztatéw podrdzniczo-kulinarnych pn.: ,Przygodowe Czwartki”, 4 spotkania w ramach warsztatéw
tworzenia tzw. Mapy Symboliczne Debca).

PRZECHADZKA SASIEDZKA, 01.VI11.2018 — 15.X.2018

Cel: zwiekszenie swiadomosci i wiedzy na temat przestrzeni terytorialnej Debca wsrdd spotecznosci
lokalnej, poprzez organizacje cyklicznych sgsiedzkich spaceréw miejskich wraz z animacjg tematyczna
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej - Wilda
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Partnerzy: Stowarzyszenie Zielona Grupa, Stowarzyszenie Mitosnikow Debiny, Biuro Koordynacji
Projektdw i Rewitalizacji Miasta, Rada Osiedla Zielony Debiec
Adresat dziatan: spotecznosé lokalna Debca
Dziatania: organizacja 3 spaceréw miejskich, prowadzonych przez przewodnika miejskiego wraz
z poczestunkiem i animacjg tematyczng oraz konkursami z nagrodami:
e Stacja: Kuniec Dymbiec — spacer po Debcu wraz z animacjg i poczestunkiem w klubie
osiedlowych DEBCZAK,
e W Gaju Ludwiki | — spacer wsréd terenéw zielonych Debiny wraz z animacjg i poczestunkiem
w lesniczdwce: ognisko z kietbaskami,
e W Gaju Ludwiki Il — spacer wsrdd terendéw zielonych Debiny wraz z animacjg i poczestunkiem
w lesniczéwce: kawa i ciastka
W ramach realizacji projektu pozyskano dofinansowanie dziatan w kwocie 5000 zt (pod patronatem
stowarzyszenia Zielona Grupa)
Osiaggniete efekty: na przestrzeni realizacji projektu, zorganizowano kampanie promocyjng oraz cykl
spacerow miejskich (dla ok. 50 oséb) po Debcu. Uczestnicy otrzymali mapki tematyczne oraz
pamigtkowe pocztowki. Kazdorazowo, po spacerze uczestnicy otrzymali poczestunek, nastepnie
przeprowadzona zostaty animacje tematyczne, prezentujgce rézne rejony Debca w ciggu minionych
dziesiecioleci.

ARTYSTYCZNE SPOTKANIA SASIEDZKIE, 01.VI11.2018 — 30.X1.2018

Cel: tworzenie artystycznej przestrzeni wspdlnej na Debcu, sprzyjajacej integracji spotecznosci lokalnej,
poprzez organizacje tematycznych spotkan sgsiedzkich

Realizator: organizator spotecznosci lokalnej - Wilda

Partnerzy: Fundacja Art Fidelis, Pracownia Kuniec Dymbiec, Spétdzielnia Mieszkaniowa DEBINA, Parafia
p.w. Btogostawionej Poznanskiej Pigtki, Rada Osiedla Zielony Debiec

Adresat dziatan: spotecznosé lokalna Debca

Dziatania: w ramach realizowanych dziatan podjeto starania, ukierunkowane na reintegracje
spotecznosci lokalnej. Dziatania prowadzone byly w tematyce artystycznej. W ramach realizacji
projektu pozyskano dofinansowanie dziatan w kwocie 5 000 zt (pod patronatem fundacji Art Fidelis)
Osiggniete efekty: w ramach projektu zorganizowano tgcznie 19 spotkan sgsiedzkich; w tym: 4
spotkania organizacyjne lideréw spotecznosci lokalnej, prowadzone w przestrzeni lokalowej klubu
osiedlowego DEBCZAK, 7 warsztatow $piewaczych, prowadzonych w przestrzeni lokalowej klubu
osiedlowego DEBCZAK, wraz z kameralnym wystepem artystycznym adresatéw; 5 warsztatéw
rekodzieta, prowadzonych zaréwno w ogrodzie spotecznym, jak i w Pracowni Kuniec Dymbiec; 3
warsztaty filmowe, prowadzone w przestrzeni lokalowej parafii p.w. Btogostawionej Pigtki Poznanskiej.

SWIETO zI0t, 08.1X.2018

Cel: organizacja czasu wolnego, integracja

Realizator: MOPR Filia Stare Miasto, Muzeum Etnograficzne

Partnerzy: Stowarzyszenie Tai Chi, Fundacja FIONA, Swietlica socjoterapeutyczna w Szamotutach,
Komenda Miejska Policji, Komenda Miejska Strazy Pozarnej, Jadwiga Aniota, Instytut Widkien
Naturalnych i Ro$lin Zielarskich, Klub Seniora ,Stoneczna Przystan”
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Adresat dziatania: dzieci, mtodziez i seniorzy

Dziatania: organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsoréw, kontakt z mediami, skierowanie dzieci do
udziatu w imprezie, udziat pracownikéw w imprezie — prowadzenie warsztatow

Osiaggniete efekty: ok. 500 uczestnikéw, ktdrzy mieli mozliwosé udziatu w réznych warsztatach m.in.
plastycznych, sportowych.

OGRODEK KWIATOWY, 14.IX.2018

Cel: zorganizowanie wraz z mieszkaricami bloku socjalnego przy ul. Nadolnik 15 ogrddka kwiatowego
usytuowanego przed blokiem
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej, mieszkancy
Partnerzy: Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych, Ogréd Zawady 19
Adresat dziatan: mieszkarncy bloku socjalnego przy ul. Nadolnik 15
Dziatania: wraz z mieszkancami bloku podjete zostaty dziatania porzadkowe: przekopanie ziemi,
oczyszczenie. Nastepnie nasadzone zostaty rosliny. Po zakonczonych pracach dzieki wspotpracy
z Zarzgdem Komunalnych Zasobéw Lokalowych zbudowane zostato ogrodzenie celem ochrony roslin.
Ustalono osoby odpowiedzialne za utrzymanie porzadku na ogrédku oraz zajmujgce sie podlewaniem
kwiatéw. Podjeta zostat wspotpraca z dozorcg bloku
Osiagniete efekty:
o ilosciowe: powstanie ogrddka z krzewdw wielorocznych (67 sadzonek), ogrodzenie w formie
ptotu z siatki.
e jakosciowe: integracja mieszkancéw (w tym dzieci i mtodziezy), uzyskanie przez mieszkarncow
subiektywnego poczucie wptywu na sprawy dotyczace najblizszego otoczenia.

AKCJA PROEKOLOGICZNA - WIOSENNE PORZADKI | SPRZATANIE SWIATA
21-23.1X.2018

Cel: uporzadkowanie terendéw bytych ogrédkéow dziatkowych przy ul. Lechickiej

Realizator: Wydziat Gospodarki Komunalnej UMP

Partnerzy: MOPR — Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym

Adresat dziatan: spotecznosc lokalna

Dziatania: koordynowanie oraz wykonywanie prac porzadkowych przy wspétudziale spotecznosci
lokalnej na terenie bytych ogrédkéw dziatkowych przy ul. Lechickiej, wywiezienie wszystkich workéw
Z zanieczyszczeniami

Osiagniete efekty: oczyszczenie terenu bytych ogrédkéw dziatkowych przy ul. Lechickiej, poprawienie
jakosci bytowania ludnosci romskiej zamieszkujgcej w/w teren, podniesienia poziomu $wiadomosci
ekologicznej, integracja spotecznosci Romskiej, pozyskanie zaufania spotecznosci z koczowiska.

CHOINKA W MUZEUM, 08.XI1.2018

Cel: organizacja czasu wolnego, integracja
Realizator: Muzeum Etnograficzne, MOPR Filia Stare Miasto
Partnerzy: Stowarzyszenie Tai Chi, Fundacja FIONA, Swietlica socjoterapeutyczna w Szamotutach,
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Jadwiga Aniota, Teresa Sokotowska, Wielkopolskie Samorzagdowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
i Zawodowego nr 2, Klub Seniora Stoneczna Przystan. Dodatkowo swéj udziat miaty dzieci ze Szkoty
Podstawowej nr 75

Adresat dziatan: dzieci, mtodziez i seniorzy

Dziatania: organizacja imprezy, pozyskiwanie sponsoréw, kontakt z mediami, skierowanie dzieci do
udziatu w imprezie, udziat pracownikéw w imprezie — prowadzenie warsztatow.

Osiaggniete efekty: ok. 450 uczestnikéw, ktdrzy mieli mozliwos¢ udziatu w réznych warsztatach m.in.
plastycznych, sportowych, pokazach, wspélnym spiewaniu koled.

ZOSTAN SW. MIKOtAJEM, 19-20.X11.2018

Cel: zorganizowanie paczek Swigtecznych dla senioréw Jezyckich poprzez aktywizacje srodowiska
lokalnego, zagospodarowanie czasu wolnego senioréw

Realizator: MOPR Filia Jezyce

Partnerzy: Szkota Podstawowa nr 71

Adresat dziatan: 56 jezyckich seniorow

Dziatania: zorganizowanie przedstawienia swigtecznego, wspotpraca ze szkotami PKPS, Wielkopolskim
Bankiem Zywnosci celem pozyskania produktéw, pakowanie i dostarczenie paczek, zorganizowanie
drobnych upominkéw dla dzieci biorgcych udziat w przedstawieniu (60 dzieci)

Osiaggniete efekty: w imprezie udziat wzieto 56 jezyckich senioréw, 40 dzieci ze Szkoty Podstawowej,
oraz cztonkowie Chdéru Uniwersytetu Kazdego Wieku, zorganizowano paczki zywnosciowe dla
wszystkich senioréw, jak réwniez dostarczono paczki do innych najubozszych mieszkancow Jezyc,
okoto 20 paczek, zorganizowano spotkanie pokolen, ktére miato na celu uwrazliwienie dzieci
i mtodziezy na osoby starsze, najmtodsi uczestnicy przygotowali wtasnoreczne upominki dla Senioréw.

MALY UNIWERSYTET OSIEDLOWY — AKCJA CYKLICZNA

Cel: integracja mieszkancéw osiedla po przez prowadzenie wyktadéw otwartych dla mieszkancéw.
Realizator: organizator spotecznosci lokalnej, Stowarzyszenie Konfederacja Szlachty Wielkopolskiej
Partnerzy: Szkota Podstawowa numer 45, Stowarzyszenie Konfederacja Szlachty Wielkopolskiej
Adresat dziatan: mieszkancy osiedla Gtdwna
Dziatania: cykl otwartych wyktadéw dla spotecznosci
Osiagniete efekty:
o ilosciowe: 8 otwartych wyktadow dla spotecznosci, 8 spotkan o charakterze informacyjno-
integracyjnym, 8 poczestunkéw kawowych, 50 sztuk plakatéw
e jakosciowe: integracja mieszkancéw, integracja miedzypokoleniowa, wymiana informacji
miedzy mieszkaricami, zwiekszenie wiedzy o historii dzielnicy, inicjowanie nowych pomystéw
dla spotecznosci.
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VIl. DZIALANIA PROMOCYJNE MOPR | ZAANGAZOWANIE

W PRZEDSIEWZIECIA O ZASIEGU OGOLNOPOLSKIM

SZLACHETNA PACZKA

Cel: wsparcie w postaci materialnej lub innej formie odpowiadajgcej na konkretne potrzeby osdb
samotnych lub rodzin, ktére podejmuja dziatania zmierzajgce do zmiany swojej sytuacji

Realizator: Stowarzyszenie Wiosna, ul. B. Joselewicza 21, 31-031 Krakéw

Partnerzy: Filia Nowe Miasto i Filia Stare Miasto MOPR

Adresat dziatania: rodziny objete pomocg Filii Stare Miasto MOPR

Dziatania: wytypowanie osdb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialno-bytowe;j,
a spetniajgcych kryteria projektu do uzyskania wsparcia w postaci paczki na konkretne potrzeby
Osiggniete efekty: Filia Nowe Miasto MOPR - pozyskanie zgody i przekazanie danych 53 rodzin. Fila
Stare Miasto MOPR - uzyskanie wsparcia w formie rzeczowej przez 66 srodowisk.

OGOLNOPOLSKI TYDZIEN PRACY SOCJALNE)J

Cel: propagowanie pracy socjalnej podczas targdw socjalnych w dniu 18 kwietnia 2018r.,
propagowanie MOPR jako pracodawcy dla absolwentéw UAM
Realizator: pracownicy Dziatu Metodycznego MOPR
Adresat dziatania: studenci Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu
Dziatania: udzielanie informacji o zadaniach pracownika socjalnego, asystenta rodzinnego
i koordynatora pieczy zastepczej, wreczanie ulotek informacyjnych, udzielanie informacji i porad
w zakresie zadan realizowanych przez MOPR
Osiggniete efekty: udzielanie informacji 30 osobom na temat:

e mozliwosci uzyskania pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie

e dziatalnosci i ofercie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,

e Swiadczeniach pomocy spotecznej,

e zadaniach pracownika socjalnego asystenta rodziny, koordynatora pieczy zastepczej.

Il SWIATOWY DZIEN UBOGICH

Cel: uwrazliwianie na problem potrzebujgcych
Realizator: Caritas Archidiecezji Poznanskiej, Fundacja Signum Caritatis
Partnerzy: MOPR
Adresat dziatania: osoby bezdomne oraz najubozsze z terenu miasta Poznania
Osiagniete efekty: pomoc 30 osobom poprzez:

e udzielenie informacji na temat oferowanej pomocy MOPR

e dbanie o pozytywny wizerunek MOPR-u

e rozmowy wspierajgce i motywujace.
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VIIl. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

1. Zwiekszenie dostepnosci miejsc w domach pomocy spotecznej

O dom pomocy spotecznej mogg stara¢ sie osoby, ktére z powodu wieku, choroby Ilub
niepetnosprawnosci stajg sie niesamodzielni wymagajg catodobowej opieki, niemozliwej do
zapewnienia w domu. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej powinny trafi¢ do domu pomocy
potozonego najblizej miejsca zamieszkania.

Skala potrzeb:
e Miejsca dla 0séb przewlekle somatycznie chorych

Obecnie w Poznaniu funkcjonujg trzy DPS z miejscami dla oséb przewlekle somatycznie chorych
(ul. Konarskiego i oddziat ul. Zamenhofa — tgcznie 170 miejsc dla kobiet i mezczyzn,
ul. Niedziatkowskiego — 35 miejsc wytgcznie dla kobiet, ul. Sielska i oddziat ul. Minska — tacznie 140
miejsc dla kobiet). Czas oczekiwania na pobyt w DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych
w Poznaniu to s$rednio 11 miesiecy dla kobiet i 14 miesiecy dla mezczyzn. Obecnie w sytuacjach
interwencyjnych, w ktdrych umieszczenie w DPS wymaga podjecia dziatan zmierzajgcych do
zapewnienia opieki catodobowej w trybie pilnym, osoby wymagajace takiej interwencji kieruje sie poza
miasto Poznan.

e Miejsca dla osdb przewlekle psychicznie chorych

Ze wszystkich miast wojewddzkich w Polsce tylko Poznan, Bydgoszcz, Katowice, Lublin i Opole nie
posiadajg na swoim terenie Domu Pomocy Spotecznej z miejscami dla oséb przewlekle psychicznie
chorych. Miasta zblizone do Poznania pod wzgledem liczby ludnosci i powierzchni: Gdansk, Krakéw,
tddz, Szczecin i Wroctaw, posiadajg odpowiednio: 216, 310, 107, 168 i 195 miejsc w DPS tego typu.

Z powodu braku dostepnosci miejsc dla o0sdéb psychicznie chorych w Poznaniu
i diugiego czasu oczekiwania na wolne miejsce w domach tego typu na terenie Wielkopolski,
mieszkancy naszego miasta kierowani byli do domdéw dziatajgcych na terenie catej Polski (np. Debica
woj. Podkarpackie, Jedlanka woj. Mazowieckie, tyszkowice woj. Matopolskie, Surhéw woj. Lubelskie,
czy Zochcinek woj. Swietokrzyskie). Umieszczanie Klientéw w tak odlegtych czeéciach Polski stwarzato
dodatkowe trudnosci organizacyjne i finansowe zwigzane z zapewnieniem transportu oraz prowadzito
do utraty lub duzego utrudnienia w kontakcie osoby umieszczonej ze swojg rodzing.

W catym 2018 roku w domach dla oséb psychicznie chorych poza Poznaniem przebywato 216 oséb, za
ich pobyt Miasto Poznan zaptacito 6 259 845,48 zi.

2. Prowadzenie systematycznej (corocznej) diagnozy poziomu wykluczenia spotecznego
mieszkancéw Poznania, wraz z zabezpieczaniem sSrodkow finansowych niezbednych do jej
prowadzenia i wykorzystania jej wynikdbw do wypracowania rozwigzan stuigcych wspieraniu
osob zagrozonych wykluczeniem oraz programéw profilaktycznych zapobiegajagcym ww.
zjawisku.

Aktualizowanie wiedzy dotyczgcej wykluczenia spotecznego i zachodzgcych w tym zakresie proceséw
jest niezbedna dla tworzenia skutecznych programoéw reintegracji spotecznej i zawodowej
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mieszkanicow Poznania. Dziatania zmierzajgce do rozwigzywania problemdéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym mieszkaricow miasta wymaga znajomosci przyczyn i skali tych problemoéw.
Diagnozowanie jest podstawg profesjonalnego dziatania oraz wyznaczania celéw adekwatnych do
probleméw i potrzeb. Diagnoza, z uwagi na dynamike dotyczacg przedmiotu badania, wymaga
systematycznej aktualizacji opartej o nowe dane. Waznym aspektem diagnozy powinno by¢ tez
ukazanie charakteru specyficznych lokalnych mechanizméw wykluczenia spotecznego, a takze
odpowiedz na pytanie: jakie zjawiska spoteczne i ekonomiczne oddziatujg wykluczajgco na okreslone
grupy spoteczne albo utrudniajg im dostep do ustug publicznych.

3. Rozwdj srodowiskowych form pracy socjalnej, w tym zabezpieczenie srodkéw finansowych na
zatrudnienie organizatorow spotecznosci lokalnych i objecie lokalnymi programami aktywizacji
kolejnych rewitalizowanych i zdegradowanych obszaréw miasta.

W 2018 r., w ramach projektu ,Feniks” wspodtfinansowanego ze sSrodkéw Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 — Poddziatanie 7.1.2. Aktywna integracja - projekty
konkursowe, zatrudniono 5 organizatordw spotecznosci lokalnej, ktérzy realizuja w Poznaniu
Srodowiskowe metody pracy socjalnej. Aktywizowanie spotecznosci lokalnych stanowi jeden
z kluczowych elementéw stuzgcych przeciwdziataniu i zmniejszeniu skali wykluczenia spotecznego, jest
zgodny z paradygmatem pomocy spotfecznej oraz z Krajowym Programem Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu. W chwili obecnej programami aktywizowania spotecznosci lokalnej
w Poznaniu objete sg lub byty w przesztosci tylko nieliczne obszary miasta. Potrzeby w tym zakresie sg
nadal o wiele wieksze. Wykorzystanie w tym zakresie pozytywnych doswiadcze zwigzanych
zrealizacig OSL w Poznaniu (np. na Srédce), a takie w innych miejscach
w Polsce oraz wpisania tych dziatan jako kluczowego elementu programoéw rewitalizacyjnych,
zwiekszytoby skutecznosé systemowego oddziatywania pomocy spotecznej na terenie miasta.

4. Utworzenie programu wsparcia cudzoziemcoéw.

W ciggu kilku ostatnich lat dostrzegalny jest w Poznaniu wzrost liczby imigrantéw. Wskazujg na to
zaréwno dane dotyczace réznych form legalizacji pobytu i pracy, jak i liczby studentéw oraz oséb
ptacacych podatki. WyraZnie zauwazalny jest wzrost liczby oséb narodowosci ukraifskiej we wszystkich
obszarach zycia spotecznego. Imigranci wnoszg w spotecznos¢ miasta nowe wartosci i umiejetnosci
zwigzane z ich kulturg, jednak nie wszyscy z nich radzg sobie w nowej dla siebie rzeczywistosci.
Kluczowe wydaje sie by¢ wtasciwe rozpoznanie potrzeb klienta i udzielenia mu adekwatnej pomocy.
Zasadnym wydaje sie systemowe podejscie do rozwigzywania tych problemdéw poprzez utworzenie
kompleksowego programu wsparcia cudzoziemcdw majgcych trudnosci w integracji z lokalng
spotecznoscia.

5. Zwiekszenie dostepnosci rodzin do ustug prowadzonych w placéwkach wsparcia dziennego.

Dziatania zwigzane ze wsparciem rodziny sg realizowane zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny
i systemu pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 9 wymienionej ustawy rodzina moze otrzymac wsparcie
poprzez dziania placowek wsparcia dziennego. Placéwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona
w formie opiekunczej, specjalistycznej lub pracy podwdrkowej realizowanej przez wychowawce.
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Placbwka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej organizuje zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze realizuje
indywidualne programy korekcyjne, program psychokorekcyjny lub psychoprofilkatyczny.

Wedtug stanu na dziei 31 grudnia 2018 roku na terenie Miasta Poznania funkcjonowaty 24 placowki
wsparcia dziennego, w ktérych byto 879 miejsc. Jednakze tylko jedna z placdwek, Centrum Wspierania
Rozwoju Dzieci i Mtodziezy ,Klub”, byta prowadzona w formie specjalistycznej. Optymalna realizacja
zadan realizowanych przez placéwke wsparcia dziennego jest mozliwa, jezeli placéwka znajduje sie jak
najblizej rodziny potrzebujacej wsparcia. Obecnie na mapie Miasta Poznan znajdujg sie ,biate plamy”,
czyli obszary na ktdrych nie mozna uzyskaé tego typu pomocy.

6. Rozwoj oferty wsparcia dla oséb doswiadczajacych trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu z
uwzglednieniem dziatan z zakresu polityki mieszkaniowej Miasta Poznania na lata 2017-2027
przyjetej uchwata Nr LVIII/1095/V11/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 5 grudnia 2017 r.

Miejska polityka mieszkaniowa ma przede wszystkim stuzy¢ ochronie i poprawie warunkéw i jakosci
zycia poznaniakdw. W kontekscie zadan systemu pomocy spotecznej istotne sg ponizsze cele polityki:

e precyzyjna identyfikacja i wsparcie dla oséb borykajgcych sie z trudnosciami mieszkaniowymi
poprzez np. wprowadzenie aktywnych form wychodzenia z zadtuzenia, wsparcie zamiany
mieszkan, rozwdj systemu mieszkan wspomaganych, chronionych, treningowych i program
mieszkan socjalnych ze wsparciem treningowym,

e poprawa dostepnosci lokali mieszkalnych i socjalnych dla oséb o najnizszych dochodach,

e poprawa jakosci zamieszkania w lokalach komunalnych w tym np. stworzenie funduszu
grantowego pozwalajgcego na poprawe warunkdow zamieszkania dla grup wymagajgcych
szczegllnego wsparcia (np. rodziny wielodzietne, seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami,
wychowankowie instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej, repatrianci).

W latach 2017 r. - 2018 r. Miasto realizowato program najmu lokali socjalnych ze wsparciem
treningowym dla oséb posiadajgcych prawo do lokalu socjalnego z zasobdw Miasta. Pobyt
w  mieszkaniu treningowym stwarzat mozliwo$¢ przygotowania sie do funkcjonowania
w samodzielnym lokalu. Od marca 2017 r. do 31 grudnia 2018 r. zlecono zapewnienie wsparcia
treningowego w 132 lokalach socjalnych w 41 mieszkaniach o powierzchni powyzej 80m2. Oferta
wsparcia operatora mieszkania obejmowata w szczegélnosci pomoc w uzyskaniu porad stuzgcych
rozwigzaniu probleméw zyciowych, w tym z zakresu poradnictwa zawodowego, korzystaniu
z przystugujgcych uprawnied np. dotyczacych $wiadczen finansowych; poprawy funkcjonowania
w codziennym zyciu poprzez np. trening gospodarowania wtasnymi srodkami finansowymi, trening np.
kulinarny; umiejetnosci interpersonalnych obejmujgcych ksztattowanie pozytywnych relacji uczestnika
programu z osobami bliskimi, sgsiadami, z innym osobami np. w instytucjach, urzedach oraz motywacji
do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz do poszukiwania, podejmowania
i utrzymania pracy zarobkowej. Funkcje operatorow mieszkan petnity organizacje pozarzadowe
wybrane na podstawie przepisdow ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie. Z punktu widzenia zadan pomocy spotecznej uzasadnione jest kontynuowanie
realizacji programu w 2019 r.
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7. Rozwdj i zwiekszenie dostepnosci ustug w zakresie opieki nad osobami przewlekle chorymi
w miejscu ich zamieszkania”

Istnieje potrzeba zwiekszenia dostepnosci opieki nad osobami przewlekle chorymi tak aby pozostawaty
jak najdtuzej we wtasnym srodowisku domowym. Wskazany cel mozna osiggna¢ poprzez zapewnienie
odpowiedniego wykorzystania nowoczesnych ustug i technologii, ustug opiekunczych, wsparcia
opiekunom faktycznym, ustug asystenckich oraz mozliwosci wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.
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PIECZA
ZASTEPCZA

° Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
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IX. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

Do zadan powiatu nalezy finansowanie $Swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu,
umieszczonych (na mocy postanowienia sadowego po S$mierci rodzicow naturalnych, badz po
pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw rodzicielskich), w rodzinach zastepczych lub

rodzinnych domach dziecka na jego terenie.

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w 2018 roku polegata na:

5 861 192 zt comiesieczne swiadczenia dla 662 dzieci, w tym 51 763 zt dla 5 dzieci cudzoziemskich

2 689 770 zt wyptata dodatku wychowawczego (500+) dla 543 dzieci

165 845 zt pokrycie kosztéw utrzymania lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
wielorodzinnym dla 11 rodzin zastepczych zawodowych, w tym 2 122 zt na pokrycie kosztow zwigzanych z
przebywania w 1 rodzinie zastepczej zawodowej petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego 2 dzieci
cudzoziemskich

113 429 zt jednorazowe Swiadczenia na pokrycie niezbednych kosztéow zwigzanych z potrzebami
przyjmowanego dziecka dla 65 dzieci, w tym 2 250 zt dla jednego dziecka cudzoziemskiego

44 677 zt dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dla 134 dzieci

36 633 zt pokrycie kosztow zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych dla 47 dzieci

21 854 zt Swiadczenia dla 20 rodzin pomocowych na 29 dzieci, w tym 1 228 zt dla 2 dzieci cudzoziemskich

Formami rodzinnej pieczy zastepczej sa:
e rodzina zastepcza:
— spokrewniona,
— niezawodowa,
— zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa
specjalistyczna,
e rodzinny dom dziecka.
Rodzine zastepcza spokrewniong tworzg matzonkowie lub osoba, bedgcy wstepnymi lub rodzerstwem
dziecka. Rodzine zastepcza zawodowg lub rodzine zastepcza niezawodowg tworzg matzonkowie lub
osoba, niebedacy wstepnymi lub rodzenstwem dziecka.
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TABELA: Liczba rodzin zastepczych z podziatem na poszczegodlne typy rodzin

2017 2018
Wyszczegdlnienie liczba rodzin liczba liczba rodzin liczba
zastepczych* dzieci** zastepczych* dzieci**

rodziny zastepcze ogétem 488 698 476 662
rodziny zastepcze spokrewnione 306 390 305 385
rodziny zastepcze niezawodowe 153 185 144 162
rodziny zastepcze zawodowe, w tym: 30 126 28 117
pe’m!ace funkcje pogotowia 9 66 7 56
rodzinnego

specjalistyczne 7 12 7 14
zawodowe (bez specjalizacji) 14 49 14 50

* liczba rodzin zastepczych nie sumuje sie co wynika z przekwalifikowania rodzin niezawodowych na zawodowe.
** liczba dzieci nie sumuje sie co wynika z pobytu tych samych dzieci w réznych rodzinach zastepczych.

Dokonujgc poréwnania danych z 2017 i 2018 roku, daje sie zaobserwowacd spadek liczby dzieci (o okoto
5%) umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz rodzin zastepczych (o okoto 3%). Tym samym
wskaza¢ mozna kontynuacje trendu spadkowego w zakresie rozwoju rodzinnych form pieczy
zastepczej.

Pozytywnym faktem jest utworzenie w 2018 roku 1 nowej rodziny zastepczej zawodowej (bez
specjalizacji), przeksztatconej z rodziny zastepczej niezawodowej. Jednak jednoczesnie na przestrzeni
roku liczba zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej zmniejszyta sie o 3 (1 pogotowie rodzinne
oraz 2 rodziny zastepcze zawodowe podjety decyzje o zakoniczeniu dziatalnosci). A zatem w skali roku
nastapit spadek (w poréwnaniu z 2017 rokiem), liczby zawodowych form rodzinnej pieczy zastepczej
02.

Na dzien 31.12.2018 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu (ktory zgodnie
z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania, petni na terenie Poznania, obok Centrum Wspierania
Rodzin ,Swoboda”, funkcje organizatora rodzinnej pieczy zastepczej), zatrudnionych byto 25 (19 etatéw)
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej (finasowanie w czesci w ramach programu Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej), ktérzy podjeli wspotprace z 289 rodzinami zastepczymi i 53 petnoletnimi
wychowankami rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustalonym podziatem koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej zatrudnieni w MOPR obijeli
wsparciem rodziny zastepcze i petnoletnich wychowankodw z 3 dzielnic Poznania, tj. Grunwaldu, Nowego
Miasta oraz Pigtkowa (Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda” — rodziny zastepcze i petnoletnich
wychowankdw ze Starego Miasta, Jezyc oraz Wildy).

Koordynatorzy zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu obejmujg opieka rodziny
zastepcze w celu poprawy sytuacji umieszczonych w nich dzieci poprzez wizyty w miejscu ich
zamieszkania, udzielanie rodzinom pomocy w realizacji ich zadan (poradnictwo, zapewnianie rodzinom
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zastepczym dostepu do specjalistycznej pomocy), regularng wspotprace ze szkotami, przedszkolami
i innymi instytucjami istotnymi ze wzgledu na funkcjonowanie rodziny zastepczej.

W sytuacjach tego wymagajgcych koordynatorzy wystepowali do Centrum Wspierania Rodzin
,Swoboda” o objecie rodziny pomocg prawnika lub wolontariusza. Ponadto organizowane byty
spotkania ze specjalistami oraz instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin (pracownicy socjalni MOPR,
kuratorzy, policja itp.). W celu pozyskiwania wolontariuszy dla rodzin zastepczych kontynuowana byta
wspétpraca ze Stowarzyszeniem ,lepszy Swiat” oraz Wydziatowym Centrum Wolontariatu
,VOLONTARIO” (objeto wsparciem wolontariuszy pozyskanych przez koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej MOPR 27 rodzin zastepczych).

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej udzielali takze wsparcia petnoletnim wychowankom
rodzinnych form pieczy zastepczej poprzez:

e pomoc w nabywaniu umiejetnosci samodzielnego zatatwiania wtasnych spraw zwigzanych

z zamieszkaniem, ksztatceniem, podjeciem zatrudnienia,

e pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych i konfliktowych,

e pomoc zwigzang z zatatwianiem spraw urzedowych,

e monitorowanie postepéw w zdobywaniu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,

e pomoc w nabywaniu umiejetnosci spotecznych.

Ponadto MOPR w roli organizatora rodzinnej pieczy zastepcze;j:

e wydat 524 opinii zarezerwowanych dla instytucji organizatora rodzinnej pieczy zastepczej,

e uzupetniat dokumentacje w przypadku nowych 78 dzieci, ktére zostaty umieszczone w rodzinach
zastepczych w 2018 roku (dzieci trafiajgce do rodzin zastepczych w momencie wydawania przez
Sad postanowienia w wiekszosci przypadkéw przebywajg juz pod opiekg osdb, ktore petnig
funkcje rodziny zastepczej [z wyjatkiem sytuacji interwencyjnych i pozostawienia dziecka po
urodzeniu w szpitalu], tak wiec dokumentacja dziecka pozyskiwana jest i przekazywana na
biezgco),

e przekazat do Wielkopolskiego Osrodka Adopcyjnego 22 informacje o dzieciach z uregulowang
sytuacjg prawng,

e zorganizowat dla 32 dzieci opieke w formie rodziny pomocowej (23), w przypadku gdy rodzina
zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego nie mogta sprawowaé opieki
z powodu zaplanowanego wypoczynku,

e zorganizowat 2 grupy superwizyjne dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, a kazda
grupa odbyta po 8 szkolen superwizyjnych; tgcznie w w/w zajeciach udziat wzieto 21
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej,

e koordynatorzy wzieli udziat w nastepujacych przedsiewzieciach szkoleniowych:

— Polityka prorodzinna a potrzeby wspodtczesnej rodziny — konferencja — liczba
uczestnikéw: 2 osoby,

— Kierunek Dziecko — | Ogdlnopolskie Spotkanie Organizatoréw Rodzinnej Pieczy
Zastepczej i Jednostek Samorzadu Terytorialnego — liczba uczestnikdw: 2 osoby,

— Szkolenie w zakresie wprowadzania projektu ,,Bezpieczny pracownik” czyli ustugi
zdalnego monitoringu elektronicznego majgcego na celu poprawe bezpieczeristwa
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu - liczba
uczestnikoéw: 20 osdb,
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—  Wptyw zwierzat domowych na prawidtowe funkcjonowanie dzieci przebywajacych
w pieczy zastepczej - szkolenie — liczba uczestnikdw: 5 osob,

— Efektywna praca z klientem — szkolenie — liczba uczestnikéw: 19 oséb,

— Rodzina zastepcza - lepsze jutro — konferencja — liczba uczestnikéw: 13 oséb,

— Trening umiejetnosci personalnych — liczba uczestnikéw: 17 oséb,

e koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej MOPR uczestniczyli w 43 spotkaniach
organizowanych przez Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”, poswieconych ocenie sytuacji
dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej,

e koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej MOPR przygotowali dla CWR ,Swoboda” 119
informacji o wspieranych rodzinach zastepczych, w celu ich wykorzystania do sporzgdzenia ocen
dotyczacych rodzin zastepczych.

W 2018 roku 117 dzieci przestato by¢ wychowankami poznanskich rodzin zastepczych.

WYKRES: Powody, w efekcie, ktérych dzieci przestaty by¢ wychowankami rodzin zastepczych
w 2018 roku

Opuszczenie rodziny zastepczej po osiggnieciu petnoletniosci 59
powrdét do rodziny naturalnej 20
przysposobienie 16
umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej * 10
umieszczenie dziecka w instytucjonalnej pieczy zastepczej 6

inne przyczyny ** 6

* umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej -zmiana pobytu poprzez przeniesienie dziecka pomiedzy rodzinami w ramach Poznania

lub do rodziny funkcjonujacej na terenie innego powiatu.

** inne przyczyny — sytuacje zmiany pobytu dziecka: np. skierowanie dziecka do innego typu placdwki (DPS, mtodziezowy osrodek

wychowaweczy) lub ,,powierzenie pieczy” nad dzieckiem bez powotania rodziny zastepczej.

Do zadan powiatu nalezy takze pomoc majaca na celu zyciowe usamodzielnienie sie i integracje ze
srodowiskiem osdéb, ktore po osiggnieciu petnoletnosci opuszczajg rodzine zastepcza, rodzinny dom
dziecka, placéwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placdwke opiekunczo-terapeutyczng, dom
pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek
z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny
osrodek szkolno-wychowaweczy, specjalny osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajgcy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy.

Ogdtem udzielono pomocy na kwote 1 412 795 zt.

1001 579 zt wyptata comiesiecznej pomocy na kontynuowanie nauki dla 234 osob

292 262 zt wypfata pomocy na usamodzielnienie dla 60 osob

W 2018 roku w 4 mieszkaniach chronionych funkcjonujagcym przy MOPR zamieszkiwato 21 petnoletnich
usamodzielniajgcych sie wychowankdéw rodzin zastepczych i placowek opiekuriczo — wychowawczych,
a na dzien 31 grudnia 2018 roku na miejsce w mieszkaniu chronionym oczekiwato 7 wychowankdéw
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pieczy zastepczej (2 wychowankéw placowek opiekuriczo — wychowawczych oraz 5 wychowankéw
rodzin zastepczych). Ponadto w 2018 roku petnoletnos¢ osiggneto 63 wychowankdéw rodzin
zastepczych, a instytucjonalne formy opieki opuscito 50 wychowankdéw pochodzacych z terenu miasta
Poznania.

INSTYTUCJONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu nalezy kierowanie dzieci pozbawionych
opieki i wychowania rodzicéw (na podstawie postanowien sgdu rodzinnego) do instytucjonalnych form
pieczy zastepcze;j.

Typy placéwek opiekunczo-wychowawczych:
e socjalizacyjne,
e interwencyjne,
e specjalistyczno-terapeutyczne,
e rodzinne.

Na terenie Poznania w 2018 roku funkcjonowaty nastepujgce typy placéwek opiekuriczo
- wychowawczych:
e 3 publiczne placéwki tagczace zadania placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego (Dom
Dziecka Nr 2, Dom Dziecka Nr 3 oraz Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”),
e 2 niepubliczne placéwki socjalizacyjne (Dom Opiekunczo — Wychowawczy dla Dziewczat oraz
Ochronka ,,Jurek”),
e 6 placéwek rodzinnych (Rodzinne Domy),
e 2 niepubliczne placowki tgczagce zadania placdwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego
(Dom Mtodziezy im. $w. Dominika Savio oraz Dom Mtodziezy im. bt. Laury Vicuni),
e 1 miejska placéwka wsparcia dziennego — Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy
»Klub”.

TABELA: Liczba o0s6b umieszczonych i oczekujagcych na umieszczenie w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych wg stanu na 31 grudnia 2018 roku

L.p. Wyszczegdlnienie 2017 rok 2018 rok
Ogodlna liczba dzieci wymagajacych umieszczenia
. . . 128 93
w placéwkach opiekuniczo-wychowawczych

1. Osoby umieszczone w placéwkach opiekunczo -wychowawczych na terenie 84 1
Poznania, w tym:
Dom Dziecka/CWR ,Swoboda” 31 40
Dom Mtodziezy 23 10
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego (Rodzinny Dom) 11 4
Dom Opiekuriczo-Wychowawczy dla Dziewczat 19 17

2. Osoby umieszczone w placéwkach opiekuiczo-wychowawczych w innych 38 14
powiatach, w tym:
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego 32 13
Placowka opiekurnczo-wychowawcza typu interwencyjnego 1 0
Placowka opiekunczo-wychowawcza typu rodzinnego (Rodzinny Dom) 0 1
Placowka opiekurnczo-wychowawcza typu specjalistyczno - terapeutycznego 4 0
Regionalna placéwka opiekunczo - terapeutyczna 1 0
Osoby oczekujgce na umieszczenie

3. w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych 6 8
Osoby oczekujace od ubiegtego roku 1 1
Palcowka rodzinna, socjalizacyjna, interwencyjna lub specjalistyczno-terapeutyczna 6 8
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Z uwagi na brak wystarczajgcej liczby miejsc w placéwkach dziatajacych na terenie Poznania, MOPR
whnioskuje o skierowanie dzieci do placéwek w innych powiatach. Pomimo tego nadal grupa dzieci
oczekuje na wolne miejsca. Wg danych na dzier 31 grudnia 2018 roku dotyczyto to 8 dzieci (4 dzieci
oczekuje w placdwkach opiekunczo-wychowawczych, 2 dzieci w rodzinie naturalnej, 1 dziecko
w rodzinie zastepczej oraz 1 dziecko w szpitalu). Osoby te stanowig okoto 9% ogétu dzieci
wymagajacych umieszczenia.

TABELA: Dzieci oczekujgce na umieszczenie w placéwce wedtug kryterium wieku

lacowk Wiek dziecka oczekujacego na umieszczenie
Typ placowki 05 lat 6-13 lat 14-17 lat
Instytucjonalna piecza zastepcza typu

rodzinnego lub socjalizacyjnego X 2 4
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza

specjalistyczno-terapeutyczna X 2 X

PROGRAM , DOBRY START”

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw realizacji rzadowego programu "Dobry start” MOPR wyptacit dla 471 dzieci w pieczy
zastepczej $wiadczenia na kwote 141 300 zt, w tym:

110 700 zt dla 369 dzieci znajdujgcych sie w rodzinach zastepczych

22200 zt dla 74 dzieci przebywajacych w niepublicznych placowkach opiekunczo-wychowawczyc

X. POTRZEBY W ZAKRESIE PIECZY ZASTEPCZE)

1. Promowanie rodzinnych form pieczy zastepczej w celu zwiekszenia liczby funkcjonujacych
niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka, przy
jednoczesnej  redukcji  liczby  dzieci  umieszczanych  (réwniez  przebywajacych)
w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej

Biorac pod uwage fakt niewystarczajacej liczby zgtaszajacych sie kandydatéw na rodzinne formy pieczy
zastepczej konieczne jest promowanie rodzinnych form pieczy zastepczej w celu zwiekszenia liczby
funkcjonujacych niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka,
przy jednoczesnej zmniejszaniu liczby dzieci umieszczanych (réwniez  przebywajgcych)
w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej.
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2. Przeniesienie siedzib placowek opiekuriczo-wychowawczych

Obecne placéwki opiekuriczo-wychowawcze: Centrum Wspierania Rodzin "Swoboda", Dom Dziecka
Nr 2, Dom Dziecka Nr 3, Dom Opiekuriczo-Wychowawczy Dla Dziewczat, 2 Domy Mtodziezy w Poznaniu
majg odpowiednio po: 28, 30, 28, 30, 20 i 30 wychowankdw. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, liczba dzieci jednoczesnie
przebywajgcych w placéwce opiekuriiczo-wychowawczej nie moze przekracza¢ 14. Standard w zakresie
liczby wychowankdéw zostat uzyskany w Domu Dziecka nr 3, w pozostatych placéwkach powinien zostac
osiggniety do 2020 roku. Wobec powyzszego koniecznym jest pozyskanie nowych lokalizacji dla
placowek opiekunczo-wychowawczych oraz ich zmniejszenie poprzez podziat tak, aby kazda z nich
liczyta nie wiecej niz 14 wychowankdw.

3. Pozyskiwanie lokali i tworzenie mieszkan chronionych dla usamodzielniajacych sie
wychowankéw rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej

Istnieje dalsza potrzeba pozyskiwania lokali, w tym tworzenia mieszkan chronionych dla
usamodzielniajgcych sie wychowankéw rodzinnych i instytucjonalnych form pieczy zastepczej.
Mieszkanie chronione jest ofertg wsparcia dla oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji,
ktére ani samodzielnie, ani przy pomocy witasnych rodzin nie s3 w stanie pokona¢ swoich trudnosci
i rozpoczg¢ samodzielnego Zzycia z wzieciem petnej odpowiedzialnosci za siebie. Dzieki wsparciu
specjalisty pobyt w mieszkaniu chronionym stwarza warunki przygotowywania sie do samodzielnego
funkcjonowania w Srodowisku oraz integracji ze spofecznoscia lokalng. Okres zamieszkiwania
w mieszkaniu chronionym pomoze przygotowywaé do usamodzielnienia sie i wyjscia poza system
pomocy spotecznej. Skala potrzeb: na dzien 31.12.2018 r. na miejsce w mieszkaniu chronionym
oczekiwato 7 wychowankéw pieczy zastepczej (2 wychowankow placéwek opiekunczo-
wychowawczych oraz 5 wychowankdéw rodzin zastepczych). Corocznie petnoletnio$¢ osigga ok.
50 wychowankéw rodzin zastepczych oraz usamodzielnia sie ok.50 wychowankdéw placowek
opiekuniczo-wychowawczych, wsréd ktdérych zwtaszcza osoby opuszajgce placéwki to osoby
wymagajace pomocy w formie zapewnienia pobytu w mieszkaniu chronionym.

4. Zwiekszenie dostepnosci rodzin zastepczych oraz oséb prowadzacych i pracujacych
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego do wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego i prawnego oraz specjalistycznego

Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej obliguja powiat do zapewnienia
rodzinom zastepczym poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz
przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Na terenie miasta Poznania dziaftanie realizuje,
zgodnie z zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania Nr 587/2015/P z dnia 1 wrzesnia 2015 r.
W sprawie wyznaczenia organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w powiecie grodzkim Poznan,
Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda”. Zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego poradnictwa dla
poznanskich rodzin zastepczych wptynie na znaczgcy wzrost efektywnosci funkcjonowania rodzin przy
zachowaniu dobrego i bezpiecznego rozwoju dzieci przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepcze;j.
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XI.  REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOLECZNE)

OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Rada Miasta Poznania uchwatg nr LXIV/1185/VII/2018 r. z dnia 3 kwietnia 2018 roku zmieniong
uchwatg LXX11/1344/VII/2018 z dnia 4 wrzesnia 2018 roku sprawie okreslenia realizowanych przez
Miasto Poznan zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz
wysokosci srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i realizowanych
przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie przeznaczyta w 2018 roku srodki w wysokosci 7 987 832 zi.

WYKRES: Wydatkowanie srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

w 2018 roku
4 ) N\

H Finansowanie w czesci lub catosci kosztow

tworzenia i dziatania warsztatow terapii
zajeciowej

H Dofinansowanie uczestnictwa 0séb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw w
turnusach rehabilitacyjnych

i Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
Srodki pomocnicze

M Dofinansowanie sportu, kultury, turystyki i
rekreacji 0sob niepetnosprawnych

5372932 zt M Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu sie i
technicznych

. J

Stwarzanie mozliwosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowe;j

Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatéw terapii zajeciowej, w ktdrych uczestniczyto
324 osoby. Wszystkie warsztaty prowadzone byly przez organizacje pozarzadowe. Od 2007 roku
wprowadzone zostaty zmiany w kwestii dofinansowania kosztéw dziatalnosci warsztatéw terapii
zajeciowej. W Swietle aktualnie obowigzujacych przepiséw maksymalne dofinansowanie kosztéw
dziatalnosci warsztatéw ze srodkéw PFRON w roku 2017 wynosi do 90 % tych kosztéw. Pozostate co
najmniej 10 % warsztaty otrzymaty ze srodkéw powiatu grodzkiego miasta Poznania. W roku 2018,
wydatkowano kwote 5372 932 zt, a w 2017 roku, w poréwnywalnym okresie wydatkowano ze
srodkéw PFRON kwote 5010 747 zt.

Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma rehabilitacji potgczona z elementami wypoczynku, majaca na
celu poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradnosci, pobudzanie i rozwijanie zainteresowan osob
niepetnosprawnych. W 2018 roku wydatkowano facznie kwote 280532 zt. Z dofinansowania
skorzystato 262 osoby, w tym 46 dzieci i miodziezy. W poréwnywalnym okresie w 2017 roku
wydatkowano facznie kwote 465 151 zt , a z dofinansowania skorzystaty 467 oséb w tym 62 dzieci
i mtodziezy.
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Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze

tacznie na realizacje tego zadania wydatkowano w 2018 roku kwote 964 049 zt, gtéwnie na
dofinansowanie zakupu: aparatéw stuchowych, obuwia ortopedycznego, pieluchomajtek i cewnikéw,
wodzkéw inwalidzkich, pionizatoréw, rowerdw rehabilitacyjnych, itp. Z pomocy skorzystato facznie 671
oséb, w tym 71 dzieci i miodziezy, ktdre dzieki temu mogly otrzymac niezbedny w codziennym
funkcjonowaniu sprzet ortopedyczny i rehabilitacyjny. W poréwnywalnym okresie w2017 roku
wydatkowano facznie kwote 716 096 zt , a z dofinansowania skorzystato 480 oséb , w tym 53 dzieci i
mtodziezy.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych

Dofinansowanie organizacji imprez dla oséb niepetnosprawnych w dziedzinie sportu, kultury, rekreacji
i turystyki mogg ubiegaé sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej. W okresie sprawozdawczym o dofinansowanie przedmiotowego zadania wystepowaty
gtéwnie stowarzyszenia, organizujagc na rzecz 0sdb niepetnosprawnych wycieczki, spotkania
okolicznosciowe, imprezy kulturalne, rajdy itp. W 2018 roku zgodnie z uchwatg Rady Miasta Poznania
nie przeznaczono $rodkéw na realizacje tego zadania. W poréwnywalnym okresie w 2017 roku
rozpatrzono 6 wnioskow na kwote 6 000 zt.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie.
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych mogg ubiegac¢ sie osoby niepetnosprawne, ktére
majg trudnosci w poruszaniu sie, natomiast likwidacji barier w komunikowaniu sie i technicznych osoby
niepetnosprawne, jezeli jest to uzasadnione potrzebami wynikajagcymi z ich niepetnosprawnosci.
W 2018 roku z tego rodzaju pomocy skorzystaty facznie 178 oséb, a na realizacje tego zadania
wydatkowano kwote 1 366 147 zt. W poréwnywalnym okresie w 2017 roku z pomocy skorzystato 190
0s6b i wydatkowano kwote 1 294 945 zt.

TABELA: Whnioski dot. dofinansowania $wiadczen ze srodkéw PFRON - analiza danych za 2018 r.

0,
. Liczba wnioskéw Liczba wnioskow . % p
Zadanie . . Whioskow
ztozonych zrealizowanych .
zrealizowanych
Turnusy rehabilitacyjne 1185 262" nie dotyczy
. . 566 178 31,45
Bariery, ogétem
W tym:
. . . 203 46 22,66
e  Bariery architektoniczne
e  Bariery techniczne 160 87 >4,38
. . o 203 45 22,17
e  Bariery w komunikowaniu sie
Zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty 1197 671 56,06
ortopedyczne i Srodki pomocnicze,
Sport, turystyka, rekreacja, kultura 10 0 0

* we wskazanej pozycji podano liczbe oséb, ktéra otrzymata dofinansowanie do turnusu rehabilitacyjnego tj.: 6 oséb niepetnosprawnych
zatrudnionych w zpch, 116 os6b dorostych niepetnosprawnych, 46 dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej, 51 opiekunéw dorostych oséb

niepetnosprawnych, 43 opiekunowi dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej
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PROGRAM , AKTYWNY SAMORZAD"”

W 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuuje realizacje pilotazowego programu

,Aktywny Samorzad” finansowanego ze srodkdw PFRON. Celem programu jest wyeliminowanie lub

zmniejszenie barier ograniczajgcych uczestnictwo beneficjentéow pomocy w zyciu spotecznym,
zawodowym i dostepie do edukacji. Zgodnie z umowg nr AS3/000070/15/D z dnia 9 maja 2018 r.
zmienionej aneksem nr 1 z dnia 20 listopada 2018 r., aneksem nr 2 z dnia 13 grudnia 2018 r. na

realizacje tego zadania przeznaczono tgcznie kwote 1 615 011,27 zt. Program jest realizowany w Il

Modutach:

TABELA: Wnioski dot. dofinansowania $wiadczen ze srodkéw PFRON w ramach programu ,,Aktywny

Samorzad” — analiza danych za 2018 r.

Liczba Liczba wnioskow Kwota %
Zadanie whnioskow pozytywnie udzielonego realizacji
ztozonych | zrealizowanych | dofinansowania | wnioskow

Modut |
Likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje 215 145 759 621,99 67,44
spoteczng i zawodowg
ObszarA-1 23
dofinansowanie zakupu i montazu N 17 69 932,90 73,91
oprzyrzadowania do posiadanego samochodu e
Obszar A -2 5
dofinansowanie lub refundacja kosztéw o 1 1 500,00 20
uzyskania prawa jazdy kategorii B g e
Obszar B-1 72
zakup sprzetu elektronicznego lub jego e o 45 321 781,29 62,50
elementdw oraz oprogramowanie e
Obszar B-2
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi 30 21 4199998 70
nabytego w ramach programu sprzetu
elektronicznego i oprogramowania
Obszar C-1
dofinansowanie zakupu wozka inwalidzkiego 0 0 0,00 0
0 napedzie elektrycznym
Obszar C-2 37
doflnansqwame lub r’efundaq.a kos.ztovs{ s wnioskow 25 58 425,00 67,57
utrzymania sprawnosci technicznej posiadanego | “Seaowanychw
wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 20180
Obszar C-3 17
dofln,an.sowanle zakupu protezy konczyn.y, . i wnin 12 232 715,00 70,59
w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania realizowamyhw
techniczne 2018
Obszar C-4 3
dofinansowanie lub refundacja kosztow (wtym 1 wrioskéw

. [ . . . . dozonych w2017 1. a 1 4 000,00 33,33
utrzymania sprawnosci technicznej posiadanej realowamychw
protezy korczyny 20181
Obszar D 28
Pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej o 23 29 627,82 82,14
poprzez zapewnienie opieki dla osoby zaleznej e
Modut Il
Dofinansowanie lub refundacja kosztow 356 321 523 199,63 90,17
uzyskania wyksztatcenia na poziomie wyzszym
RAZEM 571 466 1282 821,62 81,61
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Zadanie, ktére nie byto realizowane w roku 2018, zgodnie z zatozeniami programowymi PFRON zostaty
oznaczone jako ,0”

PROGRAM ,,ZAJECIA KLUBOWE W WTZ”

W 2018 roku MOPR realizowat program ,Zajecia klubowe w warsztatach terapii zajeciowej”
finansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Celem programu jest wsparcie oséb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci
w Zyciu spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowej zajeé
klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji. Program ,Zajecia klubowe w WTZ” jest
rozwigzaniem, ktére sprzyja aktywnemu wspomaganiu uczestnikdw warsztatéw, ktérzy weszli na rynek
pracy oraz osdb niepetnosprawnych przed rozpoczeciem procesu rehabilitacji w warsztacie terapii
zajeciowe;j.

W roku 2018 z tego wsparcia skorzystaty dwa Stowarzyszenia prowadzgce warsztaty terapii zajeciowej
i otrzymaty dofinansowanie w facznej wysokosci 25 500 zt dla 17 klubowiczdw.

Strona 62



b 3
mOD( Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2018 rok

ORGANIZACIA
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Xill. ROZWIAZANIA ORGANIZACYINE ORAZ ZATRUDNIENIE W MOPR

1. Wspétpraca ze srodkami masowego przekazu

Przedmiotem zainteresowania mediéw w 2018 roku byty nastepujgce kwestie spoteczne:

e pomocy ofiarom zdarzen losowych,

e pomoc schorowanym seniorom, pozostajagcym w trudnej sytuacji mieszkaniowej,

e ustugi spoteczne — teleopieka,

e pomoc cudzoziemcom,

e pomoc uchodzcom,

e pomoc osobom niepetnosprawnym —rola i zadania asystenta osoby niepetnosprawnej,

e pomoc osobom niepetnosprawnym — realizacja zadann PFRON i programu Aktywny Samorzad,

e pomoc rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi: rola asystenta w rodzinie,

e pomoc osobom bezdomnym,

e pomoc w spedzaniu wolnego czasu w wakacje dzieciom z rodzin, bedacych klientami MOPR,

e pomoc rodzinom spotecznie niewydolnym i/lub skonfliktowanym i/lub uzaleznionym od
alkoholu,

e pomoc osobom z zaburzeniami psychicznymi i/lub niepetnosprawnoscia intelektualng,

e pomoc krzywdzonym dzieciom — problemy przemocy i molestowania,

e domy pomocy spotecznej i rodzinne domy pomocy,

e powrdt dzieci z pieczy zastepczej do rodzin biologicznych i zwigzane z tym problemy,

e pomoc $wiadczona przez MOPR poznanskim Romom.

W 2018 roku odnotowano blisko 110 kontaktéow z mediami (prasa, radio, tv) — lokalnymi
i ogdlnokrajowymi oraz portalami internetowymi. W przewazajgcej mierze media zainteresowane byty
uzyskaniem informacji, rzadziej interweniowaty w sprawach socjalno-bytowych, zdrowotnych
i ekonomicznych mieszkaricdw Poznania.

2. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Wedtug stanu na dzied 31.12.2018 r. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zatrudniat — 456
pracownikéw (z wytaczeniem 26 pracownikéw przebywajacych na urlopach wychowawczych i 3
pracownikéw przebywajacych urlopach bezptatnych).

Dodatkowym wsparciem biezacej realizacji zadan byto zaangazowanie:
1) 6 oséb bezrobotnych bez prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych (prace biurowe),
2) 2 os6b skierowanych przez Powiatowy Urzad Pracy wykonujgce prace w ramach stazu
zawodowego,
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3) 5 osdb realizujacych staz w ramach Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich w Warszawie w

ramach projektu pn. ,Wsparcie oséb niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy lI”,

wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytetu | Zatrudnienie i integracja spofeczna

Dziatanie 1.3 Ogdlnopolskie programy integracji i aktywizacji zawodowej Poddziatanie 1.3.6

PFRON — projekty systemowe, ktérego Liderem jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych,

4) 4 oséb bezrobotnych zatrudnionych przez MOPR w Poznaniu w ramach robét publicznych,

5) 31 oséb wykonujgcych kontrolowang prace na cele spoteczne,

6) 1 wolontariusza.

WYKRES: Kadra Osrodka w w 2018 roku

M pracownicy etatowi

M osoby wykonujace kontrolng prace na
cele spoleczne

 osoby wykonujgce prace spolecznie
uzyteczne

M prace wykonujgce prace w ramach
stazu zawodowego ("Pomoc

Maltanska")
B osoby wykonujace roboty publiczne

prace wykonujgce prace w ramach
stazu zawodowego (PUP)

B wolontariusze

3. Wyksztatcenie pracownikow

Wsrdd wszystkich zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie pracownikéw wg stanu na

31.12.2018 roku:
1) 351 oséb posiada wyksztatcenie wyzsze, dodatkowo:
a) 74 oséb wyksztatcenie podyplomowe,

b) 18 0séb specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,

c) 2 osoby studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego;

2) 105 oséb posiada wyksztatcenie srednie, w tym 39 oséb specjalizacje w zawodzie pracownika

socjalnego (w tym 9 oséb 11°).

W grupie 245 pracownikdéw realizujgcych zadania pracownikéw socjalnych:

1) 186 0s6b to rejonowi pracownicy socjalni, wsréd ktoérych:

Strona 65




b 3
mODr Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2018 rok

a) 140 osdéb posiada wyksztatcenie wyzsze, dodatkowo:
— 14 osdb wyksztatcenie podyplomowe,
— 11 osdb specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
— 1 osoba studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,

b) 46 oséb posiada wyksztatcenie srednie, w tym 29 osdb specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 7 osdéb 11°),

2) 59 o0séb to pracownicy realizujacy zadania pracownika socjalnego (posiadajgcy uprawnienia do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego), wséréd ktoérych:

a) 44 osoby posiadajg wyksztatcenie wyzsze, dodatkowo:
— 15 osdb wyksztatcenie podyplomowe,
— 3 osoby specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,
— 0 oso6b studia podyplomowe i specjalizacje w zawodzie pracownika socjalnego,

b) 15 oséb posiada wyksztatcenie srednie, w tym 8 oséb specjalizacje w zawodzie
pracownika socjalnego (w tym 2 osoby II°).

4. Szkolenia pracownikéow

W 2018 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu brali udziat -w 122 réznych
formach rozwojowych (47 szkolenia otwarte, 18 konferencje, 25 szkolenia zamkniete,
32 szkolenia wewnetrzne). Przeszkolonych zostato 309 pracownikéw, w tym zapewniono superwizje
dla komérek merytorycznych oraz merytoryczne szkolenia.

Xlll. KONTROLE MERYTORYCZNO-FINANSOWE W MOPR

1. Audyty wewnetrzne w MOPR

1. Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego — zadanie sprawdzajace.

2. Kontrole merytoryczno — finansowe w MOPR

1. Kontrole / audyty zewnetrzne w MOPR:

e  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego — kontrola projektu ,,Poprawa dostepu
do ustug spotecznych wspierajgcych rodzine i rodzinng piecze zastepczg na terenie
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Poznania”,

e  Panistwowa Inspekcja Pracy — w zakresie prawa pracy,

e  Audyt Bezpieczenstwa Informacji.
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2. Kontrole wewnetrzne w MOPR:

Sekcja ds. Kontroli i Audytu:

Kontrola w zakresie dochodzenia i windykacji naleznosci od klientéw MOPR.

Dziat Organizacyjny:

Dyscyplina czasu pracy.

Sekcja ds. Informatyki:

Zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych.

3. Kontrole zewnetrzne:

Sekcja ds. Kontroli i Audytu:

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Koniczynka” w zakresie realizacji planu wydatkéw
i dziatalnosci merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowej ,Przyjaciele” w zakresie realizacji planu wydatkéw
i dziatalnosci merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Przylesie” w zakresie realizacji planu wydatkow i dziatalnosci
merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowej ,,Amikus” w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnosci
merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowej “Pomoc Maltariska” w zakresie realizacji planu wydatkéw
i dziatalnosci merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowej "Pomost” w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnosci
merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowe] “Krzemien” w zakresie realizacji planu wydatkdéw
i dziatalno$ci merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowej "Ognik” w zakresie realizacji planu wydatkow i dziatalnosci
merytorycznej,

Warsztat Terapii Zajeciowej “Smiatek” w zakresie realizacji planu wydatkéw i dziatalnosci
merytorycznej,

Rodzinny Dom Pomocy w Poznaniu, ul. Dziedzicka 38, w zakresie swiadczenia ustug
opiekuniczych i bytowych,

,Kulinaria” Ewa Marcinkowska, w zakresie $wiadczenia ustugi przygotowania positkéw
i dowozu do miejsca zamieszkania klienta,

Fundacja Aktywizacja — partner w projekcie ,Ustugi spoteczne dla mieszkancow
Poznania” — kontrola finansowa merytoryczna,

MAXXIM Catering Waldemar Romanowski, Poznariska Szkota Chéralna J. Kurczewskiego
kontrola w zakresie realizacji umowy dozywiania w szkole,

Ustugi Gastronomiczne Handel KIM Katarzyna Sowacka, Szkota Podstawowa nr 10
kontrola w zakresie realizacji umowy dozywiania w szkole.

Euro- Taxi Hanna Florczak kontrola w zakresie realizacji umowy dot. $wiadczenia ustugi
przewozu osob niepetnosprawnych ruchowo bedgcymi mieszkaricami Miasta Poznania,
Kontrola uméw o dofinansowanie ze s$rodkéw PFRON kosztéw likwidacji barier

technicznych.

Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Osdb Niepetnosprawnych:
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- Realizacja umdw dotyczgcych dofinansowania z programu ,,Aktywny Samorzad”.

e  Dziat Organizacyjny:
- Ustugi pogrzebowe ,Tanatos” w zakresie wykonania ustug pogrzebowych dla
podopiecznych MOPR.

Opracowanie zbiorcze:

Sekcja Planowania i Analiz
tel. 61 860 99 34
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