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01_Planowanie rozwoju miasta 
 
Strategia Rozwoju Miasta Poznania 
 
W 2018 r. wdrażano Strategię Rozwoju Miasta Poznania 2020+. 

Wizja strategiczna 
Przedstawiona w Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+ wizja nakreśla pożądany obraz 
miasta we wszystkich istotnych wymiarach jego rozwoju i brzmi następująco: „Poznań w 2030 
roku jest wielopokoleniową wspólnotą ludzi zamieszkujących zielone, przyjazne  
i dobrze skomunikowane osiedla. Jego mieszkańcy – przedsiębiorczy i zaangażowani 
społecznie, realizujący swoje marzenia i aspiracje – są zadowoleni z warunków życia, 
jakie stwarza im miasto, oraz dumni z tego, że jest ono rozpoznawane w kraju  
i za granicą dzięki swojemu dziedzictwu historycznemu, kulturowemu i akademickości 
oraz współczesnym, wyjątkowym osiągnięciom. Sprzyjający klimat biznesowy  
oraz polityka społecznej spójności umożliwiają wszystkim mieszkańcom pełne 
włączenie się w życie miasta”. 

Priorytety strategiczne 
Strategia Rozwoju Miasta Poznania 2020+ została opracowana zgodnie z metodologią 
tworzenia programów rozwoju. Dokument wyznacza 5 priorytetów rozwoju Poznania jako 
ośrodka metropolitalnego. Priorytety te, stanowiące syntezę potrzeb i oczekiwań 
poznaniaków, odnoszą się do różnych aspektów funkcjonowania miasta i jakości życia 
mieszkańców. Są to: 

• Silna Metropolia (rozwijać spójność Metropolii Poznań oraz zwiększać jej rolę na arenie 
międzynarodowej poprzez rozwój powiązań instytucjonalno-gospodarczych w sieciach 
regionalnych, krajowych i globalnych), 

• Nowoczesna przedsiębiorczość (rozwijać w Poznaniu zróżnicowaną, silną  
i nowoczesną gospodarkę), 

• Zielone, mobilne miasto (uczynić Poznań „zielonym”, ekomobilnym miastem, które 
posiada łatwo dostępne dla wszystkich tereny zieleni oraz przyjazny dla środowiska 
zrównoważony transport), 

• Przyjazne osiedla (zapewnić mieszkańcom wysoką jakość życia w ramach osiedli 
posiadających własny, wyjątkowy charakter), 

• Wspólnotowość i dialog społeczny (tworzyć nowe i rozwijać istniejące mechanizmy, 
formy wsparcia i działania pozwalające mieszkańcom na odpowiedzialne 
współdecydowanie o rozwoju miasta). 

Uszczegółowieniem priorytetów są bardziej precyzyjne obszary aktywności Miasta, 
poszeregowane w kierunki interwencji (jest ich 36), które to z kolei dzielą się na działania 
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strategiczne (163). Stanowią one wytyczne do dalszych działań dla władz lokalnych i instytucji 
mających wpływ na rozwój Poznania. 

Wszelkie działania Miasta w tym zakresie powinny być podporządkowane wartościom 
zapisanym w misji Strategii: 

• otwartość – wolność myśli i działań, zaczynająca się od samopoznania i prawdy,  
a dążąca do tworzenia uczciwej wspólnoty, 

• współodpowiedzialność – będąca istotą otwartości; to wspólne zobowiązanie  
i zgodność dążeń, a także odpowiedzialność za słabszych, wykluczonych, 

• współtworzenie – wspólne tworzenie Miasta musi być oparte na wzajemnym zaufaniu, 
dialogu, kreatywności i ciągłym dążeniu do poprawy. 

Kluczowe zadania strategiczne 
Głównym elementem wdrożeniowym Strategii jest 55 kluczowych zadań, które zostały 
wskazane na podstawie propozycji przekazanych przez wydziały Urzędu Miasta Poznania, 
jednostki organizacyjne oraz spółki, w których Miasto Poznań posiada udziały.  
Są to w większości zadania wielkoskalowe i do ich realizacji niezbędne jest zaangażowanie 
wielu podmiotów i jednostek. 

Zadania kluczowe przypisane zostały do poszczególnych priorytetów: 

Silna Metropolia 

Priorytet ten odgrywa ważną rolę w kształtowaniu funkcji metropolitalnych Poznania. 
Przewiduje w perspektywie długookresowej m.in. poprawę dostępności transportowej 
Metropolii Poznań. Do największych zadań realizowanych w ramach priorytetu w 2018 r. 
należały m.in.: 

• połączenia kolejowe (zadania PKP S.A. i spółki Koleje Wielkopolskie Sp. z o.o.): 
o  uruchomienie Poznańskiej Kolei Metropolitalnej na odcinkach: z Poznania 

do Grodziska Wlkp., Jarocina, Nowego Tomyśla, Swarzędza i Wągrowca, 
o przygotowanie dokumentacji projektowej na utworzenie węzłów 

„Grunwaldzka” (projekt realizowany wraz z gminą Komorniki, przy stacji 
kolejowej Poznań Junikowo) oraz „Strzeszyn” przy stacji kolejowej o tej samej 
nazwie, 

o rozpoczęcie modernizacji linii kolejowej na odcinkach: Poznań – Szczecin  
oraz Poznań – Piła, 

o przygotowanie do opracowania koncepcji modernizacji dworca Poznań Główny 
oraz przebudowy poznańskiego węzła kolejowego polegającej m.in. na 
budowie trzeciego toru pomiędzy stacjami Poznań Główny a Poznań Wschód, 
która znacznie usprawni ruch kolejowy na terenie aglomeracji poznańskiej, 

• przebudowa miejskiego układu transportowego o znaczeniu ponadlokalnym, m.in.: 
o poprawa układu komunikacyjnego ronda Rataje, 
o przebudowa drogi krajowej nr 92 (ul. Lutycka wraz z węzłem Koszalińska), 
o rozbudowa ul. Gdyńskiej do Centralnej Oczyszczalni Ścieków zlokalizowanej  

na terenie gminy Czerwonak, 
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o przebudowa mostu Lecha, 
• projekt zagospodarowania obszaru Wolnych Torów; w 2018 r. trwały rozmowy Miasta 

z PKP Polskie Linie Kolejowe SA, będącą właścicielem większości tego terenu, na temat 
propozycji zagospodarowania; teren ten ma stać się ważnym centrum usługowo-
mieszkalno-komunikacyjnym miasta i Metropolii Poznań, 

• projekty kulturalne: 
o prace koncepcyjne nad utworzeniem nowej siedziby Teatru Muzycznego  

oraz Wielkopolskiego Muzeum Niepodległości, 
o prace nad odnawianiem fortyfikacji miejskich, 
o projekt „Tu się wszystko zaczęło”, 
o projekt Centrum Szyfrów „Enigma” przy ul. Święty Marcin, 
o utworzenie parku kulturowego w Poznaniu, 

• organizacja imprez targowych: 
o zwiększenie powierzchni wystawienniczej MTP, 
o poprawa oferty parkingowej dla gości MTP, 

• wspieranie szkolnictwa wyższego obejmowało m.in.: 
o udzielanie drobnych dotacji, grantów, nagród naukowych, 
o przekazywanie gruntów miejskich pod nowe obiekty uczelniane. 

Wartość zadań projektowych wpływających na realizację priorytetu „Silna Metropolia” 
wyniosła w 2018 r. 28,2 mln zł (środki z budżetu Miasta). Ponadto, zainwestowane zostały 
środki innych partnerów, w tym spółek, w których Miasto posiada udziały oraz instytucji  
i podmiotów zewnętrznych. 

Nowoczesna przedsiębiorczość 

Realizacja priorytetu „Nowoczesna przedsiębiorczość” zakłada m.in. wspieranie budowy 
infrastruktury służącej przedsięwzięciom dającym nowe miejsca pracy oraz wspieranie 
rozwoju lokalnych firm w kierunku innowacyjności. 

W 2018 r. realizowane były m.in.: 

• przez spółkę Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z o.o.: 
o projekt „Rozwój Poznańskiego Parku Technologiczno-Przemysłowego 

poprzez specjalistyczne usługi doradcze wspierające Instytucje Obsługi Biznesu 
oraz funkcjonalne włączenie Budynku 400 w struktury PPTP”, 

o projekt przestrzeni coworkingowej Strefa Pracy Wspólnej „+jeden” 
udostępnianej na innowacyjne inicjatywy, 

• w ramach Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych m.in. rozbudowa Centrum 
Kształcenia Zawodowego i Ustawicznego, 

• przez spółkę Międzynarodowe Targi Poznańskie Sp. z o.o.: 
o przebudowa i rozbudowa pawilonu nr 4, 
o zakup monitorów do salek spotkań w Centrum Targowym oraz zestawów 

transmisji bezprzewodowej AV. 

Łączne nakłady budżetowe Miasta Poznania na zadania projektowe realizowane w priorytecie 
„Nowoczesna przedsiębiorczość” w 2018 r. wyniosły 37,5 mln zł. Dodatkowo znaczący udział 
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w jego realizacji miały działania spółek Międzynarodowe Targi Poznańskie Sp. z o. o. oraz 
Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z o.o. 

Zielone, mobilne miasto 

Priorytet ten zakłada usprawnienie ruchu transportowego w mieście poprzez przebudowę 
głównego układu komunikacyjnego i zwiększenie roli transportu zbiorowego oraz transportu 
ekologicznego. 

W 2018 r. realizowane były m.in.: 

• układ transportowy: 
o prace nad budową połączenia tramwajowego Naramowic z centrum miasta, 
o prace projektowe nad budową nowych linii tramwajowych w ul. Unii Lubelskiej 

oraz w ramach programu „Centrum II” w ul. Ratajczaka, 
o przebudowa trasy tramwajowej na Ratajach (os. Lecha – rondo Żegrze)  

oraz w ul. Święty Marcin, 
o prace projektowe nad przebudową układu komunikacyjnego na Wildzie  

(ulice Wierzbięcice i 28 Czerwca 1956 r.) oraz na Jeżycach (ul. Dąbrowskiego), 
• dostawa 50 niskopodłogowych tramwajów, 
• uspokojeniu ruchu samochodowego w Centrum: 

o dalsze rozszerzenie strefy „Tempo 30”, 
o otwarcie parkingu typu Park&Ride przy przystanku „PST Szymanowskiego”, 
o rozszerzanie Strefy Płatnego Parkowania, 

• infrastruktury piesza i rekreacyjna: 
o oddanie do użytku I etapu parku Rataje, 
o prace nad rozbudową ciagu pieszo-rowerowego „Wartostrada”, 
o prace koncepcyjne nad kładką pieszo-rowerową łączącą Berdychowo  

z Chwaliszewem oraz modernizacją Łazienek Rzecznych i Dziecińca Pod 
Słońcem, 

o prace m.in. nad zagospodarowaniem poznańskich jezior: Rusałka, 
Strzeszyńskiego i Kierskiego oraz oczyszczaniem cieków wodnych, 

• ochrona środowiska: 
o działania wspierające likwidację źródeł niskiej emisji z indywidualnych 

gospodarstw domowych, 
o poprawa efektywności energetycznej miejskiej infrastruktury  

(m.in. termomodernizacja budynków komunalnych i oświatowych), 
o rozbudowa miejskiej sieci ciepłowniczej, wodociągowej i kanalizacyjnej. 

Koszty realizacji zadań projektowych w ramach priorytetu ponoszone przez Miasto Poznań 
(szacowane na podstawie budżetu), wyniosły w 2018 r. 265,1 mln zł. Podobną kwotę 
wydatkowały inne jednostki, w tym spółki z udziałem Miasta i podmioty prywatne. 

Przyjazne osiedla 

Priorytet ma na celu zapewnienie mieszkańcom poznańskich osiedli wysokiej jakości życia,  
a także wyeksponowanie wyjątkowego i niepowtarzalnego charakteru każdego osiedla. 
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W 2018 r.: 

• w ramach działań obejmujących szkolnictwo: 
o zakończono budowę obiektów szkolnych i przedszkolnych na Umultowie  

i Strzeszynie, 
o prowadzono prace modernizacyjne budynków i doposażenie szkół w różnych 

rejonach miasta, w celu poprawy warunków nauczania oraz pełnienia przez 
szkoły funkcji lokalnych osiedlowych centrów sportowych i rekreacyjnych, 

• w ramach działań w zakresie kultury, sportu i rekreacji prowadzono: 
o prace modernizacyjne: obiektu wielofunkcyjnego w parku Kasprowicza, basenu 

na Ratajach, kompleksu sportowo-rekreacyjnego nad jeziorem Malta, 
o prace nad przebudową kultowego kina „Muza„, 

• działania rewitalizacyjne obejmowały m.in.: 
o prace przygotowawcze przebudowy: płyty Starego Rynku, pl. Kolegiackiego 

i Rynku Łazarskiego, 
o uzgodnień z mieszkańcami koncepcji rozwiązań komunikacyjnych w rejonie 

Strzeszyna (z ul. Lutyckiej) oraz Naramowic (ul. Naramowickiej i Stoińskiego), 
o oddanie do użytkowania mieszkań komunalnych przy ul. Dymka  

i na Zawadach i rozpoczęcie budowy kolejnych przy ul. Biskupińskiej, 
Darzyborskiej i Opolskiej. 

Łączne nakłady z budżetu Miasta Poznania na zadania projektowe w 2018 r. realizowane  
w ramach priorytetu „Przyjazne osiedla” wyniosły 104,1 mln zł. 

Wspólnotowość i dialog społeczny 

Celem priorytetu jest budowanie świadomego i silnego społeczeństwa, w tym dialog społeczny 
i partycypacja publiczna. 

W 2018 r. : 

• w ramach budowania dialogu społecznego realizowane były: 
o konsultacje społeczne, którymi objęte jest m.in. programowanie wieloletnie, 

planowanie przestrzenne, realizacja  inwestycji drogowych i transportowych, 
o projekt „Poznański Budżet Obywatelski”, w ramach którego w 2018 r. 

realizowano 34 projekty za kwotę prawie 18 mln zł, 
• kontynuacja projektów polepszających jakość obsługi klienta w Urzędzie Miasta 

Poznania i miejskich jednostkach organizacyjnych. Proces ten obejmuje poprawę 
dostępu do usług (w tym elektronicznych) oraz informacji, a także dostosowywanie 
miejskich obiektów do potrzeb ludzi o ograniczeniach przemieszczania się, 

• rozwiązania w ramach polityki senioralnej, które polepszają warunki przemieszczania 
się w przestrzeni miejskiej oraz dostępność usług dla seniorów, 

• w ramach ochrony zdrowia Miasto realizowało działania polegające na: 
o modernizacji Wielospecjalistycznego Szpitala Miejskiego im. J. Strusia, Szpitala 

Miejskiego im. F. Raszei, Poznańskiego Ośrodka Specjalistycznych Usług 
Medycznych oraz Zakładu Opiekuńczo-Leczniczego i Rehabilitacji Medycznej, 

o prowadzeniu akcji i działań profilaktycznych dotyczących zdrowego trybu życia 
i profilaktyki badań. 
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Nakłady finansowe na realizację zadań projektowych w ramach priorytetu „Wspólnotowość  
i dialog społeczny” w 2018 r. wyniosły 83 mln zł. 

Łączna wartość wszystkich zadań projektowych realizowanych przez Miasto Poznań  
w 2018 r. mających bezpośredni wpływ na wdrażanie Strategii Rozwoju Miasta Poznania 
2020+ wyniosła prawie 518 mln zł. 

Są to wyłącznie środki wydatkowane z budżetu Miasta. Znaczącą część inwestycji realizują 
także inne podmioty i instytucje: spółki z udziałem Miasta, które realizują zadania własne w 
jego imieniu, jednostki zewnętrzne, w tym inne jednostki samorządu terytorialnego i ich 
organizacje, instytucje, instrumenty i przedsiębiorstwa państwowe oraz firmy i osoby 
prywatne działające na rzecz rozwoju Poznania. 
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Planowanie przestrzenne miasta Poznania 
 
W 2018 r. uchwalono 23 miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego 
obejmujące powierzchnię 442,98 ha, co stanowi ok. 1,7% powierzchni Poznania. 

Polityka przestrzenna w Poznaniu realizowana jest poprzez studium uwarunkowań  
i kierunków zagospodarowania przestrzennego (Studium) oraz miejscowe plany 
zagospodarowania przestrzennego (mpzp). 

Działania wspomagające i usprawniające procesy 
planowania przestrzennego w Poznaniu 
W 2018 r. Miejska Pracownia Urbanistyczna (MPU) wykonywała zadania w zakresie planowania 
przestrzennego w Poznaniu obejmujące: 

• opracowywanie projektów mpzp dla miasta Poznania i ich zmian oraz prowadzenie 
procedury formalno-prawnej z tym związanej, 

• wydawanie opinii urbanistycznych dla potrzeb jednostek Miasta Poznania, 
• koordynację opracowań planistycznych wykonywanych przez inne podmioty, 
• wykonywanie badań, studiów, analiz z zakresu zagospodarowania przestrzennego 

miasta Poznania oraz gmin województwa wielkopolskiego, mogących mieć wpływ na 
zagospodarowanie miasta Poznania. 

We wrześniu 2018 r. Miejska Pracownia Urbanistyczna uruchomiła swój kanał informacyjny 
w serwisie YouTube, gdzie publikowane są filmy z wizualizacjami przygotowywanymi na 
potrzeby różnych projektów miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego. 
Dotychczas opublikowano na tym kanale 6 filmów, które dotyczyły następujących istotnych 
dla przestrzeni Miasta projektów: 

• wizja zagospodarowania Wolnych Torów (3 filmy), 
• projekt tzw. „Nowych Jeżyc” (1 film), 
• koncepcja zagospodarowania terenu Elektrociepłowni Garbary (1 film), 
• wizualizacja parametrów zabudowy projektu miejscowego planu zagospodarowania 

przestrzennego „Rejon ul. Unii Lubelskiej” (1 film). 

W ramach konsultacji społecznych w 2018 r. zorganizowano: 

• 35 spotkań z mieszkańcami w ramach pierwszego i drugiego etapu pozaustawowych 
konsultacji społecznych dotyczących projektów miejscowych planów 
zagospodarowania przestrzennego, 

• 29 spotkań w ramach wymaganych ustawą o planowaniu i zagospodarowaniu 
przestrzennym dyskusji publicznych. 
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Na bieżąco aktualizowano i rozwijano Geobazę Miasta Poznania (GMP) – komputerowy system 
wspomagania planowania przestrzennego, funkcjonujący od od 2012 r. Działania obejmowały 
m.in.: 

• tworzenie narzędzi i procedur zwiększających efektywność i jakość pracy, 
• gromadzenie, przetwarzanie, wizualizacja danych przestrzennych, 
• umożliwienie wykonywania wieloaspektowych analiz przestrzennych  

w celu optymalizacji podejmowanych decyzji, 
• bieżąca aktualizacja geobazy o nowe lub uaktualnione dane. 

Efekty w zakresie planowania przestrzennego  
W 2018 r. wpłynęło: 

• 12 wniosków o sporządzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, 
• 34 wnioski o zmianę planu miejscowego. 

Główne powody wystąpień o sporządzenie miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego to: 

• uruchomienie terenów pod inwestycje, 
• umożliwienie podziału nieruchomości, 
• zablokowanie inwestycji lub zachowanie terenów zieleni. 

Natomiast do najczęstszych powodów wystąpień o zmianę miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego należały: 

• poszerzenie zakresu dopuszczanych planem funkcji, 
• zmiana obowiązującego przeznaczenia terenu, 
• zmiana parametrów zabudowy, 
• zmiana linii zabudowy, 
• zmiana zapisów z zakresu obsługi transportowej terenów. 

W 2018 r. uchwalono 23 miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego 
obejmujące powierzchnię 442,98 ha, co stanowi ok. 1,7% powierzchni Poznania. 

Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego uchwalone w Poznaniu w 2018 r.  

Lp.  
Nazwa miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego 

Powierzchnia 
w ha 

1 
mpzp „W rejonie ulic Winogrady i Bastionowej”  
w Poznaniu 

0,17 

2 mpzp „Bałtycka – Gnieźnieńska”  10,56 

3 mpzp dla obszaru „Rejon ulicy Bohaterów Westerplatte” 31,80 

4 mpzp dla obszaru „Fort IX” 37,69 
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5 mpzp w rejonie ulicy S.Jachowicza w Poznaniu 0,06 

6 mpzp „Osiedle Armii Krajowej” w Poznaniu 28,22 

7 
mpzp „Tereny przemysłowe w rejonie ul. Wrzesińskiej”  
w Poznaniu 

62,42 

8 
mpzp dla terenów w rejonie ulic Morasko, F.Jaśkowiaka i 
Glinienko w Poznaniu 

2,33 

9 
mpzp „Rejon ulic abpa A. Baraniaka i Chartowo – część B” 
w Poznaniu 

8,81 

10 mpzp dla terenu w rejonie ulicy Wirskiej w Poznaniu 1,31 

11 
mpzp „Osiedle Bolesława Chrobrego – część północna” A  
w Poznaniu 

10,00 

12 
mpzp „W rejonie ulic Hetmańskiej, Dmowskiego, Potockiej 
i Kolejowej” w Poznaniu 

6,40 

13 mpzp „W rejonie ulicy Gołębiej” w Poznaniu 0,35 

14 mpzp „Osiedle Lecha” część B w Poznaniu 30,79 

15 mpzp rejonu Minikowa w Poznaniu część A1 7,47 

16 
mpzp obszaru „Morasko-Radojewo-Umultowo” klin zieleni 
w rejonie ul. Umultowskiej w Poznaniu 

21,26 

17 
mpzp obszaru „Morasko-Radojewo-Umultowo” klin zieleni 
w rejonie ul. Huby Moraskie w Poznaniu 

37,35 

18 mpzp „Rejon dawnego folwarku Głuszyna” w Poznaniu 40,83 

19 mpzp dla terenów w rejonie ul.Balonowej w Poznaniu 0,68 

20 
mpzp „Dolina Krzyżanki” pomiędzy ul.Słupską i Sianowską 
w Poznaniu 

13,46 

21 mpzp „Osiedle Powstań Narodowych” w Poznaniu 15,83 

22 mpzp „W rejonie ulicy Droga Dębińska” w Poznaniu 20,56 

23 
mpzp „W rejonie ulicy Piastowskiej w paśmie rzeki Warty” 
w Poznaniu 

54,63 

 Źródło: Miejska Pracowania Urbanistyczna w Poznaniu 

Przystąpiono do opracowania 15 miejscowych planów zagospodarowania 
przestrzennego o powierzchni 208,1 ha, co stanowi 0,8% powierzchni Poznania. 
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Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, do opracowania których 
przystąpiono w Poznaniu w 2018 r. 

Lp.  
Nazwa miejscowego planu zagospodarowania 
przestrzennego  

Powierzchnia w ha 

1 mpzp „W rejonie ulicy Przygranicznej” w Poznaniu 0,25 

2 
mpzp „Rejon ulic Hetmańskiej i Góreckiej”  
w Poznaniu 

1,44 

3 mpzp „Park im. J.H.Dąbrowskiego” w Poznaniu 9,02 

4 
mpzp „Osiedle Bolesława Chrobrego- część 
południowa” w Poznaniu 

31,17 

5 
mpzp dla terenów w rejonie ulicy Kolorowej  
w Poznaniu 

4,64 

6 
mpzp dla terenów w rejonie ulic Drewlańskiej  
i Umultowskiej w Poznaniu 

3,14 

7 
mpzp dla terenów między ulicą Starołęcką a rzeką 
Wartą w Poznaniu 

54,05 

8 
mpzp dla terenów w rejonie ulic Pastelowej  
i Bułgarskiej” w Poznaniu 

6,72 

9 
mpzp dla obszaru GRUNWALD część B w Poznaniu 
– rejon ulic Grunwaldzkiej i Przybyszewskiego 

14,16 

10 
mpzp dla obszaru „Brama Zachodnia – Centrum”  
w Poznaniu 

13,30 

11 mpzp „Stare Miasto” w Poznaniu 36,87 

12 mpzp „Osiedle Polan” w Poznaniu 8,15 

13 
mpzp Osiedle Zwycięstwa w rejonie ul.Księcia 
Mieszka I oraz ul.Połabskiej w Poznaniu 

1,91 

14 
mpzp dla obszaru w rejonie ulic Naramowickiej  
i Karpia w Poznaniu 

1,35 

15 
mpzp dla obszaru w rejonie ulicy Karpia – część 
wschodnia w Poznaniu 

21,91 

Ogółem 208,10 

 Źródło: Miejska Pracowania Urbanistyczna w Poznaniu 
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Na koniec grudnia 2018 r. ustaleniami mpzp i procedurą ich przygotowania objęto 18,8 tys. 
ha, tj. 72 % powierzchni miasta. W Poznaniu na koniec 2018 r. obowiązywało  
241 mpzp. Ustaleniami obowiązujących miejscowych planów objęto powierzchnie 12,2 
tys. ha, tj. 46% powierzchni miasta. W opracowaniu znajdowały się 164 miejscowe plany 
zagospodarowania przestrzennego obejmujące powierzchnię 6,99 tys. ha, tj. 27 % 
powierzchni miasta. 

Czas opracowania mpzp uchwalonych w 2018 r. wynosił: najkrótszy – 1 rok i 5 mies., średni – 
5 lat i 10 mies., najdłuższy – 15 lat. 

Wnioski z analizy i kierunków zmian  
w zagospodarowaniu przestrzennym miasta 
W dniu 4 września 2018 r. Rada Miasta Poznania przyjęła analizę zmian w zagospodarowaniu 
przestrzennym miasta, wynikającą z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu 
i zagospodarowaniu przestrzennym (Uchwała Nr LXXII/1337/VII/2018 Rady Miasta Poznania  
w sprawie aktualności Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego 
miasta Poznania oraz miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego). Zgodnie  
z wymogiem ustawowym analizę sporządza się raz na kadencję Rady. Obowiązujące Studium 
uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta Poznania zostało 
uchwalone Uchwałą nr LXXII/1137/VI/2014 Rady Miasta Poznania z dnia 23 września 2014 r. 
Jest to dokument polityki przestrzennej Miasta o stosunkowo długim horyzoncie czasowym. 
W najbliższym czasie Miasto nie planuje zmiany Studium, jednak gromadzi wszystkie wnioski 
o jego zmianę. Wykonana w 2018 r. analiza z art. 32 ustawy z dnia 27 marca 2003 r.  
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym nie wykazała konieczności zmiany Studium, 
jednak jej nie wyklucza. 

Bilans terenów na podstawie ustaleń opracowanych i obowiązujących mpzp  
oraz w miejscach, gdzie brak jest mpzp – Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego miasta Poznania. Stan na 31 grudnia 2018 r. 

Lp.  
Nazwa miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego 
według etapu sporządzania 

Liczba 
mpzp  

Powierzchnia 
objęta mpzp w 
ha  

% powierzchni 
miasta  

1.  

Plany w opracowaniu, w tym  164 6990,6 27 

plany w opracowaniu na terenach 
objętych planami obowiązującymi  

43 375,3 1 

2. Plany obowiązujące  241 12160,6 46 

3.  
Razem plany obowiązujące i plany w 
opracowaniu  

405 18775,9* 405 

Źródło: Miejska Pracownia Urbanistyczna w Poznaniu , *nie obejmuje powierzchni planów w opracowaniu na 
terenach objętych planami obowiązującymi 
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Ruch budowlany w Poznaniu 
 
Do Urzędu Miasta Poznania w 2018 r. wpłynęło 3 479 wniosków o pozwolenie  
na budowę, wydano w tym zakresie 2 958 decyzji. 

Obsługa ruchu budowlanego dotyczy zagospodarowania przestrzennego i obejmuje: 

• wydawanie decyzji o warunkach zabudowy, 
• wydawanie decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego, 
• nadzór nad plastycznymi przekształceniami miasta. 

Ponadto dotyczy spraw z zakresu administracji architektoniczno-budowlanej przewidzianej 
prawem budowlanym, w tym: 

• wydawanie pozwoleń na budowę, 
• wydawanie pozwoleń na zmianę sposobu użytkowania obiektów budowlanych, 
• spraw związanych z wydawaniem zezwoleń na realizacje inwestycji 

infrastrukturalnych, 

Zmiany organizacyjne i funkcjonalne w zakresie 
administracji architektoniczno-budowlanej  
W 2018 r. w Wydziale Urbanistyki i Architektury Urzędu Miasta Poznania utworzone zostało 
stanowisko koordynatora ds. Dostępności Przestrzeni Publicznej, zajmującego się 
monitorowaniem inwestycji miejskich w przestrzeni publicznej pod kątem dostępności dla 
osób z niepełnosprawnościami, jak również współpracą z podmiotami prawnymi i osobami 
prywatnymi realizującymi projekty w zakresie przestrzeni publicznej. 

Od 2018 r. inwestorzy mogą korzystać z doradztwa prawno-budowlanego dla inwestora  
w Wydziale Urbanistyki i Architektury. 

W związku z obowiązywaniem od 22 sierpnia 2018 r. nowej ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.  
o ułatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji mieszkaniowych oraz inwestycji 
towarzyszących, Wydział Urbanistyki i Architektury przejął zadania dotyczące wniosków  
o ustalenie lokalizacji inwestycji mieszkaniowych. 

W zakresie spraw zagospodarowania przestrzennego i architektoniczno-budowlanych 
wpłynęło do Urzędu Miasta Poznania w 2018 r. 33,5 tys. pism i wniosków. 

W 2018 r. utrzymano wysoką jakość pod względem terminowości prowadzonych postępowań, 
jak i liczby wydawanych pozytywnych rozstrzygnięć kończących postępowania. Podjęte 
działania i uzyskane wyniki pozwoliły na zajęcie drugi raz z rzędu przez Miasto Poznań  
1. miejsca w „Rankingu Miast Przyjaznych Inwestorom” prowadzonym przez Związek Firm 
Deweloperskich (VIII edycja rankingu promującego miasta, które wyróżniają się sprawną  
i dobrze działającą administracją). 



RAPORT O STANIE MIASTA POZNANIA ZA ROK 2018  
 

V_ Nasz rozwój i budżet 

 

więcej informacji o Poznaniu:  badam.poznan.pl 

 
str. 397 

Działalność w zakresie zagospodarowania 
przestrzennego i administracji architektoniczno-
budowlanej  
Działalność w zakresie zagospodarowania przestrzennego i administracji architektoniczno-
budowlanej Miasta dotyczy lokalizacji i wydawania inwestycji celu publicznego i ustalanie 
warunków zabudowy w odniesieniu do innych inwestycji, a w zakresie administracji 
architektoniczno-budowlanej m.in. obejmowała: 

• wydawanie pozwoleń na budowę lub rozbiórkę oraz zatwierdzanie projektów 
budowlanych, 

• rozpatrywanie zgłoszeń zamiaru budowy lub wykonania określonych robót 
budowlanych, 

• rozpatrywanie zgłoszeń zmiany sposobu użytkowania obiektu budowlanego, 
• prowadzenie postępowań w sprawach o wydanie decyzji zatwierdzającej istotne 

odstąpienie od zatwierdzonego projektu budowlanego lub innych warunków 
pozwolenia na budowę. 

Na etapie wstępnym ustalania lokalizacji inwestycji czynności z zakresu zagospodarowania 
przestrzennego dotyczyły: 

• wydawania decyzji o warunkach zabudowy, 
• wydawania decyzji o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego, 
• wydawania zaświadczeń o przeznaczeniu terenu, 
• udzielenia stosownej informacji. 

Ustalanie warunków zabudowy i zagospodarowania 
terenu  
Decyzja jest instrumentem planowania przestrzennego, której celem jest ustalenie czy dane 
zamierzenie inwestycyjne nie naruszy ładu przestrzennego. Decyzja może zatem regulować 
wysokość budynku, jego kształt, kolor elewacji, posadowienie na działce i inne elementy 
istotne z punktu widzenia urbanistyki i estetyki. 

Decyzję o warunkach zabudowy można wydać wyłącznie w ściśle określonych sytuacjach,  
gdy m.in.: 

• nieruchomość, której ma dotyczyć decyzja, nie jest objęta obowiązującym miejscowym 
planem zagospodarowania przestrzennego, 

• w sąsiedztwie działki istnieje zabudowa, dostępna z tej samej drogi publicznej, która 
pozwoli na określenie parametrów nowej zabudowy działki, 

• istniejące lub projektowane uzbrojenie jest wystarczające dla realizowanego 
zamierzenia. 
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W 2018 r. wpłynęło do Urzędu Miasta Poznania 1 328 wniosków o ustalenie warunków 
zabudowy. 

Wydanych zostało 976 decyzji o warunkach zabudowy. 

Wykaz wszczętych postępowań w zakresie ustalenia warunków zabudowy 

Wykaz wydanych decyzji o warunkach zabudowy 

Decyzje o ustaleniu celu publicznego  
Inwestycja celu publicznego może zostać przeprowadzona na podstawie planu miejscowego, 
a w przypadku jego braku – w oparciu o wydaną na wniosek inwestora decyzję o ustaleniu 
lokalizacji inwestycji celu publicznego. 

Treść decyzji celu publicznego obejmuje szczegóły dotyczące: 

• warunków i wymagań ochrony i kształtowania ładu przestrzennego, 
• ochrony środowiska i zdrowia ludzi, 
• dziedzictwa kulturowego i zabytków oraz dóbr kultury współczesnej, 
• obsługi w zakresie infrastruktury technicznej i komunikacji, 
• wymagań dotyczących ochrony interesów osób trzecich, 
• ochrony obiektów budowlanych, 
• linii rozgraniczających teren danej inwestycji. 

W 2018 r. do Urzędu Miasta Poznania wpłynęło 359 wniosków o ustalenie lokalizacji celu 
publicznego, wydano w tym zakresie 313 decyzji. 

Wykaz wszczętych postępowań o ustalenie lokalizacji celu publicznego 

Wykaz wydanych decyzji o ustaleniu lokalizacji celu publicznego 

Opinie urbanistyczne 
W 2018 r. do Urzędu Miasta Poznania wpłynęło 3 780 wniosków o wydanie opinii 
urbanistycznej w sprawie przeznaczenia nieruchomości w obowiązującym miejscowym 
planie zagospodarowania przestrzennego lub w Studium uwarunkowań i kierunków 
zagospodarowania przestrzennego. 

Średni czas oczekiwania na wydanie decyzji lokalizacyjnych: 

• warunki zabudowy: 110 dni, 
• lokalizacja inwestycji celu publicznego: 53 dni. 

Średni czas oczekiwania na wydanie decyzji o warunkach zabudowy został utrzymany  
na ubiegłorocznym poziomie. Średnia wynosząca 110 dni, wynika z faktu, iż są to sprawy 
szczególnie skomplikowane. Ustalenie warunków zabudowy każdorazowo musi być 



RAPORT O STANIE MIASTA POZNANIA ZA ROK 2018  
 

V_ Nasz rozwój i budżet 

 

więcej informacji o Poznaniu:  badam.poznan.pl 

 
str. 399 

poprzedzone zebraniem obszernego materiału dowodowego, przeprowadzeniem analizy 
urbanistycznej oraz dokonaniem wielu uzgodnień projektu decyzji z innymi organami. 

Sprawy z zakresu administracji architektoniczno-
budowlanej 
Do podstawowych obowiązków organów administracji architektoniczno-budowlanej należało 
wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach określonych ustawą Prawo budowlane. 

Zgodnie z przepisami prawa, roboty budowlane można rozpocząć jedynie na podstawie 
decyzji o pozwoleniu na budowę (art. 28 ust. 1 ustawy z 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane). 
Prawo budowlane zawiera jednak katalog inwestycji, które można realizować na podstawie 
zgłoszenia, albo w ogóle bez informowania organów administracji architektoniczno-
budowlanej (art.29 i art.30 ust.1). 

Pozwolenia na budowę 
Ustalenie możliwości lokalizacji obiektu budowlanego na konkretnej nieruchomości  
czy nieruchomościach, przeprowadzenie określonych robót budowlanych, dla których 
wymagane jest pozwolenie na budowę określa decyzja pozwolenia na budowę. 

Szczegółowe zasady postępowania poprzedzające rozpoczęcie robót budowlanych określone 
są w rozdziale 4 Prawa budowlanego (Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. z późniejszymi zmianami). 

Do Urzędu Miasta Poznania w 2018 r. wpłynęło 3 479 wniosków o pozwolenie  
na budowę, wydano w tym zakresie  2 958 decyzji. 

676 pozwoleń na budowę wydano na podstawie decyzji o warunkach zabudowy  
i zagospodarowania terenu a 566 pozwoleń na budowę na podstawie miejscowego planu 
zagospodarowania przestrzennego. 

Zgłoszenia robót budowlanych 
Obowiązujące Prawo budowlane określa postępowanie w sprawie budowy lub wykonania 
robót budowlanych nie wymagających pozwolenia na budowę (art. 29, art. 29a, art. 30, 30a 
ustawy z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2018r. poz. 1202 z późniejszymi zm.). 
W ustawie znajduje się wykaz budowli i robot budowlanych niewymagających pozwolenia 
budowlanego (rozdział 4): 

• wolnostojące budynki mieszkalne jednorodzinne, których obszar oddziaływania mieści 
się w całości na działce lub działkach, na których zostały zaprojektowane, 

• naziemne silosy na materiały sypkie o pojemności do 30 m3 i wysokości nie większej 
niż 7 m, 

• wolnostojące parterowe budynki gospodarcze w tym garaże, altany, przydomowe 
ganki oraz oranżerie o powierzchni zabudowy do 35 m2, przy czym łączna liczba tych 
obiektów na działce nie może przekraczać dwóch na każde 500 m2 powierzchni działki, 

• wolnostojące parterowe budynki rekreacji indywidualnej, rozumiane jako budynki 
przeznaczone do okresowego wypoczynku, o powierzchni zabudowy do 35 m2, przy 
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czym liczba tych obiektów na działce nie może przekraczać jednego na każde  
500 m2 powierzchni działki, 

• tymczasowe obiekty budowlane, niepołączone trwale z gruntem i przewidziane do 
rozbiórki lub przeniesienia w inne miejsce w terminie określonym w zgłoszeniu,  
o którym mowa w art. 30 ust. 1, ale nie później niż przed upływem 180 dni od dnia 
rozpoczęcia budowy określonego w zgłoszeniu. 

Natomiast art. 30 ust. 1 Prawa budowlanego wskazuje, które budowle i roboty budowlane 
zwolnione z obowiązku uzyskania pozwolenia na budowę wymagają zgłoszenia właściwemu 
organowi. 

W 2018 r. w Poznaniu wpłynęło 1 713 zgłoszeń robot budowlanych, dla 826 wydano 
zaświadczenie przyjęcia zgłoszenia. 

Estetyka w przestrzeni miejskiej 
Działania w zakresie estetyki miasta podejmowane w Poznaniu w 2018 r. obejmowały: 

• System Informacji Miejskiej – w 2018 r. zrealizowane zostało: 
o oznakowanie ciągu pieszo-rowerowego Wartostrada, 
o oznakowanie prowadzonych przez Miasto inwestycji, 
o wymieniono tzw. formatki z oznakowaniem nowych linii, 
o zaprojektowano i wykonano 2 prototypy słupka przystankowego. Nowy System 

Informacji Miejskiej integruje sposób oznakowywania wszystkich elementów 
infrastruktury w przestrzeni oraz wnosi nową, świeżą jakość odpowiadającą 
współczesnym trendom, 

• elementy infrastruktury i Katalog Mebli Miejskich – we współpracy z Zarządem 
Transportu Miejskiego dokonano ewaluacji w zakresie Podstawowych wytycznych 
dla projektowanej infrastruktury publicznego transportu zbiorowego proponując 
jednocześnie zmiany w dokumencie. Skorygowany dokument został przyjęty w maju 
2018 r. Jednocześnie prowadzone były prace nad aktualizacją Katalogu Mebli 
Miejskich. Zaktualizowany Katalog został przyjęty przez Zespół ds. Ładu 
Przestrzennego i Estetyki w lutym 2018 r. Korekta tych dokumentów pozwala na 
stosowanie rozwiązań bardziej estetycznych, funkcjonalnych i łatwiejszych  
w utrzymaniu, 

• opiniowanie projektów dotyczących przestrzeni publicznej pod kątem rozwiązań 
przestrzenno-estetycznych –  w związku z przyjętą procedurą wszystkie projekty 
zmian przestrzenno-estetycznych w ramach pasa drogowego opiniowanie są przez 
Zespół Pełnomocnika Prezydenta ds. Estetyki Miasta. W 2018 r. zaopiniowano ponad 
100 projektów różnej rangi (od projektu chodników po duże projekty przestrzenne). 
Opiniowanie projektów i wpływ na docelowe rozwiązania przestrzenno-estetyczne 
przestrzeń pozwala bardziej przyjazne dla mieszkańców zagospodarowanie miejskiej 
przestrzeni publicznej, 

• działania porządkujące chaos reklamowy –  w związku z przyjęciem przez Sejm RP 
tzw. ustawy krajobrazowej kontynuowano pracę nad zapisami do uchwały 



RAPORT O STANIE MIASTA POZNANIA ZA ROK 2018  
 

V_ Nasz rozwój i budżet 

 

więcej informacji o Poznaniu:  badam.poznan.pl 

 
str. 401 

krajobrazowej, po upublicznieniu propozycji zapisów do uchwały w listopadzie 2017 r. 
i trzymiesięcznym okresie zbierania uwag, propozycji, komentarzy  
do zaproponowanych rozwiązań (listopad 2017 – luty 2018 r.). Podjęto działania  
w zakresie porządkowania przestrzeni, w tym w usunięciu meganośników 
reklamowych na pl. Dworcowym i al. Marcinkowskiego. Planowane jest opracowanie 
precyzyjnych zasad obecności reklam w przestrzeni, 

• opiniowanie estetyki letnich ogródków gastronomicznych – zgodnie z przyjętymi 
w 2015 r. wytycznymi dla letnich ogródków gastronomicznych (stoliki i krzesła 
bezpośrednio na chodniku, małe parasole z obrendowaniem jedynie na lambrekinach, 
brak ogrodzeń, niewielka ilość zieleni dekoracyjnej) w 2018 r. zaopiniowano estetykę 
173 ogródków. Przygotowano także wytyczne dla ogródków gastronomicznych  
w przystępnej formie. 
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Nowe programy sektorowe Poznania 
 
Programy sektorowe, zgodnie z przyjętym systemem wdrażania Strategii Rozwoju 
Miasta Poznania 2020+, stanowią operacyjne rozwinięcie zapisów strategii. 

Programy dzielą się na obligatoryjne, których przyjęcie przez Radę Miasta Poznania jest 
wymagane przez przepisy prawa powszechnego oraz fakultatywne, których przyjęcie 
pozostaje w wyłącznej gestii samorządu, o ile uzna je za istotne dla systemu zarządzania 
zmianami rozwojowymi. 

W 2018 r. uchwalono 9 nowych programów sektorowych. 

5 programów obligatoryjnych: 

• Poznański Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastępczej na lata  
2017-2019 

• Program ochrony środowiska przed hałasem dla Miasta Poznania 
• Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Miasta Poznania na lata 

2019-2023 
• Roczny Program Współpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarządowymi 

oraz podmiotami, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia  
2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie na 2019 rok 

• Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych  
w Poznaniu na 2019 rok 

4 programy fakultatywne: 

• Park Kulturowy Stare Miasto w Poznaniu 
• Polityka dla ludzi młodych Miasta Poznania na lata 2019-2025 
• Program profilaktyki zakażeń wywołanych wirusem brodawczaka ludzkiego 

(HPV), w tym raka szyjki macicy, dla mieszkańców Poznania na lata 2019-2023 
• Program profilaktyki zachorowań na grypę sezonową w populacji osób od 60. 

roku życia zamieszkujących miasto Poznań na lata 2019-2023 

W 2018 r. Rada Miasta Poznania uchwaliła następujące programy sektorowe o charakterze 
obligatoryjnym: 

Poznański Program Wspierania Rodziny i Rozwoju Pieczy 
Zastępczej na lata 2017-2019 
(uchwała nr LXI/1123/VII/2018 z dnia 23 stycznia 2018 r.) 

Program ma na celu rozwój sieci pomocy dziecku i rodzinie będących w różnych sytuacjach. 
Ma dotyczyć zarówno rodzin działających prawidłowo, jak i rodzin zagrożonych 
dysfunkcyjnością oraz rodzin już dysfunkcyjnych. 
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Celem głównym Programu jest zapewnienie dzieciom i rodzinom warunków rozwoju oraz 
pomocy w sytuacjach trudnych poprzez doskonalenie systemu wspierania rodziny oraz 
osiągnięcie standardów systemu pieczy zastępczej. Proponowane działania koncentrują się 
na: 

• wspieraniu umiejętności wychowawczych rodziców, 
• profilaktyce społecznej dzieci i młodzieży 
• optymalizacji działań związanych ze sprawowaniem pieczy zastępczej, 
• rozwijaniu i podnoszeniu jakości form i pieczy zastępczej, 
• tworzeniu systemu wsparcia dla rodzin zastępczych. 

Program ochrony środowiska przed hałasem dla Miasta 
Poznania 
(uchwała nr LXIX/1253/VII/2018 z dnia 26 czerwca 2018 r.) 

Program określa dopuszczalne poziomy hałasów oraz ich przekroczenia wraz ze wskazaniem 
liczby osób narażonych na hałas w poszczególnych przedziałach poziomu dźwięku dla hałasu: 
drogowego, tramwajowego, kolejowego, przemysłowego i lotniczego. 

Ponadto Program zakłada działania przeciwhałasowe poprzez m.in.: 

• skuteczną egzekucję ograniczeń prędkości, 
• sterowanie sygnalizacją świetlną, 
• progi spowalniające, 
• wyniesione skrzyżowania, 
• wyniesione przejścia dla pieszych, 
• zwężenia dróg, 
• modernizację nawierzchni drogowych, 
• promocję transportu publicznego i rowerowego, 
• utrzymanie torowisk w dobrym stanie technicznym i modernizację torowisk. 

Program gospodarowania mieszkaniowym zasobem 
Miasta Poznania na lata 2019-2023 
(uchwała nr LXIX/1274/VII/2018 z dnia 3 lipca 2018 r.) 

Program określa warunki do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych mieszkańców Poznania. 
Celem Programu jest: 

• poprawa dostępności zasobu mieszkaniowego Poznania w celu zaspokajania potrzeb 
mieszkaniowych jego mieszkańców, 

• poprawa jakości i warunków zamieszkania w zasobie mieszkaniowym Miasta Poznania, 
• poprawa efektywności zarządzania zasobem mieszkaniowym Miasta. 
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Zgodnie z założeniami Programu, realizacja jego celów nastąpi w szczególności poprzez: 

• gminne budownictwo mieszkaniowe, 
• modernizację, renowację i remonty budynków, 
• likwidację barier architektonicznych dla osób z niepełnosprawnościami i starszych, 
• termomodernizację budynków, 
• racjonalne i efektywne wykorzystywanie mieszkaniowego zasobu Miasta Poznania, 
• wdrożenie i realizację programów mieszkaniowych poprawiających warunki 

zamieszkiwania osób i rodzin wymagających wsparcia, 
• ustalenie zasad polityki czynszowej oraz warunków obniżania czynszów. 

Roczny Program Współpracy Miasta Poznania  
z Organizacjami Pozarządowymi oraz podmiotami,  
o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 
2003 r. o działalności pożytku publicznego  
i wolontariacie na 2019 rok 
(uchwała nr LXXIV/1409/2018 z dnia 16 października 2018 r.) 

Celem głównym Programu jest budowanie partnerstwa Miasta z organizacjami 
pozarządowymi poprzez rozwój zakresu i form ich współpracy. Cel ten ma by realizowany 
poprzez m.in.: 

• zwiększanie roli organizacji pozarządowych w realizacji zadań publicznych Miasta, 
• zwiększanie udziału organizacji pozarządowych w konsultacjach ogłaszanych przez 

Miasto, 
• ułatwianie procesu składania ofert i sprawozdań z realizacji zadań publicznych, 
• tworzenie warunków do współpracy między organizacjami pozarządowymi, 
• nawiązywania relacji międzysektorowych organizacji z samorządem, biznesem, 

jednostkami naukowymi i podmiotami działającymi w ich otoczeniu, 
• wspieranie stabilności organizacji pozarządowych i dbanie o ich rozwój. 

Miejski Program Profilaktyki i Rozwiązywania 
Problemów Alkoholowych w Poznaniu na 2019 rok 
(uchwała nr III/21/VIII/2018 z dnia 11 grudnia 2018 r.) 

Głównym założeniem Programu jest ograniczenie występowania negatywnych zjawisk 
będących skutkiem nadużywania alkoholu poprzez: 

• rozwój działań związanych z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów uzależnień, 
• wzrost społecznej świadomości związanej z tą tematyką, integrację społeczną  

i zawodową osób uzależnionych, 
• doskonalenie współpracy pomiędzy instytucjami zaangażowanymi w realizację 

Programu. 
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Zakłada się, że osiągniecie celu Programu będzie możliwe poprzez: 

• propagowanie wiedzy i kompetencji oraz promocję adekwatnych postaw społecznych 
w obszarze zapobiegania uzależnieniom, 

• wdrażanie i upowszechnianie oferty programów profilaktycznych, 
• zapewnienie dostępności do specjalistycznych świadczeń, usług oraz interwencji 

podejmowanych w celu poprawy jakości życia osób z kręgu problemów uzależnień, 
• ograniczanie negatywnych dla zdrowia i życia rodzinnego skutków spożywania 

alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, 
• doskonalenie systemu diagnozowania problemów uzależnień. 

Oprócz opisanych wyżej programów obligatoryjnych, Rada Miasta Poznania w 2018 r. 
uchwaliła następujące programy sektorowe o charakterze fakultatywnym: 

Park Kulturowy Stare Miasto w Poznaniu 
(uchwała nr LXII/1151/VII/2018 z dnia 27 lutego 2018 r.) 

Park Kulturowy Stare Miasto utworzony został w celu ochrony krajobrazu kulturowego, 
zabytków nieruchomych i przestrzeni publicznych historycznego układu urbanistyczno-
architektonicznego Starego Miasta, wpisanego do rejestru zabytków oraz stanowiącego część 
Pomnika Historii „Poznań – historyczny zespół miasta”. 

Granica parku przebiega ulicami: Solną, Wolnica, Małe Gabary, Garbary, placem 
Bernardyńskim, Podgórną i Alejami Marcinkowskiego. 

Celem utworzenia Parku było m.in.: 

• zachowanie i ekspozycja dziedzictwa kulturowego, krajobrazu kulturowego oraz 
historycznego układu urbanistycznego Starego Miasta wraz ze znajdującymi się na jego 
obszarze obiektami zabytkowymi, 

• harmonijne uzupełnianie historycznego układu urbanistycznego o nowe obiekty 
budowlane wysokiej jakości, wpisujące się w istniejącą tkankę historyczną, 

• zapobieganie działaniom ingerującym w formę architektoniczną, bądź zakłócającym 
ekspozycję obiektów zabytkowych i przestrzeni publicznych, 

• ograniczenie niekorzystnego wpływu urządzeń reklamowych, szyldów, tablic 
reklamowych oraz nośników audiowizualnych na przestrzeń publiczną. 
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Polityka dla ludzi młodych Miasta Poznania  
na lata 2019-2025 
(uchwała nr LXXIV/1408/VII/2018 z dnia 16 października 2018 r.) 

W Polityce wyróżniono 5 grup mieszkańców, którym dedykowany jest dokument: 

• młodzież szkolna w wieku 15 do 19 lat – osoby, które nie osiągnęły samodzielności 
życiowej ani ekonomicznej. Wiele z nich wyraża chęć aktywnej partycypacji w życiu 
społecznym, kulturalnym oraz ekonomicznym, 

• młodzież studiująca na poznańskich uczelniach w wieku 19 do 26 lat – większość 
studentów studiów dziennych pracuje zawodowo godząc studia z aktywnością na 
rynku pracy. W grupie tej znajduje się wielu młodych przedsiębiorców 
rozpoczynających działalność gospodarczą, 

• młodzież pracująca w wieku 17 do 29 lat – osoby te wybierają inną drogę rozwoju niż 
poprzez uzyskanie formalnego wykształcenia wyższego. W grupie tej znajduje się wielu 
młodych przedsiębiorców rozpoczynających działalność gospodarczą, 

• młodzież pracująca w wieku 22 do 29 lat – absolwenci szkół wyższych. Są zwykle 
zatrudnieni w sektorze usług, często zajmując stanowiska kierownicze niższego 
szczebla, podejmują pracę w sektorze usług publicznych. Wśród nich znajduje się wielu 
młodych przedsiębiorców rozpoczynających działalność gospodarczą lub mających już 
doświadczenie w prowadzeniu biznesu, 

• młodzi cudzoziemcy – najczęściej studenci programu Erasmus+. Postępująca 
globalizacja sprawia, że w mieście będzie osiedlało się na stałe coraz więcej 
cudzoziemców, przede wszystkim młodych ludzi. 

Diagnoza potrzeb i oczekiwań ludzi młodych pozwoliła na sformułowanie 5 priorytetów 
rozwojowych ujętych w dokumencie. Odwołują się one do najważniejszych aspektów życia 
młodych ludzi: 

• możliwości rozwoju ich umiejętności i pasji, 
• angażowania się w życie społeczne, 
• wykorzystania nowoczesnych form komunikowania się jako podstawy skutecznego 

dialogu społecznego, 
• zapewnienia funkcjonalnej przestrzeni miejskiej 
• zapewnienia wysokiej jakości przemieszczania się w tej przestrzeni. 

Program profilaktyki zakażeń wywołanych wirusem 
brodawczaka ludzkiego (HPV), w tym raka szyjki macicy, 
dla mieszkańców Poznania na lata 2019-2023 
(uchwała nr III/22/VIII/2018 z dnia 11 grudnia 2018 r.) 

Głównym celem Programu jest zmniejszenie, poprzez szczepienia ochronne przeciwko HPV, 
częstości występowania raka wywołanego wirusem brodawczaka o 2% wśród populacji osób 
zamieszkujących Poznań, głównie 13-letnich dziewcząt i chłopców. 
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W ramach Programu zakłada się: 

• zabezpieczenie 15% populacji docelowej dziewcząt i chłopców szczepionką przeciwko 
HPV, 

• objęcie 30% populacji dziewcząt i chłopców, głównie w wieku 13 lat, działaniami 
edukacyjnymi dotyczącymi zachorowalności na raka, 

• zwiększenie dostępności do bezpłatnych szczepień przeciwko HPV w grupie osób 
objętych Programem, 

• podniesienie poziomu wiedzy na temat szczepień przeciwko HPV i ich skuteczności  
o 15% w grupie osób objętych działaniami edukacyjnymi, 

• wzrost o 10% liczby chętnych zgłaszających się na szczepienia, poprzez zachęcenie 
(przed rozpoczęciem inicjacji seksualnej) do szczepień przeciwko HPV. 

Program profilaktyki zachorowań na grypę sezonową  
w populacji osób od 60. roku życia zamieszkujących 
miasto Poznań na lata 2019-2023 

(uchwała nr III/22/VIII/2018 z dnia 11 grudnia 2018 r.) 

Celem głównym Programu jest zmniejszenie częstości występowania zachorowań na grypę 
sezonową i infekcje grypopodobne oraz spadek powikłań po zakażeniu wirusem grypy  
o 2% wśród populacji osób od 60. roku życia, zamieszkałych w Poznaniu. 

Program zakłada osiągnięcie tego celu poprzez: 

• zwiększenie dostępności do bezpłatnych szczepień przeciwko grypie w grupie osób 
objętych programem, 

• zapobieganie zachorowaniom na grypę i występowaniu powikłań grypowych (m.in. 
zapaleniu płuc, zapaleniu mięśnia sercowego, zapaleniu mózgu) poprzez zwiększenie 
liczby osób zaszczepionych przeciwko grypie, 

• podniesienie poziomu wiedzy na temat szczepień przeciwko grypie i ich skuteczności 
o 15% w grupie osób objętych działaniami edukacyjnymi, 

• zachęcenie osób z grup podwyższonego ryzyka, szczególnie starszych, do szczepień 
przeciwko grypie, poprzez wzrost o 10% liczby chętnych zgłaszających się do szczepień. 
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02_Budżet i finanse Miasta 
 
Dochody i wydatki Miasta Poznania 
 
W 2018 r. dochody Miasta wynosiły 3 699 mln zł i były o 5,4 % wyższe niż rok wcześniej, 
wydatki Miasta wynosiły ponad 3 553 mln zł i były o 6,1% wyższe niż rok wcześniej. 

Dochody budżetu Miasta Poznania 
Główne źródła dochodów Miasta stanowią podatki oraz dotacje i subwencje z budżetu 
państwa, w tym w szczególności: 

• udziały w podatkach dochodowych 
• podatki i opłaty lokalne 

Dochody Miasta z udziału w podatkach PIT i CIT wyniosły ponad 1 262 mln zł. i stanowiły 34,1% 
dochodów ogółem. 

Największa alokacja z lokalnych dochodów, które wynosiły 710 mln zł i 19,2% pozyskanych 
dochodów pochodziła z podatku od nieruchomości – 420 mln zł (wzrost o 4,0% w stosunku do 
2017 r.). 

Dotacje i subwencje z budżetu państwa w 2018 r. wyniosły 1 110 mln zł i stanowiły 30% ogólnej 
kwoty pozyskanych dochodów. 

Główne źródła dochodów budżetu Miasta w 2018 r. 

Źródło Wartość w zł 

Dotacje i subwencje z budżetu państwa 1 110 mln 

Udziały w podatku dochodowym (PIT) 1 117 mln 

Udziały w podatku dochodowym (CIT) 145 mln 

Podatki i opłaty lokalne 710 mln 

Pozostałe dochody 617 mln 

ogółem 3 699 mln 

Źródło: UMP 
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Wydatki budżetu Miasta 
W strukturze wydatków niezmiennie dominują wydatki w trzech dziedzinach działalności, 
najwięcej bo 75,54% budżetu (z kwoty 3 553mln zł) wydaliśmy na: 

• oświatę (ponad 1 136 mln zł, łącznie z wydatkami na placówki niesamorządowe,  
tj. o 10,5% więcej niż w 2017 r.) 

• drogi i transport publiczny (850 mln zł, tj. o ponad 4,3% więcej niż w 2017 r.) 
• politykę społeczną, zdrowotną oraz rodzinę (ponad 698 mln zł, tj. o 3,9% więcej niż  

w 2017 r.). 

Znaczne kwotowo wydatki dotyczyły także takich dziedzin jak: 

• gospodarka komunalna i ochrona środowiska (163 mln zł, tj. o ponad 6,6% mniej niż  
w 2017 r.) z powodu przesunięcia zadań majątkowych na 2019 r.) 

• administracja (181 mln zł, tj. o 9,0% więcej niż w 2017 r. z powodu wzrostu zadań 
administracyjnych oraz regulacji wynagrodzeń). 

Nadwyżka budżetu Miasta 

Co ważne 2018 r. zamyka nadwyżka budżetowa w wysokości 146 mln zł, choć plan budżetu po 
zmianach zakładał deficyt w wysokości 73 mln zł 

Struktura wydatków Miasta Poznania w 2018 r. (w %) 
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Ogółem na wydatki bieżące poniesiono 3 057 mln zł, tj. o ponad 5,1% więcej niż w 2017 r. 
Natomiast na wydatki majątkowe przeznaczono 496 mln zł – ponad 12,7% więcej środków  
niż w 2017 r. 

Struktura wydatków Miasta Poznania w 2018 r. w % 

  w % 

drogi oraz komunikacja zbiorowa 23,9 

oświata 32 

polityka społeczna, zdrowotna oraz rodzina 19,7 

bezpieczeństwo mieszkańców 2,5 

kultura i ochrona dóbr kultury 3,4 

kultura fizyczna i turystyka 2,5 

gospodarka komunalna i ochrona środowiska 4,6 

administracja 5,1 

mieszkalnictwo 0,8 

gospodarka przestrzenna, gospodarowanie nieruchomościami 
oraz rewitalizacja 

2,4 

pozostałe 0,3 

obsługa długu publicznego 0,7 

różne rozliczenia 2,1 

ogółem 100 

Źródło: UMP 
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Przychody, rozchody i zobowiązania Miasta 
Poznania 
 
Dla zbilansowania budżetu Miasta w 2018 r. na rynku krajowym i zagranicznym 
zaciągnięto nowe kredyty i pożyczki na kwotę 182 mln zł, wcześniej zaciągnięte 
spłacono na kwotę 282 mln zł. 

Na koniec 2018 r. łączna kwota zobowiązań z tytułu kredytów, pożyczek, wyemitowanych 
obligacji oraz innych tytułów wyniosła ponad 1 128 mln zł, z tego: 

• kredyty zaciągnięte na rynku zagranicznym w Europejskim Banku Inwestycyjnym  
– 532 mln zł, środki te przeznaczono na sfinansowanie inwestycji z zakresu 
infrastruktury drogowej, transportowej, ochrony zdrowia, gospodarki komunalnej, 
polityki społecznej i oświaty 

• kredyty zaciągnięte na rynku krajowym – 309 mln zł 
• zobowiązania wynikające z emisji obligacji – 280 mln zł 
• zobowiązania z tytułu pożyczek zaciągniętych w Wojewódzkim Funduszu Ochrony 

Środowiska i Gospodarki Wodnej – na realizację zadań związanych z ochroną 
środowiska – 2,2 mln zł 

• zobowiązania wynikające z umów nabycia nieruchomości z płatnościami 
wykraczającymi poza rok 2018 – 5 mln zł 

Rozchody budżetu zrealizowano łącznie na kwotę 295,1 mln zł. 

Rozchody budżetu Miasta Poznania w 2018 r. (w %) 
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Majątek Miasta Poznania 
 
Całkowita wartość mienia Miasta prezentowanego w łącznym sprawozdaniu finansowym jest 
sumą: aktywów (trwałych i obrotowych) wszystkich jednostek budżetowych, zakładów 
budżetowych oraz 2 jednostek administracji zespolonej, na które składa się wartość księgowa: 

• rzeczowych aktywów trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych,  
• długoterminowe aktywa finansowe – obejmujące: wartość bilansową udziałów i akcji 

w spółkach, spółdzielniach,  
• aktywa obrotowe, głównie należności i środki pieniężne na rachunkach jednostek 

realizujących zadania wpisane w ich działalność statutową. 

Największą wartością aktywów trwałych i obrotowych Miasta Poznania dysponuje Urząd 
Miasta Poznania. Znaczną częścią mienia Miasta gospodarują miejskie jednostki 
organizacyjne. Dodatkowo majątek Miasta stanowią aktywa jednostek, dla których Miasto jest 
założycielem, a więc ZOZ-y i Instytucje Kultury. 

W strukturze organizacyjnej miasta zadania publiczne, w tym na rzecz mieszkańców, realizują: 

• 292 jednostki budżetowe, w tym:  Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego 
(PINB) i Komenda Miejska Państwowej Straży Pożarnej (KMPSP) – tzw. zadania  
z zakresu administracji zespolonej, 

• 4 zakłady budżetowe, 
• 4 Publiczne Zakłady Opieki Zdrowotnej,  
• 15 Instytucji Kultury.  

Wartość mienia w dyspozycji Urzędu Miasta Poznania na koniec 2018 r. to kwota  
13 843 mln zł, na którą składają się aktywa trwałe i obrotowe. 

Największą pozycję aktywów trwałych stanowią grunty 10 141,9 mln zł oraz długoterminowe 
aktywa finansowe 1 832 mln zł. Aktywa obrotowe to kwota 280,9 mln zł. 

Jednostki budżetowe (bez Urzędu Miasta Poznania) realizujące zadania  
w następujących dziedzinach działalności Miasta: 

• planowanie przestrzenne, ewidencja nieruchomości oraz gospodarka komunalna 
(Miejska Pracownia Urbanistyczna, ZGiKM GEOPOZ, Zarząd Transportu Miejskiego, 
Zarząd Dróg Miejskich, Ogród Zoologiczny, Zarząd Zieleni Miejskiej, Palmiarnia 
Poznańska, Usługi Komunalne), 

• porządku publicznego i bezpieczeństwa (Straż Miejska, PINB, KMPSP) 
• oświaty (w tym szkoły, przedszkola, poradnie pedagogiczno-psychologiczne), 
• pomocy społecznej (centra pomocy rodzinie, placówki opiekuńczo-wychowawcze, 

domy pomocy społecznej, ośrodki wsparcia, zespoły żłobków), 
• pozostałe (Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie, Poznańskie Centrum Świadczeń, 

Centrum Usług Wspólnych), 
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posiadały aktywa trwałe i obrotowe w łącznej wysokości 4,9 mld zł. 

Najwyższy udział w aktywach trwałych stanowiły: 

• obiekty inżynierii lądowej i wodnej, 
• grunty, 
• budynki i lokale, 
• inwestycje – środki trwałe w budowie, 

mniejszą część aktywów tych jednostek wg sprawozdań finansowych stanowiły aktywa 
obrotowe 103,5 mln zł i 2,1% sumy bilansowej. 

Zakłady budżetowe realizujące zadania z zakresu: 

• gospodarki komunalnej (Zakład Lasów Poznańskich, Zakład Robót Drogowych), 
• kultury fizycznej (Pływalnia Miejska Atlantis, Poznańskie Ośrodki Sportu i Rekreacji). 

posiadały aktywa trwałe i obrotowe w łącznej wysokości ponad 1 mld zł. 

W strukturze majątku trwałego pozostającego w dyspozycji zakładów budżetowych najwyższy 
udział stanowiły: 

• budynki i lokale, 
• grunty, 
• obiekty inżynierii lądowej i wodnej. 

Udział aktywów obrotowych, na które składają się głównie należności, zapasy i środki 
pieniężne wynosiły 1,9% sumy bilansowej. 

Publiczne zakłady opieki zdrowotnej: 

• Wielospecjalistyczny Szpital Miejski im. Józefa Strusia, 
• Szpital Miejski im. Franciszka Raszei, 
• Poznański Ośrodek Specjalistycznych Usług Medycznych, 
• Zakład Opiekuńczo-Leczniczy i Rehabilitacji Medycznej. 

posiadały aktywa trwałe i obrotowe w wysokości 365,4 mln zł. 

W strukturze majątku trwałego pozostałego w dyspozycji tych jednostek największą wartość 
stanowiły: 

• budynki i lokale, 
• grunty, 
• urządzenia techniczne i maszyny. 

Istotną pozycję bilansu po stronie aktywów obrotowych w tej grupie jednostek stanowiły 
należności, zapasy i środki pieniężne. 
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Instytucje Kultury: 

• Biblioteka Raczyńskich, 
• Centrum Kultury Zamek, 
• Centrum Sztuki Dziecka, 
• Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, 
• Dom Kultury „Stokrotka”, 
• Estrada Poznańska, 
• Galeria Miejska ARSENAŁ, 
• Muzeum Archeologiczne, 
• Poznański Chór Chłopięcy, 
• Teatr Animacji, 
• Teatr Muzyczny, 
• Teatr Ósmego Dnia, 
• Teatr Polski, 
• Wielkopolskie Muzeum Walk Niepodległościowych, 
• Wydawnictwo Miejskie Posnania. 

W 2018 r. 15 Instytucji Kultury zarządzało aktywami trwałymi i obrotowymi w łącznej wysokości 
181,4 mln zł. Największą wartościowo grupę aktywów stanowiły: 

• budynki i lokale, 
• grunty, 
• środki pieniężne. 

Majątek UMP, MJO, IK i ZOZ-ów 

  
Aktywa trwałe i obrotowe 

31.12.2017 r. 31.12.2018 r. 

Urząd Miasta Poznania 12 948 512 44 13 842 987 149 

Jednostki budżetowe (bez UMP) 4 942 542 864 4 945 812 860 

Zakłady budżetowe 1 023 511 571 1 030 040 344 

Publiczne Zakłady Opieki Zdrowotnej 365 112 799 365 372 206 

Instytucje Kultury 180 960 436 181 384 789 

Jednostki administracji zespolonej * 41 905 885 44 338 528 

ogółem 19 502 545 959 20 409 935 876 

* prezentowane w sprawozdaniu finansowym Miasta 

Źródło: UMP 

 

Informacje o stanie mienia komunalnego Miasta Poznania na dzień 31 grudnia  
2018 r. tutaj 
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Grunty Miasta Poznania 
 
Według ewidencji księgowej powierzchnia gruntów stanowiących własność  
i współwłasność Miasta Poznania w jego granicach administracyjnych wynosi 97,5 km², 
a ich wartość księgowa to blisko 12,3 mld zł. 

Wartość księgowa gruntów Miasta Poznania w 2018 r. 
Całkowita wartość księgowa gruntów w odniesieniu do poprzedniego roku wzrosła o 1,25%, 
przy czym wartość gruntów w ewidencji bilansowej wzrosła o 8,29%. Od 01.01.2018 r. wartość 
gruntów Miasta Poznania oddanych w użytkowanie wieczyste oraz trwały zarząd zmniejszyła 
się o 22,22% co jest wynikiem wprowadzonej z dniem 01.01.2018 r. zmiany w sposobie 
prezentacji w sprawozdaniu finansowym Miasta. 

Od stycznia 2018 r. grunty te są ujmowane w ewidencji bilansowej zgodnie z Rozporządzeniem 
Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 13 września 2017 r. w sprawie rachunkowości oraz planów 
kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego (Dz.U. z 2017 
poz.1911). 

Struktura własności gruntów Miasta Poznania w 2018 r. 
W strukturze własności gruntów w 2018 r. największy odsetek stanowiły: 

• grunty będące własnością Miasta Poznania nieobciążone prawem użytkowania 
wieczystego, trwałego zarządu i użytkowania. Ich łączna powierzchnia to 71,2 km², 
a wartość wg sprawozdania finansowego to ponad 11 mld zł (11 736 mln zł), 

• oddane w użytkowanie wieczyste – o powierzchni 12,4 km² i wartości księgowej blisko 
660 mln zł, 

• oddane w trwały zarząd – o powierzchni ponad 7 km² i wartości blisko 1,6 mld zł, 
• oddane w użytkowanie i zwykły zarząd – o powierzchni 6,4 km² i wartości ponad  

600 mln zł. 

Pozostałe formy własności, tj. grunty własne łącznie z prawem użytkowania wieczystego  
i grunty obce w użytkowaniu wieczystym stanowią 0,85% powierzchni i 2,33% wartości 
księgowej ogółu gruntów w ewidencji księgowej. 

W 2018 r. Miasto Poznań było właścicielem 36 795 działek gruntu: 

• 36 279 działek stanowiło w całości własność Poznania, 
• w 516 działkach Miasto posiadało udziały. 
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Struktura własności gruntów na terenie miasta Poznania w 2018 r. 

 

  

Grunty Miasta Poznania w 2018 r. oddane w użytkowanie wieczyste 

Użytkownikom wieczystym, którzy posiadali największą powierzchnię gruntów stanowiących 
własność Miasta Poznania oddanych w użytkowanie wieczyste w 2018 r. w tym: 

• spółdzielnie mieszkaniowe, 
• spółki handlowe, 
• państwowe osoby prawne, 
• osoby fizyczne. 

Grunty Miasta Poznania w 2018 r. obciążone prawem trwałego zarządu 

Do miejskich jednostek organizacyjnych posiadających największą wartościowo i obszarowo 
powierzchnię gruntów stanowiących własność Miasta Poznania w 2018 r. w trwałym zarządzie 
należą: 

• jednostki budżetowe oświaty, 
• jednostki budżetowe gospodarki komunalnej. 

Grunty Miasta Poznania w 2018 r. oddane w użytkowanie i zwykły zarząd 

Wśród użytkowników posiadających największą powierzchnię w użytkowaniu i zwykłym 
zarządzie gruntów stanowiących własność Miasta Poznania w 2018 r., charakteryzujących się 
jednocześnie największą wartością księgową, można wyróżnić: 
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• Polski Związek Działkowców, 
• Wielospecjalistyczny Szpital Miejski im. J. Strusia. 

Grunty Miasta Poznania w 2018 r. według ich 
przeznaczenia użytkowego 
W zakresie gruntów ujętych w ewidencji bilansowej Miasta Poznania największy odsetek 
stanowią: 

• według wartości księgowej: 
o drogi, 
o grunty orne, 
o tereny mieszkaniowe. 

• według zajmowanej powierzchni: 
o lasy, 
o drogi, 
o grunty orne. 

Szczegółową strukturę gruntów według ich przeznaczenia użytkowego zawiera 
dokument: Informacja o stanie mienia komunalnego Miasta Poznania na dzień  
31 grudnia 2018 r. 
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Najważniejsze dochody związane  
z gospodarką nieruchomościami  
oraz wierzytelności Miasta Poznania 
 
W 2018 r. dochody z tytułu sprzedaży i gospodarowania nieruchomościami 
stanowiącymi własność Miasta oraz Skarbu Państwa wyniosły 136 mln zł. 

Dochody z tytułu sprzedaży i gospodarowania nieruchomościami przez Miasto Poznań 
w 2018 r. w zakresie zadań własnych gminy oraz zadań zleconych powiatu  

Wyszczególnienie 31.12.2017 31.12.2018 

dochody z opłat za trwały zarząd, użytkowanie, służebności 3 342 809 3 504 559 

dochody z opłat za użytkowanie wieczyste 62 256 032 60 144 847 

dochody z tytułu odpłatnego nabycia prawa własności oraz 
prawa użytkowania wieczystego nieruchomości 

106 335 226 36 031 113 

dochody z tytułu opłat za przekształcenie prawa 
użytkowania wieczystego przysługującego osobom 
fizycznym w prawo własności 

5 675 475 5 742 509 

dochody z najmu i dzierżawy składników majątkowych 
Skarbu Państwa, j.s.t. lub innych jednostkach zaliczanych 
do sektora finansów publicznych oraz innych umów o 
podobnym charakterze 

15 765 709 28 024 357 

otrzymane spadki, zapisy i darowizny w postaci pieniężnej 197 167 76 300 

różne dochody 587 832 96 939 

Źródło: UMP 
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Wierzytelności Poznania w 2018 r. 
Wierzytelności przysługujące Miastu Poznań na koniec 2018 r. (31.12.2018 r.)  
w zakresie podatków i opłat lokalnych 

Rodzaje wierzytelności 
Kwota 
wierzytelności 

Kwota 
zaległośći 

Podatek od nieruchomości 75 518 163 46 412 322 

Podatek rolny 505 801 66 140 

Podatek leśny 4 551 3 856 

Podatek od środków transportu 3 077 052 2 249 956 

Opłata targowa 5 081 2 225 

Razem 79 110 648 48 734 500 

Źródło: UMP 

  

Wierzytelności Miasta Poznania w zakresie opłat dotyczących gospodarki 
nieruchomościami 

Rodzaje wierzytelności 31.12.2017 31.12.2018 

Z tytułu najmu i dzierżawy składników 
majątkowych 

14 512 482 15 216 899 

Z tytułu sprzedaży składników 
majątkowych 

2 136 006 1 520 027 

Z tytułu odsetek za nieterminowe 
regulowanie należności 

19 392 625 22 212 762 

Z tytułu opłat za przekształcenie 
użytkowania wieczystego w prawo 
własności 

484 810 527 897 

Z tytułu opłat za użytkowanie wieczyste, 
zarząd i użytkowanie  

18 752 419 21 602 144 

Z tytułu kosztów wyceny nieruchomości, 
kar umownych za nieterminowe 
wykonanie umowy i pozostałych opłat 

1 859 361 2 079 299 

Razem 57 137 704 63 159 029 

Źródło: UMP 
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Ważniejsze inwestycje realizowane przez 
Urząd Miasta Poznania i jednostki 
organizacyjne 
  

Wybrane wydatki inwestycyjne poniesione w 2018 r. mln zł 

Wydatki majątkowe ogółem 496,1 

Program „Centrum” – etap I – przebudowa tras tramwajowych wraz z 
uspokojeniem ruchu samochodowego w ulicach: Św. Marcin, Fredry, 
Mielżyńskiego, 27 Grudnia, pl. Wolności, Towarowa 

45,9 

Przebudowa mostu Lecha 12 

Przebudowa ulic w granicach Strefy Płatnego Parkowania 5,2 

Budowa trasy tramwajowej od Pętli Wilczak do Naramowic w Poznaniu 9,7 

Odnowa infrastruktury publicznego transportu zbiorowego 29,9 

Budowa Zespołu Szkolno-Przedszkolnego w rejonie Naramowic, 
Umultowa, Moraska i Radojewa 

25,1 

Modernizacja budynku przy ul. Kanclerskiej 31-33 – przystosowanie do 
potrzeb Zespołu Szkół Specjalnych nr 103 

11,2 

Termomodernizacja placówek oświatowych na terenie Miasta 
Poznania 

9,8 

Kino Muza –  modernizacje 4,3 

Standaryzacja placówek opiekuńczo-wychowawczych 6,2 

Park Rataje w Poznaniu 18,4 

Modernizacja pływalni w Parku Kasprowicza wraz z otoczeniem i 
zapleczem 

12,9 

Modernizacja Toru Regatowego Malta 5,3 

Pływalnia kryta na Ratajach 5,8 

Źródło: UMP 
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Akcje i udziały Miasta Poznania w spółkach  
i spółdzielniach 
 
W 2018 r. Poznań posiadał akcje i udziały w 19 spółkach prawa handlowego  
(10 jednoosobowych spółkach Miasta i 9 spółkach z udziałem Miasta), 4 spółdzielniach 
mieszkaniowych i 1 spółdzielni socjalnej. 

Wartość udziałów/ akcji Miasta Poznania w 2018 r. 
W 2018 r. łączna wartość bilansowa udziałów/akcji Miasta Poznania w spółkach prawa 
handlowego wyniosła ponad 1,8 mld zł, z czego udziały/akcje Miasta Poznania w: 

• spółkach jednoosobowych osiągnęły łączną wartość bilansową 709 mln zł  
(38% całkowitej łącznej wartości bilansowej udziałów/akcji), 

• pozostałych spółkach osiągnęły łączną wartość bilansową 1,1 mld zł (62% całkowitej 
łącznej wartości bilansowej udziałów/akcji). 

W grupie spółek jednoosobowych w 2018 r., Miasto Poznań posiadało udziały o najwyższej 
łącznej wartości nominalnej w: 

• Miejskim Przedsiębiorstwie Komunikacyjnym w Poznaniu Sp. z o.o. (399,7 mln zł), 
• Zarządzie Komunalnych Zasobów Lokalowych Sp. z o.o. (149,4 mln zł), 
• Wielkopolskim Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z o.o. (81,7 mln zł). 

W grupie pozostałych spółek w 2018 r., Miasto Poznań posiadało udziały/akcje o najwyższej 
łącznej wartości nominalnej w: 

• Aquanet SA (867,7 mln zł), 
• Porcie Lotniczym Poznań-Ławica Sp. z o.o. (107,4 mln zł). 

Wykaz spółek prawa handlowego – Poznań 2018 r. 
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Jednoosobowe spółki Miasta Poznania w 2018 r. 

Jednoosobowe  spółki 
Miasta  Poznania 

Liczba akcji/ 
udziałów 
Miasta 
Poznania 

Wartość 
nominalna 
akcji/ 
udziału  
w zł 

Udział Miasta 
w kapitale 
zakładowym  
w zł 

Udział Miasta 
w kapitale 
zakładowym  
w% 

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Gospodarki 
Mieszkaniowej S.A. 

660 000 10 6 600 000 100 

Miejskie Przedsiębiorstwo 
Komunikacyjne w 
Poznaniu Sp. z o. o. 

799 303 500 399 651 500 100 

Międzynarodowe Targi 
Poznańskie Sp. z o.o. 

141 034 300 42 310 200 100 

Poznańskie Inwestycje 
Miejskie Sp. z o.o. 

8 200 500 4 100 000 100 

Przedsiębiorstwo 
Komunikacji 
Samochodowej w 
Poznaniu S.A. 

1 000 000 10 10 000 000 100 

Targowiska Sp.  z o.o. 9 044 500 4 522 000 100 

Vision Factory Sp. z o.o.  100 50 5 000 100 

Wielkopolskie Centrum 
Wspierania Inwestycji Sp. 
z o.o. 

102 091 800 81 672 800 100 

Zakład 
Zagospodarowania 
Odpadów w Poznaniu Sp. 
z o.o. 

22 010 500 11 005 000 100 

Zarząd Komunalnych 
Zasobów Lokalowych Sp. 
z o.o. 

298 809 500 149 404 500 100 

suma     709 271 000   

Źródło: UMP 
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Spółki z udziałem Miasta Poznania w 2018 r. 

Spółki z udziałem  Miasta 
Poznania 

Liczba akcji/ 
udziałów 
Miasta 
Poznania 

Wartość 
nominalna 
akcji/ 
udziału  
w zł 

Udział 
Miasta  
w kapitale 
zakładowym  
w zł 

Udział 
Miasta  
w kapitale 
zakładowym  
w% 

Poznańskie Towarzystwo 
Budownictwa Społecznego 
Sp. z o.o. 

196 685 500 98 342 500 99,99 

Termy Maltańskie Sp.  z 
o.o. 

831 682 50 41 584 100 99,94 

Aquanet S.A. 867 663 723 1 867 663 723 77,38 

Remondis Sanitech Poznań 
Sp. z o.o. 

727 10 000 7 270 000 49,66 

Port Lotniczy Poznań – 
Ławica Sp. z o.o. 

107 439 1 000 107 439 000 37,00 

Poznański Fundusz 
Poręczeń Kredytowych Sp. 
z o.o. 

2 000 500 1 000 000 22,22 

Modetrans Poznań Sp. z 
o.o. 

4 530 1 000 4 530 000 15,82 

Centrum Obsługi Biznesu 
Sp.  z o.o. 

11 049 500 5 524 500 13,09 

Veolia Energia Poznań S.A. 1 3,25 3,25 0,000003 

suma     
1 133 353 
826,25 

  

Źródło: UMP 
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Zmiany w spółkach prawa handlowego 
Ujęcie w księgach Miasta Poznania zdarzeń polegających na wniesieniu przez Miasto Poznań 
wkładów pieniężnych i niepieniężnych (w postaci nieruchomości, wierzytelności itp.) do spółek 
prawa handlowego oraz zdarzeń polegających na umorzeniu udziałów/akcji Miasta Poznania 
w spółkach prawa handlowego, dokonuje się na podstawie wpisu w Krajowym Rejestrze 
Sądowym, potwierdzającym odpowiednio podwyższenie lub obniżenie kapitału zakładowego 
tych spółek. 

Podwyższenie kapitału zakładowego w spółkach prawa 
handlowego w 2018 r. 
W 2018 r. podjęto uchwały w sprawie podwyższenia kapitału zakładowego w następujących 
spółkach: 

Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu Sp. z o.o. 

W 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 377 651 500 zł do kwoty  
399 651 500 zł, poprzez wniesienie wkładu pieniężnego w wysokości 22 000 000 zł. 

Wkład pieniężny został Spółce przekazany w celu zapewnienia środków finansowych na 
wymianę taboru miejskiego transportu zbiorowego. 

Poznańskie Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o. 

W maju 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 96 158 500 zł do kwoty 
98 048 500 zł, poprzez wniesienie wkładu pieniężnego w wysokości 1 890 000 zł. 

Wkład pieniężny został Spółce przekazany z przeznaczeniem na dofinansowanie realizowanej 
przez Spółkę inwestycji w rejonie ulic: Koszalińska/Literacka/Żołnierzy Wyklętych oraz na 
finansowanie istniejącego już zasobu mieszkaniowego Spółki. 

W czerwcu 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 98 048 500 zł do kwoty 
98 348 500 zł, poprzez wniesienie wkładu pieniężnego w wysokości 300 000 zł. 

Wkład pieniężny został Spółce przekazany z przeznaczeniem na finansowanie istniejącego już 
zasobu mieszkaniowego Spółki, co umożliwi Miastu Poznań wskazanie najemców mieszkań 
czynszowych stanowiących własność Spółki. 

We wrześniu 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspólników spółki Poznańskie 
Towarzystwo Budownictwa Społecznego Sp. z o.o. podjęło uchwałę nr 57/2018 w sprawie 
podwyższenia kapitału zakładowego Spółki. Kapitał zakładowy Spółki został podwyższony  
z kwoty 98 348 500 zł do kwoty 107 228 500 zł, poprzez wniesienie do Spółki wkładu 
niepieniężnego w postaci prawa własności nieruchomości w rejonie ul. Żołnierzy Wyklętych  
o wartości 8 880 350 zł (pozostała część wkładu niepieniężnego o wartości 350 zł przekazana 
została na kapitał zapasowy Spółki). 
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Wkład niepieniężny został Spółce przekazany z przeznaczeniem na realizację inwestycji 
budownictwa mieszkaniowego – na nieruchomości planowane jest wybudowanie 180 lokali 
mieszkalnych w ramach programu „Mieszkanie na wynajem z dojściem do własności”  
(wg stanu na dzień 31.12.2018 r. trwała procedura rejestracji podwyższenia kapitału  
w Krajowym Rejestrze Sądowym). 

Targowiska Sp. z o.o. 

Kapitał zakładowy Spółki został podwyższony dwukrotnie: 

• w styczniu 2018 r. z kwoty 2 522 000 zł do kwoty 3 022 000 zł, poprzez wniesienie 
wkładu pieniężnego w wysokości 500 000 zł, 

• w maju 2018 r. z kwoty 3 022 000 zł do kwoty 4 522 000 zł, poprzez wniesienie wkładu 
pieniężnego w wysokości 1 500 000 zł. 

Obie zmiany miały na celu realizację inwestycji polegającej na modernizacji targowiska Świt 
(wymiana nawierzchni targowiska oraz stanowisk handlowych). Inwestycja została ukończona 
w połowie 2018 r. 

Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Sp. z o.o. 

W marcu 2018 r.  kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 79 675 200 zł do kwoty 
80 975 200 zł, poprzez wniesienie wkładu pieniężnego w wysokości 1 300 000 zł. Wkład 
pieniężny został Spółce przekazany z przeznaczeniem na realizację następujących zadań: 

• przygotowanie inwestycji Łazienki Rzeczne (500 000 zł), 
• adaptacja powierzchni biurowej budynku przy ul. Za Bramką (800 000 zł). 

W maju 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 80 975 200 zł do kwoty 
81 475 200 zł, poprzez wniesienie wkładu pieniężnego w wysokości 500 000 zł. Wkład pieniężny 
został Spółce przekazany z przeznaczeniem na realizację inwestycji Łazienki Rzeczne. 

Również w maju 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 81 475 200 zł do 
kwoty 81 672 800 zł, poprzez wniesienie wkładu pieniężnego w wysokości 197 600 zł. Wkład 
pieniężny został Spółce przekazany z przeznaczeniem na adaptację przez Spółkę pomieszczeń 
w budynku przy ul. Za Bramką 1 na potrzeby Miejskiej Pracowni Urbanistycznej. 

W grudniu 2018 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspólników spółki Wielkopolskie Centrum 
Wspierania Inwestycji Sp. z o.o. podjęło uchwałę nr 14/2018 w sprawie podwyższenia kapitału 
zakładowego Spółki. Kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 81 672 800 zł do 
kwoty 83 291 200 zł, poprzez wniesienie wkładu niepieniężnego w postaci prawa własności 
części nieruchomości przy ul. Piastowskiej o wartości 1 618 600 zł (pozostała część wkładu 
niepieniężnego o wartości 200 zł przekazana została na kapitał zapasowy Spółki). 

Wniesienie nieruchomości do Spółki ma na celu odtworzenie historycznej formy budynku  
tzw. Miejskich Łazienek Rzecznych, wraz z zagospodarowaniem jego wnętrz, a także wsparcie 
Instytucji Otoczenia Biznesu poprzez rozszerzenie oferty Poznańskiego Parku Technologiczno-
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Przemysłowego (wg stanu na dzień 31.12.2018 r. trwała procedura rejestracji podwyższenia 
kapitału w Krajowym Rejestrze Sądowym). 

Zarząd Komunalnych Zasobów Lokalowych Sp. z o.o. 

W pierwszej połowie 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty  
113 564 000 zł do kwoty 133 102 500 zł, poprzez wniesienie wkładu niepieniężnego w postaci 
prawa własności nieruchomości: 

• w rejonie ul. Świt o wartości 5 087 000 zł, 
• w rejonie ul. Nadolnik o wartości 7 985 740 zł (pozostała część wkładu niepieniężnego 

o wartości 240 zł przekazana została na kapitał zapasowy Spółki), 
• w rejonie ul. Opolskiej o wartości 6 466 000 zł. 

Wkład niepieniężny został Spółce przekazany z przeznaczeniem na realizację: 

• inwestycji polegającej na kompleksowej modernizacji pawilonów handlowo-
usługowych zlokalizowanych przy ul. Świt – celem działań jest podniesienie 
standardów funkcjonowania i użytkowania pawilonów, ożywienie handlu i usług oraz 
polepszenie wizerunku targowiska przy ul. Świt, 

• inwestycji budownictwa mieszkaniowego w rejonie ul. Nadolnik. Spółka planuje 
wybudować jeden budynek mieszkalny wielorodzinny, wraz z infrastrukturą 
towarzyszącą, z ok. 65 lokalami mieszkalnymi oraz jednym lokalem użytkowym, 

• inwestycji budownictwa mieszkaniowego w rejonie ul. Opolskiej. Spółka planuje 
wybudować osiedle wielorodzinnych budynków mieszkalnych, wraz z infrastrukturą 
towarzyszącą, z ok. 169 lokalami mieszkalnymi. 

W drugiej połowie 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty  
133 102 500 zł do kwoty 149 404 500 zł, poprzez wniesienie do Spółki wkładu pieniężnego  
w wysokości 16 302 000 zł,  z przeznaczeniem na realizację zadań: 

• modernizacja budynków komunalnych na zasobie dzierżawionym przez Spółkę  
(2 600 000 zł), 

• dostosowanie mieszkań dużych na potrzeby programu lokali socjalnych 
współdzielonych (5 000 000 zł), 

• kompleksowa modernizacja śródmiejskich kamienic komunalnych (6 400 000 zł), 
• odtworzenie przejazdu bramowego przy ul. Szyperskiej 8 (252 000 zł), 
• rozbudowa Środowiskowego Domu Samopomocy „Fourtain House” przy ul. Rawickiej 

51 (550 000 zł), 
• modernizacji pawilonów handlowych na targowisku Świt (1 500 000 zł). 

Zakład Zagospodarowania Odpadów w Poznaniu Sp. z o.o. 

Na początku 2018 r. kapitał zakładowy Spółki został podwyższony z kwoty 9 105 000 zł do 
kwoty 11 005 000 zł, poprzez wniesienie wkładu pieniężnego w wysokości 1 900.000 zł. Wkład 
pieniężny został przekazany na realizację inwestycji polegającej na budowie hali magazynowej 
do czasowego magazynowanie odpadów zielonych przywożonych do biokompostowni. 
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Szczegółowe informacje wraz ze wskazaniem spółek z udziałem Miasta Poznania, których  
w 2018 r. dotyczyły zmiany, zawiera dokument: Informacja o stanie mienia komunalnego 
Miasta Poznania na dzień 31.12.2018 r. 

Dywidenda dla Miasta Poznania 
 W 2018 r. spółki prawa handlowego wypłaciły Miastu Poznań dywidendy na łączną kwotę 
ponad 22,8 mln zł, z tego: 

• PKS Poznań S.A. – 20 mln zł, 
• Remondis Sanitech Poznań Sp. z o.o. – 1,9 mln zł, 
• Międzynarodowe Targi Poznańskie Sp. z o.o. – 860 tys. zł. 

Udziały Miasta Poznania w spółdzielniach w 2018 r. 
Miasto Poznań posiada udziały w następujących spółdzielniach: 

• Spółdzielnia Mieszkaniowa „Grunwald”, 
• Spółdzielnia Mieszkaniowa „Wielkopolanka”, 
• Spółdzielnia Mieszkaniowa „Winogrady”, 
• Spółdzielnia Mieszkaniowa w Swarzędzu, 
• Spółdzielnia Socjalna „Poznanianka”. 

Wartość nominalna udziałów Miasta Poznania w spółdzielniach w 2018 r. wynosiła  
13,7 tys. zł. 
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Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta 
Poznania 
 
Wieloletnia prognoza finansowa (zgodnie z ustawą o finansach publicznych) stanowi 
instrument wieloletniego planu finansowego w jednostkach samorządu terytorialnego. 

Zasady opracowania Wieloletniej Prognozy Finansowej 
Miasta Poznania 
Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Poznania (WPF) opracowana została w głównej 
mierze w oparciu o założenia wskaźnikowe przyjęte przez Ministerstwo Finansów.  
W szczególności wykorzystano dane makroekonomiczne dotyczące prognoz w zakresie 
dynamiki Produktu Krajowego Brutto (PKB) oraz kształtowania średniorocznej dynamiki cen 
towarów i usług konsumpcyjnych (inflacji). 

Dla potrzeb wieloletniej prognozy finansowej przyjmuje się dynamikę cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w I półroczu roku poprzedzającego rok budżetowy w stosunku do I półrocza 
roku poprzedniego, która zgodnie z ustawą o podatkach i opłatach lokalnych stanowi 
podstawę do przeszacowywania stawek maksymalnych podatków i opłat lokalnych w roku 
budżetowym oraz zaprognozowano stawki ceny pieniądza na rynku międzybankowym 
(WIBOR3M/WIBOR6M), które stanowią podstawę do wyliczenia kosztów odsetek od 
zadłużenia. 

Zakres Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta 
Poznania 
Zgodnie z ustawą WPF powinna być dokumentem realistycznym i określać dla każdego roku 
objętego prognozą co najmniej: 

• dochody bieżące oraz wydatki bieżące budżetu Miasta, w tym obsługę długu, 
gwarancje i poręczenia 

• dochody majątkowe, w tym dochody ze sprzedaży majątku oraz wydatki majątkowe 
budżetu Miasta 

• wynik budżetu Miasta wraz ze wskazaniem przeznaczenia nadwyżki albo sposobu 
sfinansowania deficytu 

• przeznaczenie nadwyżki albo sposób sfinansowania deficytu 
• przychody i rozchody budżetu Miasta, z uwzględnieniem długu zaciągniętego  

oraz planowanego do zaciągnięcia 
• kwotę długu Miasta, w tym relację, obliczoną w sposób wskazany w art. 243 

znowelizowanej ustawy o finansach publicznych oraz sposób sfinansowania spłaty 
długu 

• kwoty wydatków bieżących i majątkowych wynikających z limitów wydatków  
na planowane i realizowane przedsięwzięcia 

• objaśnienia przyjętych wartości. 
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W ramach dochodów bieżących WPF szacowano wysokość: 

• dochodów z tytułu udziału we wpływach z podatku dochodowego od osób fizycznych 
• dochodów z tytułu udziału we wpływach z podatku dochodowego od osób prawnych 
• podatków i opłat 
• podatku od nieruchomości 
• subwencji ogólnej 
• dotacji i środków przeznaczonych na cele bieżące, w tym środków zagranicznych oraz 

z innych źródeł przeznaczonych na realizację zadań realizowanych przy udziale 
środków zagranicznych 

• dotacji celowych z budżetu państwa. 

W ramach dochodów majątkowych WPF zaplanowano wysokość: 

• wpływów ze sprzedaży majątku 
• dotacji i środków przeznaczonych na inwestycje, w tym środków zagranicznych oraz  

z innych źródeł przeznaczonych na realizację zadań realizowanych przy udziale 
środków zagranicznych 

• dotacji celowych z budżetu państwa. 

Wydatki budżetu w latach 2018-2042 zaplanowane były w podziale na: 

• wydatki bieżące 
• wydatki majątkowe. 

Integralną częścią uchwały w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Poznania jest 
wykaz przedsięwzięć wieloletnich. Obejmują one programy, projekty lub zadania przewidziane 
do realizacji w okresie dłuższym niż rok budżetowy, w szczególności przedsięwzięcia 
realizowane z udziałem środków bezzwrotnych z zagranicy (w tym z budżetu UE lub z pomocy 
finansowej państw członkowskich EFTA) oraz związane z umowami partnerstwa publiczno-
prywatnego. 

Wykaz opracowany w formie załącznika zawiera odrębnie dla każdego przedsięwzięcia 
informacje dotyczące: 

• nazwy i celu 
• jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizację wykonywania przedsięwzięcia 

lub koordynującej jego wykonywanie 
• okresu realizacji 
• łącznych nakładów finansowych 
• limitów wydatków w poszczególnych latach 
• limitu zobowiązań. 

Pięcioletni program inwestycyjny opracowany w ramach WPF opiewa na kwotę nieco 
ponad 3 mld zł i zawiera przede wszystkim zadania kluczowe służące realizacji  
5 priorytetów Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+. 
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Ponadto w objaśnieniach do WPF, przedstawiono pozostałe zadania majątkowe realizowane 
w latach 2019-2022 w cyklu jednorocznym lub takie, które nie wymagają zaciągnięcia 
zobowiązań wieloletnich w 2018 r. 

Na poziom środków na inwestycje w kolejnych latach wpływ miała również wysokość kwot 
ponoszonych na obsługę zadłużenia powstałego w znacznej mierze w latach poprzedzających 
okres prognozowania, a będących pochodną realizacji programu inwestycyjnego 
współfinansowanego w ramach perspektywy finansowej UE 2007-2013. 

W związku z ograniczonymi możliwościami Miasta w zakresie generowania środków własnych 
na inwestycje, założono, że kluczowym źródłem ich finansowania do 2022 r. będą środki UE. 

Biorąc jednak pod uwagę, że Miasto aplikuje o dofinansowanie kolejnych projektów oraz  
w związku z koniecznością zabezpieczenia możliwości realizacji projektów już zapisanych  
w ramach projektu WPF, wyasygnowano rezerwę finansową w latach 2018-2022 w łącznej 
kwocie 66 mln zł. Dla potrzeb realizacji założonego programu inwestycyjnego w WPF 
założono pozyskiwanie środków kredytowych w latach 2018-2022 w łącznej kwocie  
2 317 mln zł o maksymalnym terminie zapadalności ok. 15 lat. 

W zakresie wyniku budżetu (będącego różnicą pomiędzy dochodami a wydatkami) w ramach 
WPF w latach 2022-2035 planowana jest nadwyżka budżetowa, która w okresie 
prognozowania przeznaczona będzie na spłatę zobowiązań wcześniej zaciągniętych. 

W latach 2018- 2021 oraz 2036-2042 planowany jest deficyt budżetowy, finansowany  
z kredytów i pożyczek oraz spłaty pożyczek wcześniej udzielonych z budżetu Miasta. 

Zgodnie z obwiązującymi przepisami wysokość salda operacyjnego obliczana na podstawie 
art. 242 ustawy o finansach publicznych w całym okresie Wieloletniej Prognozy Finansowej 
Miasta Poznania przyjmuje wartość dodatnią. Co więcej, poziom dodatniego salda 
(powiększonego o wpływy ze sprzedaży majątku) gwarantuje spełnienie nowych norm 
limitowania zadłużenia od 2014 r. 

WPF podlega corocznej aktualizacji, by zachować zgodność z uchwalonym budżetem miasta 
na dany rok. W 2018 r. WPF aktualizowana była siedmiokrotnie. 
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Pozyskiwanie i wydatkowanie przez Miasto 
Poznań środków unijnych 
 
Od 2004 r. Miasto Poznań oraz spółki miejskie pozyskały dofinansowanie z funduszy 
unijnych w kwocie ok. 5,3 mld zł. W perspektywie 2004-2006 było to ok. 400 mln zł,  
a w perspektywie 2007-2013 – 3,6 mld zł. Znaczna ich część przypada na spółki miejskie, 
takie jak np. Aquanet S.A., który realizował duże inwestycje współfinansowane  
z funduszy unijnych. 

 
Okres programowania 2014-2020 
 
Miasto Poznań i spółki z udziałem Miasta z okresu programowania 2014-2020 uzyskały  
1,3 mld zł pomocy unijnej, w tym: 

• 58,84% z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko, 
• 39,72% z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, 
• 0,91% z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, 
• 0,49% z Inicjatyw Wspólnotowych, 
• 0,02% z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna, 
• 0,01% z EOG i Funduszu Norweskiego. 

Beneficjenci przeznaczyli pozyskane fundusze głownie na przedsięwzięcia z zakresu 
transportu publicznego, rewitalizacji, oświaty oraz infrastruktury drogowej. Największe 
inwestycje dotyczą poprawy jakości zbiorowego transportu publicznego. 

Wykaz projektów, których realizację kontynuowano lub zakończono w 2018 r. 

Tytuł projektu 
Całkowita 
wartość projektu 
(zł) 

Dofinansowanie 
dla projektu (zł) 

Okres 
realizacji 

Program Operacyjny Infrastruktura i Środowisko 

Uporządkowanie gospodarki wodno – 
ściekowej dla ochrony zasobów wodnych 
w Poznaniu i okolicach – Etap VI 

472 782 284 241 237 943 2014-2023 

Zakup nowoczesnego niskopodłogowego 
taboru tramwajowego 

450 303 000 50 000 000 2016-2019 

Budowa trasy tramwajowej od pętli 
Wilczak do Naramowic w Poznaniu 

264 439 184 109 002 900 2014-2022 

Poprawa warunków komunikacyjnych  244 443 501 121 668 705 2014-2021 
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w ciągu drogi Krajowej nr 92 w Poznaniu 

Przebudowa trasy tramwajowej ul. 
Kórnicka – os. Lecha – rondo Żegrze wraz 
z budową odcinka nowej trasy od ronda 
Żegrze do ul. Unii Lubelskiej 

171 043 845 56 999 377 2014-2022 

Program Centrum – etap II – budowa 
trasy tramwajowej wraz z uspokojeniem 
ruchu w ul. Ratajczaka 

130 000 000 59 049 593 2016-2022 

Program Centrum – etap I – przebudowa 
tras tramwajowych wraz z uspokojeniem 
ruchu samochodowego w ulicach:  
Święty Marcin, Fredry, Mielżyńskiego,  
27 grudnia, pl. Wolności, Towarowa 

100 000 000 45 422 764 2014-2020 

Przebudowa trasy tramwajowej  
w ul. Dąbrowskiego 

64 434 622 27 249 408 2014-2022 

Przebudowa torowisk w ulicach 
Wierzbięcice i 28 czerwca 1956 r. 

62 805 288 27 253 606 2016-2022 

Park Rataje w Poznaniu 21 701 238 11 882 620 2015-2019 

Konserwacja reprezentacyjnych wnętrz 
zachodniej części dawnego zamku 
cesarskiego w Poznaniu i ich adaptacja 
celem efektywnego wykorzystania 
dziedzictwa kulturowego 

20 987 097 14 341 881 2017-2020 

Modernizacja budynku Biblioteki 
Raczyńskich w Poznaniu oraz 
konserwacja i digitalizacja cennych 
zasobów bibliotecznych 

20 639 048 14 220 941 2016-2020 

Doposażenie w sprzęt medyczny centrum 
urazowego przy ul. Szwajcarskiej 3  
w Poznaniu 

1 975 913 1 679 526 2014-2017 
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Tytuł projektu 
Całkowita wartość 
projektu (zł) 

Dofinansowanie 
dla projektu (zł) 

Okres 
realizacji 

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 

Korekta funkcjonowania układu 
komunikacyjnego w rejonie 
ronda Rataje 

153 753 114 106 611 085 2017-2020 

Poprawa efektywności 
transportu publicznego  
i usprawnienie integracji różnych 
form transportu miejskiego  
w Poznaniu i gminie Suchy Las 

96 832 390 66 786 701 2015-2017 

Przebudowa ul. Gdyńskiej  
(DW 196) od skrzyżowania  
z ul. Bałtycką do granicy miasta 

94 115 818 39 695 290 2014-2018 

Przebudowa ul. Gdyńskiej na 
odcinku od granicy miasta  
do zjazdu do Centralnej 
Oczyszczalni Ścieków 

40 262 128 12 296 564 2014-2019 

Termomodernizacja placówek 
oświatowych na terenie miasta 
Poznania 

24 261 165 12 820 017 2017-2018 

Poprawa efektywności 
energetycznej placówek 
oświatowych na terenie miasta 
Poznania 

10 721 085 7 783 133 2018-2019 

Budowa Wartostrady pieszo-
rowerowej 

21 649 428 16 399 442 2015-2020 

Rozwój infrastruktury Centrum 
Kształcenia Zawodowego  
i Ustawicznego w Poznaniu 

20 317 509 16 834 428 2017-2018 

Wyposażenie placówek 
oświatowych w nowoczesny  
i wysokospecjalistyczny sprzęt 
technologiczny na terenie MOF 
Poznania 

17 847 433 15 170 318 2017-2018 

Muzeum Enigmy w Poznaniu 15 005 995 10 369 996 2017-2019 

Budowa systemu parkingów 
Park&Ride w Poznaniu – etap II 

13 050 731 8 960 148 2017-2019 
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Rewitalizacja i ochrona 
dziedzictwa kulturowego 
kompleksu Dzieciniec pod 
Słońcem w Poznaniu 

10 473 241 8 539 986 2016-2018 

„Tu się wszystko zaczęło” – 
ekspozycja świadectw początków 
państwowości polskiej na 
Ostrowie Tumskim w Poznaniu 

9 850 000 8 217 549 2016-2018 

Rozbudowa i modernizacja 
Szkoły Podstawowej nr 48  
w Poznaniu 

6 984 432 3 823 879 2017-2018 

Cyfryzacja i modernizacja zasobu 
geodezyjnego i kartograficznego 
miasta Poznania oraz 
uruchomienie e-usług 

6 276 237  5 307 618 2016-2018 

Budowa systemu parkingów P&R 
w Poznaniu – etap I 

5 403 761 2 977 166 2016-2017 

Budowa usług elektronicznych 
oraz niezbędnego do tego celu 
doposażenia infrastruktury 
sprzętowej i programowej 
przetwarzania danych w 
Wielospecjalistycznym Szpitalu 
Miejskim im. J. Strusia w 
Poznaniu 

2 607 249 1 869 877 2017-2018 

Poprawa dostępu do usług 
opieki nad dziećmi do lat 3  
na terenie miasta Poznania 

2 513 671 2 136 620 2017-2018 

Poprawa dostępu do usług 
opieki nad dziećmi zagrożonymi 
niepełnosprawnością do lat 3  
na terenie miasta Poznania 

627 947 533 755 2018-2019 

Feniks 15 000 066 12 750 056 2017-2018 

Program mieszkalnictwa 
wspomaganego osób  
z niepełnosprawnością 
intelektualną z terenu miasta 
Poznania 

395 895 269 896 2016-2019 

Usługi społeczne  
dla mieszkańców Poznania 

1 088 076 471 830 2017-2018 
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Poprawa dostępu do usług 
społecznych wspierających 
rodzinę i rodzinną pieczę 
zastępczą na terenie MOF 
Poznania 

7 064 814 6 707 814 2017-2020 

Poprawa jakości kształcenia  
w VIII LO w Poznaniu 

280 200 238 170 2018-2020 

Zapewnienie zintegrowanych 
środowiskowych form opieki 
zdrowotnej i społecznej osobom 
z zaburzeniami psychicznymi  
na terenie Miasta Poznania 

231 997 186 197 2018-2021 

Wyposażenie placówek 
oświatowych w nowoczesny 
i wysokospecjalistyczny sprzęt 
technologiczny na terenie MOF 
Poznania 

17 847 433 15 170 318 2017-2018 

Uczeń z pasją – kompleksowe 
wsparcie uczniów gimnazjów 
Miejskiego Obszaru 
Funkcjonalnego w wyborze 
optymalnych ścieżek 
edukacyjnych i zawodowych 

4 753 069 4 040 063 2017-2019 

Podwyższenie kompetencji  
z zakresu matematyki  
i informatyki przez licealistów 
MOF Poznania 

1 099 990 934 992 2018-2020 

Kwalifikacje zawodowe kluczem 
do sukcesu – wspieramy rozwój 
kształcenia zawodowego w MOF 
Poznania 

6 301 497 5 988 616 2017-2019 

Rewitalizacja ubezpieczeń 
betonowych brzegów rzeki Warty 
w km 246 do km 243 (m. Poznań) 

6 758 535 5 744 755 2018-2020 

Modernizacja wraz z 
wyposażeniem Zespołu Szkół 
Zawodowych nr 6 im. Joachima 
Lelewela w Poznaniu 

5 786 989 4 044 888 2018-2020 

Zagospodarowanie  
i rewaloryzacja budynku Łazienki 
Rzeczne 

7 893 982 5 154 310 2018-2019 
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Tytuł projektu 
Całkowita wartość 
projektu (zł) 

Dofinansowanie 
dla projektu (zł) 

Okres 
realizacji 

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 

Zagraniczna mobilność kadry 
edukacji szkolnej 

252 975 252 975 2016-2019 

Staże zagraniczne dla uczniów  
i absolwentów szkół zawodowych 
oraz szkolenia kadry kształcenia 
zawodowego Zagraniczna 
mobilność kadry edukacji szkolnej 

2 448 316 2 448 316 2016-2020 

Ponadnarodowa mobilność 
uczniów i absolwentów oraz kadry 
kształcenia zawodowego i edukacji 
szkolnej 

770 476 770 476 2017-2019 

Ponadnarodowa mobilność 
uczniów i absolwentów oraz kadry 
kształcenia zawodowego i edukacji 
szkolnej 

2 438 661 2 438 661 2018-2020 

Przepis na wielkopolską innowację 
społeczną – usługi opiekuńcze dla 
osób zależnych 

202 927 198 391 2016-2019 

Testowanie modelu wsparcia 
usamodzielniania młodych z 
zaburzeniami psychicznymi Moja 
sprawa! 

294 084 289 584 2018-2021 
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Tytuł projektu 
Całkowita 
wartość  projektu (zł) 

Dofinansowanie dla 
projektu (zł) 

Okres 
realizacji 

Mechanizmy Finansowe EOG oraz Norweski Mechanizm Finansowy 2009-2014 

POZ-NORD 198 000 198 000 2017 

Erasmus + 

Partnerstwa strategiczne – 
edycja 2015 

170 000 euro 170 000 euro 2015-2018 

Mobilność edukacyjna – 
edycja 2016 

121 677 euro 121 677 euro 2016-2018 

Partnerstwa strategiczne – 
edycja 2016 

99 900 euro 99 900 euro 2016-2019 

Young goes Euro 55 324 euro 55 324 euro 2016-2018 

Mobilność kadry edukacji 
szkolnej – edycja 2017 

615 792 euro 615 792 euro 2017-2019 

Mobilność edukacji 
szkolnej – edycja 2017 

53 140 euro 53 140 euro 2017-2019 

Partnerstwa strategiczne – 
edycja 2017 

135 855 euro 135 855 euro 2017-2020 

Mobilność edukacyjna – 
edycja 2018 

648 920 euro 648 920 euro 2018-2020 

Partnerstwo strategiczne – 
edycja 2018 

235 557 euro 205 557 euro 2018-2021 

URBACT III 

Get into the swing of the 
City! – faza rozwoju 

149 960 euro 127 466 euro 2015-2018 

REFILL-REuse of vacant 
spaces as driving Force for 
Innovation on Local Level 

45 902 euro 39 017 euro% 2016-2018 

Interreg VB 

Planowanie 
zrównoważonej logistyki 
miejskiej dla wzmocnienia 
regionalnego transportu 
(CE 222 SULPiTER) 

625 100               500 080    2016-2019 
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Landside Airports 
Accessibility, Dostepność 
Lotnisk (LAirACE 1074) 

637 150               509 720    2017-2019 

Region Morza Bałtyckiego 

BaltCityPrevention 654 381 556 224 2017-2020 

Horyzont 2020 

CONNECTING – 
COproductioN with NaturE 
for City Transitioning, 
INnovation and 
Governance 

2 579 500 773 850 2017-2022 

Innovation and Networks Executive Agency – Department C – Connecting Europe Facility 

European cross-border e-
invoice in local public 
procurement in Poland 

312 740 220 504 2017-2018 

Źródło: UMP 
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03_Administracja 
 
Struktura organizacyjna Miasta Poznania 
 
Rok 2018 r. był rokiem wyborczym – zakończył VII i rozpoczął VIII kadencję władz 
samorządowych. Wybory samorządowe odbyły się 21 października 2018 r. 

Poznań jest miastem na prawach powiatu oraz gminą miejską. 

Zgodnie ze Statutem Miasta organem stanowiącym i kontrolnym jest Rada Miasta Poznania,  
a organem wykonawczym Prezydent Miasta Poznania. 

Rada Miasta Poznania  
Organem stanowiącym i kontrolnym Poznania jest Rada Miasta Poznania, będąca 
przedstawicielem interesów mieszkańców Miasta. Głównym zadaniem Rady jest określanie 
planu rozwoju miasta oraz bieżących kierunków jego funkcjonowania. 

Radni Miasta Poznania w 2018 r. 

VII Kadencja 37 
Kobiety 13 

Mężczyźni 24 

VIII Kadencja 34 
Kobiety 14 

Mężczyźni 20 

Źródło: UMP 

Zmiana – zmniejszenie liczby Radnych Rady Miasta Poznania z 37 w VII do 34 w VIII 
kadencji wynika ze spadku liczby zameldowanych mieszkańców Poznania (to spowodowało 
zmniejszenie liczby mandatów, o które mogli ubiegać się kandydaci na radnych). 
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Radni Miasta Poznania w 2018 r. wg wieku 

Kadencja Wiek Kobiety Mężczyźni 

VII 

25-29 1 2 

30-39 3 7 

40-59 6 10 

60 lat i więcej 3 5 

VIII 

25-29 1 3 

30-39 4 8 

40-59 7 7 

60 lat i więcej 2 2 

Źródło: UMP 

Wszyscy Radni Rady Miasta Poznania w 2018 r. (zarówno kadencji VII, jak i VIII) 
mieli wykształcenie wyższe. 

Praca Rady Miasta Poznania w 2018 r. 

Kadencja Liczba sesji 
Liczba 
podjętych 
uchwał 

Liczba 
posiedzen 
komisji 

Liczba 
interpelacji 

Liczba 
zapytań 
radnych 

VII 16 306 197 509 517 

VIII 4 43 27 42 6 

Źródł: UMP 

Skargi kierowane do Rady Miasta Poznania w 2018 r. 

Kadencja 
Liczba skarg 
wniesionych 
ogółem 

Liczba wniesionych 
skarg, dla rozpoznania 
których właściwym 
organem jest RMP 

 Zakres / obszary tematyczne 

VII  52  33 skargi na funkcjonariuszy 
publicznych, na działalność 
jednostek i instytucji miejskich VIII  4 4 

Źródło: UMP 
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Prezydent Miasta Poznania 
W 2018 r. funkcję Prezydenta Miasta Poznania pełnił Jacek Jaśkowiak, przy pomocy  
4 Zastępców, Skarbnika Miasta i Sekretarza Miasta. 

W wyborach samorządowych – jesienią 2018 r., Jacek Jaśkowiak został ponownie wybrany na 
Prezydenta Miasta Poznania. 

Realizując swoje funkcje, w 2018 r. Prezydent wydał 1063 zarządzenia. 

Prezydent był wspierany przez wyodrębnione w oparciu o przepisy prawa, stanowiska 
specjalistyczne: 

• Architekt Miasta, 
• Inspektor Ochrony Danych, 
• Miejski Inżynier Ruchu, 
• Miejski Konserwator Zabytków, 
• Miejski Rzecznik Konsumentów, 
• Rzecznik Prasowy Prezydenta i Urzędu. 

Ponadto, z uwagi na potrzebę klastryfikacji obszarów, ważnych z punktu widzenia rozwoju 
miasta, których realizacja wybiega poza zakres zadań jednej jednostki, Prezydent Miasta 
Poznania działał poprzez powołanych Pełnomocników: 

• Pełnomocnik ds. Mieszkalnictwa Miejskiego 
• Pełnomocnik ds. Smart City 
• Pełnomocnik Prezydenta ds. Interwencji Lokatorskich 
• Pełnomocnik Prezydenta ds. Systemu Zarządzania 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. Funduszy Europejskich 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. gospodarowania wodami opadowymi  

i roztopowymi 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. jakości powietrza 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. kontaktów instytucjonalnych 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. młodzieży i współpracy akademickiej 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. Ochrony Informacji Niejawnych 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. Osób z Niepełnosprawnościami 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. Rewitalizacji 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. Rodzin Wielodzietnych 
• Pełnomocnik Prezydenta Miasta Poznania ds. Społeczeństwa Obywatelskiego 

Zespoły konsultacyjne Miasta Poznania  

• Miejska Rada Seniorów 
• Młodzieżowa Rada Miasta Poznania 
• Poznańska Rada Działalności Pożytku Publicznego 
• Komisje Dialogu Obywatelskiego 
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Urząd Miasta Poznania 
Instytucją wspierającą realizację zarządzeń Prezydenta Miasta Poznania i uchwał Rady Miasta 
Poznania, odpowiadającą za realizację większości spraw publicznych o znaczeniu lokalnym jest 
Urząd Miasta Poznania (UMP). 

Zadania własne i zlecone, które prowadzi UMP dotyczą przede wszystkim ładu 
przestrzennego, budżetu, kultury, edukacji, zdrowia, oświaty, zieleni, utrzymania dróg, 
zarządzania odpadami komunalnymi. 

Na koniec 2018 r. w Urzędzie Miasta Poznania funkcjonowały 32 wydziały i równorzędne 
jednostki organizacyjne UMP, w których łącznie zatrudnionych było 1 786 osób. 

Komórki organizacyjne UMP działają w oparciu o Regulamin Organizacyjny nadany 
zarządzeniem Prezydenta Miasta Poznania. 

Miejskie jednostki organizacyjne 
W 2018 r. w Poznaniu funkcjonowało ponad 350 miejskich jednostek organizacyjnych, spółek 
prawa handlowego i spółdzielni z udziałem Miasta oraz stowarzyszeń, związków 
międzygminnych i fundacji, których Miasto jest członkiem bądź fundatorem, w tym: 

1. miejskie jednostki organizacyjne (313): 
a. działające w formie: 

� miejskich jednostek budżetowych (286 – bez UMP), 
� samorządowych zakładów budżetowych (4), 
� samorządowych instytucji kultury (15), 
� miejskich publicznych zakładów opieki zdrowotnej  (4), 

b. działające jako jednostki administracji zespolonej (4), 
2. spółki prawa handlowego z udziałem Miasta (19), 
3. spółdzielnie z udziałem Miasta oraz stowarzyszenia, związki międzygminne i fundacje, 

których Miasto jest członkiem bądź fundatorem (22). 

Szczegółowe informacje zawiera publikowane w Biuletynie Informacji Publicznej: 
Obwieszczenie Prezydenta Miasta Poznania w sprawie wykazu miejskich jednostek 
organizacyjnych, spółek prawa handlowego i spółdzielni z udziałem Miasta oraz stowarzyszeń, 
związków międzygminnych i fundacji, których Miasto jest członkiem bądź fundatorem. 

Wykaz miejskich jednostek organizacyjnych, spółek prawa handlowego i spółdzielni  
z udziałem Miasta oraz stowarzyszeń, związków międzygminnych i fundacji, których 
Miasto jest członkiem bądź fundatorem za 2018 r. 

Decyzje administracyjne Miasta Poznania  
W 2018 r. Urząd Miasta Poznania i miejskie jednostki organizacyjne wydały 669 606 decyzji 
administracyjnych. 
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Najwięcej wydanych w 2018 r. decyzji administracyjnych dotyczyło spraw z obszarów 
prowadzonych przez: 

• Wydział Spraw Obywatelskich i Uprawnień Komunikacyjnych, 
• Wydział Finansowy, 
• Poznańskie Centrum Świadczeń, 
• Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie. 

Wykaz Biur i Wydziałów Urzędu Miasta Poznania, które w 2018 r. wydawały decyzje 
administracyjne 

Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytków 1 401 

Urząd Stanu Cywilnego 180 

Wydział Działalności Gospodarczej i Rolnictwa 8 751 

Wydział Finansowy 171 626 

Wydział Gospodarki Komunalnej 111 

Wydział Gospodarki Nieruchomościami 241 

Wydział Kultury 121 

Wydział Ochrony Środowiska 1 566 

Wydział Oświaty 516 

Wydział Sportu 65 

Wydział Spraw Obywatelskich i Uprawnień Komunikacyjnych 293 655 

Wydział Transportu i Zieleni 43 

Wydział Urbanistyki i Architektury 7 218 

Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych 81 

ogółem 485 575 

Wykaz miejskich jednostek organizacyjnych, które w 2018 r. wydawały decyzje 
administracyjne 

Zarząd Geodezji i Katastru Miejskiego „Geopoz” 1 073 

Zarząd Transportu Miejskiego 83 

Zarząd Dróg Miejskich 8 651 

Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie 82 979 

Poznańskie Centrum Świadczeń 91 245 

ogółem  184 031 

Źródło: UMP 
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Jednostki pomocnicze Miasta Poznania 
W 2018 r. w Poznaniu działały 42 jednostki pomocnicze Miasta – osiedla, obejmujące obszar 
całego miasta. Osiedla posiadają inicjatywę uchwałodawczą w sprawach przekazanych, 
dotyczących obszaru ich funkcjonowania. 

Jednostki pomocnicze Miasta – osiedla 

Nazwa osiedla 
Powierzchnia 
w km2 

Liczba 
mieszkańców 
wg stanu na 
31.12.2018 r. 

Gęstość 
zaludnienia 
(liczba osób 
na/km2) 

Antoninek-Zieliniec-Kobylepole 20,54 9 794 476,82 

Chartowo 4,49 22 400 4988,64 

Fabianowo-Kotowo 7,1 1 718 241,97 

Główna 6,82 4 471 675,38 

Głuszyna 14,43 3 911 271,03 

Górczyn 4,33 12 432 2 871,13 

Grunwald Południe 3,83 23 918 6 244,91 

Grunwald Północ 0,76 13 079 17 209,21 

Jana III Sobieskiego i Marysieńki 0,79 9 253 11 712,66 

Jeżyce 1,98 22 002 11 112,12 

Junikowo 5,29 9 741 1 841,4 

Kiekrz 10,25 1 823 177,85 

Krzesiny-Pokrzywno-Garaszewo 9,99 2 200 220,22 

Krzyżowniki-Smochowice 10,71 7 933 740,71 

Kwiatowe 2,31 4 522 1 957,57 

Ławica 13,94 7 581 583,15 

Morasko-Radojewo 18,03 2 610 144,76 

Naramowice 7,21 17 574 2 437,45 

Nowe Winogrady Południe 1,14 13 643 11 967,54 

Nowe Winogrady Północ 1,14 15 598 13 682, 46 

Nowe Winogrady Wschód 0,47 5 806 12 353, 19 

Ogrody 1,95 5 857 3 003,59 
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Ostrów Tumski- Śródka-Zawady-
Komandoria 

3,36 5 909  1 758,63 

Piątkowo 3,84 34 290 8 929,69 

Podolany 5,3 8 211 1 549,24 

Rataje 5,2 33 896 6 518,46 

Sołacz 5,54 4 900 884,48 

Stare Miasto 3,91 25 082 6 414,83 

Stare Winogrady 3,48 7 948 2 283,9 

Starołęka-Minikowo-Marlewo 13,48 9 691 718,92 

Stary Grunwald 0,63 3 043 4 830,16 

Strzeszyn 12 7 741 645,08 

Szczepankowo-Spławie-Krzesinki 18,44 7 189 389,86 

Św. Łazarz 3,7 30 281 8 184,05 

Świerczewo 3,94 13 442 3 411,67 

Umultowo 6,12 4 434 724,51 

Warszawskie-Pomet-Maltańskie 5,85 6 974 1 192,14 

Wilda 6,9 26 290 3 810,14 

Winiary 2,17 13 220 6 092,16 

Wola 3,27 5 195 1 588,68 

Zielony Dębiec 4,12 12 418 3 014,08 

Żegrze 3,15 16 620 5 276,19 

Źródło: UMP 

Osiedla na mapie Poznania 

więcej… 
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Nowoczesne standardy zarządzania  
w Poznaniu 
 
W 2018 r. kontynuowano proces wprowadzania przez Miasto Poznań nowoczesnych 
standardów zarządzania.  

Usprawnienia systemu wspierającego obieg 
dokumentacji w Urzędzie Miasta Poznania  
Integracja systemu Mdok z platformą ePUAP została uruchomiona 6 lutego 2018 r. Głównym 
celem przedsięwzięcia było usprawnienie procesu obsługi pism wpływających drogą 
elektroniczną do Urzędu Miasta Poznania (UMP). 

Obsługa dokumentu i sprawy odbywa się w jednym systemie. Taka organizacja pracy jest 
zdecydowanie mniej czasochłonna. Wnioski mieszkańców szybciej trafiają do właściwego 
biura/wydziału, a w razie konieczności są przesyłane zgodnie z właściwością do miejskiej 
jednostki organizacyjnej. 

Ponadto w 2018 r. w piśmie okólnym Sekretarza Miasta ws. procedury obiegu dokumentacji 
w Urzędzie Miasta Poznania, uregulowano obsługę w systemie Mdok tzw. pism hybrydowych 
– wysyłanych jednocześnie do adresatów wewnętrznych i zewnętrznych. 

Od kwietnia 2018 r. w Urzędzie Miasta Poznania obowiązuje elektroniczny obieg dokumentów 
przekazywanych wewnętrznie pomiędzy wydziałami. Dzięki temu usprawnieniu, skróceniu 
uległ czas przekazywania dokumentów pomiędzy komórkami organizacyjnymi. 

System obiegu korespondencji w UMP ewoluuje w kierunku Elektronicznego Zarządzania 
Dokumentacją (EZD). 

RODO w Poznaniu  
Od 25 maja 2018 r. w Polsce zaczęło obowiązywać RODO – Rozporządzenie Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  
o ochronie danych). 

W ramach prac związanych z implementacją wymagań wynikających z RODO, w Urzędzie 
Miasta Poznania w 2018 r. m.in: 

• dokonano inwentaryzacji formularzy wykorzystywanych do zbierania danych 
osobowych, 

• przygotowano treść klauzul zgody oraz obowiązku informacyjnego, 
• zajmowano się aktualizacją umów powierzenia przetwarzania, 
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• opracowywano wewnętrzne procedury i przygotowywano rejestry wymagane 
przepisami prawa, 

• wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, 
• zweryfikowano podstawy prawne przetwarzania danych osobowych w zbiorach 

danych osobowych UMP, 
• dostosowano procesy przetwarzania i systemy informatyczne do wykonywania praw 

osób, których dane dotyczą, 
• zajmowano się implementacją zasady „privacy by design” i „privacy by default”, 
• zaktualizowano upoważnienia do przetwarzania danych osobowych wydawane przez 

Prezydenta Miasta Poznania oraz opracowano nowy system nadawania upoważnień 
do przetwarzania danych osobowych. 

Uzyskane efekty/korzyści: 

• standaryzacja klauzul informacyjnych stosowanych w UMP, 
• standaryzacja zawieranych umów powierzenia i umów przyjmowania w powierzenie 

od innych podmiotów, 
• zwiększenie świadomości pracowników UMP w odniesieniu do tematu ochrony danych 

osobowych. 

Cyberbezpieczeństwo w Mieście Poznaniu  
W 2018 r. w Mieście Poznaniu opracowano i wprowadzono procedury bezpieczeństwa 
informacji, w tym zarządzania incydentami w obszarze cyberbezpieczeństwa oraz pozostałymi 
(obszar danych osobowych, informatyczny), a także monitorowania systemów 
informatycznych UMP. 

Zarządzeniem Nr 49/2018/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 23 listopada 2018 r. została 
wprowadzona Polityka Bezpieczeństwa Informacji w UMP, a Pismem Okólnym Nr 2 
Sekretarza Miasta Poznania wprowadzono procedury związane z bezpieczeństwem 
informacji. 

Ponadto, w 2018 r. w Poznaniu została wdrożona procedura zgłaszania incydentów 
cyberbezpieczeństwa(Zarządzenie Prezydenta Miasta Poznania Nr 689/2018/P). 

Uzyskane efekty/korzyści: 

• dostosowanie UMP do najważniejszych wymagań RODO, 
• minimalizacja ewentualnych incydentów związanych z bezpieczeństwem danych, 
• zwiększanie świadomości pracowników UMP i niektórych miejskich jednostek 

organizacyjnych w zakresie cyberbezpieczeństwa, 
• budowa efektywnego i jednolitego systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji 

UMP, 
• zwiększanie bezpieczeństwa informacyjnego UMP, 
• tworzenie podwalin Security Operations Center. 
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ISO w Mieście Poznaniu  
W 2018 r. w Urzędzie Miasta Poznania, niektórych miejskich jednostkach organizacyjnych oraz 
w 1 spółce, Polskie Centrum Badań i Certyfikacji S.A. z Warszawy przeprowadziło audit 
zewnętrzny. 

W 2018 r. – po przeprowadzeniu auditu odnowienia certyfikatu – Komitet Techniczny PCBC 
przyznał certyfikat potwierdzający spełnianie wymagań norm PN-EN ISO 9001:2015 i PN-
EN ISO 14001:2015. 

Certyfikat jest ważny w okresie od 8 maja 2018 r. do 7 maja 2021 r. 

Narzędzia wspierające jakość zarządzania w Mieście 
Poznaniu  
W 2018 r. przebudowane zostały systemy: Internetowy Asystent Radnego  
oraz Internetowy Asystenta Prezydenta. 

Ponadto, w 2018 r. Urząd Miasta Poznania korzystał z różnych metod i narzędzi wsparcia 
zarządzania, w tym: 

Zarządzanie ryzykiem w Mieście Poznaniu  

Narzędzie – system Monitorowanie Jakości Usług Publicznych (MJUP) / moduł Ryzyka. 

Korzyści wynikające ze stosowania narzędzia/metody: 

• ujednolicenie metody zarządzania ryzykiem nie tylko w wydziałach UMP, ale także we 
wszystkich miejskich jednostkach organizacyjnych, 

• upowszechnienie metodyki zarządzania ryzykiem w Mieście Poznaniu – realizacja 
obowiązku ustawowego przez wszystkie zobowiązane jednostki, 

• oszczędność ponoszonych kosztów – jedno narzędzie / jedna metodyka stosowane 
przez jednostki, 

• oszczędność czasu, 
• zwiększenie wiedzy wśród pracowników, zwłaszcza w zakresie bezpieczeństwa 

informacyjnego i zagrożeń związanych z realizacją zadań. 

Samoocena funkcjonowania kontroli zarządczej w Mieście Poznaniu  

W samoocenie za 2018 r. wzięło udział 28 wydziałów oraz 304 miejskie jednostki 
organizacyjne. 

Głównym celem tego procesu jest zidentyfikowanie błędów i nieprawidłowości systemu 
zarządzania oraz wskazanie działań usprawniających lub korygujących. 

Każdorazowo samoocena ma służyć poprawie jakości wykonywanej pracy przez pracowników 
Urzędu i miejskich jednostek organizacyjnych, co z kolei ma wpływać na poprawę jakości 
obsługi mieszkańców Poznania. 
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Badanie satysfakcji klienta w Mieście Poznaniu  

Celem badania satysfakcji klienta jest ocena jakości pracy wydziałów/biur Urzędu Miasta  
i miejskich jednostek organizacyjnych oraz badanie oczekiwań klientów – mieszkańców. 

Wyniki analizy ankiet mają prowadzić do podejmowania działań doskonalących pracę 
wydziału/biura/mjo. Stanowią też często podstawę wprowadzania modyfikacji i usprawnień 
procesów wpływających na zadowolenie klienta ze świadczonych usług. 

Zbiorcze wyniki badania satysfakcji klienta przedstawiane są podczas przeglądów systemu 
zarządzania wykonywanych przez Kierownictwo Urzędu Miasta. 

Ocena przestrzegania zasad etycznych w Urzędzie Miasta Poznania  

Celem badania jest ocena przestrzegania zasad etycznych przez pracowników wydziałów/biur 
Urzędu Miasta Poznania i miejskich jednostek organizacyjnych oraz badanie oczekiwań 
klientów w tym zakresie. 

Wyniki analizy ankiet mają prowadzić do kreowania działań doskonalących pracę 
wydziału/biura/mjo oraz dbania o wizerunek Miasta. 

Wspieranie inicjatyw pracowniczych w Urzędzie Miasta Poznania  

Głównym celem programu „Wspieranie Inicjatyw Pracowników”(WIP) jest wykorzystywanie 
kreatywności i innowacyjności pracowników Urzędu Miasta Poznania i miejskich jednostek 
organizacyjnych. 

W 2018 r. spośród inicjatyw zgłoszonych do Programu WIP, przyjęto do realizacji: 

• Punkt Mediacyjno-Konsultacyjny „Swoboda Dialogu”– inicjatywa polega  
na poszerzeniu systemu wsparcia dla osób skonfliktowanych z miasta Poznania, 
poprzez zwiększenie dostępu do bezpłatnych usług mediacyjno-konsultacyjnych  
w siedzibie Centrum Wspierania Rodzin „Swoboda” w Poznaniu oraz prowadzenie 
warsztatów profilaktyczno-informacyjnych w środowisku szkolnym. Efekty realizacji 
inicjatywy w 2018 r.: 12 zgłoszonych spraw do mediacji, 63 przeprowadzone sesje 
mediacyjne,  
6 zawartych ugód mediacyjnych oraz 26 przeprowadzonych konsultacji, 

• „Program Wspierania Pracownika” – zakłada stosowanie działań wspierających 
pracownika w sytuacjach pojawienia się problemów osobistych rzutujących na 
wykonywanie zadań i funkcjonowanie w zespole. W 2018 r. z konsultacji 
psychologicznych skorzystały 3 osoby. 

Szkolenie i podnoszenie umiejętności pracowników Urzędu Miasta Poznania w 2018 r. 

W 2018 r. poznańscy urzędnicy skorzystali blisko 3,3 tys. razy z różnych form podnoszenia 
kwalifikacji. 
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Na platformie e-learningowej Urząd Miasta Poznania w 2018 r. przeprowadził kursy, w których 
udział wzięło ponad 1,6 tys. pracowników, w tym: 

• j. angielski w administracji, 
• obsługa klienta, 
• RODO – podstawy dla urzędników, 
• RODO – podstawy dla kadry kierowniczej. 

Główne obszary tematyczne szkoleń urzędników Urzędu Miasta Poznania w 2018 r.: 

• system oświaty, 
• finanse publiczne, 
• ochrona środowiska, 
• gospodarka komunalna, 
• gospodarka nieruchomościami, 
• urbanistyka i architektura. 

„Lider zmian w mieście” 

W 2018 r. na Uniwersytecie SWPS w Poznaniu uruchomiony został nowy i potrzebny społecznie 
programu studiów dla urzędników i osób działających na rzecz rozwoju miasta – „Lider zmian 
w mieście”. 

Studia podyplomowe (2018/2019) podjęło 13 urzędników miejskich. 

Idea powstania studiów podyplomowych dla kadr urzędniczych zrodziła się podczas pracy nad 
aktualizacją Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+. Jednym z ważnych tematów był 
wówczas sposób pracy urzędu. 

Celem studiów „Lider zmian w mieście” jest wzmocnienie kadry, która dzięki kreatywnym 
narzędziom będzie mogła realizować wizję i cele Strategii Rozwoju Miasta Poznania. 

Studia znoszą stereotyp podziału na urzędnika i „petentów” – urzędnik 2.0 to partner otwarty 
na zmiany i innowacje. 
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Formy podnoszenia kwalifikacji, z których skorzystali poznańscy urzędnicy w 2018 r. 

Forma podnoszenia kwalifikacji 
Liczba osób korzystających z danej 
formy podnoszenia kwalifikacji 

szkolenia 1983 

konferencje/seminaria 224 

kursy językowe 14 

kursy specjalistyczne 15 

szkolenia BHP 194 

szkolenia integracyjne 333 

służba przygotowawcza 161 

szkolenia wstępne 232 

action learning 48 

studia licencjackie/magisterskie 13 

studia podyplomowe 54 

studia doktoranckie 2 

studia MPA 2 

Źródło: UMP 
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Otwarta administracja Miasta Poznania 
 
W 2018 r. Urząd Miasta Poznania uruchomił internetową Bazę Danych Miasta pod 
adresem www.badam.poznan.pl. 

Otwieranie danych o Poznaniu  
BaDaM to projekt otwarcia zbiorów danych o mieście. Dane zawarte na portalu obejmują 
informacje i wskaźniki statystyczne dotyczące rozwoju miasta. Portal został podzielony  
na 4 zakładki: 

01_Raporty roczne – w tej zakładce umieszczane są szerokie roczne opracowania nt. sytuacji 
społeczno-gospodarczej miasta. Powstanie strony i tej zakładki jest związane z zapisami 
Ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o zmianie niektórych ustaw w celu zwiększenia udziału 
obywateli w procesie wybierania, funkcjonowania i kontrolowania niektórych organów 
publicznych (Dz.U. 2018, poz. 130), która zobligowała Prezydenta Miasta Poznania do wydania 
corocznego raportu o stanie miasta. Raport o stanie miasta Poznania, zamiast formy 
drukowanej, jest publikowany na portalu BaDaM, 

02_Tematy – w tym miejscu publikowane są informacje o różnych tematach przewodnich 
związanych z rozwojem miasta, zapowiadane są krótkim filmem, 

03_Biuletyn – w tej zakładce prezentowane są w ujęciu miesięcznym dane statystyczne 
pozyskane z różnych instytucji w mieście, 

04_Publikacje – tutaj zamieszczane są raporty, wydane zarówno przez UMP, jak i różne 
instytucje i firmy, które zawierają dane o mieście z różnych zakresów jego funkcjonowania. 

Baza powstała dzięki współpracy z niemal 90 jednostkami i organizacjami samorządu, biznesu 
oraz pozarządowymi. 

Portal jest przygotowany dla mieszkańców, przedsiębiorców, inwestorów, naukowców, 
samorządowców, działaczy miejskich i wszystkich zainteresowanych, którzy poszukują danych 
o Poznaniu potrzebnych do pracy, rozwijania wiedzy lub po prostu dla przyjemności. 

Z portalu można nieodpłatnie pobierać dane do dalszego wykorzystania. 

E-USŁUGI Miasta Poznania  
Ogólna liczba użytkowników e-usług Miasta Poznania  w 2018 r. wyniosła blisko 764,4 tys. 

Mieszkańcy Poznania mieli możliwość korzystania z różnorodnych cyfrowych rozwiązań 
uruchomionych przez Urząd Miasta Poznania i miejskie jednostki organizacyjne, w tym m.in.: 
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Miejskie serwisy informacyjne Miasta Poznania 

poznan.pl 

W 2018 r. wdrożono nową wersję modułu dodawania aktualności na stronie 
głównej poznan.pl wraz z unowocześnieniem szaty graficznej, implementacją skryptu pixel FB 
oraz metodyki tworzenia „artykułów ekspresowych FB”. 

Narzędzie usprawniło wczytywanie artykułów i grafiki między stroną internetową a portalem 
społecznościowym. 

Wersje językowe poznan.pl 

• polski, 
• english, 
• deutsch, 
• español, 
• português, 
• italiano, 
• hrvatski, 
• український. 

System stron w ramach poznan.pl, które są wortalami: 

Biuletyn Miejski  Pozarządowy Poznań Turystyka 

Centrum Informacji 
Kulturalnej 

Poznański Lider 
Przedsiębiorczości 

Wydawnictwo Miejskie 
Posnania 

Dziecko Prezydent Miasta Poznania Smart City 

Fakty i Liczby Rewitalizacja – Odnowa Konsultacje społeczne 

Poznań Biznes Partner Rowery Dni Świętomarcińskie 

Inwestycje Sport Czyste miasto 

Kulturapoznan.pl  Straż Miejska Poznański Czerwiec ’56 

Niepełnosprawni  Studia Akcja Lato 

Osiedla Środowisko Akcja Zima  

Oświata Transport 

Poznański Budżet 
Obywatelski 

Źródło: UMP 

Miejski Informator Multimedialny  

• Liczba stron, obrazków, dźwięków, plików, które zostały obejrzane  
lub ściągnięte: 433 029 764 

• Liczba wizyt/gości: 9 780 258 (wizyty każdego nowego gościa, który oglądał 
stronę i nie łączył się z nią przez ostatnie 60 min) 

• Liczba unikatowych użytkowników: 3 729 162 
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• Najczęściej używane frazy w wyszukiwarkach internetowych w 2018 r.: Poznań, 
Kina, Repertuar, Koncerty, Praca, Urząd, Cmentarze, Mapa, Powstanie 
Wielkopolskie 

• Statystycznie, dniem, który przyciągał największą liczbę użytkowników był 
czwartek, a najchętniej wybieraną porą dnia godziny 10 i 12. 

Prace nad udoskonaleniem MIM były ukierunkowane na jak najszerszy dostęp  
do merytorycznych zasobów Miasta. 

Biuletyn Informacji Publicznej 

• Liczba stron, obrazków, dźwięków, plików, które zostały obejrzane lub 
ściągnięte: 26 620 904 

• Liczba unikatowych użytkowników: 1 461 174 
• Liczba wizyt/gości: 2 633 755 (wizyty każdego nowego gościa, który oglądał 

stronę i nie łączył się z nią przez ostatnie 60 min) 
• Najczęściej używane frazy w wyszukiwarkach internetowych w 2018 r.:  

bip poznan praca, bip Poznań, urząd miasta poznania, wymiana dowodu 
rejestracyjnego, wydział komunikacji Poznań, urząd stanu cywilnego Poznań, 
dowód osobisty Poznań, opłata skarbowa Poznań, wniosek o wydanie dowodu 
osobistego 

• Statystycznie dniem, który przyciągał największą liczbę użytkowników  
był poniedziałek, a najchętniej wybieraną porą dnia godzina 11. 

Biuletyn Informacji Publicznej – w ramach strony publikowano informacje dotyczące 
Urzędu Miasta Poznania, miejskich jednostek organizacyjnych i prac Rady Miasta Poznania. 

W 2018 r. w BIP przebudowano katalog spraw i procedur. Miało to na celu ułatwić 
mieszkańcowi poszukującemu informacji dotarcie, z poziomu strony głównej, do konkretnej 
sprawy. 

Ponadto, w ramach działań służących wzmacnianiu transparentności BIP, w 2018 r.: 

• rozbudowano rejestr umów i fiszki rad osiedli oraz utworzono funkcję kadencji dla rad 
osiedli, 

• udostępniono informacje: o stanie zatrudnienia, o umorzeniach i ulgach, o rzeczach 
znalezionych, 

• uruchomiono zamówienia podprogowe dla miejskich jednostek organizacyjnych. 

Opracowanie i wprowadzanie elektronicznej ankiety badania satysfakcji klienta 
Miasta  Poznania  

Przykładem działania umożliwiającego mieszkańcom wyrażania opinii na temat pracy 
wydziałów/biur/mjo w 2018 r. była ankieta elektroniczna. 

Uzyskane efekty/korzyści to przede wszystkim: 

• zmniejszenie liczby ankiet papierowych (oszczędności), 
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• poszerzenie zasięgu ankiety o klientów kontaktujących się z UMP wyłącznie 
elektronicznie. 

Procedury urzędowe w Urzędzie Miasta Poznania 

• przebudowa Internetowego Asystenta Radnego, 
• przebudowa Internetowego Asystenta Prezydenta. 

Pozostałe procedury wspierające obsługę klienta w Urzędzie Miasta Poznania  

• Qmatic – w 2018 r. system przywoławczo – kolejkowy zarejestrował we wszystkich 
lokalizacjach UMP 622 950 wizyt, z czego obsłużonych zostało 622 929 osób. 
Efektywność obsługi ukształtowała się na poziomie 99,9%, 

• Sprawdź aktualną kolejkę w urzędzie (poszerzenie funkcjonalności o kolejne grupy 
spraw; możliwość sprawdzenia stanu kolejki w danej lokalizacji), 

• Biuro Rzeczy Znalezionych w BIP dające możliwość przeszukiwania  
oraz automatycznego wyłączania informacji po czasie oznaczonym. 

Internetowe systemy wsparcia innych spraw i procedur w Urzędzie Miasta Poznania 

• Jak głosować? Gdzie głosować? (usługi uruchomione w związku z wyborami 
samorządowymi w 2018 r., umożliwiające klientowi sprawdzenie czy jest w rejestrze 
wyborców i gdzie może głosować), 

• Wyszukiwarka cmentarna (udostępnienie danych z kolejnego cmentarza – parafii 
pw. św. Jakuba Większego Apostoła), 

• Weteran Powstania Wielkopolskiego (internetowa wyszukiwarka miejsc pochówku 
Powstańców Wielkopolskich – opracowana została dla upamiętnienia osób biorących 
bezpośredni udział w zwycięskim zrywie niepodległościowym), 

Analiza BIG DATA Miasta Poznania  

Analiza Big Data pozwala na efektywniejsze planowanie i zarządzanie procesami  
oraz projektami. Była wykorzystywana w ramach budowania kompetencji i możliwości 
szerszego użycia analiz w przyszłości. 

W 2018 r. sporządzono raporty dotyczące wyszukiwań w Miejskim Informatorze 
Multimedialnym oraz Biuletynie Informacji Publicznej. Zostały również przeanalizowane dane 
dotyczące systemu Poznańskiego Roweru Miejskiego w zakresie dostępności rowerów  
w przestrzeni miejskiej oraz zapełnienia poszczególnych stacji. Analizowano także głosowania 
na poszczególne projekty w Poznańskim Budżecie Obywatelskim. 

Elektroniczne usługi partycypacyjne Miasta Poznania  

W 2018 r. kontynuowano udostępnianie usług elektronicznych związanych z Poznańskim 
Budżetem Obywatelskim (wspólne składanie propozycji projektów i poddawanie ich pod 
głosowanie). 

W 2018 r. rozbudowano system raportowania realizacji projektów oraz przygotowano analizę 
Big Data. 
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więcej na Smart City 

Polityka Otwartych Danych Miasta Poznania  
Wytyczne dotyczące standardów interoperacyjności i standardów otwartości danych zostały 
zawarte w Zarządzeniu Prezydenta Miasta Poznania w sprawie Polityki Otwartych 
Danych na terenie miasta Poznania. 

Miasto Poznań w ramach zadań wykonywanych przez Pełnomocnika Prezydenta Miasta 
Poznania ds. Smart City realizuje politykę otwartych danych, której celem jest 
utworzenia Miejskiej Platformy Danych (MPD). 

Docelowo z MPD każdy użytkownik będzie mógł pobrać najwyższej jakości dane publiczne, 
przy jednoczesnym zachowaniu najwyższych standardów bezpieczeństwa. 
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Miejskie Call Center 
 
W 2018 r. pracownicy Biura Poznań Kontakt Urzędu Miasta Poznania przeprowadzili 
ponad 586 tys. rozmów z klientami. 

Biuro Poznań Kontakt – linia pierwszego kontaktu  
z Miastem 
Biuro Poznań Kontakt w 2018 r. oferowało mieszkańcom bezpośredni dostęp do informacji na 
temat usług publicznych świadczonych przez Miasto Poznań. 

Zespół pracowników Biura Poznań Kontakt pozostawał do dyspozycji mieszkańców Poznania 
od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:30 do 20:00. 

Efektem pracy Biura było przeprowadzenie ponad 0,5 miliona rozmów. 

Z prośbą o udzielenie informacji zgłaszali się zarówno mieszkańcy Poznania i Metropolii 
Poznań, jak i osoby przebywające czasowo lub odwiedzające miasto. 

Tematyka zapytań telefonicznych w 2018 r. 

Wśród zapytań telefonicznych, kierowanych do Miasta za pośrednictwem Biura Poznań 
Kontakt w 2018 r., najwięcej dotyczyło spraw z zakresu następujących tematów: 

• gospodarka odpadami – 70 055, 
• świadczenia wychowawcze 500+, działania prorodzinne i pomoc społeczna – 67 941, 
• transport miejski i strefa parkowania – 58 759, 
• uprawnienia transportowe, sprawy urodzeń, małżeństw, zameldowania i zgonów  

– 45 263, 
• podatki i opłaty lokalne, działalność gospodarcza – 16 395, 
• sprawy organizacyjne UMP, Sekretariat Prezydenta – 8 477, 
• urbanistyka i architektura – 5 622, 
• wykorzystanie i obsługa komunalnych zasobów lokalowych – 5 043, 
• nieodpłatna pomoc prawna – 3 128, 
• wybory samorządowe – 3 030, 
• oświata – 1 389, 
• akcje prozdrowotne – 712, 
• zgłoszenia awarii informatycznych – 570, 
• Akcja Zima – 513, 
• administracja cmentarzy komunalnych – 389, 
• Powstanie Wielkopolskie – 192, 
• sprawy ogólne (w tym Poznański Budżet Obywatelski, działania na rzecz seniorów)  

– 100 990. 

Informacja „na telefon” dla mieszkańców Poznania w 2018 r. 
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Biuro Poznań Kontakt w 2018 r. uruchomiło 24 nowe usługi przekazywania informacji 
telefonicznej, w tym dotyczące m.in następujących tematów i projektów: 

• Zdrowy Maluch, 
• wybory samorządowe, 
• Poznanianka roku 2018 i Poznanianka Stulecia, 
• Najem z dojściem do własności, 
• Górny Taras Rataj, 
• Dobry Start, 
• Powstanie Wielkopolskie, 
• Rzecznik Praw Obywatelskich, 
• Niezależność na telefon. 

Kompleksowo informowano również na temat szerokiego pakietu usług skierowanych  
do seniorów: 

• Złota Rączka dla Seniora, 
• Taksówka dla Seniora, 
• mobilna pielęgnacja paznokci u stóp seniorów, 
• wypożyczalnia sprzętu rehabilitacyjnego, 
• Książka dla Seniora, 
• Czytanie bez Barier, 
• Poznańska Złota Karta, 
• rezerwacja biletów dla seniorów na spektakle, 
• minigranty dla seniorów. 

Ponadto, w 2018 r. mieszkańcy Poznania mogli liczyć na wsparcie informacyjne na temat: 

• obowiązującej uldze w przypadku przekroczenia norm zanieczyszczenia powietrza  
w Poznaniu, 

• wolnych miejsc parkingowych w Poznaniu (również za pomocą aplikacji mobilnej 
FindPark), 

• Serwisu Informacji Pasażerskiej, 
• zajęć integracyjnych dla uczniów szkół podstawowych. 
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Informacja publiczna 
 
W 2018 r. do Urzędzie Miasta Poznania zgłoszono 1 084 wniosków o dostęp do informacji 
publicznej. 

Średni czas udostępnienia odpowiedzi w podstawowym terminie ustawowym (14 dni)  
– 11, 1 dni. 

Wskaźnik odpowiedzi terminowych w 2018 r. wyniósł  96%. 

Liczba wniosków rozpatrzonych z przekroczeniem terminu ustawowego – 43 (4%). 

Udzielanie informacji w trybie dostępu do informacji publicznej w Urzędzie Miasta 
Poznania w 2018 r. 

Udzielający informacji Liczba 

Wydział Urbanistyki i Architektury 254 

Wydział Gospodarki Nieruchomościami 122 

Wydział Transportu i Zieleni 122 

Wydział Organizacyjny 70 

Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych 67 

Wydział Gospodarki Komunalnej 62 

Wydział Oświaty 53 

Gabinet Prezydenta 49 

Wydział Zamówień i Obsługi Urzędu 40 

Biuro Koordynacji Projektów i Rewitalizacji Miasta 39 

Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytków 28 

Wydział Kultury 18 

Wydział Spraw Obywatelskich i Uprawnień 
Komunikacyjnych 

17 

Wydział Zarządzania Kryzysowego i Bezpieczeństwa 16 

Wydział Działalności Gospodarczej i Rolnictwa 16 

Biuro Rady Miasta 15 

Wydział Finansowy 15 
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Wydział Rozwoju Miasta i Współpracy 
Międzynarodowej 

14 

Wydział Wspierania Jednostek Pomocniczych Miasta 12 

Biuro Spraw Lokalowych 11 

Biuro Nadzoru Właścicielskiego 11 

Wydział Ochrony Środowiska 10 

Biuro Poznań Kontakt 6 

Wydział Informatyki 4 

Wydział Budżetu i Kontrolingu 3 

Biuro Kontroli 3 

Wydział Sportu 3 

Urząd Stanu Cywilnego 2 

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentów 1 

Biuro Obsługi Inwestorów 1 

Urząd Miasta Poznania (ogółem) 1 084 

Źródło: UMP 
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Wybory samorządowe 2018 r. w Poznaniu 
 
W 2018 r. w Poznaniu frekwencja w wyborach samorządowych wyniosła 54,43% (I tura). 

W 2018 r. w wyborach samorządowych w Poznaniu wybrano nowe władze Miasta. Podjęto 
również działania związane ze zbliżającymi się wyborami do Rad Osiedli (marzec 2019 r.) oraz 
wyborami do Europarlamentu (czerwiec 2019 r.). 

Informacje ogólne 
Na terenie miasta Poznania w wyborach samorządowych zarządzonych na dzień  
21 października 2018 r. Rada Miasta Poznania powołała 223 obwody stałe i 29 obwodów 
odrębnych (szpitale, DPS-y, zakłady lecznicze, areszty śledcze). 

Do obwodowych komisji wyborczych Komisarz Wyborczy powołał 3 032 członków. Z powodu 
licznych rezygnacji (bezpośrednio przed wyborami i w dzień wyborów) składy obwodowych 
komisji uległy zmniejszeniu do 2 890 członków. 

Dla wyborców wydrukowanych zostało 100% kart do głosowania. Uprawnionych  
do głosowania było 299 290wyborców, którym wydano 228 746 kart do głosowania. 

Wyniki wyborów samorządowych  
Frekwencja wyborcza wyniosła 54,43% i była wyższa w porównaniu z 2014 r. (wówczas 
wyniosła 38,71%). 

W pierwszej turze głosowania zwyciężył Prezydent Jacek Jaśkowiak wynikiem 56,6% głosów. 

Do Rady Miasta Poznania weszła Koalicja Obywatelska, która otrzymała  
21 mandatów, Prawo i Sprawiedliwość – 9 mandatów, Lewica – 2 mandaty oraz Prawo do 
Miasta – 2 mandaty. 

Podział Poznania na okręgi wyborcze  
Przy podziale Poznania na okręgi wyborcze uwzględniona została liczba mieszkańców według 
stanu na koniec IV kwartału 2017 r. oraz informacja zawarta w zarządzeniu Wojewody 
Wielkopolskiego ustalającego liczbę 34 radnych wybieranych do Rady Miasta Poznania. 

Prezydent Miasta Poznania stosownie do przepisów Kodeksu wyborczego przyjął projekt 
nowego podziału Poznania na okręgi wyborcze z uwzględnieniem liczby mieszkańców, liczby 
wybieranych radnych oraz możliwej liczby mandatów w okręgu wyborczym (5-8). 

Rada Miasta podjęła uchwałę o utworzeniu w mieście 6 okręgów wyborczych,  
w tym 2 okręgów wyborczych 5-cio mandatowych i 4 okręgów wyborczych 6-ścio 
mandatowych. 
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Lokale wyborcze  
Zgodnie z Kodeksem wyborczym Prezydent Miasta Poznania zapewnił wymaganą liczbę 1/2 
lokali obwodowych komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami. 

Na terenie Poznania utworzonych zostało 120 lokali dostosowanych do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami, tj. 54%: 

• w okręgu wyborczym nr I – 23 lokale, 
• w okręgu wyborczym nr II – 22 lokale, 
• w okręgu wyborczym nr III – 17 lokali, 
• w okręgu wyborczym nr IV – 13 lokali, 
• w okręgu wyborczym nr V – 26 lokali, 
• w okręgu wyborczym nr VI – 19 lokali. 

Lokale spełniały warunki rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2011 r.  
w sprawie lokali obwodowych komisji wyborczych dostosowanych do potrzeb wyborców 
niepełnosprawnych. Informacja o lokalach obwodowych komisji wyborczych dostosowanych 
do potrzeb osób z niepełnosprawnościami dostępna była w Biuletynie Informacji Publicznej 
oraz w obwieszczeniu Prezydenta o numerach i granicach obwodów głosowania. 

W celu głosowania w lokalu dostosowanym do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, 
wyborca miał prawo do złożenia wniosku w Urzędzie Miasta Poznania – w Wydziale Spraw 
Obywatelskich i Uprawnień Komunikacyjnych o dopisanie do spisu wyborców w obwodzie 
właściwym dla tego lokalu wyborczego. 

Głosowanie w lokalu wyborczym przy użyciu nakładki  
na kartę głosowania sporządzonej w alfabecie Braille’a 
W Poznaniu wyborcom – osobom z niepełnosprawnościami, zapewniono możliwość 
głosowania przy użyciu nakładki. Zamiar głosowania przy użyciu nakładki wyborca mógł 
zgłosić przed dniem głosowania ustnie, pisemnie, telefaksem lub w formie elektronicznej.  
W zgłoszeniu należało wskazać obwód głosowania właściwy dla miejsca zamieszkania 
wyborcy. 

W dniu wyborów obwodowa komisja wyborcza wraz z kartą do głosowania wydawała wyborcy, 
na jego prośbę, nakładkę na kartę. Z nakładki  na kartę głosowania sporządzonej  
w alfabecie Braille’a skorzystało 2 wyborców. 

Dowóz osób starszych i osób z niepełnosprawnościami 
do lokali wyborczych w dniu wyborów w Poznaniu 
Osoby z niepełnosprawnościami poruszające się na wózkach inwalidzkich miały 
możliwość skorzystania z nieodpłatnego transportu w dzień wyborów do lokalu wyborczego. 
Taką potrzebę można było zgłaszać telefonicznie dzwoniąc pod numer 61 811 11 11. 

Z dowozu skorzystało 6 wyborców. 
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Urząd Miasta Poznania podał do publicznej wiadomości informację o możliwości skorzystania 
z dowozu przez osoby poruszające się na wózkach w prasie w „Gazecie Wyborczej” i w „Głosie 
Wielkopolskim” w dniach 6 – 7 października 2018 r. i 12 października 2018 r. oraz w dniu 16 
października 2018 r. w „Gazecie Wyborczej”, a także na stronie internetowej: 
www.poznan.pl/wyborysamorzadowe2018. 

Osoby z niepełnosprawnościami poruszające się o kulach również skorzystały z dowozu w 
dniu wyborów. Zgłoszenia na transport przyjmowane były telefonicznie w okresie od 18 do 20 
października br. pod numerem telefonu 22 439 00 41. 

Z dowozu skorzystało 7 wyborców. 

Informacja o dowozie dla osób poruszających się o kulach podana została na stronach telewizji 
WTK, w BIP-ie oraz na stronie: www.poznan.pl/wyborysamorzadowe2018. 

Mobilny dyżur tłumacza języka migowego podczas 
wyborów samorządowych  
Urząd Miasta Poznania udzielił pomocy wyborcom niesłyszącym w zakresie kontaktu w dniu 
głosowania z obwodową komisją wyborczą za pomocą tłumacza języka migowego. 
Zainteresowani wyborcy mogli skontaktować się z tłumaczem języka migowego poprzez sms 
lub komunikator internetowy Skype. 

Z pomocy tłumacza skorzystał jeden wyborca. 

W szczególnych przypadkach, w porozumieniu z zainteresowanym wyborcą, tłumacz języka 
migowego mógł udać się do wskazanej obwodowej komisji wyborczej, o wyznaczonej godzinie, 
w celu udzielenia pomocy wyborcy. Informacja w tym zakresie została podana na stronie: 
www.poznan.pl/wyborysamorzadowe2018. 

Głosowanie korespondencyjne  
Wyborcy posiadający orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności 
mogli głosować w lokalu wyborczym lub korespondencyjnie. Zamiar głosowania 
korespondencyjnego zgłaszany był przez wyborcę Komisarzowi Wyborczemu nr I, z siedzibą w 
Krajowym Biurze Wyborczym – Delegaturze w Poznaniu, ul. Kościuszki 93 najpóźniej  
do 8 października 2018 r. Informacja w tym zakresie została podana na stronie 
www.poznan.pl/wyborysamorzadowe2018. 

Z głosowania korespondencyjnego skorzystało 17 wyborców. 

Głosowanie przez pełnomocnika  
Wyborcy, którzy najpóźniej w dniu głosowania kończyli 75 lat, a także wyborcy posiadający 
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, mieli prawo  
do głosowania przez pełnomocnika. 
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W celu sporządzenia aktu pełnomocnictwa wyborca, który był wpisany do rejestru wyborców 
Miasta Poznania, składał wniosek w Urzędzie Miasta Poznania w Wydziale Spraw 
Obywatelskich i Uprawnień Komunikacyjnych najpóźniej do 12 października 2018 r.  
Z głosowania przez pełnomocnika skorzystało 95 wyborców. 

Prawo do uzyskania informacji o wyborach  
Wyborca będący osobą z niepełnosprawnościami wpisany do rejestru wyborców na terenie 
miasta Poznania miał prawo do uzyskania informacji o: 

• właściwym dla siebie okręgu wyborczym i obwodzie głosowania, 
• lokalach obwodowych komisji wyborczych znajdujących się najbliżej miejsca 

zamieszkania wyborcy będącego osobą z niepełnosprawnościami, 
• warunkach dopisywania wyborcy do spisu wyborców w obwodzie głosowania, 
• terminie wyborów oraz godzinach głosowania, 
• komitetach wyborczych biorących udział w wyborach oraz zarejestrowanych 

kandydatach i listach kandydatów, 
• warunkach i formie głosowania. 

W/w informacje przekazywał upoważniony przez Prezydenta pracownik miejskiego Call Center 
telefonicznie w godzinach pracy Urzędu Miasta Poznania pod numerem telefonu  
61 646 33 44. Na wniosek wyborcy z niepełnosprawnościami informacja mogła być również 
przygotowana w formie drukowanej, w tym w formie elektronicznej. W/w informacje 
Prezydent Miasta podał do publicznej wiadomości poprzez umieszczenie w Biuletynie 
Informacji Publicznej oraz w sposób zwyczajowo przyjęty. 

Państwowa Komisja Wyborcza zamieściła na stronie internetowej w portalu informacyjnym 
informację o uprawnieniach przysługujących osobom z niepełnosprawnościami na podstawie 
Kodeksu wyborczego, w formie uwzględniającej różne rodzaje niepełnosprawności.  
PKW sporządziła także materiał informacyjny o uprawnieniach wyborców niepełnosprawnych 
w alfabecie Braille’a i przekazywała zainteresowanym na żądanie. 

Obwieszczenie wyborcze umieszczane w lokalach wyborczych (jak i poza nimi) oraz wyniki 
głosowania w obwodach głosowania były dostępne dla wyborców. 

Na prośbę wyborcy z niepełnosprawnościami członek obwodowej komisji wyborczej  
ds. przeprowadzenia głosowania w obwodzie był obowiązany przekazać ustnie treść 
obwieszczeń wyborczych w zakresie informacji o komitetach wyborczych biorących udział  
w wyborach oraz zarejestrowanych kandydatach i listach kandydatów. W celu uzyskania 
informacji o lokalizacji właściwej komisji wyborczej spis wyborców on-line był dostępny pod 
numerem 4320. 
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Wyznaczenie miejsc na terenie miasta Poznania na 
nieodpłatne umieszczanie urzędowych obwieszczeń 
wyborczych i plakatów komitetów wyborczych 
Prezydent Miasta Poznania wyznaczył na terenie miasta Poznania 34 konstrukcje 
ekspozycyjne do nieodpłatnego umieszczania plakatów wszystkich komitetów wyborczych 
oraz po jednym słupie ogłoszeniowym w każdym z 6 okręgów. 

Informowanie mieszkańców o właściwym lokalu 
wyborczym przed wyborami samorządowymi  
w Poznaniu 
Przed wyborami samorządowymi zgodnie z przepisami Kodeksu wyborczego zmieniono 
granice niektórych obwodów głosowania oraz niektóre siedziby obwodowych komisji 
wyborczych. W związku z tym podjęto akcję wysyłki korespondencji do mieszkańców Poznania, 
dla których od ostatnich wyborów w 2015 r. zmienił się adres lokalu wyborczego. 

Akcja spotkała się z bardzo dobrą reakcją wyborców. Informacja o nowym miejscu głosowania 
skutecznie dotarła do wyborców. 
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Działania na rzecz poprawy obsługi 
mieszkańców Poznania 
 
Urząd Miasta Poznania wypracował i wdrożył w 2018 r. liczne praktyki i rozwiązania 
usprawniające realizację wykonywanych zadań, poprawę bezpieczeństwa  
oraz podniesienie jakości obsługi i życia mieszkańców. 

Nieodpłatna pomoc prawna  
W Poznaniu w 2018 r. funkcjonowały 22 punkty nieodpłatnej pomocy prawnej: 

• w 11 punktach pomocy prawnej udzielały organizacje pozarządowe, 
• w 11 punktach adwokaci i radcowie prawni wyznaczeni przez Okręgową Radę 

Adwokacką i Okręgową Izbę Radców Prawnych. 

Wykaz punktów udzielających nieodpłatnej pomocy prawnej dostępny jest  
na stronie www.poznan.pl/pomocprawna. 

W 2018 r. nieodpłatnej pomocy prawnej w Poznaniu udzielono 8 026 osobom, z tego  
2 772 osobom w punktach nieodpłatnej pomocy prawnej prowadzonych przez organizacje 
pozarządowe, a 5 254 osobom w punktach, w których nieodpłatnej pomocy prawnej udzielają 
adwokaci lub radcowie prawni. 

Osobami upoważnionymi do korzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej w 2018 r. były: 

• osoby fizyczne, którym w okresie roku poprzedzającego zostało przyznane świadczenie 
z pomocy społecznej na podstawie ustawy o pomocy społecznej, 

• młodzież do 26 roku życia, 
• seniorzy, którzy ukończyli 65 lat, 
• kombatanci i weterani, 
• osoby uprawnione do korzystania z Karty Dużej Rodziny, 
• kobiety w ciąży, 
• osoby zagrożone lub poszkodowane katastrofą naturalną, awarią techniczną  

lub klęską żywiołową. 

Z nieodpłatnej pomocy prawnej skorzystały przede wszystkim osoby starsze (57% klientów) 
oraz młodzież do 26 roku życia (24% klientów). 

Przeciętny czas obsługi klienta w punkcie nieodpłatnej pomocy prawnej wyniósł od 15 do 30 
minut. 

Nieodpłatna pomoc prawna w Poznaniu w 2018 r. świadczona była w zakresie: 

• prawa pracy, 
• przygotowania do rozpoczęcia działalności gospodarczej, 
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• ubezpieczenia społecznego, 
• spraw karnych, 
• spraw administracyjnych, 
• spraw cywilnych, 
• spraw rodzinnych, 
• prawa podatkowego z wyłączeniem spraw podatkowych związanych z prowadzeniem 

działalności gospodarczej, 
• związanym z ciążą i urodzeniem dziecka (w szczególności praw rodzicielskich  

i uprawnień pracowniczych). 

Najpopularniejszą dziedziną objętą nieodpłatną pomocą prawną w Poznaniu w 2018 r. 
były sprawy z zakresu prawa cywilnego (1 955 porad), w drugiej kolejności sprawy  
z obszaru prawa spadkowego (788 porad). 

Dziedziny prawa, z których udzielono nieodpłatnej porady w Poznaniu w 2018 r. 

prawo rodzinne, z wyłączeniem rozwodów, separacji i alimentów 411 

sprawa dotycząca rozwodu lub separacji   176 

sprawa dotycząca alimentów 518 

sprawa z zakresu prawa pracy 323 

sprawa z zakresu rozpoczęcia działalności gospodarczej 51 

sprawa z zakresu prawa cywilnego, z wyłączeniem spraw z zakresu 
prawa rzeczowego i spadkowego 

1 955 

sprawa z zakresu prawa rzeczowego 737 

sprawa z zakresu prawa spadkowego 788 

sprawa z zakresu ubezpieczeń społecznych, prawa do opieki 
zdrowotnej 

278 

sprawa z zakresu prawa administracyjnego z wyjątkiem prawa 
podatkowego 

294 

sprawa z zakresu prawa karnego 410 

sprawa z zakresu prawa podatkowego 72 

inne 99 

Źródło: UMP 

 

Podział klientów nieodpłatnej pomocy prawnej wg kategorii uprawnionych w 2018 r. 

osoby, które ukończyły 65 rok życia 2 983 

młodzież do 26 roku życia 1 252 

osoby korzystające z pomocy społecznej 588 
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Karta Dużej Rodziny 310 

weterani 5 

kombatanci 3 

Źródło: UMP 

 

Punkt Przyjęć Interesantów Rzecznika Praw 
Obywatelskich  
W 2018 r. w Poznaniu uruchomiono Punkt Przyjęć Interesantów Rzecznika Praw 
Obywatelskich.  

W 2018 r. odbyło się 6 spotkań z mieszkańcami w ramach Punktu. Spotkania będą 
kontynuowane w 2019 r. 

Do Rzecznika Praw Obywatelskich może zgłosić się każdy, kto uważa, że państwo naruszyło 
jego prawa, albo że jest nierówno traktowany przez innych, np. z powodu wieku albo płci. 
Może zgłosić się również osoba pozbawiona wolności, żeby poskarżyć się na poniżające 
traktowanie, na przykład w domu pomocy społecznej albo szpitalu psychiatrycznym. 

Wniosek do Rzecznika jest bezpłatny. 

Utworzenie Punktu Przyjęć Interesantów Rzecznika Praw Obywatelskich w Poznaniu spotkało 
się z dużym zainteresowaniem. Bezpośredni kontakt przedstawicieli Rzecznika Praw 
Obywatelskich z mieszkańcami Poznania i okolic jest formą wsparcia i uzupełnieniem pomocy 
świadczonej w ramach, np. nieodpłatnej pomocy prawnej i szeroko rozumianej obsługi 
mieszkańców. Wpisuje się też w zasadę pogłębiania zaufania obywateli do instytucji 
publicznych. 

W 2018 r. do Punktu w Poznaniu zgłaszano się ze sprawami dotyczącymi m.in. następujących 
kwestii: 

• ochrona praw uczniów, 
• spór z ubezpieczycielem i z władzami spółdzielni mieszkaniowej, 
• zbieg prawa do świadczeń emerytalnych, 
• sytuacja ludzi bezdomnych, 
• komunikacja lokalna, parkowanie pojazdów, 
• skarga na Policję i Straż Miejską, 
• dofinansowanie wymiany pieca grzewczego. 

Wykaz spraw – Punkt Przyjęć Interesantów Rzecznika Praw Obywatelskich (Poznań 2018 r.) 
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Program zatrudniania aplikantów radcowskich  
w Zespołach radców prawnych Urzędu Miasta Poznania  
Urząd Miasta Poznania umożliwia zatrudnianie aplikantów radcowskich (odbywających 
aplikację radcowską w Okręgowej Izbie Radców Prawnych w Poznaniu) w Zespołach radców 
prawnych Urzędu Miasta Poznania. 

W 2018 r. w Zespołach radców prawnych zatrudniono 6 aplikantów radcowskich. 

Do zadań aplikantów radcowskich należy m.in.: 

• sporządzanie projektów typowych pism w sprawach sądowych, egzekucyjnych  
i administracyjnych, 

• sporządzanie projektów opinii prawnych 
• wstępne weryfikowanie projektów aktów prawnych, umów i porozumień, 
• występowanie z upoważnienia radcy prawnego w postępowaniach przed sądami 

powszechnymi, sądami administracyjnymi i innymi organami, 
• prowadzenie, pod nadzorem radcy prawnego, szkoleń wewnętrznych, 
• bieżące śledzenie zmian w prawie, aktualnego orzecznictwa i artykułów prasowych w 

sprawach objętych zakresem obsługi prawnej prowadzonej przez Zespoły radców 
prawnych. 

Obecnie, w każdym z siedmiu Zespołów radców prawnych Urzędu Miasta Poznania, 
zatrudniony jest co najmniej jednej aplikant radcowski. 

Zatrudnienie aplikantów radcowskich podnosi jakość świadczonej na rzecz Miasta Poznania 
pomocy prawnej, usprawnia również znacznie pracę Zespołów radców prawnych (realizowane 
zadania są najczęściej zadaniami terminowymi). Równocześnie korzyści odnoszą aplikanci 
radcowscy, którzy uzyskują stabilne zatrudnienie oraz możliwość rozwoju zawodowego  
i zdobywania doświadczenia w pracy w jednostce samorządu terytorialnego. 

Pozostałe, wybrane udogodnienia w zakresie obsługi 
mieszkańców dostępne w Poznaniu: 

• główny budynek Urzędu Miasta Poznania dostosowany do potrzeb osób  
z niepełnosprawnościami, 

• w jednostce odpowiedzialnej za obsługę mieszkańców dostępna osoba posługująca się 
językiem migowym, 

• strona internetowa Urzędu Miasta spełniająca wymagania w zakresie dostępności dla 
osób słabo widzących (WCAG 2.0), 

• obrady Rady Miasta Poznania były nagrywane, a nagrania są dostępne w Archiwum 
audio sesji Rady Miasta Poznania w Biuletynie Informacji Publicznej Urzędu Miasta 
Poznania, 

• mieszkaniec mógł monitorować status załatwienia swojej sprawy poprzez system 
powiadomień sms/na dedykowanej platformie internetowej, 
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• przynajmniej przez 1 dzień w tygodniu jednostka odpowiedzialna za obsługę 
mieszkańców była dostępna w niestandardowych godzinach pracy. 
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Działalność jednostek pomocniczych Miasta 
Poznania 
 
W 2018 r. 42 jednostki pomocnicze Miasta Poznania wydatkowały blisko 28 mln zł. 

Uchwały jednostek pomocniczych Miasta Poznania  

Liczba sesji rad 
osiedli 

Liczba uchwał 
podjętych przez 
rady osiedli 

Liczba posiedzeń 
zarządów osiedli 

Liczba uchwał 
podjętych 
przez zarządy 
osiedli 

399 1 846 191 282 

Źródło: UMP 

Do najczęstszych kategorii podjętych uchwał należały: 

• wydawanie opinii w sprawach przekazanych przez Radę Miasta Poznania, Prezydenta 
Miasta Poznania, biuro/wydział Urzędu Miasta Poznania, miejskie jednostki 
organizacyjne – 570, 

• wnioskujące do Rady Miasta Poznania, Prezydenta Miasta Poznania, biur/wydziałów 
Urzędu Miasta Poznania i miejskich jednostek organizacyjnych w sprawach 
dotyczących osiedli – 196, 

• finansowe, tj. projekty planów wydatków, zmiany w planach, przeznaczanie środków 
celowych takich jak ,,4-latka” itp. – 513, 

• rozdysponowanie diet – 214. 

Wydatki jednostek pomocniczych Miasta Poznania  
Jednostki pomocnicze Miasta – osiedla prowadzą gospodarkę finansową w ramach budżetu 
Miasta. 

W 2018 r. wykonanie wydatków jednostek pomocniczych Miasta Poznania wyniosło  
27 789 226,70 zł i przedstawiało się następująco: 

• jednostki pomocnicze Miasta – osiedla, samodzielnie dysponowały środkami, które 
zrealizowały w wysokości 643 900,71 zł, co stanowi 100% planu, 

• jednostki pomocnicze Miasta – osiedla, przekazały do realizacji miejskim jednostkom 
organizacyjnym zadania, które zrealizowano w wysokości 17 034 609,86 zł, co stanowi 
94,1% planu, 

• z puli środków przewidzianych na budowę, przebudowę oraz oświetlenie dróg 
lokalnych zrealizowano w 2018 r. zadania na łączną kwotę 4 498 826,16 zł, co stanowi 
85% planu, 

• zrealizowano 23 projekty wyłonione w drodze konkursów w roku 2018  
oraz 7 projektów kontynuowanych na łączną kwotę 5 611 887,97 zł, co stanowi 95,9% 
planu. 
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Największe zaangażowanie środków jednostek pomocniczych Miasta – osiedli w Poznaniu  
w 2018 r. dotyczyło: 

• dróg oraz transportu zbiorowego (ponad 8,4 mln zł), 
• oświaty (ponad 8 mln zł), 
• gospodarki komunalnej i ochrony środowiska (ponad 3,6 mln zł), 
• kultury fizycznej i turystyki (ponad 1,8 mln zł). 

Lokalne inicjatywy społeczne jednostek pomocniczych 
Miasta – osiedli  
Jednostki pomocnicze Miasta – osiedla w Poznaniu w 2018 r. podejmowały i wspierały 
inicjatywy skierowane przede wszystkim do seniorów, uczniów, młodzieży i rodzin. 

Osiedle Winiary 

• zapewniono środowiskowe wsparcie dla osób starszych poprzez organizację spotkania 
Wielkanocnego i Wigilii dla seniorów z Osiedla, 

Osiedle Krzyżowniki-Smochowice 

• zapewniono środowiskowe wsparcie dla osób starszych, 

Osiedle Ławica 

• Dzień Seniora – w Szkole Podstawowej nr 3, zorganizowano spotkanie z seniorami  
z terenu Osiedla, 

• coroczny festyn dla mieszkańców osiedla, w ramach którego zapewniono urządzenia 
dmuchane, przejażdżki kucami, konkursy z nagrodami dla dzieci, sfinansowano zakup 
nagród i usług, 

Osiedla: Grunwald Południe, Górczyn, Grunwald Północ i Zielony Dębiec 

• wsparto inicjatywę pt. „Edukacja sportowa – Szkolna liga piłki ręcznej” w ramach 
Programu „Sportowy Poznań” – „Na Grunwaldzie małe szkraby grają w rękę dla 
zabawy”; w ramach projektu dzieci ze szkół podstawowych z terenu Miasta Poznania 
rozwijały swoją pasję – piłkę ręczną, uczestniczyły w zajęciach pozalekcyjnych  
w szkołach. Ponadto odbywały się: Liga Szkrabów (spotkania raz w miesiącu) oraz 
turniej podsumowujący zmagania sportowe, 

Osiedle Fabianowo-Kotowo 

• zorganizowano coroczny festyn dla mieszkańców we współpracy ze Szkołą 
Podstawową nr 52 Fundacji Familijny Poznań; Rada Osiedla zapewniło atrakcje takie 
jak ,,dmuchańce” czy konkursy i zabawy prowadzone przez animatorów, 
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Osiedle Kwiatowe 

• zorganizowano imprezy kulturalne dla mieszkańców – Rada Osiedla wspiera istniejący 
na jego terenie Dom Kultury, w ramach działalności którego odbyły się zajęcia  
i warsztaty dla dzieci, XXVII Bieg Kwiatowy i Spartakiada dla Młodzieży 
Niepełnosprawnej, koncerty muzyki klasycznej, patriotycznej i okazjonalnej, wernisaże 
i wystawy, zabawy taneczne i zawody sportowe integrujące mieszkańców, 

Osiedle Junikowo 

• zorganizowano festyn dla mieszkańców w parku im. ks. F. Michalskiego; w ramach 
festynu odbyły się koncerty, przedstawienia artystyczne oraz gry i zabawy  
dla najmłodszych; w 2018 r. po raz pierwszy zorganizowano turniej tenisa ziemnego, 

Osiedle Stary Grunwald 

• zorganizowano festyn o charakterze kulturalnym dla uczniów oraz mieszkańców  na 
terenie Zespołu Szkół Geodezyjno-Drogowych, integrujący mieszkańców Osiedla, 

Osiedle Świerczewo 

• zorganizowano festyn na terenie Zespołu Szkolno-Przedszkolnego nr 3 dla 
społeczności szkolnej i mieszkańców, 

Osiedle Zielony Dębiec 

• zorganizowano festyn „Zielony Dębiec Dzieciom” na terenie Szkoły Podstawowej nr 84 
dla społeczności szkolnej i mieszkańców, 

Osiedle Rataje 

• dla seniorów z terenu osiedla zorganizowano spotkania kulturalne oraz sfinansowano 
zakup biletów wstępu do Teatru Muzycznego, 

Osiedle Żegrze 

• dla seniorów z terenu osiedla sfinansowano zakup biletów wstępu do Teatru 
Muzycznego, 

Osiedle Główna 

• udzielono wsparcia finansowego na działalność Klubu seniora „Razem na Głównej”, 

Osiedle Warszawskie-Pomet-Maltańskie 

• przekazano środki na wsparcie i aktywizację seniorów, w tym zakup biletów do kina, 
na spektakle i koncerty, 
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Osiedle Antoninek-Zieliniec-Kobylepole 

• sfinansowano organizację spotkań oraz jednodniowych wyjazdów autokarowych 
seniorów z terenu osiedla, 

Osiedle Chartowo 

• sfinansowane koszty związane z organizacją czasu wolnego oraz organizacją zajęć 
nordic-walking dla seniorów z terenu osiedla (4 wycieczki turystyczno-krajoznawcze), 

Osiedle Kiekrz / Osiedle Podolany / Osiedle Strzeszyn / Osiedle Winiary / Osiedle 
Krzyżowniki-Smochowice 

• podjęto działania na rzecz zagospodarowania czasu wolnego dla dzieci i młodzieży  
z terenu osiedla. 

Innowacje społeczne poznańskich osiedli  
W 2018 r. jednostki pomocnicze Miasta – osiedla w Poznaniu realizowały następujące działania 
o charakterze innowacji społecznych: 

• Nowe możliwości zaspakajania potrzeb z zakresu wypoczynku, sportu i rekreacji 

Rady Osiedli: Fabianowo-Kotowo i Osiedle Świerczewo od kilku lat podejmują działania na 
rzecz rewitalizacji terenu poznańskich Szacht. W ramach podjętych starań niszczejący 
wcześniej obszar dawnych glinianek został oddany do użytku mieszkańców Poznania  
i okolicznych gmin. W 2018 r. zrealizowana została budowa wieży widokowej i pomostu na 
Stawie Rozlanym. Inwestycja została nagrodzona w konkursie na najlepiej 
zagospodarowaną przestrzeń publiczną w Wielkopolsce. 
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Wieża widokowa na Szachtach 

 

arch. UMP 

Utworzenie powszechnie dostępnego obszaru wypoczynku, sportu i rekreacji na atrakcyjnie 
rewitalizowanych terenach pozwoliło na polepszenie jakości życia mieszkańców południowej 
części Poznania. 

• Działania na rzecz seniorów 

Rada Osiedla Głuszyna sfinansowała organizację kursu komputerowego, obsługi sprzętu 
elektronicznego (smartfony, tablety) oraz zajęcia promujące zdrowy styl życia i z zakresu 
profilaktyki zdrowotnej. 

• Działania na rzecz osób z niepełnosprawnościami 

Z inicjatywy Rady Osiedla Chartowo zawarto porozumienie z Polskim Stowarzyszeniem na 
rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Poznaniu. W ramach 
przygotowania zawodowego (praktyk zawodowych) umożliwiono uczestnikom Warsztatów 
Terapii Zajęciowej „Przyjaciele” wykonanie kolportażu 4 numerów gazetki osiedlowej „Głos 
Chartowa”. Kolportaż obejmował: pobranie gazetki z siedziby Rady Osiedla, instruktaż 
wkładania gazetki do skrzynki pocztowej, naukę korzystania z domofonu, naukę topografii 
Osiedla Chartowo, dystrybucję we wskazanych miejscach i rozliczenie się z pobranych 
egzemplarzy ze Stowarzyszeniem Osób Niepełnosprawnych i Ich Rodzin „Amikus”. 
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www.poznan.pl/osiedla 
Na stronie miasta www.poznan.pl/osiedla, funkcjonuje tzw. Portal Osiedlowy, na którym 
znajdują się: 

• zakładka Osiedlowe ABC – informacje o charakterze, sposobie działania  
i finansowania rad osiedli oraz organów osiedli, zakładka zawiera m.in. bibliotekę 
dokumentów, która umożliwia zapoznanie się z aktami prawnymi dotyczącymi rad 
osiedli, 

• biuletyn miejski informujący o najważniejszych wydarzeniach na osiedlach w skali 
miasta, 

• zakładki dotyczące każdego z 42 osiedli zawierające składy osobowe rad i zarządów, 
nazwiska przewodniczących rad i zarządów oraz podstawowe dane kontaktowe 
osiedli i ich przedstawicieli, 

• protokoły z sesji i uchwały rad osiedli, 
• terminarz sesji rad osiedli, informacje na temat działalności rad osiedli, aktualności. 

Statystyka internetowego Portalu Osiedlowego za 2018 r.: 

liczba unikatowych gości (tzw. adres IP) 39 988 

liczba wizyt (każdego nowego gościa) 58 981 

średnia liczba obejrzanych stron (strony html bez obrazków i innych 
plików) przypadających na jednego Internautę 

231 884 

żądania – liczba wszystkich stron, obrazków, dźwięków, plików, które 
zostały obejrzane lub ściągnięte 

1 303 225 

suma ściągniętych danych (strony, html, obrazki, dźwięki) 59,77 GB 

  

Gazetki wydawane przez rady osiedli  
W 2018 r. w Poznaniu 20 rad osiedli wydawało gazetkę osiedlową. 

Wykaz rad osiedli w Poznaniu, które w 2018 r. wydawały gazetki osiedlowe (tytuły, nakład, 
redakcja, zakres) 

Jednostki pomocnicze Miasta – osiedla na mapie Poznania 

Wykaz jednostek pomocniczych Miasta – osiedli w Poznania 
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Dialog społeczny i partycypacja społeczna  
w Poznaniu 
 
W 2018 r. na projekty w ramach Poznańskiego Budżetu Obywatelskiego przeznaczono  
z budżetu Miasta Poznania kwotę 20 mln zł.  

Komunikacja z mieszkańcami Poznania  
Najważniejsze działania Miasta Poznania w 2018 r. dotyczące kampanii edukacyjnych, 
wizerunkowych oraz komunikacji z mieszkańcami 

• Kampania Zamień „PIT-y na benefity”, 
• Kampania „Mamy To w CV”, 
• Czysty Poznań – kampania antysmogowa „Nie rób siary! Daj oddychać!”, 
• Poznański Budżet Obywatelski 2019, 
• Promocja szkolnictwa zawodowego – kampania „Szacun dla zawodowców”  

oraz wydarzenie Arena Zawodów, 
• Nie, to nie była gra, 
• Airbag, 
• Kampania promocyjno – informacyjna programu Centrum Inicjatyw Lokalnych. 

www.otwartypoznan.pl 
Internetowe narzędzie – platforma partycypacji „Otwarty Poznań” to kompleksowe, 
zintegrowane rozwiązanie, które pozwoliło zaangażować mieszkańców i inne zainteresowane 
osoby w rozmowę o mieście. 

Portal zaprezentował liczne działania wpisujące się w koncepcję Smart City łącząc technologię 
z działaniami angażowania mieszkańców w sprawy lokalne. 

Wdrożenie tego nowatorskiego rozwiązania komunikacji z mieszkańcami stanowi 
przykład innowacji procesowej, powodującej usprawnienie pracy Urzędu Miasta 
Poznania oraz podniesienie jakości obsługi mieszkańców. 

Poznań jest drugim miastem, po Warszawie, które zdecydowało się na zastosowanie tego 
narzędzia. 

W okresie od 5 lutego do 24 czerwca 2018 r.  zgodnie z umową z firmą EY Crowdsourcing  
Sp. z o. o., przeprowadzono na platformie partycypacji 4 wyzwania – akcje angażujące 
mieszkańców Poznania oraz ekspertów z grona miejskich społeczników: 

• tematem wyzwania „Zakochany bez pamięci” były skojarzenia mieszkańców 
związane z Poznaniem. Otwartość zadania pozwoliła zbudować zaangażowanie 
mieszkańców ale także osób niezwiązanych na co dzień z miastem. Odpowiedź na 
wyzwanie można było zgłosić w dowolnej formie: opisu, zdjęcia albo video. Do 
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wyzwania wpłynęło łącznie 61 pomysłów, z czego: 7 w formie tekstu, 50 w formie 
grafiki, 2 w formie video, 

• drugie wyzwanie – ankieta skierowana do mieszkańców, w której mieli szansę 
podzielić się spostrzeżeniami na temat miasta, udzielając odpowiedzi na pytania 
dotyczące Poznania. Ankieta została podzielona kategorie tematyczne: pytanie 
startowe, rozwój miasta, rewitalizacja, kultura, sport. W ankiecie wzięło udział  
192 respondentów, a liczba odpowiedzi na pytania wyniosła 96%, 

• celem trzeciego wyzwania: PIF PAF – Poznań Idea Festival było pozyskanie od 
mieszkańców informacji na temat ich bieżących potrzeb oraz oczekiwań dotyczących 
życia codziennego mieszkańców, kierunku w którym powinno rozwijać się miasto, ale 
też dotarcie do osób, które nie mają czasu angażować się w tradycyjne formy 
partycypacji. W ramach wyzwania zostały zgłoszone 43 pomysły: 34 w formie tekstu, 
2 w formie video, 7 w formie graficznej, 

• ostatnim wyzwaniem był Panel Ekspercki, w którym eksperci – miejscy aktywiści – 
oceniali 10 wyróżnionych wcześniej przez jury konkursu PIF PAF pomysłów pod kątem 
możliwości ich realizacji, pozytywnego wpływu na otoczenie i aktywizacji społeczności 
lokalnych oraz społecznego zapotrzebowania na takie działanie. 

Uczestnicy oraz zwycięzcy trzech pierwszych wyzwań zostali nagrodzeni. Łączna liczba 
użytkowników na stronie wyniosła 19 130 osób, a unikalnych użytkowników na stronie było  
14 138. Łączna liczba wygranych prac na platformie wyniosła 296. 

Platformę Otwarty Poznań wspierała komunikacyjnie kampania outdoorowa na przystankach 
transportu zbiorowego oraz funpage „Otwarty Poznań” na portalu społecznościowym 
Facebook, informacje oraz artykuły prasowe. 

Centrum Inicjatyw Lokalnych  
Centrum Inicjatyw Lokalnych (CIL) to program realizowany w ramach otwartych konkursów 
ofert na podstawie ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Polega na 
współpracy pomiędzy samorządem a organizacjami pozarządowymi. Powstał z potrzeby 
rozwoju społeczności lokalnej oraz promowania aktywności społecznej. 

W 2018 r. łączna kwota środków finansowych w ramach Konkursu Mikrograntów Centrum 
Inicjatyw Lokalnych – Regrantingowe CIL,  wynosiła 280 tys. zł. 

Jednostkowa kwota dofinansowania Mikrograntu nie mogła przekraczać kwoty 5 tys. zł. 

W 2018 r. do realizacji przyjęto 55 inicjatyw. Każdorazowo miały one charakter działań 
wspomagających rozwój wspólnoty i społeczności lokalnych. Celem projektów było 
aktywizowanie mieszkańców wokół różnych obszarów o charakterze dobra wspólnego. 
Jednym z przyjętych kryteriów konkursowych była ocena, w jakim stopniu projekt ma szansę 
dokonać zmiany w społeczności lokalnej. 

Wykaz ofert, które otrzymały dotację w konkursie 
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W ramach kampanii promocyjno–informacyjnej programu CIL w Poznaniu w 2018 r.  
w ramach Tygodnia z Centrum Inicjatyw Lokalnych zorganizowano wiele inicjatyw: 

• odbyła się antykonferencja pt. ”Znamy się tylko z widzenia? Miejskie podwórko – moja 
sprawa”, 

• zrealizowano 12 warsztatów, w tym: 
o “Planowanie działań w przestrzeni”, 
o “Organizacja pozytywna”, 
o “Diagnoza lokalna”, 
o “Możliwości finansowania działań społecznych”, 
o “Projekt społeczny – jak go rozwinąć”, 

• przedsięwzięcie zamknięto spotkaniem pt. “Otwarta przestrzeń inspiracji”. 

W Tygodniu z Centrum Inicjatyw Lokalnych wzięło udział łącznie ok 100 osób. 

W ramach przedsięwzięcia zorganizowano przestrzeń wystawienniczą dla 20 podmiotów  
i grup nieformalnych, które prezentowały swoje działania.  

W wydarzenie włączyły się instytucje realizujące działania na rzecz rozwoju wspólnot 
lokalnych i społeczeństwa obywatelskiego: 

• Urząd Miasta Poznania, 
• Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu, 
• Stowarzyszenie Instytut Zachodni/Wielkopolska Sieć Organizacji Pozarządowych – jako 

CIL – Regrantingowy, 
• Nautilus Larps, 
• Fundacja Akceptacja, 
• Polski Związek Niewidomych Okręg Wielkopolski, koło Wilda, 
• OSP Osiedle Kwiatowe, 
• Stowarzyszenie Opłotki, 
• Stowarzyszenie Wildecka Inicjatywa Lokalna WILdzianie, 
• CIM Horyzonty, 
• Nieformalna Grupa Prekariat, 
• Wielkopolska Rada Koordynacyjna Związek Organizacji Pozarządowych, 
• Grupa nieformalna Na Naramkach. 

Praca i zaangażowanie Urzędu Miasta Poznania na rzecz rozwoju wspólnot lokalnych  
w Poznaniu, prowadzony dialog społeczny, a także wdrażanie MODELU organizowania 
społeczności lokalnych w Centrach Inicjatyw Lokalnych zostało nagrodzone w Konkursie 
Animator Solidarności Codziennie im. Heleny Radlińskiej. 

Poznański Budżet Obywatelski 
Najważniejsze informacje dotyczące głosowania na projekty zgłoszone do Poznańskiego 
Budżetu Obywatelskiego 2019 

• 20 mln, co stanowi 0,4% ogólnego budżetu Miasta – taką pulę środków 
przeznaczono na PBO19 
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• konsultacje budżetu partycypacyjnego PBO19 odbyły się w okresie od 27 września do 
19 października 2018 r 

• do PBO19 zgłoszono w 2018 r. 425 projektów (jedna osoba mogła złożyć 3 wnioski) 
• 6 i 7 października 2018 r. działały 42 stacjonarne punkty do głosowania (po jednym 

punkcie na tereniekażdej jednostki pomocniczej Miasta – osiedla) 
• przez cały okres głosowania funkcjonowały punkty do głosowania w Centrum Inicjatyw 

Senioralnych (CIS) i Centrum Inicjatyw Rodzinnych (CIR) 
• 55 631 mieszkańców Poznania wzięło udział w głosowaniu 
• 3 projekty ogólnomiejskie oraz 27 projektów rejonowych będzie realizowanych  

w ramach PBO19 

PBO – promocja głosowania i wydarzenia towarzyszące 

Promocja głosowania na projekty PBO była prowadzona m.in. w przestrzeni miejskiej. Ekipy 
rowerowe na specjalnie oznakowanych rowerach miejskich z kolorowymi balonikami 
pojawiały się w różnych częściach Poznania, aby dotrzeć z informacją o głosowaniu do jak 
największej liczby osób. Rozdawano ulotki zachęcające do oddawania głosów oraz 
okolicznościowe torby z logo PBO. 

Ulotki z instrukcją, jak oddać głos w PBO19 były rozdawane przechodniem z żywej, 
symbolicznej skrzynki do głosowania. Na ulicach można było ją zobaczyć trzykrotnie, kiedy 
pojawiła się m.in. na Rynku Jeżyckim oraz Wildeckim i w centrum miasta. 

Konkurs fotograficzny PBO 

W 2018 r. odbył się konkurs fotograficzny dla uczniów poznańskich szkół promujący 
Poznański Budżet Obywatelski. Zadaniem uczniów było wykonanie reportażu zdjęciowego (do 
6 zdjęć) przedstawiającego jeden z projektów zrealizowanych w poprzednich edycjach 
Poznańskiego Budżetu Obywatelskiego. 

Łącznie w konkursie zgłoszono ponad 60 prac. 

Po ocenie prac przyznano nagrody o wartości 11 300 zł – 4 400 zł nagrody dla uczestników 
oraz 6 900 zł dla szkół zgłaszających laureatów konkursu. 

Film podsumowujący wszystkie prace nagrodzone w konkursie fotograficznym 
(reportaże zdjęciowe). 

Zrealizowane projekty PBO 
We wrześniu 2018 r. ogłoszono również konkurs tematyczny na miejskim Fotoportalu, 
tematem przewodnim były zrealizowane projekty PBO. 

Przez cały rok współorganizowano oficjalne otwarcia obiektów realizowanych z Poznańskiego 
Budżetu Obywatelskiego. Ponadto, cyklicznie udostępniane są informacje o stanie realizacji 
wszystkich projektów (do edycji PBO18 realizowanych jest łącznie 134 pomysłów 
mieszkańców). 

Mapa inwestycji zrealizowanych w ramach promocji PBO 
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Wyniki głosowania PBO19 
Wyniki głosowania PBO19 ogłoszono podczas Gali 30 października 2018 r. w Sali Białej Urzędu 
Miasta Poznania. Podczas wydarzenia wnioskodawcy zwycięskich projektów otrzymali 
certyfikaty i podziękowania. 

Zwycięskie projekty PBO19 w Poznaniu 

Nazwa zwycięskiego projektu Kwota na realizację w zł 

Skończmy ze smogiem w Poznaniu! 972 000 

Dokończmy Park Przy Żurawińcu 279 000 

Fort 4a – zielone płuca Naramowic 540 000 

Kąpiel dla Mrówkojada 600 000 

Od Przedszkola do Seniora na Winogradach 570 000 

Podolany Szkoła Podstawowa 62: boiska, malowanie, 
szafki 

305 000 

Plac zabaw dla szkoły integracyjnej 265 000 

Modernizacja boiska sportowego przy SP61 505 000 

Fit Park Kasztelan  590 000 

Os. Lecha. Remont szkoły SP51 425 000 

Przedszkolne remonty na os. Rusa, Lecha, Tysiąclecia 495 000 

Świetlicowo-biblioteczny raj 555 000 

Inteligentne skwery Kwiatowego, Ławicy i Górczyna 385 000 

Trener Osiedlowy, Trener Senioralny, Trener 
Przedszkolaka 

1 975 000 

Plażojada-2 park wodny i miejsce spotkań 1 914 096 

Ogólnomiejska plaża z kąpieliskiem w Kiekrzu 505 000 

Nasz sportowy fyrtel 432 000 

Aktywne Morasko szansą na lepszą przyszłość 97 600 

Tajemnice Cytadeli dla turystów i Poznaniaków 600 000 

Promenada Piątkowsko-Winogradzka – przyjazna trasa 
spacerowa 

600 000 

Wygodnie rowerem po Mieszka I 600 000 
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Rowerem na Starołękę – pakiet ułatwień 453 000 

Rowerem przez Grunwald na osiedle Kopernika 600 000 

Rowerowy pakiet 2019: Ogrody-Sołacz-Winiary-Wola 600 000 

Rowerowe Rataje. Wygodnie do centrum 600 000 

Bruk przyjazny pieszym, rowerzystom, wózkom 530 000 

Rowerowa Wilda, Świerczewo i Dębiec 600 000 

Remont ul. Rolnej 520 000 

Park Browarna-Obszar parku tereny zielone 600 000 

Rowerowa integracja Jeżyc, Łazarza i Wildy 600 000 

Źródło: UMP 

Konsultacje społeczne Miasta Poznania  
W 2018 r. Miasto Poznań zorganizowało 78 konsultacji społecznych.  

Konsultacje odbywały się w przestrzeni publicznej (spotkania z mieszkańcami) i w Internecie. 
Do dyspozycji mieszkańców była Platforma Konsultacji Społecznych i Metropolitalny 
Portal Konsultacji Społecznych. 

Program Współpracy Poznania z Organizacjami Pozarządowymi 
We wrześniu 2018 r. trwały konsultacje społeczne projektu Programu Współpracy Miasta 
Poznania z Organizacjami Pozarządowymi na rok 2019. 

Konsultacje prowadzone były w formie: 

• zgłaszania uwag i opinii drogą elektroniczną na wskazany w ogłoszeniu adres, 
• przekazania projektu Programu do konsultacji ciałom doradczym i konsultacyjnym, 
• zebrania uwag i opinii podczas spotkania konsultacyjnego. 

Wpłynęło 41 uwag zgłoszonych przez organizacje pozarządowe i Poznańską Radę 
Działalności Pożytku Publicznego, z których odrzucono 11, natomiast pozostałe uwzględniono 
w całości lub częściowo. 

Program Współpracy to dokument, określający zasady polityki realizowanej przez organ 
administracji publicznej wobec organizacji pozarządowych. Przyjmowanie rocznych 
Programów Współpracy z organizacjami pozarządowymi jest, zgodnie z przepisami Ustawy o 
działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, obowiązkiem każdej jednostki samorządu 
terytorialnego. 

Na realizację założeń Rocznego Programu w 2019 r. zaplanowano środki w wysokości  
105 796 247,00 zł. 
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Aktywność organizacji pozarządowych  
w Poznaniu 
 
W 2018 r. w Poznaniu dofinansowanie z budżetu Miasta uzyskały łącznie 972 projekty 
zgłoszone w ramach otwartych konkursów ofert. 

Współpraca Miasta Poznania z organizacjami 
pozarządowymi  
Miasto Poznań wspiera działalność III sektora finansowo i organizacyjnie w zakresie realizacji 
zadań publicznych mających na celu zaspakajanie potrzeb mieszkańców, w oparciu o „Roczny 
Program Współpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarządowymi” oraz „Wieloletni 
Program Współpracy Miasta Poznania z organizacjami pozarządowymi na lata 2017-2020”. 

W 2018 r. organizacje pozarządowe uzyskały na realizację zadań publicznych 850 dotacji 
jednorocznych na łączną kwotę 79 902 494,02 zł i 120 dotacje w ramach zadań 
wieloletnich na kwotę 10 485 187,94 zł. 

W 2018 r. w Poznaniu zlecono również realizację 342 małych grantów i przyznano na ten cel 
dotację w wysokości 2 175 720,11 zł. 

Organizacje wnosiły wkład własny zarówno w formie finansowej, jak i osobowej. Całkowity 
wkład własny, zaangażowany w realizację zadań zleconych w 2018 r. to kwota w wysokości  
34 364 530,93 zł. 

Zestawienie ofert i projektów organizacji pozarządowych w Poznaniu w 2018 r. 

oferty liczba 

otwarte konkursy ofert 1 948 

małe granty 589 

łącznie 2 537 

umowy – projekty przyjęte do realizacji, 
dofinansowane z budżetu miasta 

liczba 

otwarte konkursy ofert 972 

małe granty 342 

łącznie 1 314 

Źródło: UMP 

 



RAPORT O STANIE MIASTA POZNANIA ZA ROK 2018  
 

V_ Nasz rozwój i budżet 

 

więcej informacji o Poznaniu:  badam.poznan.pl 

 
str. 484 

W 2018 r. najwięcej środków przeznaczono na projekty z zakresu: pomocy społecznej, kultury 
i sztuki, wsparcia i upowszechniania kultury fizycznej. Najmniejsze dofinansowanie dotyczyło 
projektów z zakresu nauki, oświaty i wychowania oraz ochrony i promocji zdrowia. 

Kwoty przeznaczone na dotacje w 2018 r. według zapisów Rocznego Programu 
Współpracy Miasta Poznania z Organizacjami Pozarządowymi 

Nazwa sfery pożytku publicznego 

Kwota w zł przyznana w 
drodze uchwały Rady 
Miasta Poznania nr NR 
LVII/1066/VII/2017 

pomoc społeczna 41 041 028 

kultura, sztuka, ochrona dóbr kultury i dziedzictwa 
narodowego 

11 550 000 

przeciwdziałanie uzależnieniom i patologiom 
społecznym 

8 110 000 

wspieranie i upowszechnianie kultury fizycznej 10 640 000 

wspieranie rodziny i system pieczy zastępczej 4 875 000 

działania na rzecz osób niepełnosprawnych 3 845 827 

działalność na rzecz osób w wieku emerytalnym 1 745 000 

ochrona i promocja zdrowia 1 285 457 

działalność wspomagająca rozwój wspólnot i 
społeczności lokalnych 

1 090 000 

nauka, szkolnictwo wyższe, edukacja, oświata i 
wychowanie 

360 000 

udzielanie nieodpłatnej pomoc prawnej oraz 
zwiększenie świadomości prawnej społeczeństwa 

667 985 

działalność na rzecz rodziny, macierzyństwa, 
rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony praw dziecka 

1 210 000 

inicjatywa lokalna 3 000 000 

pozostałe obszary 970 000 

ogółem 90 390 297 

Źródło: UMP 
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Poznańska Rada Działalności Pożytku Publicznego  
W 2018 r. odbyło się 8 posiedzeń Poznańskiej Rady Działalności Pożytku Publicznego, organu 
konsultacyjnego i opiniodawczego Prezydenta Miasta Poznania. W skład Rady wchodziło 
dziesięcioro przedstawicieli organizacji pozarządowych (w tym pięcioro przedstawicieli komisji 
dialogu obywatelskiego), czworo przedstawicieli Prezydenta, czworo przedstawicieli Rady 
Miasta Poznania.  

Podczas spotkań debatowano między innymi o: 

• promocji poznańskich organizacji pozarządowych, 
• przedsiębiorstwach społecznych działających w Poznaniu, 
• utworzeniu funduszu wkładów własnych dla organizacji, 
• programie lokali miejskich dla organizacji pozarządowych, 
• Rocznym Programie Współpracy na rok 2019, 
• Komisjach Dialogu Obywatelskiego. 

Komisje Dialogu Obywatelskiego  
Poznań jest jednym z pionierskich miast w dziedzinie współpracy z organizacjami 
pozarządowymi w formie komisji dialogu obywatelskiego. 

Zainicjowane przez minimum 10 organizacji z danego obszaru ciała doradcze i inicjatywne 
usprawniają debatę pomiędzy I i III sektorem. 

W 2018 roku działało 6 komisji dialogu obywatelskiego: 

• KDO przy Pełnomocniku ds. Osób z Niepełnosprawnościami, 
• KDO przy Wydziale Kultury, 
• KDO przy Wydziale Ochrony Środowiska, 
• KDO przy Wydziale Oświaty, 
• KDO przy Wydziale Zdrowia i Spraw Społecznych, 
• KDO przy Pełnomocniczce Prezydenta Miasta Poznania ds. przeciwdziałania 

wykluczeniom. 

W 2018 r. odbyło się łącznie 40 posiedzeń KDO. Najczęściej (9 razy) spotykali się członkowie 
Komisji przy Pełnomocniku ds. Osób z Niepełnosprawnościami. 

Fundacje i Stowarzyszenia 
Zadania publiczne mogą realizować fundacje i stowarzyszenia (w tym stowarzyszenia zwykłe), 
kluby sportowe – często działające w formie stowarzyszeń zwykłych, podmioty kościelne, 
spółki non – profit, a także spółdzielnie socjalne. 

Najczęściej o dotację na realizację zadań publicznych ubiegają się stowarzyszenia i fundacje. 



RAPORT O STANIE MIASTA POZNANIA ZA ROK 2018  
 

V_ Nasz rozwój i budżet 

 

więcej informacji o Poznaniu:  badam.poznan.pl 

 
str. 486 

Współpraca pozafinansowa 

W 2018 r. w Poznaniu podejmowano liczne działania na rzecz podnoszenia wiedzy, 
umiejętności i kompetencji przedstawicieli organizacji pozarządowych, w tym: 

• VII Poznański Dzień Organizacji Pozarządowych pod hasłem „Zwiąż się z nami”, 
• integracyjne „Śniadanie na trawie” dla przedstawicieli organizacji pozarządowych, 
• szkolenia dla mieszkańców, przedstawicieli organizacji i społeczników z tematu 

organizowania społeczności lokalnej, 
• warsztat: Pokaż mi swój świat, czyli po co i jak odkrywać potrzeby, możliwości  

i potencjał mieszkańców mojej dzielnicy, 
• spotkania i konferencja w ramach tematu „Tworzenie i Wspieranie Centrów Inicjatyw 

Lokalnych”, 
• warsztaty z przedstawicielami poznańskich mediów, 
• warsztaty z dobrych praktyk w zakresie promocji marki Poznań dla czołowych 

zespołów ligowych, 
• warsztaty z dobrych praktyk w zakresie promocji marki Poznań dla klubów działających 

w ramach Młodzieżowych Centrów Sportu. 

Poznańskie Centrum Wspierania Organizacji 
Pozarządowych i Wolontariatu 
Poznańskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarządowych i Wolontariatu Centrum 
Bukowska działa w Poznaniu od 2012 r., a jego obsługa zlecana jest przez Miasto organizacjom 
pozarządowym. 

Operatorem zadania w 2018 r. były 2 organizacje pozarządowe: 

• Wielkopolska Rada Koordynacyjna Związek Organizacji Pozarządowych, 
• Stowarzyszenie Na Tak. 

Dotacja wyniosła 60 000 zł. 

Wsparcie oferowane organizacjom pozarządowym w Centrum Bukowska: 

• szkolenia merytoryczne, 
• doradztwo specjalistyczne np. z zakresu księgowości, tworzenia organizacji, 
• poradnictwo prawne, 
• wsparcie przy organizacji akcji wolontaryjnych i charytatywnych, 
• udostępnienie lokali i sal na spotkania, 
• inkubator dla organizacji pozarządowych, 
• pośrednictwo w wolontariacie, 
• spotkania tematyczne ze specjalistami. 
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Konkurs na Najlepszą Inicjatywę Pozarządową 
INICJATORY 
Ideą konkursu jest promowanie inicjatyw pozarządowych oraz wyróżnienie najlepszych 
projektów realizowanych na rzecz Poznania i jego mieszkańców. W 2018 r. nagrody  
w konkursie przyznano po raz trzeci. Do konkursu mogły zgłaszać się organizacje 
pozarządowe, firmy oraz osoby prywatne. Zgłoszono 40 inicjatyw przygotowanych przez 
osoby w każdym wieku. Rywalizacja odbywa się w 5 kategoriach: 

• Kultura, 
• Zdrowie, 
• Sport, 
• Edukacja, 
• Środowisko. 

Zwycięzców wyłoniła kapituła, która przyznała 5 statuetek oraz liczne wyróżnienia. Nagrodę 
mieszkańców otrzymał Chór Kameralny Poznańskie Senioritki. 

Organizacja wolontariatu  
pomocni-poznan.pl 
W ramach działań wspierających poznański wolontariat w 2018 r. uruchomiono platformę 
pośrednictwa wolontariatu. 

Platforma pomocni-poznan.pl to miejsce wymiany informacji na temat wolontariatu  
na teranie Miasta Poznania. 

Głównym celem funkcjonowaniu strony jest udostępnienie szerokiemu odbiorcy miejsca  
w Internecie poświęconego aktywności wolontariackiej. Organizacje pozarządowe, instytucje  
i przedsiębiorstwa mogą umieszczać tutaj oferty współpracy. 

Promocja wolontariatu w Poznaniu  

W 2018 r. w Poznaniu przeprowadzona została kampania promocyjna, w ramach której 
zrealizowano 4 akcje wolontariackie (np. malowanie pomieszczeń szpitala, porządkowanie 
grobów powstańców wielkopolskich). W ramach kampanii przygotowano gadżety promocyjne 
służące jednolitej identyfikacji wizualnej poznańskich wolontariuszy. 

Konkurs Poznański Wolontariusz Roku 2018 

14 grudnia 2018 r. w Sali Ziemi odbyła się Gala będąca rozstrzygnięciem konkursu „Poznański 
Wolontariusz Roku„, ogłoszeni zostali również laureaci wielkopolskiego konkursu „Barwy 
Wolontariatu”. 

Poznańską Wolontariuszką Roku 2018 w kategorii indywidualnej została Katarzyna 
Bujakiewicz - przewodniczącą Rady Fundacji Anny Wierskiej „Dar Szpiku”. 

Srebrną Pieczęcią Prezydenta Miasta Poznania uhonorowano wieloletnią poznańską 
działaczkę na rzecz osób z niepełnosprawnościami – Halinę Grzymisławską-Słowińską. 
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Prowadzenie Poznańskiego Centrum Wolontariatu  

Zadanie zostało zlecone Stowarzyszeniu „Lepszy Świat”, które otrzymało dotację w wysokości 
50 000,00 zł. Głównym celem zdania była promocja wolontariatu w Poznaniu oraz pomoc  
w sieciowaniu osób. Zadanie realizowane było głównie w Centrum Bukowska m.in. w formie 
dyżurów koordynatorki, szkoleń dla wolontariuszy, spotkań w szkołach, na festynach, targach, 
uniwersytetach, Urzędzie Miasta Poznania a także online. 
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Zarządzanie obiektami Miasta Poznania 
 
W 2018 r. zakończono realizację projektu przebudowy i zmiany sposobu użytkowania 
budynku Zespołu Szkół Mechanicznych przy ul. Świerkowej 10 w Poznaniu. 

Całkowita wartość projektu wyniosła 11 606 859 zł. 

Nowe archiwum Urzędu Miasta Poznania przy ul. Świerkowej 

 

arch. UMP 

 

Usprawnienia i remonty w budynkach miejskich  
Najważniejsze działania powodujące usprawnienia pracy Urzędu oraz podniesienia jakości 
obsługi mieszkańców Poznania w 2018 r. dotyczące budynków miejskich: 

Wymiana 10. letniego systemu wspierania obrad sesji i komisji Rady Miasta Poznania 

Nowy system to innowacyjne rozwiązanie dostosowane do potrzeb Rady Miasta Poznania. 
System został wyposażony w dotykowe monitory stanowiskowe oraz nowe oprogramowanie. 
Ponadto w sali zamontowano nowe rzutniki, ekrany projekcyjne oraz dodatkowy monitor 
naprzeciwko miejsca dla przewodniczącego RMP i jego zastępców.  
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Najważniejszymi efektami projektu są: 

• brak przerw technicznych podczas obrad spowodowanych awaryjnością 
dotychczasowego sprzętu, 

• bezawaryjne prowadzenie obrad sesji i komisji RMP, 
• poprawiona wizualizacja oraz czytelny przekaz informacyjny (np. na temat 

poszczególnych punktów posiedzeń). 

Całkowita wartość projektu wyniosła: 1 409 309,40 zł 

Przebudowa i zmiana sposobu użytkowania budynku Zespołu Szkół Mechanicznych przy 
ul. Świerkowej 10 w Poznaniu 

W 2018 r. zakończyła się przebudowa i zmiana sposobu użytkowania budynku Zespołu Szkół 
Mechanicznych na potrzeby Archiwum Zakładowego z zapleczem biurowo-socjalnym Urzędu 
Miasta Poznania i pomieszczeń szkolnych przy ul. Świerkowej 10 na działce nr 102/3 i 99  
w Poznaniu wraz z termomodernizacją budynku, drogami wewnętrznymi, infrastrukturą 
techniczną, wiatą na odpady stałe i budynkiem technicznym w ramach projektu: 
Termomodernizacja placówek oświatowych na terenie Miasta Poznania. 

Całkowita wartość projektu wyniosła 11 606 859,00 zł (dofinansowanie unijne wynosiło  
3 524 837,50 zł). 

Montaż podnośnika schodowego w budynku przy pl. Kolegiackim 17 

W 2018 r. w budynku UMP przy pl. Kolegiackim 17, zamontowano podnośnik schodowy 
umożliwiający dostęp osobom z niepełnosprawnościami poruszającym się na wózkach do 
oddzielonej schodami części „B” budynku. 

Całkowita wartość projektu wyniosła: 49 200,00 zł 

Przeprowadzenie prac remontowych w Sali Ślubów oraz renowacja stolarki drzwiowej 
wewnętrznej i zewnętrznej 

Wykonane w 2018 r. w Sali Ślubów prace remontowe dotyczyły przede wszystkim: 

• wymiany systemu nagłaśniającego oraz oświetlenia, 
• renowacji parkietu i zabytkowych mebli, 
• wprowadzenia nowych dekoracji. 

Efektem jest poprawz estetyki budynku oraz podniesienie standardu obsługi mieszkańców 
podczas ceremonii ślubnych. 

Całkowita wartości projektu wyniosła: 137 980,22 zł (w tym 28 413,00 zł – stolarka drzwiowa). 

Utworzenie punktu obsługi klienta wraz z poczekalnią w budynku przy ul. Matejki 50 

W 2018 r. na potrzeby Biura Spraw Lokalowych utworzono punkt obsługi klienta wraz  
z poczekalnią (po przebudowie pomieszczeń MOPR). Efektem jest poprawa komfortu osób 
oczekujących na obsługę. 
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Całkowita wartość projektu wyniosła: 41 576,13 zł. 

Koszty utrzymania obiektów  
Koszty utrzymania obiektów w 2018 r. (w podziale na 5 kategorii o najwyższych 
kwotach) 

Media (energia elektryczna, woda, ścieki, centralne ogrzewanie, 
gaz) 

2 719 600,69 

Utrzymanie czystości, wywóz odpadów, mycie okien, 
odśnieżanie 

2 166 218,23 

Konserwacja przeglądy naprawy związane z obiektami oraz 
konserwacja centrali telefonicznej 

1 662 250,54 

Opłaty czynszowe za pomieszczenia biurowe, garaże, magazyny 1 124 084,54 

Dozór i ochrona obiektów 684 454,81 

Źródło: UMP 

Przychody z zarządzania obiektami  
Przychody z zarządzania obiektami przez UMP w 2018 r. (w podziale na 5 kategorii  
o najwyższych kwotach) 

Media (energia elektryczna, woda, ścieki, centralne ogrzewanie, 
gaz) 

116 893,86 

Utrzymanie czystości, wywóz odpadów, mycie okien, odśnieżanie 8 998,32 

Konserwacja przeglądy naprawy związane z obiektami oraz 
konserwacja centrali telefonicznej 

12 902,74 

Opłaty czynszowe za pomieszczenia biurowe, garaże, magazyny 482 331,38 

Dozór i ochrona obiektów 30 032,55 

Źródło: UMP 

Biuro Rzeczy Znalezionych  
Przedmiotem działalności Biura jest prowadzenie postępowań w sprawach właściwych 
terytorialnie dla granic administracyjnych miasta Poznania i dotyczących: 

• odbierania zawiadomień o znalezieniu rzeczy, 
• przyjmowania i przechowywania rzeczy znalezionych, 
• prowadzenia ewidencji rzeczy znalezionych, 
• poszukiwania osób uprawnionych do ich odbioru, 
• udzielania informacji o przechowywanych rzeczach, 
• prowadzenia wykazu rzeczy poszukiwanych. 
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W 2018 r. odnotowano znaczny wzrost liczby przyjętych oraz zwróconych osobie uprawnionej 
do odbioru depozytów. Według ewidencji Biura w 2017 r. zgłosiły się 364 osoby poszukujące 
depozytów, podczas gdy w 2018 r. liczba ta wzrosła do 636. 

W 2018 r. najczęstszymi depozytami były: telefony komórkowe (179 szt.), portfele (170 szt.) 
oraz biżuteria/zegarki (129 szt.). Znaczną część przyjmowanych depozytów stanowiły również 
dokumenty (dowody osobiste, prawa jazdy, dowody rejestracyjne pojazdów), które zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa są odsyłane do wystawców. 

Celem zwiększenia dostępności ewidencji dla osób poszukujących zagubione depozyty, Biuro 
Rzeczy Znalezionych, we współpracy z Urzędem Miasta Poznania uruchomiło pod koniec  
2018 r., wyszukiwarkę depozytów przyjętych do Biura. 
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Obsługa informatyczna Urzędu Miasta 
Poznania 
 
Najważniejszą inwestycją informatyczną zrealizowaną przez Miasto Poznań w 2018 r. 
było zakończenie wdrożenia Systemu Gospodarowania Nieruchomościami w Wydziale 
Gospodarki Nieruchomościami UMP. 

Jej głównym celem była automatyzacja procesów związanych z prowadzeniem spraw 
dotyczących nieruchomości oraz zwiększenie efektywności gospodarowania 
nieruchomościami poprzez integrację danych pozyskiwanych w przeszłości z wielu źródeł  
w jeden system zintegrowany. 

Całkowity koszt realizacji inwestycji wyniósł 2 200 000 zł. 

Najważniejsze działania, wdrożenia i dobre praktyki 
wprowadzone w obszarze infrastruktury 
teleinformatycznej w 2018 r. 

• Narzędzia informatyczne wspomagające pracę w jednostkach organizacyjnych 
Miasta Poznania wprowadzone jako usprawnienie procesów w 2018 r.: 
 

o Karta Seniora, 
o Program „Dobry Start”, 
o Pomoc Mieszkaniowa, 
o Tablice Indywidualne, 
o Zawiadomienia wyborcze, 
o System Gospodarowania Nieruchomościami, 
o Gospodarka Materiałowa-Magazynowa, 
o Poznańskie Świadczenie Żłobkowe, 
o Poznańskie Świadczenie na rzecz Wieloraczków, 
o Generowanie pliku XML z danymi budżetowymi dla systemu Progman, 

• Integracja danych i systemów – współdzielenie danych odpowiednio w systemach: 
obiegu dokumentów (Mdok) w UMP i PCŚ, KSAT i PUE oraz KSAT i Ognivo – skrócenie 
czasu obsługi użytkowników, 

• Uruchomienie Systemu Informacji Prawnej Legalis – rozwiązanie oferowane  
w ramach SaaS służące zapewnieniu pracownikom UMP oraz miejskich jednostek 
organizacyjnych dostępu do aktualnych przepisów prawnych, 

• Rozpoczęcie wdrożenia dostępu uwierzytelnianego w sieci przewodowej metodą 
IEEE 802.1X w oparciu o protokół RADIUS – rozwiązanie mające na celu zwiększenie 
bezpieczeństwa przetwarzanych informacji w infrastrukturze UMP poprzez 
nadzorowany dostęp do usług IT, 



RAPORT O STANIE MIASTA POZNANIA ZA ROK 2018  
 

V_ Nasz rozwój i budżet 

 

więcej informacji o Poznaniu:  badam.poznan.pl 

 
str. 494 

• Rozbudowa komputerowych sieci kablowych – okablowania strukturalnego  
w istniejących lokalizacjach UMP i zapewnienie dostępu do infrastruktury IT dla 
kolejnych użytkowników. 

• Wymiana urządzeń aktywnych sieci komputerowej – zakup urządzeń firmy HP. 
Celem działania było zwiększenie bezpieczeństwa przetwarzanych informacji  
w infrastrukturze UMP oraz zapewnienie dostępu do infrastruktury IT dla kolejnych 
użytkowników, 

• Rozbudowa centralnego systemu dyskowego IBM Storage – rozbudowa 
posiadanej pojemności dyskowej o 130 TB (mirror) w celu zwiększenia dostępnego 
miejsca na dane użytkowników i systemów IT. 

Szczegółowe informacje na temat nowych wdrożeń systemów informatycznych w Poznaniu  
w 2018 r. zawiera poniższa tabela do pobrania. 

Nowe wdrożenia systemów informatycznych Miasta Poznania w 2018 r. 

Działania dotyczące wdrożeń systemów informatycznych  
w 2018 r., związane z integracją systemów informatycznych  
lub implementowaniem nowych systemów informatycznych 
 

Integracja systemów informatycznych w Poznaniu w 2018 r. (integracja informacji) 

Opis działań związanych z 
tworzeniem wspólnych baz 
danych dla różnych jednostek 
merytorycznych 

Rezultaty/efekty 
wdrażanego rozwiązania 

Sposób realizacji 

Integracja systemów obiegu 
dokumentów (Mdok) w UMP i PCŚ 

Skrócenie czasu obsługi 
korespondencji 

Realizacja we 
współpracy z firmą 
COIG 

Import do modułów kadrowo-
płacowych systemu KSAT 
elektronicznych zwolnień 
lekarskich pozyskiwanych z PUE 

Usprawnienie przepływu 
informacji o niezdolności do 
pracy  

Realizacja we 
współpracy z firmą 
COIG 

Wdrożenie aplikacji 
Zawiadomienia wyborcze dla 
Wydziału Spraw Obywatelskich 
i Uprawnień Komunikacyjnych, 
służącej do monitorowania 
i obsługi zawiadomień wyborczych 
o dopisaniu obywatela do spisu 
wyborców prowadzonego przez 
UMP 

Możliwość rezygnacji z ręcznej 
wysyłki zawiadomień 
wyborczych przez Mdok dzięki 
automatycznemu 
mechanizmowi przesyłania 
zawiadomień wyborczych na 
skrytki ePUAP gmin w całej 
Polsce o dopisaniu obywatela 
do spisu wyborców 

Realizacja siłami 
własnymi 
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Generowanie 
elektronicznych  dokumentów 
Adnotacji (ADN-1) w celu ich 
sprawnego wprowadzenia do 
systemu Ognivo 

Usprawnienie procesu obsługi 
zbiegów egzekucyjnych 

Realizacja we 
współpracy z firmą 
COIG 

Źródło: UMP 
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