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Protokol Nr 49/13
z posiedzenia Komisji Gospodarki Komunalnej i Polityki Mieszkaniowej
Rady Miasta Poznania

w dniu 10 maja 2013 r.

Posiedzenie Komisji Gospodarki Komunalnej i Polityki Mieszkaniowej RMP, ktéremu
przewodniczyt Przewodniczacy Tomasz Lewandowski odbylo si¢ w Sali Sesyjnej nr 2 w
Urzedzie Miasta Poznania.

W posiedzeniu udziat wziglo 10 cztonkéw Komisji, co stanowi quorum mogace podejmowac
prawomocne decyzje oraz zaproszeni goscie (zalgeznik nr 1,2 do niniejszego protokotu).

Przyjeto nastepujacy porzadek obrad:
1) Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna.
2) Sprawy wniesione, wolne glosy i wnioski.

Zaproszenie na posiedzenie stanowi zalgcznik nr 3 do protokotu.

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski powital czlonkéw Komisji, gosci i
przedstawicieli mediow. Wskazal, ze w programie posiedzenia jest tylko jeden punkt a
tematowi nowego systemu sprzedazy biletow, uiszczania oplat za przejazdy komunikacja
zbiorows poswiecony zostanie cykl spotkan. Poinformowat rowniez, Zze kolejne posiedzenie
Komisji odbedzie si¢ 17 maja 2013 r. i poswigcone bedzie opiniowaniu projektéw uchwal
oznaczonych na najblizsza sesj¢ oraz opiniowaniu sprawozdania z wykonania budzetu za rok
2012. Przechodzac do «czesci merytorycznej spotkania oddal glos Mirostawowi
Kruszynskiemu — Zastepcy Prezydenta Miasta Poznania.

Ad 1. Poznanska Elektroniczna Karta Aglomeracyjna.

Zastepca Prezydenta — Miroslaw Kruszynski potwierdzil stowa Przewodniczacego, ze nie
jest to ostatnie spotkanie poswigcone tej tematyce. Wskazal, ze dyskusja ta ma na celu
przedstawienie Radnym obszaru systemu PEKA. Wyjasnil, ze PEKA jest wsparciem poziomu
operacyjnego ma jednak nadzieje, ze w przysztosci bgdzie mozna wykorzystac ten system na
poziomie taktycznym i strategicznym. Wskazal, Zze bedzie staral si¢ powiedzie¢ o kilku
zaletach tego systemu proszac Przewodniczacego KGKiPM o zgod¢ na wystapienie
Dyrektora ZTM-u, ktéry uszczegétowi tematyke PEKA, zapewniajac, ze beda starac sig
udzieli¢ odpowiedzi na pytania zadane przez zebranych. Przechodzac do prezentacji systemu
PEKA przedstawil korzysci dla pasazeréw, mieszkanicow aglomeracji i miasta, miejsca
wykorzystania korzysci oraz etapy wdrozenia systemu(prezentacja stanowi zalgeznik nr 4 do
niniejszego protokotu). Dodat, ze projekt uchwaly dot. taryf oraz projekt uchwaty o ulgach i
zwolnieniach jest juz w jego posiadaniu, ale przez wzglad na uwagi przekazanie nastapi w
przeciagu dwoch najblizszych tygodni.

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski oddajac glos Dyrektorowi Zarzadu
Transportu Miejskiego wyjasnil, ze pytania bedzie mozna formutowa¢ po jego wystapieniu.



Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski przechodzac do
prezentacji propozycji nowego systemu biletowego przedstawil tryb wprowadzenie tego
systemu, adresatoéw oferty oraz jej zalozenia, wskazujac, ze system ten ma zmniejszy¢
ogromng liczb¢ obecnie dostepnych biletéw. Omawiajac gtowne grupy ustug wskazal na
bilety dla osob regularnie korzystajacych z komunikacji miejskiej, bilety dla os6b
sporadycznie korzystajacych z komunikacji miejskiej oraz bilety specjalne dla wezszych grup
klientow. Naswietlajac koncepcje proponowanych taryf uscislil, ze beda one przedmiotem
konsultacji spotecznych a wartosci proponowane nie odbiegaja od taryfy obowiazujacej (sa to
przeksztalcone warto$ci odpowiednio dopasowane do systemu PEKA). Dodal, ze tworzony
bedzie system lojalnosciowy zwigzany z premiowaniem czg¢stego korzystania z komunikacji
miejskiej. Poruszyl rowniez zagadnienie ulg i zwolnien oraz przedstawil plan wdrozenia
nowego systemu biletowego i ewolucje systemu PEKA (prezentacja stanowi zalgcznik nr 5
do niniejszego protokotlu). Dodal, ze zaprasza wszystkich mieszkancow i pasazerow do
aktywnej dyskusji i zglaszania uwag, ktore pozwola na dopasowanie przedlozonej oferty.

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski podzigkowat Dyrektorowi ZTM-u za
przedstawione informacje i przekazujac glos Radnemu Michatowi Grzesiowi rozpoczal
dyskusj¢ nt. systemu PEKA.

Radny Michal Grze§ chcac usystematyzowaé wypowiedzi zapytal, czy Miasto placac za
system bedzie wlascicielem systemu i calej infrastruktury informatycznej? Kto bedzie
swiadczyt ustugi bankowe? Czy beda pobierane z tego tytutu oplaty? Czy na karcie bedzie
umieszczone logo organizacji platniczej? Zapytal réwniez ile ten system rocznie bedzie
kosztowal Miasto? W zwigzku z mozliwoscia wprowadzenia na kart¢ informacji dot.
oplacania podatkow w Poznaniu zapytal, czy rozwaza sie zréznicowanie cen biletow dla os6b
placacych podatki w Poznaniu i finansujacych komunikacje miejska i tych, ktorzy podatki
placa poza Poznaniem? Stwierdzil takze, ze roztozenie wprowadzenia systemu na caty rok
2014 nie jest dobrym pomyslem z racji, ze spowodowaé to moze odlozenie formalno$ci
zwigzanych z wyrobieniem karty PEKA na ostatni tydzien roku

Zastgpca Kierownika projektu PEKA - Aleksandra Sadowska odpowiedziala, ze
aplikacja bankowa umieszczona na karcie PEKA — jej aktywacja jak i wszystkie operacje -
jest bezplatna dla pasazera. Miasto z tego tytulu rowniez nie ponosi zadnych wydatkow —
kwota ta zostala uwzgledniona w przeprowadzonym przetargu, ktéry dotyczyt poza zakupem
samego nosnika, zakupu oraz obshugi technicznego rachunku bankowego, ktéry nie jest
imienny i nie ma obowiazku korzystania z tej funkcji. Dodala takze, ze konta techniczne kart
PEKA, zakupionych w poprzedniej dostawie, sg obslugiwane przez Bank Zachodni WBK.
Odnosnie umieszczenia logo na karcie PEKA wyjasnila, ze na wydanej karcie, aby mogla ona
stuzy¢ jako karta platnicza, musi by¢ umieszczone logo organizacji platniczej, obstugujacej
dana aplikacj¢ (w przypadku pierwszego przetargu jest to MasterCard). Za umieszczenie na
karcie logo Miasto nie ponosi odptatnosci, nie osiaga tez z tego tytulu korzysci finansowych.

Radna Lidia Dudziak wskazala, ze jest to nowatorski sposob na rozwiazanie problemu w
komunikacji miejskiej. Dodala jednak, ze zwrdcili si¢ do niej mieszkancy Poznania, ktorzy
obawiaja si¢, ze dane, ktore nalezy zamie$ci¢ we wniosku o wydanie karty, zostana
wykorzystane w innym celu. W zwiazku z tym zapytal, czy ciekawo$¢ urzedu na temat
danych osobowych ludzi musi by¢ tak dalece posunig¢ta? Czy wszystkie dane musza byé
podawane? Zapytala rowniez:

1. Czy ceny biletow wzrosna w zwiazku z wprowadzeniem karty PEKA i co bedzie z

ewentualnymi podwyzkami cen biletow na nastepne lata?



2. Czego maja dotyczy¢ konsultacje spoteczne, jaka bedzie ich forma i w jakim miejscu
beda one przeprowadzane?
3. Jakie beda roczne koszty utrzymania systemu?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, ze koszty
eksploatacyjne zostang zdefiniowane. Dodal, ze kazdy system jest wdrazany w celu
optymalizacji kosztéw, wzrosng oczywiscie koszty IT zwigzane z instalacja systemu
natomiast zmaleja koszty zarzadzania procesem dostarczania ustug od operatoréow do
klientéw oraz nastapi optymalizacja procesu sprzedazy. Sam projekt jest projektem unijnym.

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski wskazal, ze Radni nie pytajg o koszt
wyjsciowy, czyli wklad wlasny Miasta, lecz o koszty biezace — chcieliby wiedzieé¢ jak beda
wygladaly koszty funkcjonowania tego systemu w poréwnaniu z obecnym?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnit, ze w tej chwili
nie jest w stanie poda¢ tych kosztow. Zapewnil, ze koszty zostang przeanalizowane i wynik
analizy zostanie Radnym przedstawiony.

Radny Michal Grze§ wskazal, ze w wigkszosci Miast oglasza si¢ przetarg na prowadzenie
takiego systemu i w zwiazku z tym oplaca si¢ marze, Poznan natomiast jest wlascicielem tego
systemu w zwigzku z tym zapytal czy ktos policzyt koszty roczne funkcjonowania tego
systemu?

Przewodniczacy KGKiPM - Tomasz Lewandowski uzupelniajac poprzednie pytania
poprosit o wytlumaczenie jak bedzie wygladat proces otrzymania karty PEKA, jaki bedzie
okres oczekiwania na wydanie karty oraz gdzie beda one wydawane? Wskazal takze, ze
wklad wlasny i ewentualne ryzyko niepowodzenia projektu ponosi Miasto Poznan, skoro
system ma sluzy¢ aglomeracji to czy w jakiejkolwiek formule przewidziano partycypacj¢ tych
gmin w koszcie poczatkowym, ktéry poniost Poznan?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odpowiedzial, ze
prowadzac rozmowy z kolejnymi gminami ten etap jest przed Miastem — kalkulowane beda
koszty dzialalnosci i poszczegdlne gminy, ktérym bedzie udostepniany ten system bedg
ponosily oplaty - sposob realizacji zostanie dopiero ustalony.

Przewodniczgcy KGKiPM — Tomasz Lewandowski zapytal, czy wklad wlasny roztozony
zostanie na te gminy, ktére beda korzystaly z systemu czy tez Miasto Poznan bedzie
finansowato to narzedzie?

Dyrektor Zarzgdu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, ze wklad
wlasny jest wkladem Miasta Poznan. Dodal, ze karty sa zakupywane w drodze przetargu,
natomiast personalizowane sg przez system w punktach ZTM-u. Wyjasnil, ze aby otrzyma¢é
kart¢ PEKA nalezy zlozy¢ wniosek o jej wydanie w jednym z punktéw sprzedazy biletow
ZTM lub przez Internet. Wydanie pierwszej karty jest bezplatne a karta gotowa jest do
odbioru w wybranym punkcie po uptywie 10 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

Przewodniczagcy KGKiPM — Tomasz Lewandowski zapytal, na jakim etapie bedzie
odbywala sie¢ weryfikacja prawa do ulgi?



Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, ze zgodnie z
obowigzujacym prawem dla okreslonych grup wymagane sa okreslone dokumenty
poswiadczajace prawo do ulgi, informacje, o ktorych zostana przypisane do karty PEKA. Jesli
chodzi o ochrong¢ danych osobowych to Dyrektor wskazal, ze zachowane zostaly w systemie
wszystkie standardy bezpieczenstwa. W przypadku zagubienia karty lub jej kradziezy nie ma
mozliwosci, aby osoba niepowolana dostata si¢ do danych, gdyz ,,zaszyte” sa one w systemie
— na karcie znajduje si¢ tylko cze$¢ danych. Odpowiadajac na pytanie Radnej Dudziak
wyjasnil, ze w przypadku, gdy mieszkaniec nie zlozy wniosku o wydanie imiennej karty
PEKA bedzie mogt korzysta¢ z karty bezimiennej na okaziciela.

Zastepca Prezydenta Miroslaw Kruszynski nawigzujac do pytan Radnego Grzesia wskazat,
ze jego sugestie dotyczace preferencji dla 0sob placacych podatki w Poznaniu oraz skrécenia
okresu przejSciowego zostana rozwazone. Zapewnil takze, ze udostepniona zostanie
kompleksowa analiza kosztéw eksploatacji roczne;j.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odnoszac si¢ do pytania
Radnej Dudziak dot. cen biletéw wyjasnil, ze ceny proponowane do konsultacji sa cenami,
ktore zawarte sa w obowigzujacej uchwale Rady na 2014 rok.

Zastepca Prezydenta Miroslaw Kruszynski dodal, ze nadal studiuje proponowang taryfe,
dlatego tez projekt uchwaty nie zostat jeszcze Radzie przedstawiony.

Radny Lukasz Mikula zapytal, jaka jest struktura kosztéw w tej kwocie wilasciwego
projektu, ktora jest objeta dofinansowaniem unijnym (ile, za co placimy, ile pochtania
centralna infrastruktura informatyczna, ile beda kosztowaly urzadzenia, ktore trzeba bedzie
zainstalowa¢ w pojazdach)? Czy poza tym co jest objete dofinansowaniem Miasto poniesie
takze inne koszty zwigzane z systemem np. z wymiang biletomatow — czy koszty te
przewidziane sg w projekcie czy tez bedzie to koszt dodatkowy w catosci pokrywany przez
Miasto? Nawiazujac do biletow jednorazowych i taryfy przystankowej zapytal, czy
urzadzenia do rejestrowania kart beda znajdowaly sie przy kazdych drzwiach w pojezdzie,
wazne jest to bowiem dla zachowania sprawno$ci opuszczania pojazdéw? Zauwazyl, ze
duzym udogodnieniem w taryfie przystankowej bgdzie mozliwos¢ przesiadek zapytal, jaki
bedzie czas na przesiadke¢? Czy osoby posiadajace bilety okresowe réwniez beda musiaty
rejestrowac wejscie i wyjscie z pojazdu? Czy osoby uprawnione do bezptatnych przejazdow,
zwlaszcza te po 70 1. zycia, bedg musiaty wyrobi¢ sobie kart¢ PEKA? Zapytat czy w tych 60
punktach, o ktérych wspominat Pan Dyrektor bedzie mozna dotadowaé karty PEKA?
Odnoszac si¢ do kwestii ulg zapytal, czy w przypadku studentéow, ktorzy maja przedtuzane
prawo do ulgi semestralnie, bedg musieli za kazdym razem uda¢ si¢ do punktu ZTM-u w celu
weryfikacji tego uprawnienia? Poprosil takze o przedstawienie, jak bedzie wygladal okres
przejsciowy, w ktorym pojawi si¢ kilka rodzajow biletow jednorazowych i zapytal, czy nie
wprowadzi to chaosu?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odnoszac sie do kwestii
struktury kosztow powtdrzyl, ze zostanie ona wyciagnieta ze studium wykonalnosci i
dostarczona Radnym. Jesli chodzi o wymiang biletomatoéw, wyjasnil, ze koszt ten nie zostat
ujety w projekcie, dlatego tez rozwazana jest koncepcja outsourcingu ustugi dostarczenia
biletomatéw dostosowanych do tego systemu.

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA - Marcin Wojciechowski wyjasnil, ze w
kazdym pojezdzie przy kazdych drzwiach podwdjnych znajdowac si¢ beda dwa kasowniki a



przy drzwiach pojedynczych jeden kasownik, aby proces kasowania na wejsciu i wyjsciu byt
jak najbardziej usprawniony. Czas przesiadki to parametr, dlatego bedzie mogt zostaé
ustawiony, na razie nie zostal on okreslony, jednak moze to byé¢ 5, 10 lub 15 min —
mozliwosci te zostang przeanalizowane i czas na kontynuowanie podrozy zostanie okreslony.
W przypadku oséb powyzej 70 roku zycia Miastu zalezy na tym, aby karty rowniez zostaty
przez nich wyrobione - jednak kwestig otwartg jest obowiazek rejestrowania tej karty przy
wejsciu 1 wyjsciu. Zaklada sie, ze karta dla oséb powyzej 70 roku zycia bylaby tzw. Kartg
seniora, na ktorej znalazlyby si¢ inne udogodnienia dla o0sob starszych nie tylko te zwiazane z
transportem zbiorowym. Odno$nie innych rodzajow biletéw wyjasnil, ze bilety papierowe w
automatach mobilnych beda drukowane od razu skasowane. W kwestii cen biletéw na
papierowej karcie jednorazowej wskazal, ze taka jest praktyka w systemach kart
elektronicznych w Europie (Londyn, Holandia), dlatego tez osoby, ktoére posiadaja karty
elektroniczne maja tansze przejazdy a osoby, ktore chca korzysta¢ z innych form musza
liczy¢ si¢ z wyzszym kosztem. Dodal, ze trwajq prace nad okresem przejSciowym, wigc
trudno powiedzie¢, jakie bilety beda w nim obowiazywaty.

Zastgpca Kierownika projektu PEKA — Aleksandra Sadowska odnoszac si¢ do zapisu
uprawnienia do ulgi dla studentéw wyjasnita, ze zostalo zawarte porozumienie z
Migdzyuczelnianym Centrum Personalizacji Legitymacji Studenckich i Elektroniczne
Legitymacje Studenckie (ELS) beda posiadaly pelna funkcje karty PEKA (poza platnicza),
natomiast dane dot. wazno$ci uprawnien studenckich beda przekazywane bezposrednio z
systemu uczelnianego do systemu PEKA, nie bedzie wigc potrzeby, aby studenci dwa razy w
roku zglaszali si¢ do punktow ZTM-u w celu aktualizacji uprawnien do ulgi. Aby médc
skorzysta¢ z ELS-a jako nosnika biletu student bedzie musiat si¢ zglosi¢ do punktu ZTM-u i
zlozy¢ wniosek o adaptacje karty i wtedy funkcja karty PEKA zostanie aktywowana.

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski dodal, ze szacuje si¢
ze jest ok. 1000 punktéw sprzedazy i papierowa karta jednorazowa bedzie w tych punktach
dystrybuowana, natomiast te kilkadziesiat punktéw, o ktérych mowit Pan Dyrektor bedzie
dotyczylo zakupu biletu okresowego oraz dotadowania tPortmonetki.

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski poprosil o doprecyzowanie ile ma by¢
kart wyprodukowanych, ile ma zosta¢é wydanych i w jakim okresie i jak rozumiane jest
zrealizowanie tego wskaznika? Zapytal réwniez:

1. Czy konieczne bedzie przeprogramowanie parkomatéw w celu przystosowania ich do
kart PEKA i jaki bedzie koszt tych dziatan?

2. Czy jest mozliwo$¢, aby przystosowaé do drukowania kart jednorazowych biletomaty,
ktdre zostaly zakupione kilka lat temu?

3. Jaki rodzaj biletu trzeba bedzie odbija¢ przy wejsciu i wyjsciu? Czy uzytkownicy
biletoéw okresowych bgda musieli je aktywowaé przy wejsciu i wyjsciu?

4. Czy inne bilety bezptatne np. dla niepetnosprawnych, dla honorowych dawcow, dla
pracownikow 1 rodzin MPK beda musialy by¢ aktywowane przy wsiadaniu i
wysiadaniu? Jesli tak to jak to ma funkcjonowac? Jeéli nie to, co z zapowiedziami, ze
PEKA pozwoli ewidencjonowac, jaki jest realny koszt udzielenia okreslonej ulgi czy
tez zwolnienia z optat?

5. W trakcie zapowiedzi wprowadzania systemu PEKA pojawily si¢ glosy, ze
funkcjonalno$é okresowa dla studentow zostanie wprowadzona wcze$niej czy oznacza
to, ze bedzie mozna wroci¢ do dyskusji na temat biletéw semestralnych?



Zastgpea Kierownika projektu PEKA — Aleksandra Sadowska wyjasnila, ze zgodnie z
projektem Miasto musi zakupi¢ 500 000 kart, natomiast do konca 2015 roku
zarejestrowanych musi zosta¢ 400 000 uzytkownikéw (osoba, ktéra zostanie zarejestrowana
w systemie).

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski nawigzujac do pytania
dot. parkomatéow odpowiedzial, ze parkomaty da si¢ zaadaptowa¢ do obstlugiwania karty
PEKA i kroki w tym kierunku zostang podjete, przygotowywany jest proces z
doprowadzeniem do przetargu na to zadanie, dlatego tez nie mozna na razie poda¢ kosztow.
W przypadku biletomatow sa dwie mozliwe drogi ich dostosowania do obstugiwania karty
PEKA:

1. Wymiana funkcji obecnych biletomatow, dostawienie kolejnych z systemem PEKA

2. Outsourcing calej ustugi na zewnatrz i skorzystanie z ustugi firmy, ktora wykonuje tego

typu prace.

Przewodniczagcy KGKiPM — Tomasz Lewandowski dopytal, czy biletomaty zaréwno
mobilne jak i stacjonarne nie sa przystosowane do drukowania karty jednorazowej?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, Ze biletomaty
mobilne dotycza biletu papierowego i po zakoficzeniu okresu przejsciowego zaklada sig, ze
beda one nadal funkcjonowaly.

Zastgpca Prezydenta Miroslaw Kruszynski — dodal, ze w biletomatach mobilnych nie
bedzie mozna nabyé biletéw na zapas, beda one od razu kasowane a ich ilo$¢ bedzie
rejestrowana w systemie. Bilet papierowy bedzie miatl forme¢ tradycyjna czasowa lub
jednorazowsa na przejazd $rodkiem lokomocji, w ktérym zostal zakupiony. Zmiana, o ktorej
moéwil Pan Dyrektor dotyczy tylko biletomatéw stacjonarnych, w ktorych beda drukowane
bilety papierowe elektroniczne z zaszytych chipem.

Przewodniczagcy KGKiPM — Tomasz Lewandowski wskazal, ze o projekcie PEKA moéwito
sie od lat i w tym czasie zrealizowano wiele inwestycji zakupu biletomatéw stacjonarnych
czy nie mozna bylo przewidzie¢, ze biletomaty te beda miaty mie¢ inng funkcje?

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA - Marcin Wojciechowski wyjasnil, ze
koncepcja PEKA i biletow stacjonarnych powstawata mniej wigcej réwnolegle. Poczatki
biletomatéw stacjonarnych tworzone byly w MPK Poznan i wtedy nie mozna bylo
przewidzie¢, jakie funkcjonalnosci bedzie miata karta PEKA.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wskazal, ze ze wzgledu
na optymalizacj¢ kosztow calego procesu i mozliwosé ich kontrolowania, rejestrowanie karty
check in/check out powinno by¢ dokonywane przez kazdego uzytkownika. Dodal, ze nie
rejestrowanie faktu posiadania uprawnienia do przejazdu powoduje, ze ZTM nie bedzie w
takiej sytuacji posiadal informacji o napelnieniu pojazdu, ktéra niezbgdna jest do
przewidywania ilosci tramwajow i autobuséw do przewozu okreslonej liczby o0séb. Dodal, ze
dzieki tej informacji bedzie mozna doprowadzi¢ do obnizenie kosztow zarzadzania.

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski zapytal, czy nie bedzie to wydhuzato
okresu wsiadania i wysiadania z pojazdow?



Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski zapewnil, ze dostarczy
nagranie obrazujace funkcjonowanie tego systemu w innych miastach. Odnoszac si¢ do
biletow semestralnych i okresowych wyjasnil, ze zgodnie z obowigzujacym prawem w
poszczegdlnych rodzajach ulg wiadome jest, jakie dokumenty uzytkownik karty bedzie
musial dostarczy¢ do punktu ZTM, gdzie uprawnienie bedzie weryfikowane i rejestrowane w
systemie.

Przewodniczacy KGKiPM - Tomasz Lewandowski zapytal, czy czgesciowa funkcjonalnosé

.....

semestralnych bedzie mozliwos¢ wprowadzenia systemu dla studentow?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski potwierdzil, iz w
obecnym systemie jest mozliwos¢ wprowadzenia biletow semestralnych od sierpnia.

Radny Adam Pawlik skierowal prosbe do Prezydenta o dostarczenie cztonkom Rady skrétu
studium wykonalnosci projektu. Zapytat takze, gdzie znajduje si¢ ,,serce” systemu i kto
bedzie miat do niego dostgp?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski zapewnil, ze studium
wykonalnosci zostanie Radzie dostarczone. Odnoszac si¢ do systemu poinformowal, ze
»serce” systemu znajduje si¢ na ul. Matejki a dostep do niego beda mieli informatycy ZTM-u.
Odnoszac si¢ do pytania Radnego Pawlika dot., czy bgdzie on miat dostgp do informacji na
temat konkretnych oséb wyjasnil, ze system nie bedzie analizowal imiennie kto, gdzie
wysiada — system bedzie raportowal dane statystyczne dot. iloci a nie oséb. Dodat takze, ze
sa 1 beda przestrzegane przepisy o ochronie danych osobowych i nie bedzie prowadzona
zadna analiza poruszania si¢ konkretnych osob.

Radny Adam Pawlik poprosil o wyjasnienie czy system daje mozliwos$¢ gromadzenia
danych i czy beda one gromadzone?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Bogustaw Bajonski odpowiedzial, ze system
do tego nie jest przeznaczony. Zapewnil, ze zapyta inzynierow i konstruktoréw czy system
daje taka mozliwos¢.

Zastepca Prezydenta Miroslaw Kruszynski wyjasnil, ze system daje takie mozliwosci, ale
nikt nie bedzie postgpowat niezgodnie z przepisami prawa.

Radny Adam Pawlik zapytal, jakie gminy, czy tez przewozZnicy przewidziani sg do
uczestnictwa w tym projekcie? Poprosit takze o potwierdzenie, ze karta bedzie wydawana
nieodplatnie?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, ze docelowo w
projekcie uczestniczy¢ ma caly powiat poznanski. Odno$nie odptatnosci za karte zapewnit, ze
pierwsza karta wydawana bedzie bezptatnie.

Radny Adam Pawlik wskazujac na przedstawiony taryfikator cen biletow zapytal skad
pomysl, aby nie definiowaé biletéw miesigcznych, kwartalnych itd.? Zapytal takze, czy nie
zmienig si¢ ceny biletow okresowych?



Glowny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski wyjasnil, ze w
uchwale nie bedzie zdefiniowanych biletow miesiecznych, kwartalnych itd. bedzie jedynie
zdefiniowana cena dla biletu 14-dniowego oraz dla dodatkowych dni w poszczegolnych
przedzialach. Ceny sa tak skalkulowane, aby odpowiadaly mniej wigcej ceng obecnie
obowigzujacym.

Radny Adam Pawlik poprosit o podanie kosztu zakupu biletomatu stacjonarnego i
mobilnego i zapytal ile bedzie kosztowato przystosowanie tych biletomatow do systemu
PEKA? Odnoszac si¢ do przetargdw na karty zapytat, co w sytuacji, gdy zostanie on wygrany
przez firme inng niz w [ przetargu i czy karty te beda kompatybilne?

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA - Marcin Wojciechowski odnosnie
biletomatow wyjasnit, ze pierwsze 40 sztuk biletomatow stacjonarnych zakupionych byto
przez MPK wigc nalezy w dokumentacji sprawdzi¢ ceng¢ zakupu pojedynczych sztuk.
Biletomaty mobilne zakupywane sa natomiast przez przewoznikow wraz z taborem.
Zapewnil, ze ZTM postara si¢ ustali¢ ceng¢ zakupu pojedynczych sztuk biletomatow.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odnoszac si¢ do kwestii
dostosowania biletomatow do nowego systemu wyjasnil, iz w przypadku biletomatow
mobilnych nie bedg z tego tytutlu ponoszone zadne koszty z racji, ze biletomaty te beda, jak
dotychczas drukowaty bilety papierowe (juz skasowane). W przypadku biletomatow
stacjonarnych niemozliwe jest podanie kosztéw ich dostosowania, jednak najprostsza droga
jest zastosowanie outsourcingu ustugi.

Zastgpca Kierownika projektu PEKA - Aleksandra Sadowska odnoszac si¢ do
przetargow na karty PEKA wyjasnila, ze przygotowana specyfikacja techniczna opisana w
dokumentacji przetargowe]j zawiera szczegdtowe wytyczne dot. jezyka programowania i calej
zawartosci technicznej wigc kazda karta, ktéra te wymagania spelni bedzie mogta
wspolpracowac z systemem PEKA.

Radny Adam Pawlik odnoszac si¢ do biletow okresowych i bezptatnych zapytal, jak planuje
si¢ przekona¢ uzytkownikéw z nich korzystajacych do rejestracji przy wysiadaniu z pojazdu?

Gléwny specjalista ds. zarzgdzania PEKA — Marcin Wojciechowski wyjasnil, iz
zaplanowany jest dla tych oséb program lojalnosciowy. Kazde zdarzenie w systemie czy to
zakup, doladowanie karty, czy to rejestracja biletdw przy wejsciu i wyjsciu z pojazdu bedzie
premiowana okreslong liczba punktow, ktére po zsumowaniu pozwolg na dotadowanie z
rabatem tPortmonetki lub biletu okresowego.

Radny Maciej Przybylak poprosit o zastanowienie si¢ nad stworzeniem preferencji dla osob,
ktére placa podatki w Poznaniu. Zapytal, kto bedzie pokrywal koszty zwrotu kaucji za
KOMkarty?

Zastgpca Kierownika projektu PEKA - Aleksandra Sadowska wyjasnila, ze kwota
pobrana z tyt. kaucji przez MPK zostala przekazana do ZTM-u i zwroty za KOMkarty
realizowane sa na biezaco przez ZTM od poczatku jego istnienia.

Radny Maciej Przybylak wskazal, ze nalezaloby zrezygnowaé ze wszystkich biletow
czasowych, ktore w jego przekonaniu sg nieuczciwe w zwigzku z tym zapytal, czy istnieje
taka mozliwos¢, aby bilety kupowane w pojazdach byly biletami przystankowymi? Odnoszac



si¢ do tPortmonetki zapytal, co si¢ stanie w sytuacji, gdy nie wystarczy na karcie srodkow na
przejazd okreslonej liczby przystankow? Poprosit réwniez o przedstawienie procesu
technicznego zakupu przez uzytkownika PEKA biletu innemu pasazerowi.

Glowny specjalista ds. zarzadzania PEKA - Marcin Wojciechowski wyjasnil, ze nie
bedzie biletow przystankowych papierowych a przystankowo$¢ bedzie wystepowala
wylacznie na karcie PEKA. Odnoszac si¢ do drugiego pytania Radnego Przybylaka wyjasnit,
ze kazdy kasownik bedzie petnit rowniez funkcje informacyjng o pozostatych srodkach na
tPortmonetce. Wyjasniajac kwestie zakupu biletu dla wspolpasazera wskazal, ze oplacajac
swlj przejazd bedzie mozna doplaci¢ za przejazd drugiej osoby poprzez wybranie na
kasowniku opcji ,,doplata za innego pasazera”. Oplata ta pobierana jest na takiej samej
zasadzie jak uzytkownika, czyli z tPortmonetki za ilo$¢ przejechanych przystankow.
Wylogowanie obu podrozy odbywac si¢ bedzie poprzez zarejestrowanie karty przy wyjsciu z
pojazdu.

Radny Maciej Przybylak wyrazil zdziwienie, ze nie zostal jeszcze ustalony czas przesiadki,
co $wiadczy¢ moze o niedoprecyzowaniu catego systemu.

Zastgpca Prezydenta Miroslaw Kruszynski zaznaczyl, ze zalozeniem jest, aby czas na
przesiadke wynosit 5 min. Zalozenie to jednak zostanie poddane konsultacjom spotecznym,
po ktorych faktyczny czas zostanie okreslony.

Przedstawiciel NZS UAM Wojciech Piasek odnoszac si¢ do biletéw semestralnych zapytat
o cen¢ proponowanych biletéw dla studentdéw? Poprosit réwniez o wskazanie, czy
przewidziane sg jakie§ programy lojalnosciowy dla studentow? Zapytal réwniez o czas
rejestracji karty ELS jako karty PEKA oraz o planowane akcje promujace system PEKA i
dziatania, zmierzajace do poprawy wizerunku ZTM-u w oczach mieszkancow i studentow?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odpowiadajac na pytanie
dot. cen biletéw semestralnych dla studentéw wyjasnil, ze w tej chwili trwaja dyskusje i z
Panem Prezydentem ustalana jest ostateczne wersja wigc informacja ta zostanie podana za
niebawem. Odnoszac si¢ do programow lojalnosciowych dla studentow wytlumaczyl, ze
program taki jak na razie nie zostat zdefiniowany, podane zostaly uwarunkowania, ktére beda
brane pod uwage przy wdrozeniu systemu a pytanie przedstawiciela NZS UAM potraktowane
zostanie jako postulat i mozliwo$¢ wprowadzenia programoéw lojalnosciowych dla studentow
zostanie rozwazona.

Zastepca Kierownika projektu PEKA — Aleksandra Sadowska odnoszac sie do kwestii
legitymacji studenckich wyjasnila, ze te, ktére beda posiadaly zaszyta aplikacje PEKA
(wydawane od poczatku maja po podpisaniu porozumienia z MCPLS) aktywowane beda w
punkcie ZTM-u i bedzie to proces kilkuminutowy. Dodala, ze ZTM nie wydaje
zaswiadczenia, ze taka operacja zostala wykonana.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski zapewnil, ze ZTM
podejmie kroki by poprawic¢ swoj wizerunek w oczach studentow i wszystkich mieszkancow.
Takie rozmowy sa juz przez ZTM prowadzone, organizowane beda réwniez spotkania ze
spotecznosciami akademickimi w celu prowadzenia rozméw na temat ofert kierowanych dla
pasazerow.



Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski poprosit o
weryfikacje¢ danych zawartych w prezentacji dotyczacych zaktadanych przedzialow cenowych
i utrzymanych rabatow dla biletéw okresowych.

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA - Marcin Wojciechowski wyjasnil, iz
niescistos¢ w prezentacji wynika z faktu, iz rabat dla biletow 6, 9 i 10 miesiecznych jest taki
sam.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski odnoszac
si¢ do czasu oczekiwania na przesiadke zwrocil uwage, iz system komunikacyjny Poznania
jest sformulowany jako przesiadkowy, co zauwazy¢ byto mozna np. po otworzeniu trasy na
Franowo, gdzie komunikacja autobusowa zostala zmieniona tak, aby nie pelnita funkcji
dojazdowej do centrum a do trasy tramwajowej w zwiazku z tym czas oczekiwania na
przesiadkg 5 min jest stanowczo zbyt maly przy oczekiwaniu na przesiadke np. w
komunikacji nocnej do 30 min..

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski zgodzit si¢ ze stowami
przedmoéwcy i przyjat ten glos jako postulat, aby dostosowaé czas oczekiwania na przesiadke
do aktualnej sytuacji komunikacyjnej w miescie.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski zapytal, czy
mozliwe jest rozciagnigcie funkcji maksymalnej oplaty dziennej w réwnowartosci ceny biletu
24-godzinnego na pozostate bilety? Czy zablokowanie pobierania oplat dla biletu 24-
godzinnego bedzie uwzgledniaé takze promocje tzw. Weekendowa wprowadzong przy okazji
jednej z poprzednich podwyzek (bilet kasowany w pigtek wieczorem jest wazny do
niedzieli)?

Glowny specjalista ds. zarzadzania PEKA - Marcin Wojciechowski wyjasnit, ze
sumowanie stosowane bedzie tylko w przypadku biletow dobowych. W przypadku biletow
weekendowych beda one dostepne tylko w wersji papierowej — nie bedzie mozliwosci
korzystania z tej promocji z uzyciem tPortmonetki.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski zapytal, w
jaki sposob bedzie si¢ odbywala weryfikacja lokalizacji pojazdow i czy bedzie to inny system
niz uzywany obecnie? Czy przystanki podwojne o tej samej nazwie beda liczone jako kolejne
przystanki?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, ze potozenie
kazdego pojazdu bedzie wykrywany przez komputer pokladowy i GPS. Bedzie to system
nowy dzialajagcy w ramach systemu PEKA.

Glowny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski dodal, ze przystanki
podwadjne o tych samych nazwach nie sa liczone jako kolejne przystanki.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski poprosil o
wyjasnienie czy konto bankowe przypisane do karty PEKA i tPortmonetka sg od siebie
zalezne? Zapytal rowniez o informacje czy w parkomatach zachowana zostanie mozliwo$¢
dokonywania optat gotowka? Czy mozliwos¢ uzytkowania kart PEKA w réznych instytucjach
kultury itp. bedzie si¢ wigzata z zakupem czytnikow tych kart?
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Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, ze beda to dwie
niezalezne od siebie funkcje a w parkomatach zostanie zachowana funkcja ptatnosei gotowka.

Zastgpca Kierownika projektu PEKA — Aleksandra Sadowska odnoszac si¢ do kwestii
czytnikow wyjasnila, ze zostaty one zakupione w postepowaniu na caly system informatyczny
PEKA. Czytniki te mozna wykorzysta¢ jako punkt styku programu lojalnosciowego jak i
terminal sprzedazy w punktach zewnetrznych — urzadzen takich zostalo zakupionych 200
sztuk, nie podj¢to jednak decyzji ile z nich bedzie wykorzystywanych w punktach sprzedazy.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski poprosit o
informacje ile wyrobionych zostato KOMKkart?

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski odpowiedzial, ze
wydanych zostato ok. 300 000 KOMKkart jednak nie mozna okresli¢ ile z nich jest aktywnych,
poniewaz system KOMKkarta nie daje takiej mozliwosci.

Radny Michal Grze§ wskazal, ze obawia si¢, iz wprowadzenie karty PEKA moze
spowodowa¢ spowolnienie komunikacji w zwiazku z obowiagzkiem rejestracji karty przy
wejsciu 1 wyjsciu z pojazdu. Zapytal, czy mozliwe jest dotadowanie tPortmonetki za pomoca
konta internetowego i ile jej zasilenie potrwa?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odpowiedzial, ze
oczywiscie bedzie mozliwo$é wykonania zasilenia karty PEKA droga elektroniczna,
natomiast czas wykonania przelewu uzalezniony bedzie od operatora obstugujacego ta ustuge.

Radny Andrzej Bielerzewski zapytal, czy katalog gmin, ktére beda mogly korzystaé z
systemu PEKA jest juz zamknigty? Jakie bedq stosowane kryteria partycypowania w kosztach
wdrozenia tego systemu.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odpowiadajac wskazal, ze
projekt jest projektem Miasta, ale obejmowaé ma cala aglomeracje. Miasto nie bedzie na
porozumieniach zarabia¢ a partnerzy beda ponosili oplaty w wysokosci pokrycia kosztow.

Wiceprezes Stowarzyszenia ,,My Poznaniacy” Anna Wachowska-Kucharska zapytata,
czy rozwaza si¢ mozliwos¢, aby osoby powyzej 70 r. zycia nie musiaty aktywowac tej karty?

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski dodal, ze osoby powyzej 70 1. zycia
spoza Poznania nie beda korzysta¢ z tego systemu.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wskazal, ze nic nie bedzie
robione na sile, wszystko ma wymiar spoleczny i zostanie poddane konsultacjom, aby
uzyskac jak najkorzystniejszy wariant dla tej grupy oséb.

Radny Lukasz Mikula konkludujac cala dyskusje¢ wskazal, ze w przypadku przeprowadzania
konsultacji spolecznych material, ktéry trafi¢ ma do mieszkancow powinien zostaé
rozszerzony i uzupelniony o zagadnienia poruszone na posiedzeniu, aby mieszkancy mogli
wypowiedzie¢ si¢ na temat proponowanych rozstrzygnig¢.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Bogustaw Bajonski podzigkowal za
podpowiedzi i zapewnil, ze z cala pewnoscia ZTM z nich skorzysta. Dodal, ze wiekszo$¢
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pytan i odpowiedzi na nie znajduje si¢ na stronie PEKA. Réwniez odpowiedzi na pytania,
ktore zadane zostaly podczas posiedzenia zostang umieszczone na tej samej stronie, usprawni
to bowiem postgpowanie i caly proces.

Radna Lidia Dudziak odnoszac si¢ do kwestii planowanych konsultacji spolecznych
zapytala, jakie grupy zostang nimi objete? Wskazala, ze nalezaloby przeprowadzi¢ niezalezne
konsultacje zaréwno z mieszkancami jak i ze studentami.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odpowiedzial, ze
prowadzone sg prace nad charakterem konsultacji. Wskazal, ze poczatkowo zakladano
spotkania ze studentami w zwiazku, iz jest to duza grupa, ktora zapytywata si¢ o kwestie
zwigzane z funkcjonowaniem systemu. Dodal, ze nalezy jeszcze zdefiniowad, kto bedzie brat
udzial w konsultacjach i ZTM jest otwarty na propozycje Rady, z ktérych chetnie skorzysta.

Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski odnoszac si¢ do trwajacych rozmow
miedzyklubowych na temat wprowadzenia biletu semestralnego zapytal, czy i jakie musza
by¢ spelnione warunki, aby bilety dlugookresowe dla grupy studentow mogly by¢
uruchomione w sierpniu? Dodal, ze Rada musialaby wiedzie¢, do kiedy musiatby by¢
przyjety taryfikator i jakiego rodzaju aktywnos$¢ uchwalodawcza musiataby by¢ po stronie
Rady? Wskazal, ze w poniedzialek odbedzie si¢ spotkanie migdzyklubowe i gdyby do tego
czasu udato si¢ przygotowaé odpowiedz w tej kwestii to mozna by wprowadza¢ pod obrady
Rady pewne rozwigzania.

Zastepca Prezydenta Miroslaw Kruszynski wyjasnil, ze kolejne spotkanie z zespolem
projektowym w temacie taryf odbedzie si¢ we wtorek i na nim przedyskutowane zostang
warunki brzegowe dot. biletéw semestralnych.

Przedstawiciel Organizacji Studenckiej zapytal o mozliwos¢ przesiadek wskazujac brak
skomunikowania miejskich srodkéw transportu.

Zastepca Prezydenta Miroslaw Kruszynski odpowiedzial, Zze czas przesiadki mig¢dzy
jednym a drugim $rodkiem lokomocji zostanie okreslony, wstgpnie wyznaczono go na 5 min.
Wskazal, ze element ten poddany zostanie konsultacjom spolecznym.

Przedstawiciel Organizacji Studenckiej zapytal, czy w celu usprawnienia wplacania
srodké6w na tPortmonetke zaklada si¢ podpisania umowy 2z operatorem przelewow
internetowych? Zapytat takze, czy wprowadzona bgdzie mozliwos¢ debetu na karcie?

Zastepca Kierownika projektu PEKA — Aleksandra Sadowska wyjasnila, ze ZTM takiego
operatora wyloni zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dlatego tez na chwile obecng
nie mozna wskazac, ktory z operatoréw to bedzie. Odnoszac si¢ do kwestii debetu wskazata,
ze nie jest zaplanowana w systemie mozliwosé debetowania podrézy komunikacja miejska.

Zastgpca Prezydenta Miroslaw Kruszynski dodal, ze temat debetu jest nieplanowany w
ramach zespotu jest on jednak mozliwy i temat ten jest do dyskusji. Wskazal, ze jego
wielkos¢ moglaby oscylowac¢ na poziomie jednego przystanku i w jego przekonaniu taka
funkcjonalnosé¢ jest mozliwa i dopuszcza si¢ poszukiwania takiego rozwigzania. Kwestig
dyskusyjna jest strona prawna dot. pozostawania tego zobowigzania poza rozliczeniem i
egzekucji takiego zobowigzania, ktore trzeba bgdzie wyjasni¢ w trakcie dyskusji.
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Przedstawiciel Organizacji Studenckiej skierowal zapytanie czy beda dostgpne karty PEKA
na okaziciela? I czy beda one tatwo dostepne?

Zastepca Prezydenta Miroslaw Kruszynski odpowiedzial, ze karty na okaziciela beda
dostgpne i pozyska¢ je bedzie mozna w punktach obstugi lub zlozyé zamowienie przez
Internet.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski zapytal, czy
mozliwe jest wprowadzenie czytnikow na przystankach, aby mozliwe bylo zarejestrowanie
zakonczenia przejazdu w momencie, gdy pasazer zapomni tego dokona¢ w pojezdzie? Badz
czy jest mozliwe wprowadzenie takiej funkcji do biletomatow, ktore beda nowe?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski odpowiedzial, ze system
nie przewiduje takiego rozwiazania gdyz byloby to nieuzasadnionym zwigkszeniem kosztow.

Przedstawiciel Stowarzyszenia Inicjatyw dla Poznania Arkadiusz Borkowski jak
policzona bedzie taryfa w sytuacji, gdy z pojazdu, w ktérym nie dokonano rejestracji ,,check
out” pasazer przesigdzie si¢ do innego pojazdu i tam dokona rejestracji ,,check in”?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wyjasnil, ze musi
sprawdzi¢ taka ewentualno$¢. Uwaza jednak, Ze system jest na tyle sprytny, ze wykryje
przesiadke 1 anuluje brak ,,check out” w poprzednim pojezdzie.

Radny Krzysztof Grzybowisk nawigzujac do zapytania o operatora operacji bankowych
zapytal, czy podczas przygotowywania zamoOwienia brane jest pod uwage zastrzezenie w
specyfikacji elastycznosci dla warunkow, ktére w dzisiejszych czasach daje Internet?

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski wskazal, ze celem bedzie
spowodowanie jak najwigkszej liczby kanaléw i jak najszybszych. Wybér nie bedzie
ograniczatl si¢ do jednego operatora, lecz do warunkéw dostawy tej ustugi. Dodal, Ze jest to
dobrze rozwijajacy si¢ rynek, wigc nie powinno z tego powodu by¢ klopotu.

Student Politechniki Poznanskiej zapytal, dlaczego papierowe bilety majg kosztowaé 4, 60
z1? Poprosit réwniez o wskazanie, kiedy pojawi si¢ mozliwos¢ korzystania z karty PEKA w
pociagach i czy bedzie ona obstugiwana tylko przez jedng spotke?

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski wyjasnit, ze placac z
tPortmonetki zostanie Sciagnigta tylko kwota za ilosé przejechanych przystankoéw. Bilety
dostgpne dodatkowo sa drozsze niz te dostgpne na karcie elektronicznej i praktyka taka
stosowana jest w wielu miastach na §wiecie.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego — Boguslaw Bajonski dodal, ze podstawowg
przestanka jest liczenie kosztow sprzedazy, ktére przy sprzedazy biletow papierowych sg
wigksze niz przy sprzedazy biletow elektronicznych. Dla dobra pasazeréw i optymalizacji
kosztow wprowadza si¢ system biletow elektronicznych i podwyzszanie kosztéw biletow
papierowych, cho¢ moze wydawac si¢ niekorzystne jest dla ogétu optymalnym rozwigzaniem.

Glowny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski odpowiadajac na
pytanie dotyczace PKP wskazal, ze wszystko uzaleznione jest od ustalen pomigedzy Miastem/
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ZTM a poszczegélnymi przewoznikami kolejowymi. W pierwszej kolejnosci z uwagi na
stopien zaawansowania rozmow wspolpraca bedzie rozwijana z Przewozami Regionalnymi.

Radny Szymon Szynkowski vel S¢k poprosit o potwierdzenie, czy dla osob, ktore nie beda
zainteresowane korzystaniem z karty PEKA bedg dostepne tylko dwa rodzaje biletow (30 min
124 h)?

Gléwny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski wskazal, ze oprocz
wyrobienia karty PEKA mozna otrzyma¢ karte na okaziciela. Natomiast na papierowej karcie
papierowej zaklada si¢ jeden rodzaj biletu jednorazowego i jeden rodzaj biletu
krétkookresowego (24 h). Dodal, ze bedzie to jeszcze poddawane konsultacjom.

Radny Szymon Szynkowski vel Sek zwrocil uwage, ze karta na okaziciela dostgpna w
punktach doladowujacych karte PEKA jest oferta mato atrakcyjng dla oséb okazjonalnie
korzystajacych z komunikacji miejskiej. Wskazal, rowniez, ze nie spotkatl si¢ w zadnym
miescie z wystgpowaniem wyltacznie dwoch rodzajow biletéw papierowych.

Glowny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski odnoszac sie do stoéw
Radnego Szynkowskiego podal przyklady miast europejskich, gdzie wystepuje tylko i
wylacznie jeden rodzaj biletow na jednorazowych kartach papierowych. Dodal, ze na
papierowej karcie jednorazowej beda wystepowaty tylko dwa rodzaje biletow ze wzgledu na
koszty nosnika jednak oferta w biletomatach i sprzedaz poprzez telefon komérkowy bedzie
szersza.

Radny Lukasz Mikula zapytal, czy bedzie jakas minimalna kwota, jaka bedzie trzeba
zaladowac karte na okaziciela?

Glowny specjalista ds. zarzadzania PEKA — Marcin Wojciechowski wyjasnil, ze rozwaza
si¢ wprowadzenie kaucji za kart¢ na okaziciela badZz koniecznosci zatadowania jej za
wyznaczona kwote.

W zwiazku z brakiem dalszych pytan Przewodniczacy KGKiPM — Tomasz Lewandowski
podzigkowal wszystkim za udzial w spotkaniu i zamknat posiedzenie Komisji zapraszajac na
kolejne, ktére poswigcone bedzie opiniowaniu sprawozdania z wykonania budzetu za rok
2012 oraz projektow uchwal przewidzianych na najblizszg sesja.

Odpowiedzi ZTM na pytania formulowane podczas posiedzenia Komisji stanowia
zalacznik nr 6 do niniejszego protokolu.

\

Przewodniczacy Komisji
Gospodarki Klomunalngj i Palityki Mieszkaniowej

Protokot sporzadzita:
K.Koczorowska
Biuro Rady Miasta
21 maja 2013 r.
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