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Posiedzenie Komisji Wspélpracy Lokalnej, Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego,
ktéremu przewodniczyla Przewodniczaca Komisji, p. Monika Danelska odbylo sie w
pokoju radnych nr 7, pl. Kolegiacki 17 w Poznaniu.

W posiedzeniu wzigto udziat 7 cztonkdéw Komisji oraz zaproszeni goscie.
Lista obecnosci cztonkow Komisji stanowi zalgeznik nr 1 do protokolu.

Lista obecnosci gosci uczestniczacych w posiedzeniu Komisji stanowi zalgcznik nr 2
do protokolu.

Proponowany porzadek obrad byl nastepujacy (zal. nr 3):

1. Wspotpraca z Centrum Inicjatyw Rodzinnych i Centrum Inicjatyw Senioralnych.
2. Miejski Rzecznik Konsumentow.
3. Sprawy wniesione. Wolne glosy i wnioski.

Przewodniczaca Komisji, p. Monika Danelska powitala przybytych radnych oraz gosci,
a nastepnie przedstawila porzadek obrad. Poinformowala, ze posiedzenie jest nagrywane w
celu sporzadzenia protokotu.

Ad 1. Wspolpraca z Centrum Inicjatyw Rodzinnych i Centrum Inicjatyw
Senioralnych.

Przewodniczagca KWLBIPP poinformowata, ze temat Centrum Inicjatyw Rodzinnych nie
zostanie oméwiony w zwigzku z niemoznoscia przybycia na posiedzenie dyrektorki CIR.

Glos zabral Dyrektor Centrum Inicjatyw Senioralnych — p. Wojciech Bauer, ktéry
opowiedzial o Centrum. Powstato ono 10 lat temu i jest punktem informacji odnosnie ofert
miasta dla senioréw. Do grupy senioréw 60+ zalicza si¢ obecnie okoto 150 tys. poznaniakow.
Drugim, zaraz po zdrowiu, problemem o0sob starszych jest samotnosé. Centrum wspélpracuje






z wieloma partnerami m.in. jednostkami miejskimi i organizacjami pozarzadowymi.
Wydawane sa publikacje dla seniordw takie jak np. ,Poznanski Przewodnik Seniorki i
Seniora”. Opowiedzial tez o projekcic dot. bezpieczenstwa senioréw, w ramach ktdrego
przygotowano spoty telewizyjne oraz wydano publikacje. Podjeto tez wspolprace =z
emerytowanymi sedziami, ktorzy dziela si¢ swoja wiedzg, glownie z prawa cywilnego i
rodzinnego. Organizowane sg tez wyktady we wspdtpracy z NFZ dotyczace praw pacjenta
oraz wyklady dotyczgce bezpieczenstwa. Seniorzy majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z
bezptatnych porad prawnych oraz konsultacji z pracownikami ZUS.

Przewodniczaca KWLBIPP zapytata, czy dotychczasowe sposoby promocji dziatan
Centrum sg wystarczajgce.

Dyrektor CIS powiedzial, ze same dzialania sprawdzaja sie, ale docieranie z informacja
nadal moze zosta¢ ulepszone. Powiedzial, ze od stycznia wspolnie z Wydawnictwem
Miejskim powstanie nowa gazeta — ,,Senioralny Poznan”, ktéra bedzie dedykowana osobom
starszym. Czescig gazety bedzie tzw. tytka seniora. Naktad wyniesie 20 tys. egzemplarzy, a
jesli inicjatywa si¢ przyjmie, naklad moze by¢ zwigkszony do 25 tys. Promocja dziatan CIS
odbywa sie réwniez z pomocg radia i telewizji lokalnej. Najbardziej skuteczna forma
informowania jest ,,promocja szeptana”. Dyrektor wspomniat tez o projekcie, ktory spotkal
si¢ z bardzo pozytywnym odzewem tj. ,,Senior maluszka tuli”.

Przewodniczagca KWLBIPP zapytata, czy jest jakis pomyst na wspolprace CIS z CIR w
ramach realizowanych dzialan miedzypokoleniowych.

Dyrektor CIS powiedzial, ze byly takie rozwazania, ale nie powstat zaden konkretny projekt.
CIS w ramach integracji migedzypokoleniowej z pomoca wolontariuszy oferujagcych pomoc
seniorom w nauce korzystania z nowej technologii.

Radna Anna Wilezewska zapytata, ilu jest obecnie wolontariuszy dziatajacych w CIS i czy
ta ilo$¢ jest wystarczajaca.

Dyrektor CIS odpowiedzial, ze jest to 40 osdb i jest to wystarczajace. Czasami problemem
jest to, ze pojawiajg si¢ chetni do dziatania seniorzy, a nie ma w co ich zaangazowaé. Wielu
senioréw na emeryturze ma duzg wiedzg¢ merytoryczng i mogloby nadal pracowa¢. Ciekawym
aspektem rozszerzenia dziatalnosci CIS mogtaby byé pomoe w znalezieniu pracy dla takich
0s6b.

Radny Wojciech Chudy zapytal, czy Centrum promuje swojg dzialalnos¢ podczas réznych
wydarzen odbywajacych sie w miescie.

Dyrektor CIS odpowiedzial, ze organizowany jest szereg wydarzen w ramach senioraliéw,
ktére promuja CIS. Odbywaja si¢ tez targi senioralne oraz CIS wystepuje na stoiskach razem
z PCS podczas wszelakich eventow.

Ad 2. Miejski Rzecznik Konsumentow

Glos zabral Miejski Rzecznik Konsumentow — p. Marek Janczyk, ktory opowiedzial, ze
zajmuje si¢ udzielaniem bezplatnej pomocy prawnej w sprawach sporéow konsumenckich.
Dzialania opieraja si¢ na zapewnieniu informacji prawnej i porad prawnych. Biuro cieszy sie
duzym zainteresowaniem. Rocznie z pomocy korzysta ok. 20 tys. oséb.






Przewodniczaca KWLBIPP zapytata. czy ilos¢ ta wzrosta na przestrzeni lat.

Rzecznik odpowiedzial, ze od kilku lat ksztaltuje si¢ na tym samym poziomie i jest na
wysokiej pozycji w pordéwnaniu z innymi miastami. W zakresie poradnictwa konsumenckiego
udzielana jest pomoc kazdemu, kto przyjdzie osobiscie, zadzwoni lub nawigze kontakt
mailowy, jednak jest weryfikowane, czy jest to mieszkaniec Poznania. Pierwszy obszar
pomocy dotyczy réznych spraw gldwnie wykonania ustug i reklamacji, z czego czgsto
korzystaja seniorzy. Drugim obszarem jest wystgpowanie w indywidualnych sprawach do
przedsigbiorcow, gdy jest juz jakis spor. Udzielana jest tez pomoc w zakresie postgpowan
sagdowych, przygotowywanie samodzielnych pozwdw. Powiedzial tez, ze niestety niektdrzy
przedsigbiorcy sg nastawieni na oszukiwanie seniorow.

Przewodniczaca KWLBIPP zapytata, czy takich przypadkéw wykorzystywania seniorow
jest wiecej, niz byto wezesniej.

Rzecznik odpowiedzial, ze jest to dos¢ stata liczba zgloszen, zmienia sie tylko przedmiot
sprzedazy. Problemami sa umowy =zawierane w mieszkaniach konsumentéw, gdzie
konsument jest zaskoczony wizytg. Wiele zgloszen wynika rowniez z umoéw zawieranych na
wszelkiego rodzaju pokazach, gdzie ofiarami gtownie sg seniorzy. Jesli konsument w ciggu
14 dni przyjdzie po pomoc do rzecznika, bedzie mozliwe odstgpienie od umowy. Po tym
terminie sytuacja jest trudniejsza. W stosunku do firm dziatajacych na takiej zasadzie
prowadzone sg postgpowania przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, a Miejski
Rzecznik Konsumentow dziata tylko w imieniu i dla konsumentéw indywidualnych.

Przewodniczaca KWLBIPP zapytala, czy obecny zespol dziatajagcy w ramach biura MRK
jest wystarczajacy.

Rzecznik powiedzial, ze obecny sktad radzi sobie i w tym momencie nie ma mozliwosci na
jego zwigkszenie. Zgloszen jest bardzo duzo, gléwnie mailowych, a ta droga nie jest
powszechnym kanatem kontaktu w innych miastach. Telefony dzwonig ciggle, a najmnie;j
0s0b przychodzi osobiscie. Klopotliwe jest to, ze czgsto osoby, z ktérymi jest kontakt
osobisty, a nie ma dobrych wiadomosci, bywajg agresywne.

Wobec braku dalszych gloséw Przewodniczaca podzigkowala zebranym za przybycie i
zakonczyla posiedzenie Komisji Wspolpracy Lokalnej, Bezpieczenstwa i1 Porzadku
Publicznego. ]
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