Stopie n realizacji celéw zidentyfikowanych w Urz

stan na dzien: 06.03.2012 r.
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Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.

PDS-01 Doskonalenia

Pokrycie macierzy proceséw

Liczba przeprowadzonych auditow

1. |systemu zarzadzania  |auditami wewnetrznymi PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne do liczby zaplanowanych min. 80% roczny 100,0%
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
a - liczba zrealizowanych zadan
PS-01 Planowanie i Niezalezne i obiektywne, 01. Opracowanie i aktualizacja b; !'?Iil;?)azazl;::f‘:v t;f;:cllzrr‘zahzca; A
1 realizacja Audytu profesjonalne i skuteczne Rocznego Planu Audytu. d - planowana Ii?:zbapzadama 90% roczny 47,8%
Wewnetrznego badanie obszaréw ryzyka |02 Realizacja zadania audytowego P okreslony ok
Suma liczby zadan zrealizowanych,
liczby zadan w trakcie realizacji,
liczby zadan po
Poprawa pracy Urzedu i 02 S;I;LI::'ZW?;: :(oovrv‘;rgllenia Liczba kontroli wykonanych
2. PDS-05 Kontrola Jednostek Organizacyjnych komrolli)doreaz'ne’ (planowe + dorazne) do liczby 80% roczny 52,30
Miasta Poznania nirol dorazne) kontroli planowanych.
03 Kontrola
BIURO EURO 2012
Kordynacja prac miejskich Tworzenie raportéw
zespotéw roboczych ds. Euro Weryfikacja miesigcznych ilos¢ przekazanch danych do na podstawie
2012 w zakresie . ) ecznych raportéw statusowych do ilosci o P o
" . — raportow statusowych zespotéw hd hd 16 100% danych 100%
przygotowania i organizacji ds. Euro 2012 wymaganych danych do raportow dostarczonych przez
w Poznaniu Mistrzostw Euro : statusowych * 100% zespoly
BIURO KSZTALTOWANIA RELACJI SPOtECZNYCH
Realizacja projektow llos¢ zrealizowanych
Pl projektow - KRS/PS- 1 projektow do 80%-100% zrealizowanych o . .
01/PR-01 ilosci zaplanowanych projektow x projektow 100% poirocznie 100%
1 Zarzadzanie projektami 100%
. KRS/PS-01 llos¢ zrealizowanych
Realizacja projektow - KRS/PS- pozaplanowych projektow do 80%-100% zrealizowanych 100% Sirocznie 100%
01/PR-02 ilosci pozaplanowych projektow x projektow p
100%
. y . : Pozyskiwanie i -
2. ZEE?S;“{?;E;S;{%; Zarzqdzirglltlec;\nformach rozpowszechenianie informacjg  |Zarzadzanie informacjg publiczna] Oceniesv?:‘yslsﬁgl g"ema 95%
P a p 2 publiczna - KRS/PS-02/PR-01 trzneg
BIURO MIEJSKIEGO KONSERWATORA ZABYTKOW
MKZ/PS-01 Ochrona Zapewnienie ustawowej
zabytkéw i opieka nad  |ochrony zabytkéw oraz
zabytkami m. Poznania |dziedzi kulturowego na Wydawanie prawidtowych pod
terenie m. Poznania wzgledem merytorycznym i
PR-OL P formalno-prawnym decyzji (w tym| llo$¢ terminowo wydanych decyzji,
o inych w sprawach n i nakazéw postanowien, zaswiadczen w
ych . e . "
dot. ochrony zabytkow na terenie konserwa ! \‘)A.I i j;oCstlpik:J do wszy_st!qch yvy;lanyclj min. 60% pétroczny 89%
m. Poznania R " vah o
okreslonych w ustawie o ochronie| razy 100%
zabytkéw i opiece nad zabytkami
oraz przepisach odrebnych w ter
Wydawanie prawidiowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz 110$¢ terminowo wydanych opinii
okreslanie wskazan informacji w sprawach salecen informa(‘:"?w sl)tgsunlfu dl;
konserwatorskich i udzielanie  |okreslonych w ustawie o ochronie| PV macy - min. 70% poiroczny 83%
ilosci wszystkich wydanych opinii,
informacji w dot.ochrony 6w i opiece nad zabytkami salecen {n(orm:(‘{,'yi ray 10[;3%'
zabytkéw m. Poznania oraz w przepisach odrebnych w ' Al razy
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidtowego pod
PR-03 Uzgadnianie projektow wzglgdem meryloryczn){m
miejscowych planow stanowiska w sprawie projektu
zagospodarowania przestrzennego studium zagospodarowania llos¢ terminowo wydanych opinii
9 ‘?0 iniowaniepsludium 9 przestrzennego m. Poznania lub | lub uzgodnien w stosunku do ilosci
P . iej planu kich 1 opinii lub min. 70% roczny 100%
zagospodarowania przestrzennego N e !
. . A zagospodarowania uzgodnien dot. zagospodarowania
m. Poznania w czesci dotyczacej 3
PR . przestrzennego w terminach przestrzennego razy 100 %
ochrony zabytkéw i Srodowiska
Zadanych przez MPU i
kulturowego . .
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
PR-04 Nadzorowanie prac Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzonych nadzoréw w
> P! zabytkach prowadzonych na stosunku do ilosci prac
prowadzonych przy obiektach . i Konser ich prowadzonych nal 90% roczny 80%
zabytkowych konserwatorskich podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania
i utrzymania zabytkéw przez on "
9 . ) o llo$¢ podjetych dziatar kontrolnych
PR 05.0' waniel czynnosel w stosunku do ilosci zgtoszen .
1. prowadzenie kontroli w zakresie kontrolnych w przypadku co niewlasciwego stanu zabytku raz min. 50% roczny 60%
ochrony zabytkéw najmniej potowy zgtoszen 9 100 % 4
dotyczacych niewtasciwego stanu
zabytku
Objecie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazéw
PR-06 nakazéw tkich wydanych nakazéw | konserwatorskich w stosunku do 100% roczn 100%
konser i konser Vi n | ilosci wydanych nakazéw razy 100 Y
egzekucyjnych o
Wspb zZW llo$¢ przep l
g . . P Konserwatorem Zabytkéw w postgpowan w sprawie wpisu do
PR-07 \r,:pel zmir:s DE::‘OW do sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny 100%
) Vi zabytkéw wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
whnioskowanych obiektéw WKZ razy 100 %
Objecie ewidencja wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych
g . . .. | wykonanie ie minimum 3 w) 1w danym roku w
PR-08 Prowadzenie ewidencji % kart ewidencyjnych zabytkéw | stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny 3%

zabytkow

w odniesieniu do szacunkowej
liczby zabytkéw wymagajacych
opracowania dokumentacji

zabytkéw wymagajacych
wykonania dokumentacji




Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika n1on?12?§vo\/2ma Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
przechowania i udostgpniania llos¢ zewidencjonowanych i
9 przez i j ie i ! oW w
PR-09 Gr oz d oF je przynajmniej 70% | stosunku do pozyskanych min. 70% roczny 80%
Ve 6 1 6w dot. 6w razy 100
zabytkéw m. Poznania oraz %
ochrony zabytkéw pozyskanych
do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
V::f;‘:zcl;mrs;rw:;ﬁ;’:cti:ﬁ llo$¢ terminowo rozpatrzonych
. Y prayp: M K€Y | wnioskow o udostepnienie zbioréw
PR-10 Udostepnianie obowiazek udostepnienia MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny 100%
przepisow ui?:v"\,/lokvljy\::v%n—”\r Z | stosunku do ilosci ww. wnioskéw o
terminie 14 dni od zlozenia razy 100 %
wniosku
PR-11 Finansowanie ochrony Pe::nza g;sén;%ac:ugzg:gahﬂ;aa?? w Zadania zaplanowane w
zabytkéw ze srodkéw budzetu cze p yezace] ) uchwalonym budzecie w stosunku 100% roczny 100%
wnioskéw zwigzanych z ochrong .
Miasta M do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkéw
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona intereséw Zapewnienie profesjonalnej i Procentowy udzial spraw w kidrych
konsumentow kompleksowej obslugl podieto dziatania przed uplywie
prawnej konsumentéw Udzielanie pomocy prawnej dwoch tygodni w ogdle spraw minimum 90% kwartalnie 100,0%
analizowanych przez Miejskiego
1 Rzecznika Konsumentéw
Edukacja konsumencka
Wspdipraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru ll0s¢ materialéw na zgromadzenie
! v ! nad Pz le | przeka: pr wych i przekazanych
restrukturyzacja spotkami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga Decernentowi materiaiow na Decernentowi naajpézniej w
Zgromadzen . z_gr'omadz_em:ru terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
Wsp6Iniké j naipoznie wtemlnlle :JI. clnlya zgromadzeniem w stosunku do
robocjzpego p:zed zgromadzeniem ilosci wszystkich przygotowanych i
przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Prz) ipr pr 1w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
1. zainicjowania podprocesu, jednak| przekazanych na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZniei niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% kwartalny 86,67%
terminem przekazania Decernentowi materiatow na
Decernentowi materiatéw na zgromadzenie
zgromadzenie wspdlnikéw/akcjonarjuszy w
wspdlnikow/akcjonarjuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
. . PR llo$¢ spraw zakorczonych w
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie SZra:v(;nv(\;ZlZ?rI:II::;nZaSJrg:iI?JJdBSZ: terminie do 25 dni w stosunku do min. 80% Kwartaln 86.10%
biezacych spraw praw wt . Y| ilosci wszystkich zakonczonych : Yy '
zainicjowania podprocesu Spraw x 100%
BIURO PRAWNE
wiadczenie pomocy  (Ochrona prawna interesow 1. Udzielanie porad prawnych
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu N — Warto$¢ procentowa wyrazona
Urzedowi Miasta Miasta Poznania 2. Sporzadzanie opinii prawnych stosunkiem ilosci opinii
Poznania 3. Opiniowanie projektow aktow wydawanych w czasie
. prawnych P, e opinii w ciagu 14 prze"rlakc.zzlw"f 14;“' do "°hs°' 0% o b
- 4. Zastgpowanie przed sadami i dni wszystkich opinil wydawanych w d polroczny -d.
urzedami Biurze Prawnym. Przez opinie
rozumie si¢ udzielanie wszelkich
owiedzi prawnych pisemnych i
5. Analiza i ocena procesu wye pusln)X:h P 4
BIURO PROMOCJI MIASTA
Termin liczony od dnia dokonania
Terminowe przekazanie podziatu zgtoszonych planéw
Zapewnienie skutecznosci N . dziatan romocyjnych na te o
Koord : " dziatan h jednostkom informaciji o podjetej harakt " :
oordynacja promociji zialan promocyjnych i przez KS decyzji w sprawie charakterze wewnetrznym i 2 miesiace \wartalnie 100%
Miasta PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania moziwoci realizacji zgloszonych zewnetrznym do dnia przekazania
$rodk6éw na promocje Miasta| lanow dziatan Jromgoc in )c/h jednotkom decyzji KS o mozliwosci
p P! yiny realizacji zgtoszonych planéw wraz
z ewentualnymi uwagami
BIURO OBSLUGI INWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
izacja zalozen Podej i !
strategii miasta — dziatari marketingowych
promocja inwestycji zwigzanych z promocyjno -
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta
w zakresie zwigkszenia . .
inwestycji i nowych miejsc 1 qbllczame procentowego
pracy w miescie, jako Przygotowanie materialow wskasg&:ig;z)éd:;noosgls‘d;sieego
czynnika wspomagajacego promocyjnych i multimedialnych | Y L poce
P i - przeprowadzonej ankiety lub
realizacje zatozen realizujacych potrzeby miasta jak ; R . . .
znaczonych przez . S . N rozmowy (taczna ilos¢ ankiet ok. 3- min. 70% pétroczny zmiana wskaznika
wy: onych p i spetniajacy oczekiwania ( 5% nakladu calkowitego).
strategie miasta potrzeby ) w tym zakresie . 90)-
e przypisywane beda odpowiednie
wagi (rangi znaczeniowe) - wskaz
1.
2. obliczenie procentowego
wskaznika oceniajacego za
" pomoca $redniej
Przygolowanle stoisk . wazonej poszczegolne targi
promocyjnych na targach , jako 2a. na podstawie ocen
skuteczny czynnik marketingowy, poézczegdlnych targow min. 70% pétroczny zmiana wskaznika
wzmacniajgcych wizerunek przygotowywany bedzlé
miasta péirocznie wskaznik calo$ciowy
wyrazony w postaci $redniej
wazonej
Prowadzqnie skulgcznych dzialan llos¢ przeprowadzonych spotkan
promocyjnych majacych na celu rozmoéw podczas targow, min. 50 poiroczny zmiana wskaznika
ukazania miasta atrakcyjnego \onferencii
inwestycyjnie g
| |BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga
admini - admini i Liczba projektow uchwat
organizacyjna pracy koncelaryjno-techniczna RM/PS-01/PR-02 Obstuga . . . zarejestrowanych i przekazanych w
Terminowe rejestrowanie i
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji organizacyjno-administracyjna © reje . ciagu 2 dni roboczych od daty 100% potrocznie 100,00%
N h h przekazywanie projektéw uchwat . " N
oraz udzielanie radnym sesji RMP wplyniecia do liczby wszystkich
pomocy w wykonywaniu ich projektow uchwat x 100%
mandatu
1 Liczba protokotéw sesji
) Terminowe przygotowywanie | przygotowanych w ciagu 28 dni do 100% pokrocznie 100,00%
protokotéw i uchwat do podpisu | liczby wszystkich sporzadzonych !
protokotéw z sesji x 100%
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BIURO ZAMOWIEN

Realizacja potrzeb
jednostek
or

Urzedu Miasta Poznania
w zakresie
zamowien publicznych
PDS-03

GABINET PREZYDENTA

-

Wydanie orzeczenia i
legitymacji
dokumentuj acej
niepetnosprawno $¢é
MZON/PS - 01

URZAD STANU CYWILNEGO

Proces Obstugi
Ludnosci

RM/PS-01/PR-02 Obstuga Terminowa organizacja i obstuga . L;f;‘?v:r?rg‘o;ogw Eoﬂlzjr"i do
organizacyjno-administracyjna posiedzen komisji Rady Miasta prayg yen ag 100% pétrocznie 97,00%
Komisji RMP Poznania liczby wszyslklch spor_zadzonych
protokotéw z komisji x 100%
PUBLICZNYCH
Racjonalne wydatkowanie
$rodkéw publicznych
e przez Planowanie zaméwien Urzedu Okres liczony od momentu wplywu
prawidiowe i terminowe Miasta Poznania do BZP peinego kompletu
przeprowadzenie dokumentéw ( druk BZP 01) do
postepowari przetargowych jednostek organizacyjnych Urzedu
przy P i i Terminowe przygotowanie Miasta Poznania do terminu
obowiazujacych przepisow rzygotowanie postepowania o . X sw do ogloszenie postepowania o )
y 6 un i publiczne lub yvys!ar}ia 14 dni roboczych pétroczny 3,44 -(0)
publicznych. zaméwienie publiczne zaproszenia l?o yvykonawcow, qury
to termin poswiadcza rozpoczecie
postepowania. (ilo$¢ postepowan
Realizacja procedury o udzielenie zakonczonych z przekroczeniem
zamowienia termin-maksymalnej wartosci
wskaznika)
Warto$¢ procentowa liczona jako
Konkurs suma wszystkich
przeprowadzonych postepowan o
zamowienie publiczne, ktére nie
zostaly uniewaznione w zwigzku z
naruszeniem ustawy Prawo
zamowien publicznych, lub co do
ktérych nie wniesiono odwotania
rozpatrzonego na korzy$¢
odwotujgcego, wyrokiem KIO w
. . stosunku do wszystkich
Protesty, odwotania, skargi Prawi o prowadzonych postepowar o
p PN :
po_stepowah ° zaméwienie_ wquczeniem”:vszystkich t?/ch
p”ﬂﬁgﬁgﬁgi:ﬁ:ﬁ;m” postepowan w ktdrych wniesiono 90% poiroczny 100,00%
wynikajacych z Prawa zaméwien odwolanie, k ‘dT e dotyczylo: (1)
publicznych zakresu wymienionego w paragraf
3 ust. 3 zarzadzenia nr 3/2010/K
PMP z dn. 18.02.2010r. w sprawie
realizacji zadan dotyczacych
przeprowadzenia zaméwien przez
UMP oraz (2) zakresu co do
ktérego BZP ztozylo pisemnie
Sprawozdanie z udzielonych odmienne stanowisko od jednostki
zamowien publicznych Zlecajacej uruchomienie
postgpowania, wskazujac przy tym
niebezpieczenstwo wniesienia
odwotania w zakresie objetym
przygotowaniem postepowania.
Dazenie do zapewnienia
fachowej, efektywnej i
zgodnej z protokotem Procent koniecznych czynnosci
dyplomatycznym obstugi okreslonych w planie wykonanych 90% Pélrocznie 100%
organizacyjnej Prezydenta i na trzy dni przed wyznaczonym
Zastepcow Prezydenta w terminem.
kontaktach krajowych i
zagranicznych.
MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNO SCI
Sredni czas przygotowywanych
dokumentéw do wydania "
orzeczenia niepetnosprawnosci, 60% dow"[;i?lac“ do kwartalnie 92,41%
stopniu niepetnosprawnosci i
utr. trer do ulg i uprawni
Wydanie orzeczenia o przygotowywanej dokumentacji
niepetnosprawnosci MZON/PS - niezbgdnej do wydania
. . = 01/PR-01 orzeczenia o niepeinosprawnosci
Utrzymanie terminowosci i stopniu niepeinosprawnosci Sredni czas przygotowywanych
przygotowanych dokumenlpévzvy go Wg:rﬂay
dokumentéw niezbednych do P wy i 40% dokumentacji .
dania orzeczenia o orzeczevnlavnlepeinosprawnoscl, powyzej 12 dni kwartalnie 7,59%
niepvgnosprawnoéci i stopniu slopnlu. nlepe{nosp_rawnoScl_l .
niepelnosprawnosci wskazaniach do ulg i uprawnien
Wydanie orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci MZON/PS -
01/PR-02
Wydanie orzeczenia o
wskazaniach do ulg i uprawnief
MZON/PS - 01/PR-03
Utrzymanie terminu przy . . i
. o - Utrzymywanie trerminowosci
opracowywaniu Wydanie legitymacji . .
" n przygotowywanej dokumentacji
dokumentacii do niezbgdnej do wydania sredni czas wydania legitymacji maksymalnie do 2 kwartalnie -
wydania legitymacji niepelnosprawno$¢ MZON/PS- A i dni (I kwartat - 3 dni)
i legitymacii o niepetnosprawnosci
dokumentujacej /PR-04 7 O i
. ” i stopniu niepetnosprawnosci
niepetnosprawnos¢
rzymanis Satectnotl | Sredri czas obsig lenia
terminowosci realizowanych Sporzadzenie aktu i wydanie (SW|kadczen|e ?G‘G9SCI ;;racg/w
zadan poprzez ciagta analize odpiséw aktu urodzenia. Cele = re;'i;zz 'Zaﬁjclzlgsiaze ):
i ocene potrzeb oraz Rejestracja urodzen - PS - 01/PR -|  posrednie: Utrzymanie czasu POSOL wy ) . maks. 20 minut, .
. " " . czasochtonnosci: ilo$¢ aktow oraz pétroczny b.d.
wymagan klientow przy 01 obstugi oraz zapobieganie danych odpiséw na 1 etat / ilosé maks. 0,3%
jednoczesnym zapobieganiu mozliwosciom wystapienia wydanych odp
mozliwosciom wystapienia bledow. el'alowl flosé dni o bfj,c zyeh W clagu
zagrozer podczas procesu pétrocza (22x6) / !Iosc godzin pracy:
obstugi. W clagu
Cel ogélny: Sporzadzenie i
Wydawanie zaswiadczen - PS - wydanie zaswiadczenia. Cel Sredni czas zafatwiania spraw " .
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu (Maksimum 5 dni) maks. 5 dni poiroczny 100%
obstugi klienta. s
o y . redni czas zatatwiania spraw
o 0 gy Baa S | g 30 . Soaneh |
Rejestracja matzenstw - PS - Utrzymanie czasu obstugi Klienta procentowy decyzji prostujacych maks. 30 minut, péioczny bd
01/PR - 03 oraz . ie mozliwosci akty do spor: ych maks. 0,6% o
wystapienia biedow. aktéw matzenstw (Maksimum
: 0,6%)
Organizacja jubileuszy - PS - Cel g_lowny i posrgdn!, Zorganlzow'aple minmum 10 o
R- 04 ~ Terminowa organizacja uroczystos¢ w ciagu roku roczny osiggniety
jubileuszy pozycia matzenskiego. kalendarzowego
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Rejestracja zgondw - PS - 01/PR -
0

Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i
wydanie odpiséw aktu zgonu.
Cele posrednie: Utrzymanie

Sredni czas obstugi klienta
($wiadczenie gotowosci obstugi
klienta w zakresie sporzadzania
aktéw zgonu). Czasochtonnosé

max. 15 dni, max.

transport drogowy (DG/PS-02/PR-
04)

5 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktéw i odpiséw na 1 03% poiroczny b.d.
mozliwosciom wystapienia etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
biedoéw. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
1 wskaznik mierzony poza SZ.
Monitorowanie
Cel gtéwny: Sporzadzenie i wskaznika w oparciu
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obslugi klienta 0 MODUL WNIOSKI,
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: ($wiadczenie gotowosci pracy w system kolejkowy .
- U } . N 3 pétroczny 100%
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta zakresie przygotowywania oraz ewidencje
oraz i lie Sci odpisow) - 4 dni. btednie
wystapienia bledow. sporzadzonych
odpis6éw
W tej chwili brak wskaznika do tego
. " P& .~ podprocesu (ksztaftuje sie
Odpisy eleklror\olgine PS-0L/PR Od 2 stycznia 2007 r. podobnie jak w przypadku
wydawania odpisow - ww
podproces)
Cel gtéwny i posredni: Terminowe| Sredni czas potrzebny do
. : naniesienia zmian w aktach stanu
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z : : . . .
. I . ..| cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni pétroczny 100%
07 zawiadomieniem innych instytucji ~ )
© zmianach organéw ewidencji ludnosci oraz
: innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
. - _ _| administracyjnej. Cele posredni: - "
Wydawanie decyzji - PS - 01/PR Utrzymarnie czasu obstugi Klienta, Czas obstugi klienta (do 14 dni w 80% péioczny 100%
08 . N S 80% spraw)
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 14 dni w .
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej 80% spraw) 80% poiroczny 100%
WYDZIAL BUD ZETU | ANALIZ
PDS-02 Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i Dagenie d ’ ekt
budzetu (2 mozivoscia. | zawerazenie projetu uchwialy | PSS 90 opracouania projecy
modyfikacji w ciagu roku budzetowej Durd:;?;:]r?“ai.ium?;u'a;og Utrzymanie terminowosci
przy jak najlepszym PDS-02/PR-02 P Al wymagany opracowania budzetu oraz
uzasadnieniu zmian) w e . przepisami prawa zawiera zapobieganie mozliwosciom .
6tko i Opracowanie i zatwierdzenie objasnienia, ktére stuza do o PR do 15.11- optymalnie roczny osi agni ety
okresie krotko i N N - L ; wydtuzania terminu jed.org. do
i projektu zmian w budzecie i zrozumienia zrédet dochodéw i N
diugoterminowym budz derunko datk " 15.11- optymalnie
(planowanie wieloletnie - udzetu . kierunk6w wydatkowania
piecioletnie -przy PDS-02/PR-03 $rodkéw oraz zacl_an realizow.
uwzglednieniu przepisow Planowanie wieloletnie przez mjo
prawa oraz ws!(?z;lkow PDS-02/PR-04 Opracowanie i
1. loka i ie opisowej informacji Utrzymanie
z wokonania budzetu za pierwsze Utrzymanie ter &ai. ter &ai.
poirocze oraz sprawozdania z Dagenie do przekazania peinei i | 31-08(informacia poiroczna) oraz | - 31.08(informacja
wykonania budzetu za rok & p pemnej 20.03 (sprawozdanie roczne). | polroczna) oraz 20.03
wyczerpujacej informacji o o . -
A ~ Kompletno$¢- (zakres wynikajacy z (sprawozdanie
wykorzystaniu srodkéw ) . .
ublicznych zwiazanych z uregulowan ustawowych i Uchwaly [roczne). Kompletno$c¢- pétroczny osiagniety
publiczny azany | Rady Miasta) Od 30.06.2011r. | (zakres wynikajacy z
realizacjg podstawowych zadan . "
Miasta. Zmiana wskaznika-termin uregulowan
) lia lia hi
rocznego -31 marca Uchwaly Rady
Miasta)
BA-PS-010p lie | D lie X
sprawozdan z sprawozdan i informacji z Dazenie do przekazania
reali budzetu | reali budzetu wyczerpujacych informacji w ' “oi
BA/PS-01/PR-01 zakresie zaangazowania U!rzyman{e lgrmlnowos_cl .15 :
. o . ) kazdego miesigca (z wyjatkiem DATA - Informacja
Sporzadzenie informacji o finansowego i rzeczowego > Ny .
N . . stycznia, lutego, marca i grudnia pétroczna - 31.08, " N
wykonania wydatkéw ych w A : . kwartalnie osiagniety
e P 4 oraz za | péirocze i za rok) Sprawozdanie roczne
oraz wazniejszych remontéw i przeciagu roku kalendarzowego, . .
. 5 " N Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z
przebiegu ich realizacji pozwalajacych na podjecie .
M zarzadzenia Prezydenta)
ewentualnych decyzji
2. operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania . -
[e] ie i i lie Wy jacych i zgodnych z Utrzymanie lermlqowoscl 2008 DATA - Sprawozdanie
R " (sprawozdanie pétroczne) oraz .
sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informaciji o| . pétroczne - 20.08 . . N
N N P " ; 20.02 (sprawozdanie roczne) . potrocznie osiagniety
umorzen oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i i I oraz Sprawozdanie
o . Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z
ulg w sptacie naleznosci udzielonych ulgach w sptatach roczne - 20.02
W M zarzadzenia Prezydenta)
pienigznych naleznosci pienigznych
WYDZIAt DZIALtALNO SCI GOSPODARCZEJ
Obstuga mni Doskonal bstugi 2% kwartalnie
dziatalnosci liczby blednie oskonalenie procesu obsiugl - )
" ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
(bG/Ps- ywanych j poprzez " o wpisie do edg / ilos¢
o1) za$wiadczen i decyzji oraz | Wpis do edg (DG/PS-01/PR-01) | € poprzez ¢ P &g/ llose 0,97%
. N nieprzekraczanie 2% biednie | wszystkich wydanych zaswiadczen
terminowe wdrazanie dziatan o o
koryguiacych i wydrukowaljy_ch zadwiadczen o o wpisie do edg) x 100%
zapobiegawczych wpisie do edg
5 -
Doskonalenie procesu obstugi % kwartainie
ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Zmiana wpisu w edg (DG/PS- j poprzez " o wpisie do edg / ilo$¢, 0.29%
01/PR-02) niepr 1 % blednie tiich wydanych zaswi ! "
wydrukowanych zaswiadczen o o wpisie do edg) x 100%
zmianie wpisu w edg
Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Wykreslenie wpisu z edg (DG/PS- gospodarczej poprzez decyzji o wpisie do edg/ ilos¢ 0,00%
/PR-03) nieprzekraczanie 1 % btednie wszystkich wydanych decyzji o '
1. wydrukowanych decyzji o wpisie do edg) x 100%
wykresleniu wpisu w edg
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu poprzez
Wydawanie niepr. lie 7-dniowego ilo$¢ wystawionych duplikatow w
zaswiadczen i decyzji (DG/PS- | terminu wystawiania duplikatow terminie powyzej 7 dni / ilo$¢ 0,00%
/PR-04) zaswiadczen i decyzji (przyjeta | ogdlem wystawionych duplikatéw
wartos¢ wskaznika 1%)
ax . 0,1% kwartalnie
. PP, Doskonalenie procesu poprzez | (ilo$¢ uzasadnionych reklamaciji i
Potwierdzanie aktualnosci wpisow . . . .
nieprzekraczanie 0,1% skarg / ogétem zatatwionych spraw) 0,00%
w edg (DG/PS-01/PR-05) F .
uzasadnionych skarg i reklamacji x100%
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,00%
06) niepr ie 1 % biednie SWi f 0 osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Obsluga licencji na | Terminowos¢ rozpatrywania Udzielenie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
krajowy transport whnioskéw i wdrazania transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100
drogowy (DG/PS-02) dziatan korygujacych i 01)
zapobiegawczych Zmiana licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- o . 100
on (ilo$¢ terminowo rozpatrzonych
02) Terminowos$¢é rozpatrywania ek <
— — - A wnioskow / ilo$¢ wszystkich - - -
Cofniecie licencji na krajowy whnioskéw rozpatrzonych wnioskow ) x 100% Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- patrzony! 100
03)
Wygasniecie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
100




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.

Obstuga zezwolen na
sprzedaz napojéw
alkoholowych (DG/PS-
03)

Systematyczne zmniejszanie
liczby btednie
wydrukowywanych
zadwiadczen i decyzji oraz
terminowe wdrazanie dziatan
korygujacych i
zapobiegawczych

Przyjecie o$wiadczenia o wartosci
sprzedazy alkoholu w roku
poprzednim (DG/PS-03/PR-01)

Nieprzekraczanie 1% biednie
naliczonych, na podstawie
przyjetych oswiadczen, optat za
korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych

(ilos¢ btednie naliczonych optat za
korzystanie z zezwolen na sprzedaz
napojéw alkoholowych / ilos¢
wszystkich naliczonych optat za
korzystanie z zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych) x 100%

Przeprowadzanie
comiesigcznych
kontroli modutu
finansowego
programu stuzacego
do obstugi zezwolen
alkoholowych

0,00%

Udzielani ia na sprzedaz

napojow alkoholowych (DG/PS-
03/PR-02)

Niepr: 1 % blednie
sporzadzonych zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych

(ilos¢ btednie sporzadzonych
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych / ilo$¢ wszystkich

sporzadzonych zezwolen na

sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%

kwartalnie

0,00%

Cofniecie zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych (DG/PS-
03/PR-03)

Nieprzekroczenie 20 % bfednie
sporzadzonych decyzji o
cofnieciu zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych

(ilos¢ btednie sporzadzonych
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych / ilo$¢ wszystkich

sporzadzonych zezwolen na

sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%

20%

kwartalnie

0,00%

Wygasniecie zezwolenia w
przypadkach

Nieprzekraczanie 5 % blgdnie
por; 1 decyzji o

W
ustawie(DG/PS-03/PR-04)

wygasnigciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych.

(ilo$¢ btednie sporzadzonych
decyzji 0 wygasnigciu zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych /
ilos¢ wszystkich sporzadzonych
decyzji o wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%

5%

kwartalnie

0,00%

Nieprzekraczanie 3 % blednie

na
wniosek przedsigbiorcy (DG/PS-
03/PR-05)

por 1 decyzji o
wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych

(ilos¢ btednie sporzadzonych
decyzji o wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych /
ilo$¢ wszystkich sporzadzonych
decyzji 0 wygasnigciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%

3%

kwartalnie

0,00%

Postepowanie egzekucyjne w celu
przymuszenia do wykonania
obowiazku ztoZenia o$wiadczenia
0 wartosci sprzedazy napojéw
alkoholowych w roku poprzednim
(DG/PS-03/PR-06

Nieprzekroczenie 5% biednie
sporzadz. postanowien o
natozeniu grzywny w celu

przymuszenia do wykonania

obowiazku ztoZenia o$wiadcz. o
wart. sprzedazy alkoholu w roku
poprz. oraz tytutéw
wykonawczych dot. wykonania
obowiazku ztoZenia o$wiadcz. o
wart. sprzedazy alkoholu e roku
poprzednim

btednie sporzadzone postanow. o
natozeniu grzywny w celu
przymuszenia do wyk. obow. oraz
tytuty wykonawcze dot. wyk. obow.
zloZenia o$w. o wart. sprzedazy
alkoh. w roku poprz. (0 / wszystkie
postanowienia ... (0) x 100%

5%

kwartalnie

0,00%

Egzekucja administracyjna
naleznosci pienieznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych
nie uiszczonej pomimo
otrzymanego przez przedsigbiorce
upomnienia lub z tytutu
niedokonania obowiazku zlozenia
os$wiadczenia o wartosci sprzeda

nieprzekroczenie 5% biednie
sporzadzonych tytutow
wykonawczych dotyczacych

btednie sporzadzone tytuty

wykonawcze dot. naleznosci

pienieznych (0) / wszystkie
sporzadzone tytuty wykonawcze

T 1

T p |
() x 100%

5%

kwartalnie

0,00%

Egzekucja administracyjna
naleznosci z tytulu zalegtej optaty
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych
(DG/PS-03/PR-08)

nieprzekroczenie 5% biednie
sporzadzonych upomnien dot.
zalegtej opfaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych

biednie sporzadzone upomnienia
dot. zalegtej optaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych (0) / wzystkie
sporzadzone upomnienia dot.
zaleglej optaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych (32) x 100%

5%

kwartalnie

0,00%

WYDZIAL FINANSOWY

Prowadzenie obstugi
finansowo - ksiegowej

1. Terminowe i rzetelne
sporzadzanie sprawozdan

1. Terminowe sporzadzanie
sprawozdan przewidzianych
przepisami prawa dla jednostki
budzetow;j.

1. Liczba sprawozdan
sporzadzanych
terminowo / liczba
sprawozdan ogdtem x
100% / optymalny
wskaznik > 80%

Kwartalnie

100,00%

2. Terminowe sporzadzanie oraz
przekazywanie zgodnie z
przepisami prawa deklaracji VAT.

2. Optymalnie do 25
kazdego miesigca za
miesiac poprzedni /
maksymalnie 100%

Kwartalnie

100,00%

Urzedu budzetowych w zakresie
dochodéw i wydatkow
Urzedu.
2. Terminowe i zgodne z

przepisami prawa Obstuga Tinan}sowo - ksiegowa w

sporzadzanie zbiorczych zakresie wydatkow

deklaracji VAT dla Urzedu

oraz przekazywanie ich do | Obstuga finansowo - ksiegowa w

wiasciwego Urzedu zakresie dochodéw

Skarbowego.
Prowadzenie ewidencji ksiegowej
srodkéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozyto
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT
Dystrybucja znakéw optaty
skarbowej

Sprawozdawczos¢

Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Pr finar

rachunkowosci budzetu

miasta i sporzadzanie
sprawozdan
finansowych

1

jednostek organizacyjnych
Miasta zgodnie z planem
budzetowym.

1. Terminowe zgodne z
zapotrzebowaniami przekazywanie
$rodkéw budzetowych jednostkom

organizacyjnym Miasta.

1. llos¢
zapotrzebowan ( z
oznaczonym
terminem realizacji )
zrealizowana w
terminie / ilos¢
zapotrzebowan z
oznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik 95 %

Pétroczny

99,91%

2. Wypetnianie obowigzkéw
informacyjnych natozonych

Przekazywanie srodkéw

budzetowych

na jednostke samorzadu
terytorialnego przepisami

Realizacja dochodéw budzetowych

prawa.

Realizacja wydatkow budzetowych

Sprawozdawczos$¢

Zarzadzanie finansowe

Obstuga finansowo - ksiegowa
funduszy celowych

Rejestracja umoéw

Prowadzenie Biura Rzeczy

Znalezionych

2. Terminowe sporzadzanie
sprawozdan przewidzianych
przepisami prawa.

2. Liczba sprawozdan
sporzadzanych
terminowo / liczba
sprawozdan ogdtem x
100% optymalny
wskaznik 80 %

Kwartalny

100,00%




Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.
monitorowania
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkéw i opfat terminowe przygotowanie "
P s . 1.0Optymalnie do
planu dochodéw budzetu 1. Termin wyznaczony przez "
Miasta z tytutu podatkéw i Dyrektora Wydziatu. 31’t0' kazld_eg;;g“l;u Rocznie 21,102011
opfat realizowanych przez (maksymalnie 0).
Oddziaty.
2. Celem procesu jest .
\wykonanie 1 P
przez Oddzialy dochodéw z Realizacja dochodow
tytutu podatkéw i optat. Whioski o ulgi
Srodki zaskarzenia
Whioski 0 opinig¢ w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
3. stanowigcych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
2. Procent zaplanowanych przez .
Wydawanie zaswiadczen Oddzia@ dochodgw‘ p > 95%. Kwartalnie 96,20%
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentow
Druki $cistego zarachowania
Ewidencja opfaty skarbowe;
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczos¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow wykonawczych
WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych Poprawa infrastruktury Miasta stopien wykorzystania przyznanych
1 GKM/PS-01 stron, w zakresie PR-01 poprzez realizacjg inwestycji z pien wykorzystania przy: Ve 70% rocznie 79,89%
. N " N s $rodkéw
infrastruktury technicznej udziatem ludnoséi
miasta
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych Monitorowanie prawidiowe; ilos¢ zbadanych sprawozdan - ilos¢
2. GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-01 realizacii zadaﬁpdro o ch1 nie zbadanych sprawozdan / ilo$¢ 90% péirocznie 100%
komunikacji zbiorowej ) gowys zbadanych sprawozdan * 100%
w miescie
ilo$¢ wnioskéw zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
- . PR-01 P 9 Zatatwionych w terminie / ilosé 100% péirocznie 100%
Zapewnienie koordynacji postepowania whnioskéw zatatwionych w terminie *|
3. GKM/PS-03 dziatan zamlere;owanych 100%
stron, w zakresie ustug i
zadan komunalnych miasta Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji
PR-02 przepr akcji zgodnie z realizacja (tak) rocznie tak
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zalozeniami
WYDZIAt GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
GMM/PS-01/01 Przyjmowanie Suma zaksiegowanych dowodow
$rodkow trwalych i przekazywanie [ Zapewnienie wlasciwego nadzoru PT i innych dokumentow o
. .Ay Ly o 4 P P 9 podobnym charakterze w stosunku 100% kwartalny w przebudowie
ich do j ! nad miasta . N h
ednostek do ilosci zaksiegowanych dowodéw
L OT * 100%
llos¢ zaksiggowanych operacji
Dazenie do jak najefektywniejszej | gospodarczych w terminie 14 dni w
(W trakcie GM’\fq/PSk-OUO\i/O;S"U.ga kOI,)S'UQI rachl{nkowij, poprzez stosanu doc:Ioscl wszys&klch " 100% pékroczny w przebudowie
. doskonalenia) Obstuga rachunkowa rachunkowa Wydziatu skrécenie terminu zaksiggowania | operacji gospodarczych zawartycl
| GMM/PS-01 Obstuga dziatalnosci Wydziatu operacji gospodarczych do 14 dni| przez Wydziat i Biuro Nadzoru
rachunkowa Wiascicielskiego * 100%
llo$¢ zarejestrowanych uméw w
GMMIPS-01/03 Rejestracia uméw Sprawna i &ermlnlowa rejestracja &ermlmg 2dni w stosunku do |Ioslc| 100% \wartalny w przebudowie
umoéw wszystkich zarejestrowanych umoéw|
GMM/PS-01/04 Opracowanie Terminowe sporzadzenie llosé opracowan wykonanych w
ot s . " .| wyznaczonym terminie w stosunku . .
planu, zalozen budzetowych i  |opracowania dotyczacego obstugi e . 100% poiroczny w przebudowie
do ilosci wykonanych opracowan
harmonogramu rachunkowej .
ogétem * 100%
Gospodarowanie -zgodnie z
GMM/PS-02/01 Przejmowanie |5 prawidiowej gospodarkil llos¢ zawartych uméw w stosunku X .
nieruchomosciami stanowigcymi do ilosci przejetych do zasobu 100% pétroczny w przebudowie
nieruchomosci zabudowanych PO i . i %
zasob nieruchomosci Skarbu nieruchomosci * 100%
Panstwa
(W trakcie llo$¢ nieruchomosci przekazanych
doskonalenia) g z zasobu w stosunku do
GMM/PS-02 Nadzér | Gospodarowanie mieniem GMMIPS 02,10,2 Przekazywanie Zgodne z prawem przekazywanie| nieruchomosci ktore podlegaja . :
2. PERRN . nieruchomosci z zasobu Skarbu . i PR, h 100% poiroczny w przebudowie
wiascicielski nad Skarbu Panstwa nieruchomosci z zasobu przekazaniu i ktére zgodnie z
- Panstwa .
mieniem Skarbu ustawa moga zostac przekazane *
Panstwa 100%
llos¢ pozytywnie zweryfikowanych
GMMIPS—pZIOS Zabezp[eczanle Zabezpleczeme'mleresow Skarbu w z_akresle podmiotowym i 100% \wartalny w przebudowie
intereséw Skarbu Panstwa Panstwa przedmiotowym spraw w stosunku
do ilosci wszystkich spraw * 100%
llo$¢ spraw zakorczonych
Usprawnienie procesu
rzejmowania mienia Miasta podpisaniem protokotu zdawczo-
GMM/PS-03/01 Przekazywanie p . odbiorczego w ciagu 14 dni od . . .
mienia do ewidencii ksiegowei Poznania i przekazywania go do momentu opracowania kompletnej min. 80% potroczny w przebudowie
(W trakcie I KSIGIOWE] | onkretnej miejskie] jednostki pPr pietne)
" . . o . o dokumentacji w stosunku do ilosci
3 nia) Prowadzenie ewidencji organizacyjnej wszystkich spraw *100%
| 03 Ewidencjonowanie mienia komunalnego Y P
mienia komunalnego
GMM/PS-03/02 Przygotowanie |Przygotowanie informacji o stanie, Utrzymgn|_e termmquoscl "
. o AN . opracowania informacji o stanie N .
informacji o stanie mienia mienia komunalnego wedtug .| do 31 pazdziernika roczny w przebudowie
mienia komunalnego - przedtoZzenie
komunalnego ustalonego harmonogramu . o
projektu do akceptacji Prezydenta
GMM/PS-04/01 dazenie do jak najszybszego ilos¢ spraw zakoriczonych w
Zagospodarowanie mienia a ) iszybszeg terminie do 30 dni w stosunku do min 60% poiroczny W przebudowie
zagospodarowania mienia P
komunalnego ilosci spraw * 100%
Liczba spraw zakonézonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
Prayspieszenie procesu odbiorczego w ciggu 14 dni od
GMM/PS-04/02 Przekazywanie yspieszenie p . przekazania do tut. Wydziatu
L przekazywania nieruchomosci 5 .
. mienia komunalnego do Kkomunalnych Osiedlom do zarzadzenia Prezydenta o 90% roczny w przebudowie
(W trakcie korzystania Osiedlom k0¥zyslanla przekazaniu mienia do korzystania
. doskonaleniaj Dagenie do jak najszybszego| w stpsunku do wsz_elklc_h spraw
. GMM/PS-04 : zagospodarowania mienia zakonczonych podpisaniem przez
Zagospodarowanie Prezydenta zarzadzen
mienia komunalnego
Whioski zakonczone wydaniem
Zwigkszenie komunalnego przez Wojewode decyzji o
GMMIPS—04IQS Nabywarue mienia za_sobu nier i w V\(yn!ku d ym napyclu mienia przez 80% péiraczny w przebudowie
przez Miasto na wniosek nieodptatnego nabycia mienia Miasto Poznan w stosunku do
Skarbu Parstwa. wszystkich wnioskéw
komunalizacyjnych
Zminimalizowanie czasu llo$¢ spraw rozpatrzonych ponizej
X GMM/PS-04/04 Zgody‘ v i vprzygtv)lowanlav zgody 21 dniw slosunku do wszystkich min. 75% péioczny w przebudowie
na zieleni lub jej odmowy na |spraw tej kategorii wptywajacych do
usunigcie zieleni Wydziatu
llos¢ spraw, ktére zakonczyly sig
: . dla Miasta Poznania
Ochrona interesu miasta rozstrzygnieciem organu
Poznania w postgpowaniach admin)i/sgtraec'i albo sg du min. 50% pétroczny w przebudowie
GMM/PS-05/PR-01 2wrotnych dministrac g 8 4  d
Reprezentowanie Prezydenta a ’Y""'S rac)/]nego W stosunku ,0
Miasta Poznania w 0golu zakoriczonych postepowan
(W trakcie N N llos¢ spraw, ktére zakonczyly sig
doskonaleni Prowadzenie obstugi | postepowaniach zwrotnych i dla Miasta Poznania
5. GM%]T rowavfler:jleo' Sg&',ﬁrawnej odszkodowawczych Ochrona interesu miasta rozstrzyaniociem organy
- stuga ydzialu Poznania w postgpowaniach rzygniect 9 min. 50% pétroczny w przebudowie
prawna odszkodowawczych administracji albo sadu
administracyjnego w stosunku do
og6lu zakoriczonych postepowan




Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.
monitorowania
GMMIPS-05/PR-02 Wydanie opinii Roz_str'zyganle biezacych llos¢ opinii prawnych wydanych w . i .
zagadnien prawnych zleconych terminie 7 dni w stosunku do min.70% pétroczny w przebudowie
prawnych na potrzeby WGMM . . -
przez WGMM ogoélnej ilosci zleconych opinii
GMM/PS-06/01 Opracowywanie Terminowe sporzadzenie llosé opracowan wykonanych w
: . wyznaczonym terminie w stosunku . .
; planéw pracy i spi z e . 100% pétroczny w przebudowie
W trakcie N o N . o ; do ilosci wykonanych opracowan
" " " dzialalnosci Wydziatu dziatalnosci Wydziatu . . o
6 doskonalenia) Wspomaganie biezacej ogétem * 100%
" | GMM/PS-06 Pozostata dziatalnosci Wydziatu
dziatalno$¢ Wydziatu g " Skrécenie terminu zakonczenia llos¢ spraw zakonczonych w
GMM/PSZg::;]é;oSZp:;VyWame sprawy do 21 dni w co najmniej | terminie do 21 dni w stosunku do min 60% kwartalny w przebudowie
P P 60% prowadzonych spraw ilosci wszystkich spraw * 100%
Zapewnienie czystosci na ilos¢ zrealizowanych min 90% rocznle 100%
GN/PS-07/PR-01 Porzadkowanie [nieruchomosciach Miasta n ji do ilosci
GN/PS-07 Dziatania na Jenewnienie norsadku na nieruchomosci Miasta Poznania \l;'\;)zc:]?n;a w zakresie dziatania (;:)ré\al/umanych zgloszen/interwencji X!
7. |rzecz poprawy porzadku P P quasla ydziatl
. nieruct 9
na n}eruchomosc!ach Poznania " " Przejmowanie i ilos¢ zagospodarowanych min 90% focznie 100%
Miasta Poznania GN/PS-07/PR-02 Przejmowanie . . N A o .
o zagospodarowanie przejetych na |pojazdéw do ilosci pojazdéw
porzuconych pojazdéw na N N
Fy . wiasnosc Miasta Poznania przejetych na rzecz Miasta
wiasnos¢ Miiasta Poznania o .
pojazdéw Poznania x 100%
WYDZIAt INFORMAT YKI
Zgloszenie zapotrzebowania na L o h | diczba zgf h b .
nowa funkcjonalnosé systemu co najmniej BO%lzg szonycl (liczba zgtoszonycl zapolrzglowan
przez uzytkownika zapotrzebowan na nowa, na nowa funkcjonalno$é
funkcjonalnos¢ systemu obstuzonych w ciggu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 85,71%
apotr iana | obstuzonych w czasie krtszym zgtoszonych zapotrzebowan na
czasu potrzebnego na nowa funkcjonalnos¢ systemu niz 60 dni nowa funkcjonalnosc) * 100%
zgtoszenie zapotrzebowania Wykonawcy
Obstuga nowej na nowa funkcjonalnosé N .
- Obstuga instalacji nowej . . .
1. |funkcjonalnosci sysl_emu oraz ;ystemalyczne funkcjonalnosci (liczba nowych funkcjonalnosci
systemu 2wigkszanie liczby nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
funkcjonalnosci systemu co najmniej 80% nowych terminie sposrod tych, ktrych
zrealizowanych w funkcjonalnosci systemu termin realizacji przypadat w
. =809 i 9
zadeklarowanym czasie - — - zrealizowanych w danym kwartale / liczba nowych >=80% kwartalnie 89%
Realizacja nowe; funkcjonalnosei zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
systemu sitami wiasnymi V! ‘I y P Y by
zrealizowane w danym kwartale) *
100%
(liczba bledéw poprawionych w
‘wyznaczonym terminie sposréd
tych bledéw, ktérych termin
. . PR . poprawienia przypadat w czasie
Zgloszenie bledoyv w co najmniej 80% poprawlonyclh w dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 70,00%
P liu w) terminie bledéw h . . .
wszystkich biedéw, ktérych termin
systematyczne zwigkszanie poprawienia przypadat w czasie
Obsluga zgloszonych liczby poprawionych bOgd_ow dokonywanlg pomiaru) * 100%,
. W wyznaczonym terminie gdzie czas do
bledéw w "
2. iuiich oraz utrzymanie liczby
op Hic: 1 usunigé (liczba reklamowanych usunigé
napraw bledéw na poziomie ponizej bledéw sposréd wszystkich
5% deklarowanych usunig¢ bledéw w
. I " czasie dokonywania pomiaru /
o
Insla(I]at;j: Irgﬁ]eolxarr\‘?;vego mr:]lejr :\:\ﬁ:n/ucftllaz‘:vijl liczba deklarowanych usunig¢ <=5% kwartalnie 0,00%
prog pop! Ve © bledéw w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
skutecznos¢ realizacji zgtoszen monitorowanym okresie / liczba —0E0 . o
Realizacja zgloszen optymalizacja realizacji Pryjecie zgloszenia na poziomie powyzej 95 %  |zgloszen ogdtem w monitorowanym >=95% miesiecznie 99,81%
zgtoszen informatycznych okresie) * 100%
informatycznych .
pod katem skrdcenia czasu
dotyczacych : SR
3. N ich realizacji oraz
funkcjonowania maksymalizacji stopnia lizacji zgtoszen
L R (e e e
informatycznego UMP jednostki zglaszajacej Realizacja zgloszenia sredni czas realizacji zglgszema w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesiecznie 1,69
ponizej 1.5 dnia . PR
zrealizowanych zgloszen ogétem
W monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAt KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzania badan 90% wydanych zezwolen na (ilos¢ wydanych zezwolen w
Celem og6lnym procesu jest technicznych pojazd6 przepi lie badan terminie 3 dni x 100 ) /llosc 90% kwartalnie 100%
goinym p I Przeprowadzenie kontroli technicznych w 3dni. wydanych zezwolen ogétem
sprawne i zgodne z . A "
rzepisami prawnymi spetnienia wymagan wg instrukcji
Km PS-01 Wydawanie przep p ! Sporzadzenie protokétu z
" wydanie zezwolen na " N N
1 zezwolen na . ie badan wnioskami pokontrolnymi.
przeprowadzanie badan przep! .
tech h technicznych pojazdéw a w
echnicznych. przypadku nie spetniania PR-02 Wydanie zezwolenia na Sporzadzenie 90% zalecen
wymogéw decyzji przeprowadzania badan pokontrolnych lub wszcze¢
negatywnych. technicznych 6 jnych w| (llo$¢ sporzadzonych zlecen w 2
Przygotowanie decyzji odmownej | terminie 2 dni od zakoriczenia | dnix 100) / (Ilo$¢ sporzadzonych 90% kwartalnie 100,00%
wydania zezwolenia na kontroli obiektéw, wyposazenia, Zzleceni ogétem)
przeprowadzanie badan kadry pracownikéw oraz
technicznych. dokumentacji
Celem ogé6lnym procesu jest| PR-1 Przekazanie informacji
NRKm PS -2 Sr’z);a‘i':;%li zgodne z PR-2 pojazdu lie do poziomu 0,5% ilos¢ reklamowanych drukéw
2 Rejestrac azd P pd . d” d zgtaszanych reklamacji na dowodéw rej. x 100 / ilosé 1% kwartalnie 0,005%
ejestracja pojazdow wydanie dowodu PR-3 Przerejestrowanie pojazdu wydane , 6w rej. ogolem
1ego i tablic
rejestracyjnych. PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
Celem og6lnym procesu jest
sprawne i zgodne z
NR Km PS - 3 przepisami prawnymi " " I "
Wydawanie uprawnien wydanie uprawnien do PR-03 weryfikacja dokumentu w Redukcja do 1% bigdow ilose reklamowanygh dTUkDW praw .
3 do ki . . . N . . " . wykrytych w dokumentach jazdy x 100 / ilo$¢ wydanych 1% kwartalnie -0,55
o kierowania kierowania pojazdami aw | ewidencji po wykonaniu w PWPW . -
N . N przekazywanych do PWPW praw jazdy ogétem
pojazdami przypadku nie spetniania
wymogéw decyzji
negatywnych.
Celem og6lnym procesu jest wydanie w 98% decyzji o
NR Km/PS - spraume, termlqowe ! PR-01 Zatrzymanie uprawnien z cofnieciu L!prawnleh & vyzgledu e L -
04.Zatrzymywanie i zgodne z przepisami daniem skierowania, Cofniecie na niezgtoszenie si¢ ilos¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 -catrzymywan wydanie decyzji o wys - < zainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100%
cofanie uprawnien do . - uprawnien z wydaniem L N .
. h N .| zatrzymaniu, cofnigciu lub N N wyznaczonym terminie na skierowan
kierowania pojazdami PR skierowania
przywréceniu uprawnien do egzamin kontrolny w ciagu 2
kierowania pojazdami tygodni po uplywie terminu
g . . . . stosunek ilosci biednych
" PR-01 POIW|§rdzan|e danych Ograniczenie ilosci bledw do potwierdzen do catkowitej ilosci max. 2,5% kwartalnie 0,33%
Nr Km/PS-05 Ewidencji " pojazdu 2,5% . R
5 pojazdéw Poprawienie jakosci obstugi potwierdzen
PR-02 Zglas;ame sprzedazy Zmnlejszenlevlloscl bledow stosunek |'Iosc| blednlq przyje(ych max. 2,5% Kwartalnie 0.25%
pojazdu ponizej 2,5 % zgtoszen do_catkowitej liczby
. . 90% wydanych ;ezwolen na na ilo¢ wydanych zezwolen w
PR 1 Wydawanie [ p lie L " N .
. woisie do reiestru OSK. Kandydatéw na kierowcow i terminie 3 dni x 100 llosc 90% kwartalnie 100%
Celem ogolny_m przcesu jest P ) lilierowcéw wadn wydanych zezwolen ogétem
NRKMPS06 | b pravnymi
Wy::w;rweaéz:vlzlen wydanie zezwolen na Sporzadzenie 90% zalecen
6 Pr Lo szkolenia kandydatéw na pokontrolnych lub wszcze¢
na kierowcow i i 6w i kierowcow a w PR 2 Kontrola w OSK i postepowan administracyjnych w | llo$¢ przeprowadzonych kontroli w
Kierowcow. przypadku nie spetniania sporzadzenie protokotu oraz terminie 2 dni od zakonczenia 2dni x 100 llos¢ 90% kwartalnie 94%
: wymogéw decyzji whnioskow kontroli obiektéw, wyposazenia, | przeprowadzonych kontroli ogotem
negatywnych. kadry pracownikéw oraz
dokumentacji
WYDZIAt KULTURY | SZTUKI
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.
monitorowania
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krétszym
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie yzie wy niz 7 dni Y! 80% 6 miesigcy 96,00%
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
Wspieranie imprezy masowej.
1. ] i prﬁn?ocjal X kpfdnolsz?"i? jakosci oferty Prayimowanie zawiadomienia o | Dazenie do skrdcenia terminu
o o) lirelnef Miasta Poznania. ‘{rjn rezie artystycznej lub przyjecia zawi jenia o lia przyjete w czasie 85% 6 miesiec 98,00%
Miasta Poznania P rozr yko)\/me' | imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni ooy ’
yw ) rozrywkowej.
Prowadzenie Sekretariatu Kapituh Ograniczenie pomytek i Procent zwréconych przez
pituly przeoczen w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituly 30% 1raz w roku 0,00%
Nagrody Naukowej i Artystycznej , P, Lo . Do
pr 1 do ponownej weryfikacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
premi h przez dy 6 pr: lia projektu zadan W ciagu 4 miesigcy 80% raz na kwartat 80,00%
miejskich instytuciji kultury premiowych.
e o Poprawa orientacji w | .
o Badanie biezacej dziatalnosci R : . | Liczba badan o o
Nadzorowanie zadar Podnoszenie jakosci i podlegtych instytucii kultury dzialaniach p:c:legGyCh INSYWES | | stosunku do przeprowadzonych. 80% raz na 3 miesiace 70.00%
: terminowosci zadan ultury
2 realizowanych przez . ch przez mieiskie
| podiegte jednostki ven p
orgaznizacyjne instytucje kulturalne i
placowki oswiatowe. Kontrola podlegtych instytucji F’rzeprgwadzeqle kontroli Stopien pr;e;?rowadzenlaikon—lroll 80% Raz na pét roku 90,00%
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem
Przyznawanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode T;zyzgmz\lfg'er::g?;;u r;(;:g'rog;
dyrektorom podlegtych instytucji |roczng dla dyrektoréw podlegtych| . a cla cy! podiegly 80% raz na rok 90,00%
. " instytuciji kultury w terminie do 10
kultury instytuciji kultury o
wrzesnia br.
Planowanie budzetu w zakresie Doskonalenie procesu Procent projektow i planéw
planowania budzetu i cofnigtych przez Wydziat Budzetu i 25% raz na rok 5,00%
kultury i sztuki N A N . :
w zakresie kultury i sztuki Analiz do ogélInej liczby zlozonych
3. Racjonalizacja . Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnietych przez
wykorzystania $rodkow Zmiany hUdzi“;Z\:VuiiakrESIE kultury planowania budzetu i Wydziat Budzetu i Analiz do ogéinej 15% raz na kwartat 0,00%
Realizacja budzetu w budzetowych oraz. w zakresie kultury i sztuki liczby zlozonych w WBIA
. A . doskonalenie funkcji T - > ——
zakresie kultury i sztuki Dazenie do precyzyjnego Procent zlozonych wyjasnien
obslugowych wobec rzygotowania informaciji o udzielonych WBIA dotyczacych
jednostek merytorycznie | Sprawozdanie z realizacji budzetu przygol P J, 4 yezacy -
odleglych Wydzialowi w zakresie kultury i sztuki stopniu realizacji zadan danych zawartych w 30% raz na pét roku 30,00%
P budzetowych w zakresie kultury i | sprawozdaniach do ogéinej liczby
sztuki sprawozdan
-~ . Procent wnioskéw o uruchomienie
Dagzenie do Ie".“mw,'ego $rodkéw przekazanych w
Przekazywanie srodkéw przgkazgnla srodkoyv . ustalonych terminach do ogétu 85% raz na kwartat 100,00%
1 j .
: : " ZzZlozonych w Wydziale
zadan w zakresie kultury i sztuki Kultury i Sztuki
WYDZIAt OBStUGI URZ EDU
1.Planowanie remontow i Prawidtowe zaplanowanie Realizacja remontow i
. . " P " inwestycji/plan remontéw i >=95% rocznie 97,00%
inwestycji remontow i inwestycji H .
inwestycji
| kwartat >=10% 11
kwartat >=40% Il
. kwartat >=70% IV
konanie remontéw zgodnie z Warto€ zleconych prac kwartat -wartos¢
2. Obstuga inwestycji i remontéw w P 9 i narastajaco/warto$¢ kwartalnie 100,00%
- . planem remontéw i inwestycji odebranych prac
Zapewnienie optymalnej zaplanowanych prac narastaiaco/wartosé
PS-02 Zarzadzanie gospodarki wyznaczonymi va
2. . " uct sciami i zaplanowanych prac
=959
infrastruktury ————— - >=95%
3. Zapewnienie dia Zapewnienie klientowi
} Wienta i 6 wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie 100,00%
lokalowych
wykonanie qslug i usuniecie 1. Liczba rekl}arr!acjl nie wiecej niz 3 mies. Kwartalnie osiagniety
. . " usterek zgodnie ze 3 miesigcznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie — - -
usterek 2. llo$¢ ustug i usuniec usterek w
terminie ustalonym w standardach >80% kwartalnie 99,30%
>80%
termin realizacji dostawy lub ustugi- ilo$¢ dostaw
mierzony od momentu ztozenia zrealizowanych po
zapotrzebowania do jego terminie nie moze
realizacji.termin realizacji dostawy przekroczy¢ 5% kwartalnie osiggniety
. . okreslony jest w zalezno$ci od wszystkich
Dostarczenie dostawy lub ustugi rodzaju grupy towarowej w zrealizowanych
1. Zaopatrzenie materialowo- »VLUFZ?k:;/_‘IaﬂeJ_ DfZ?Z kllqua umowach i wynosi od 3 do 14 dni dostaw kwartalnie
techniczne Jakosci zbieranie informacji o
jakosci dostawy lub ustugi za
pomocg "sklepu internetowego” zagwarantowanie oczekiwanej , Inie 5%
jakosci zapotr. 1 .
L ilosci sktadanej
materialdw i ustug to stosunek iw
reklamowanego asortymentu lub i kwartalnie 0,60%
N N . do ogélu wykonanej
wykonanej ustugi do ogétem .
. dostawy lub ustugi w
doslarczonego asortymentu i :
P okresie kwartatu
zaméwionej ustugi
2. Wykon:ame usfugl lransporlowej ilos¢ pozytywnych'vyynlkow ankiet nie mniej niz 80% Kwartalnie 100,00%
pojazdami wtasnymi w stosunku do ilosci otrzymanych
zapewnienie wysokiej jakosci oy — n
3. Zlecenie wykonania usigi $wiadczonych usiug los¢ uwag wniesionych przez
. N klienta obstugiwanego przez PR, "
. nie wigcej niz 5% kwartalnie 0,00%
bstugi | Zewnetrznym kierowce zewnetrznego w stosunku
PS-03 Uslugi na rzecz obstugi logistyczney do wszystkich kursow
3. sprawne
funkcjonowanie Urzedu
Miasta Poznania i MJO doreczenie korespondencji
przychodzacej i
mingywydzialuwej adresaigm Procent korespondencji
najpozniej naslgpnego dnia niedorgczonej w terminie w .
roboczegq po dniu wplywu do stosunku do koorespondencji 95 % doreczongj kwartalnie 95,00%
Kancelarii wiasciwej wedtug S . korespondencji
siedziby Wydzialu UMP oraz do otrzymanej dnia poprzedniego.Co
POZSERWIS-u GP UMP i PINB najmniej 2 kontrole w miesiacu
Z wylgczeniem pism
przekazywanych wedtug rozdz
4. obstugi
kancelaryjnej
. Procent korespondenciji niewystanej
wysylka korespondencji i w &erminiz w stosjunkm '
P N .
prz_esy!ek najpozniej n_astepnego koorespondencji otrzymanej dnia 95 % wys!ane_]» kwartalnie 95,00%
dnia roboczego po dniu wptuwu ) L korespondencji
do Kancelarii poprzedniego.Co najmniej 2
kontrole w miesigcu
WYDZIAt OCHRONY SRODOWISKA
0OS/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
Terminowe planowanie DudBerOn: ilos¢ spraw zrealizowanych
0S/PS-01 Planowanie | 22931 budzetowych i innych | - OS/PS-01/PR-02 Planowanie Z o[dnie e
1 S dziafan oraz Srodkéw zadan do Wieloletniego Planu 9 wy: ! 100% kwartalnie 100%
dziatan i $rodkéw . ) . (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
finansowych na ich Inwestycyjnego;
v spraw] x 100%
realizacje
0S/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan




Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.
monitorowania
0S/PS-02 [ilo$¢ sprawozdan zrealizowanych
x Terminowe sporzadzenie 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem "
2. Sprawozdawczo$¢ . n o N 100% kwartalnie 100%
. sprawozdan Sprawozdawczo$¢ (wg wytycznych) filos¢ wszystkich
Wydziatu .
sprawozdan] x 100%
0OS/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu
miasta realizowanego przez
0S/PS-03 § o N y
N . | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
Dofinansowanie zadan : P P e . S, .
3. e srodkow budzetu [¢ wypeinienia whnioskéw / liczba wnioskéw 100% kwartalnie 100%
miasta wniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
Doii OS/PS-04 d dofinansowania ze $rodkéw
do |paniowan|e oh Wojewddzkiego Funduszu
zadan wykonywanyc Ochrony Srodowiska i Gospodarki S .
przez Wydziat ze Wodnej w Poznaniu; [ilos¢ spraw zrealizowanych
$rodkow Terminowe wypetnianie i zgodnie z wyznaczonym terminem .
4. PR s ok " 100% kwartalnie 100%
Wojewddzkiego whnioskoéw " . (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie ;
Funduszu Ochrony dofinansowania ze &rodkew spraw (wniosk6w)] x 100 %
Srodowiska i B
N Wojewddzkiego Funduszu
Gospodarki Wodnej w & 3 .
. Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Poznaniu . .
Wodnej w Poznaniu
OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WO$ UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
btedu / ilos¢ wydanych 1,50% 0,01%
0S/PS-05/PR-02 Postepowanie - - dokumentéw koricowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie | 1- Zapobieganie mozliwosciom
dziaalnosci WOS UMP; wystapienia bledw w
Nalezyte i sprawne wydawanych dokumentach
0S/PS-05 wykonywanie zadan koncowych; 2.Podnoszenie
5. P lie W ji 1z OSIP?OS{PR'%‘ PosLepo_wanle jakosci wydawanych (ilos¢ decyzjilpostanowier kwartalnie
ini jne igzuj prawa w ; vs:olaw;:zev\\//vgg Le,;:g dokumentéw koricowych (w uchylonych, badz co do ktérych
zakresie ochrony $rodowiska zlatalnoscl ' postaci decyzji/postanowien). 3. stwierdzono niewazno$¢ przez
RSSO A e : maks. 10% 0,00%
Podnoszenie jakosci obstugi | organ odwotawczy/ilos¢ wszystkich
OS/PS-05/PR-04 Postepowanie Klienta wydanych decyzji/postanowien) x
egzekucyjne w zakresie
dziatalnosci WO$ UMP;
0OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilos¢ skarg uzasadnionych/ ilo$¢
skarg na dzialalnosé WOS UMP spraw) x 100% maks. 5% 0.00%
0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekow i zbiornikéw wodnych;
o OS/PS-06/PR-02 Prace
beOzS/oF;fe-gr?iE iﬁ.a;;:e Sprawne dziatanie na rzecz inlerwenf:yjqe Flotyczace ciekow Sprawne dziatanie na rzecz [(flos¢ zaplanowanych dzialan w
6. P < o prawr < . zbiornikow wodnych; prawr < . danym roku kalendarzowym /( ilos¢ 100% rocznie 100
z ochrong $rodowiska w| oceny i poprawy srodowiska oceny i poprawy $rodowiska zrealizowanych dzialan)] x 100%
miescie 0OS/PS-06/PR-03 Opinie, 4
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu
0OS/PS-07/PR-01 Wspélpraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
srodowiska;
0OS/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjn
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
0OS/PS-07 Tworzenie danych na mapie; -
PR " " 0OS/PS-07/PR-04 Prezentacja " " . s ;
zasobow i Doskonalenie tworzenia multimedialna: Doskonalenie tworzenia zasobéw| (ilos¢ prawidiowo opracownaych
7. | udostepnianie wiedzy zasobow i nia - i lia wiedzy zadan / ogdlna liczba zleconych 100% kwartalnie 100%
merytorycznej o wiedzy merytorycznej 0OS/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| —merytorycznej o $rodowisku zadan) x 100%
$rodowisku w celu ustalenia wiasnosci;
0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacji o stanie $rodowiska;
0S/PS-07/PR-08 Zgloszenie M.
Poznania do konkursu;
0S/PS-07/PR-09 Wystawa
0OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur...;
OS/PS-09/PR-02 Przeprowadzenie|
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego o
wartosci szcunkowej przedmiotu
zaméwienia do 30 tys. EURO;
(liczba zawartych uméw o
Dokonanie zakupéw OS/PS-09/PR-03 Przep Dokonanie zakupéw zaméwienie publiczne / liczba
8. 0OS/PS-09 Zakupy ustug/dostaw/rob6t postepowania o udzielenie . P pozytywnie zakoriczonych 100% kwartalnie 100%
PPN . ustug/dostaw/rob6t budowlanych N N .
budowlanych zaméwienia publicznego o postepowan o udzielenie
wartosci szcunkowej przedmiotu zamoéwienia publicznego) x 100%
zamowienia powiyzej 30 tys.
EURO;
0OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy
0 zam. publ.;
0OS/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
Zlecen z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAt ORGANIZACYJINY
wzrost ilosci zapytan o strony
Popularyzacia mieiskich inetrnetowe serwiséw
Projektowanie nowych serwiséw pularyzacj ISK informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci
. - internetowych serwisow - L 1 miesiac 13,84%
informacyjnych . ; skali kwartatu, w stosunku do wskaznika
informacyjnych .
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
OBStUGA SERWISOW ——
1. |INFORMACYJINYCH PS| Przyznawanie loginw i haset
01 dostepu
wzrost ilosci danych przesytanych z
internetowych serwiséw
. . . o co, . i
Proyvadzeme serwisow |nformgcyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrosty vyarloscl 1 miesiac 22,47%
informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wskaznika
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
. . | Wybo6r kandydatéw speiniajacych| Odsetek liczby stazystéw ws6d
Rekrutacja stazystow Or/PS W najwyzszym stopniu wymania | ogdlnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok 9,80%
02/PR-01 ) N
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
. . L zatrudnionych w danym roku do
Wybér kan_dyqatow spelmgjqcych liczby pracownikéw ,ktérzy
W najwyzszym stopniu otrzymali pozytywna ocen 90% 1rok -
ZARZADZANIE wymagania stanowiska pracy ozc\{czas gwéch ko?e‘n chQ
P ZASOBAMI Rekrutacja, selekcja i ocena okr(fso ch ocen raCG\JN:iC ch
: OSOBOWYMI pracownicza Or/PS-02/PR-02 Wy p 24
Or/PS-02
Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spetniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych
o ; 95% 1rok -
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng
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ziozone przez szkoly i placowki
oswiatowe) x100%

Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna planu j w stosunku do 75% 1 rok 87%
02/PR-03 szkolen wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkolen
procent projektéw zarzadzen
Prezydenta i projektéw uchwat
dazenie do precyzyjnego Rady oraz projektéw regulaminéw z
Procedura legislacyjna Or/PS- formutowania i uwagami przez Biuro
g Yl opracowywania — w formie Prawne oraz Pelnomocnika 40% 6 miesiecy 100,00%
03/PR-01 e ’ "
projektéw aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organ6éw Miasta Zarzadzania - w stosunku do
ogolnej liczby tych projektow
(obowigzuje od Il péiroc
dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie procent przygotowanych projektéw
Racionalizacj K prawnym pr icieli Miasta lub petr
OBSLUGA acjonalizacja slru tur . . oraz eliminacji sytuacji braku lub udzielanych przez Prezydenta
organizacyjnych i Procedura udzielania . . :
STATUTOWYCH K ikaci elnomocnictw i upowaznief wadliwego ich umocowania oraz | Miasta w terminie 7 dni od daty 90% 1 kwartat 98,89%
3. | ORGANOW MIASTA k?munl acl WedeEern;Ej z P Or/PS-OS/PS-OZ szybkie i kompletne wyposazenie Zziozenia wniosku "
POZNANIA h |e:&§m:jo:az 0S’ hona S"'e przedstawicieli Miasta w (w okresie do Il kw. 2006r.
Or/PS-03 unkeyi ol shugowyc' W’;, ec instrumenty prawne wigcznie - wskaznik liczono z
statutowych organow Miasta. zapewniajace podejmowanie uwzglednieniem terminu 10 dni)
waznyc
skracanie czasu przygotowania i | procent udzielonych odpowiedzi po
Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na uplywie terminu 21 dni do
radnych Or/PS-03/PR-03 zgtoszone interpelacje lub catkowitej liczby ztozonych zapytan 15% 1 kwartal 11,20%
zapytania i interpelacji
. daZemg do»termmowe_go ', procent informacji i wyjasnien
scl z odbiorcow udzielonych w ustalonych
realizacji uchwat, wnioskow i udzielania informacji, wyjasnien terminach v)\; stosunku doyo olu 80% 1 kwartat 93,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwat, wnioskéw i . P, 9
y " informacji i wyjasnien
stanowisk komisji
Har:;‘:;fg:g;ti:ﬁkaamimieakl procent klientéw zadowolonych z
p Uer du OrlPS-gMPR-O);J State podnoszenie poziomu | poziomu ustug $wiadczonych przez
< $wi wych ustug narzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku 100%
Przyjmowanie akt spraw klientow podstawie 100 ankiet kierowanych
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientéw
PROWADZENIE ie informagii 04/PR-02
a ARCHIWUM ”""w Urz dziJe Zabezpieczanie zbioréw archiwalnych przed zniszczeniem Or/PS-04/PR-03
. 1
ZAKEADOWEGO UMP FAiasta @ Dazenie do terminowego i
Or/PS-04 satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacii i realizowania wnioskéw procent zatatwionych wnioskéw (w
. ) kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 95,00%
udostepnianie akt Or/PS-04/PR-04 e LY SU%
Zaktadowego na temat ogolInej liczby wnioskéw
posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczosci Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw
zatatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wplywajacych
spraw w przypadku spraw nie_ 93,5% 1 kwartat 89,00%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
poprawa jakosci Zwigkszenie liczby spraw sprawy
i zatatwianych w czasie krotszym
OBSLUGA zaspokajania potrzeb el e Yl -
A Interesantéw w zakresie niz 1 miesigc Procentowy udziat spraw
INTERESANTOW W : " : . . .
rozpatrywania skarg i Obsluga interesantow w zakresie zatatwianych w terminach nie
5. | ZAKRESIE SKARG | . > - R A o
WNIOSKOW wnioskéw, udostgpniania skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 diuzszych niz miesigczny w
Or/PS-05 informacii i analiz stosunku do liczby wplywajacych
por: 1 na spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 84,00%
posiadanych danych. wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
Zmnzeni oy spraw | g o e
przekazywanych innym organom P ywanych P 99% 1 kwartat 100,00%
L uplywem 7 dni w stosunku do
w terminie diuzszym niz 7 dni " N
liczby wptywajacych spraw
6. PDS-01 Doskonaleqle Pokyclg macierzy procesow | boc o1 /op 01 Audity wewnetrzne Liczba przeprowadzonych auditéw min. 80% roczny 100,00%
systemu zarzadzania |auditami wewnetrznymi do liczby zaplanowanych
WYDZIAt O SWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe 1w szkotach i
i h w placé d ich szkét i 1 o$walf ch / liczba 100% rocznie brak danych
oswiatowych oswiatowych - 100% wszystkich szkét i placowek
oswiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagréd dla sprawne i zgodne z przepisami
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac
P . ~ . brak danych
szkot i placowek, dla ktorych 2zwigzanych z przyznawaniem
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Poznan
Prowadzen!e spraw Nadzér nad sprawami przeprowad;enle konlroll w (liczba przeprowadzonych kontroli
osobowych i awansu A " szkotach i placéwkach P
osobowymi i awansem 3. Nadanie stopni awansu w szkotach i placéwkzch
1 zawodowego P : oswiatowych pod katem o : .
Ay zawodowym szkot i zawodowego nauczyciela o os$wiatowych / liczba 95% rocznie brak danych
nauczycieli Miasta . - przygotowywanych wnioskéw o
N placéwek o$wiatowych. mianowanego " ) zaplanowanych na dany rok
Poznania nadanie stopnia nauczyciela "
N kontroli) x100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
P . . placé do ewi
skrécenie do 28 dni Iem!muv w ciagu 28 dni [liczonych od daty
wpisania szkoly lub placowki
. . o P N N o zloZenia przez wnioskodawce
4. Ewidencja szkot i do ji szkoti . .
" . . . poprawnego kompletu >=30% rocznie brak danych
niepublicznych placéwek niepublicznych, ; " .
P ; dokumentéw] / liczbe wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych S " P
o zlozonych poprawnie wnioskow -
wnioskéw w danym roku -
od 4 grudnia roku poprzedniego do
3 grudnia roku
dazenie do terminowego (liczba terminowo ztozonych
1. Dazenie do wprowadzenia a . s 9 materialéw budzetowych przez
N . skladania materiatéw PN :
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i szkoly i placéwki o$wiatowe / liczba
szkot i placowek 1. Planowanie budzetu A Wy hp) i wszystkich materiatéw 95% rocznie brak danych
placowki oswiatowe w okresie . . .
oswiatowych w latach 2004- N budzetowych, ktére powinny by¢
prac nad projektem budzetu - ;5 . L
2006. 95% osiagalnosci zlozone przez szkoly i placowki
b osiag oswiatowe) x100%
1. (liczba terminowo zlozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placowki o$wiatowe / liczba,
o . wszystkich sprawozdan .
Planowanie i realizacja finansowych, ktére powinny byé 95% kwartalnie 97,92%
2 l?udzetu szkoli dazenie do terminowego ziozone przez szkoly i placowki
placowek oswiatowych skladania sprawozdar o$wiatowe) x100%
2. Doskonalenie planowania 2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu
— - P! A roku budzetowego - 95% 2. (liczba terminowo ztozonych
budzetu szkél i placowek osiagalnosci bilanso Koly i placowki
oswiatowych w okresie a9 . ! a'ns_ow przez szkoly | placowki
krétko i diugoterminowym. oswiatowe / liczba wszystkich
bilanséw, ktére powinny byé rocznie brak danych

1o
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N . h pod katem Ii)((:;Il; niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie brak danych
! ! veh pod Y| placéwek niepublicznych) x100%
uczniow
L F'Ianowgmev wazmej§zych . . (liczba wykonanych zadan w
remontow i wydatkéw zrealizowanie zadan " .
. h i . danym roku / liczba wszystkich .
. , nadzoér, udziatw | remontowych zaplanowanych na . 97% rocznie brak danych
Pl i nadzér ) zaplanowanych zadan na dany rok
o : . odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy .
nad realizacja funkcjonowania . : . budzetowy) x 100%
. N " . s koncowe
3. | inwestycji, wydatkéw technicznego obiektow
j chi Swi h Miasta zakonczenie inwestycji (odbiér | (liczba zakorczonych inwestycji /
wazniejszych remontéw Poznania iei izacj; f 6 i i ji
)SZy( 2. Przygomyvar'uevl realizacja koricowy) w roku w ktérym liczba InV\'IeSlyCva zaplanowanych do 100% rocznie brak danych
inwestycji o$wiatowych zostalo to zaplanowane zgodnie z| zakonczenia w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesigcy od daty ztozenia
Zapewnienie pomoc i w terminie 1go wniosku/ liczba o
P maleriaanj z 4 do 45 dni od daty ;hzenia wszystkich wydanych decyzji w 50% rocznie brak danych
przeznaczeniem na . kompletnego wniosku sprawie stypendium szkolnego) x
R 1. Przyznawania pomocy 100%
realizacje potrzeb y " N
» materialnej dla uczniéw - — n
edukacyjnych dla uczniow \Wydanie decyzji w sprawie zasiti| (16202 wydanych decyzji do 30 dni
i Zamieszkalych na Igrenle sikolne 0 vyljermin‘i)e 14 dni od od daty ziozenia kompletnego
F'rzyzr}away\le pomocy Miasta Poznania dat Zgbzenia Kkompletengo wniosku / liczba wszystkich 80% rocznie brak danych
4. | materialnej w procesie 4 ok pleteng wydanych decyzji w sprawie zasitku
ksztaicenia wniosku szkolnego) x 100%
. . . L . (liczba wydanych decyzji do 30 dni
Wspieranie procesu Wydgme decyzji w sprawie od daty zZiozenia kompletnego
ksztalcenia zawodowego N " . . dofinansowania kosztéw . " . . .
N ot 2. Udzielanie dofinanoswania . : whniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
mitodocianych pracownikéw - . : ksztatcenia mtodocianych . .
N kosztéw ksztatcenia miodocianych o o wydanych decyzji w sprawie 85% grudnia danego brak danych
poprzez dofinansowanie Lo pracownikéw w terminie 30 dni N 5 o
. - pracownikéw oot dofinanoswania kosztéw roku)
kosztéw poniesionych przez od daty ztozenia kompletnego N N
racodawc whiosku ksztatcenia mtodocianych
P! € pracownikéw) x 100%
WYDZIA ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
. Mozliwie w najkrétszym terminie | Termin liczony od dnia ztozenia
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracja wydawanie za$wiadczenia, whiosku przez klienta o wydanie . . . .
Zezwolenia lub o ialub ia do 7 dni péirocznie 1,61 dnia
5 - lia
RGZIPS-01/PR-02 - Wydawanie rejestracyjnego dnia jego odbioru
zadwiadczen
Spetnianie obowigzku 7
01 . . wzgledem mieszkancow | RGZ/PS-01/IN-01 - INSTRUKCJA
RGZ’FS 01 - RolnictWo | - cta w zakresie rolnictwa | ( regulamin konkursu ,Zielony
1 i gospodarka - RS - . -
sywnosciowa gospodarki zywno$ciowej Poznan”) Termin liczony od dnia zioZzenia
aw poprzez prawidiowa i Mozliwie w najkrotszym terminie wniosku przez klienta o wydanie
terminowa obstuge klientow . liarty ! - karty wedkarskiej do dnia jej 5 dni pétrocznie 1,02
RGZIPS-01/IN-02-INSTRUKCJIA podpisania preez Dyreklora
Prowadzenie kontroli utrzymania ¥ leg epce
zwierzat gospodarskich
RGZ/PS-02/PR-01 - Odbudowa i
konserwacja urzadzen
melioracyjnych
Zapewnienie prawidiowego RGZ/PS-02/PR-02 - Prace Mozliwie w najkrétszym terminie - . .
: . A . . . . Termin liczony od dnia zloZenia
RGZ/PS-02 - funkcjonowania urzadzen z lie ustalen z N
" . . " . S . whniosku do sekretariatu przez . .
2. | Utrzymanie urzadzen melioracyjnych i sieci urzadzen melioracyjnych i sieci inwestorami w zakresie inwestora do dnia jego 30 dni pétrocznie 5,78
melioracyjnych drenarskich na gruntach drenarskich prowadzonych inwestycji na Zatmerclzenlaj 9
1 do miasta RGZ/PS-02/PR-03 - Uzgodnienia z terenach zmeliorowanych
inwestorami planowanych
inwestycji na terenach
zmeliorowanych
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporzadzenie informacji o sytuacji
Wiarygodne i rzetelne spoteczno gospodarczej miasta Okres liczony od dnia wskazanego
. vgodne " Poznania RoM/PS-01/PR-01 . jako termin nieprzekraczalny do
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja Terminowe przygotowanie i . o
" i . - o " .. | ztozenia niezbednych informacji od
spoteczno gospodarczej| niezbednych informacji o j informacji o sytuacji -
B miasta miescie Poznaniu jako spoleczno gospodarcze] miasta | 10NOStek 01, UMP i jednostek 2m-ce focznie
. . Jak Przygotowywanie informacji na P! gospoda d miejskich oraz organizacji poza
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy oo BT T Poznania £
Zarzadzeniem miastem temat wskaznikow jakosci zycia samorzadowych do dnia ziozenia
A miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- raportu do z-cy Prezydenta Miasta
04
Opracowanie $redniookresowych
) Przygotowanie narzedzi | planéw rozwoju miasta RoM/PS- . » Termin liczony od dnia
Strategiczne realizacji oraz koordynacja 02/PR-01 Terminowe przygotowanie S .
5 . L N N N przewidzianego na sktadanie
zarzadzanie rozwojem dziatan i monitorowanie projektu uchwaly w sprawie P .
2. . . . - ’ wnioskéw inwestycyjnych do dnia 2 m-ce rocznie
miasta stopnia zaawansowania [¢] i WPI na kolejny okres e . N
" . . . ziozenia projektu uchwaly w Biurze
RoM/PS-02 realizacji strategicznych Wieloletniego Programu programowania Rady Miasta
celéw rozwoju miasta Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS- y
02/PR-02
WYDZIAt SPORTU
Skrécenie terminow llos¢ wnloskqw przygolowanych na
. e posiedzenie Kapituly Nagrody
przygotowania wnioskéw na o .
Obstuga Kapituty Nagrody v N Sportowej i Stypendium
i " posiedzenie Kapituty Nagrody . .
Sportowej i Stypendium L . Sportowego Miasta Poznania do 15 .
. Sportowej i Stypendium . 95% Rocznie 100
Sportowego Miasta Poznania . dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do . o
Sp/PS-01/PR-01 " . sktadania wnioskéw w stosunku do
15 dni od daty uptywu terminu L )
5 . tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
skiadania wnioskow.
razy 100%
Upowszechnianie Dazenie do upowszechnianial o6 dok h 6w dl
ii sportu, rekreacji | turystyki Dokonanie wpisu do ewidencji w 106 dokonanych wpisow do
sportu, rekreacji i Wwérod mieszkancow miasta - A ewidencji w terminie do 30 dni w - "
1. turystyki wsrod 1 Wpis i is z ewidencji terminie do 30 dni od daty stosunku do faczne ilosci 100% Poétrocznie 100%
mieszkancéw miasta | 0Z"ania poprzez realizacje Pis 1 wypi tencji wplywu wniosku do wydziatu dok h whiss 100%
g celéw zawartych w stowarzyszen kultury fizycznej lokonanych wpisow razy o
Poznania ni 1 dzi sci
procedurach P yeh Geidic
gospodarczej z siedzibg w
Poznaniu Sp/PS-01/PR-03 D ie wypisu z e w llos¢ ZZN »wyda}_nych 100% Péirocznie 100%
terminie (bezzwlocznie) wypis6éw z ewidencji
llos¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje| Wydanie decyzji na organizacje organizacje sportowej imprezy
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowej do 7| masowej w terminie do 7 dni w 100% Poétrocznie 100%
Sp/PS-01/PR-04 dniprzed impreza stosunku do tacznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAt SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01 1. Zaktualizowanie w ciagu "
. . kwartatu co najmniej 5000 tys. Cel liczony
1.Zaktualizowanie bazy Zmiana danych osobowych Rekordow z bazy danych stah c‘h rocznie;monitorowa 7093,00
Prowadzenie Ewidenciji [danych statych fcé SO/PSy01IPR Ozwy mieszlzaﬁcé\):/v 4 ny kwartalnie
1. Ludnosci 2.Zwigkszenie efektywnosci a a
SO/PS-01 pracy na stanowiskach ) R 3 )
obstugowych 2.Nieprzekroczenie $redniego Cel liczony
Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 5% rocznie;monitorowa 7min.4s.
minut ny kwartalnie
Skrécenie do 2 dni terminu | Aktualizacja rejestru wyborcow " .
. SO/PS-02/PR-02 Nieprzekroczenie 5% wydanych
. od wpltywu wniosku do "
Prowadzenie rejestru " . decyzji o dopisanie do statego .
2. - wydania decyzji o wpisaniu . . . . A P 5% kwartalnie 100,00%
wyborcéw SO/PS-02 : Przygotowanie spisu wyborcéw rejestru wyborcéw w terminie
statego rejestru SO/IPS-02/PR-03 onad 2 dni
mieszkancow p
Zalatwienie wniosku w llo$¢ wnioskow zatatwionych w "
Swiadczenia na rzecz terminie do jednego Naktadanie $wiadczen na rzecz ciggu 1 miesigca podzielone przez Cel liczony
3. 80% péirocznie;monitoro 100,00%

obrony SO/PS-03

miesiaca w 80% przyjetych
whnioskéw

obrony SO/PS-03/PR-01

0golng ilo$¢ wnioskéw mnozone x
100%

wany kwartalnie

Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01

Zapewnienie $rodkow

Whpisanie 0s6b rocznika

materialnych SO/PS-04/PR-02
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Proces

Cel procesu

podstawowego wpisanych
do wykazu o
nieuregulowanym stosunku

Podproces

Wyszukanie cztonkéw komisji
lekarskich i poborowych
SO/PS-04/PR-03

Cele po $rednie

Wskaznik

Liczba 0s6b rocznika
podstawowego wpisanych do
wykazu o nieuregulowanym

Warto $€ wska znika

Sposoh

monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.

Planowanie kwalifikacji N - 100% wykonania wydrukéw na . Cel liczony
a wojskowe] do sluzby wo_JskqweJ na [Rekrutacja personelu SO/PS- 14 dni przed rozpoczeciem stosunku do stuzby woj;kovyej X 100% rocznie;monitorowa
poziomie nie 04/PR-04 100% dzielone przez ogélna liczbe .
SO/PS-04 " - - poboru < " ny kwartalnie
przekraczajacym 15% Przygotowanie dokumentacji 0s6b rocznika podstawowego
ogolnej liczby oséb rocznika SO/PS-04/PR-05 wezwanych na kwalifikacje
1 | Pr lie sal i e wojskowa
do kwalifikacji wojskowej wyposazenia i dokumentéw
SO/PS-04/PR-06
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Py ie admini; w . .
sprawie zezwolenia na terminu
Wydawanie decyzji w Skrécenie terminu P e decyzji do 7 dni w 80% decyzji | llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w
) ‘ i : przeprowadzenie zbi6rki b )
5. sprawach zbiérek wydawania decyzji do 7 dni SO/PS-06/PR.01 zezwalajacych na stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie 100%
publicznych SO/PS-05 w 80% spraw Rozliczenie Zbiorki SoPs- przepr adzenie zbiérki decyzji razy 100
06/PR-02 P !
Weryfikacja wnioskow i Nieprzekraczanie 1% Stosunek zawinionch biednie
wprowadzanie do ewidencji SO/PS: zawinionych blednie wyprodukowanych i cel liczony i
Niepr; 0,6% 07/PR-01 wydrukowanych i niespersonalizowanych przez CBD . Y
L N . . . P 1% monitorowany 0,18%
zawinionych blednie Komputerowe przetwarzanie wych przez osobistych do ilosci Kwartalnie
" . wydrukowanych i P P CBD dowodéw osobistych przestanych formularzy wyrazony
Wydawanie dowodéw | . " whniosku SO/PS-07/PR-02 . )
6 osobistych niespersonalizowanyc przez (liczone w ciagu kwartatu) o
’ SOIPS-06 Centrum Personalizacji Badanie efektywnosci pracy na
Dokumentow (CPD) Prayimowanie, weryfikacja i stanowiskach obstugowych w | Nieprzekroczenie redniego czasu cel liczony i
dowodéw osobistych liczone i ' dal zakresie przyjmowania, obstugi klienta powyzej 14 minut Y
w ciagu kwartatu wydawanie nadestanych dowodow weryfikagi i ie na ie danych max. 14 min. monitorowany 12 min. 26 s.
osobistych SO/PS-07/PR-03 L N kwartalnie
wnioskéw o wydanie dowodu z bazy QMATIC)
osobistego
Udzielenie informacji o danych 08¢ udzielonych informacji w cel liczony i
g 4 75 % udzielonych informacji w | ciagu 6 dni (liczona kwartalnie) do . Y
osobowych terminie 6 dni ogoélnej liczby spraw zatatwianych 5% monitorowany 99.83%
v i SO/PS-08/PR-01 kwartalnie
Udostepnienie danych 5% UdZ'EIOWCh |n1o_rmacj| kwartalnie x 100%
7 osobowych w terminie 6 dni
. o .
SO/PS-07 80% wydanych zaswiadczen ilosé wydanych zaswiadczen w N
w ciggu 6 dni . o . o . N P N cel liczony i
Wydawanie zaswiadczen SO/PS-| 80% wydanych zaswiadczen w | ciagu 6 dni(liczona kwartalnie) do .
PR 80% monitorowany 99,93%
08/PR-02 ciagu 6 dni ogoélnej ilosci kwartalnie "
v . kwartalnie
wydawanych zaswiadczen x 100%
98% udzielonych informacji los¢ udzielonych |lnf0rma(?1| !
. " N skasowanych dowodéw osobistych " .
osobom fizycznym i Postgpowanie wyjasniajace dot. y N N cel liczony i
w ciagu tygodnia podzielona przez
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow n 98% monitorowany 100,00%
. . wszystkie podania i dowody .
odr 1 osobistych SO/PS-9/PR-01 . . 3 kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnia osobiste, ktére wplynely w ciggu
Y agu vy tygodnia pomnozona przez 100%
llos¢ kopert wystanych i
Prowadzenie Archiwum 92% wystanych i przekazanych w ciggu 2 tygodni
8. | Dowodéw Osobistych przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie) Kwartalnie do dnia
SO/PS-08 dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogéling llos¢ 92% 15 nastepnego 97,41%
wydajace dowody osobiste w| SO/PS-9/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w miesigca
ciagu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llo$¢ aktéw zgonéw wiaczonych w
95% zarejestrowanych Rejestracia zdarzenia - zgon ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
faktow zgonéw w ciagu 1 i gony wszystkie akty zgonéw, ktore 95% 15 nastepnego 100,00%
o SO/PS-9PR-03 : .
miesigca wplynely w ciagu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
Rejestracja podania, jego analiza i
Wydawanie decyzii Nieprzekroczenie 65% spraw| wszczecie postgpowania
4 aecyz) zalatwionych roczniew  |administracyjnego  SO/PS-10/PR- ilos¢ spraw zatatwianych w terminie :
administracyjnych w terminie powyzej dwéch 01 owyzej 2 miesigcy podzielona Cel liczony
9. sprawach rminie powyzej powyzej 2 miesigcy podzl max. 65% rocznie;monitorowa 30,02%
meldunkowych SO/Ps.| Miesiecy w stosunku do N przez ogéIng ilos¢ zatatwionych ny kwartalnie
ng wszystkich zatatwionych Prowadzenie postepowania spraw i pomnozona przez 100% Y
rocznie spraw administracyjnego  SO/PS-10/PR-
02
Skrécenie terminu Analiza dokumentu llo¢ zaswiadczen wydanych w
SO/PS-11/PR-01 i
| s s mpodzemaprerne|
Nadz6r nad 5 dni w 80% spraw Postegpowanie wyjasniajace SO/PS rzez 100%
10. dziatalnoscia, 1UPR-02 P
stowarzyszen SO/PS-10 Skrécenie terminu llos¢ opinii wydanych w ciaggu 10
) e . |Zajmowanie stanowiska ~ SO/PS dni podzielona przez sume "
wydawania opinii do 10 dni - 5 80% kwartalnie 100,00%
11/PR-03 wydanych opinii pomnozona przez
w 80% spraw
100 %
WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
spraw 0 5% w
llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.| stosunku do sredniej
Skrécenia czasu rozpatrywania | 30 dni przerwy w prowadzonym ilosci spraw
spraw zwigzanych z obstugg, postgpowaniu w okresach przeterminownych w kwartalnie 111
urbanistyczng miasta. kwartalnych niezakoriczonych w | roku poprzednim tj.
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, monitorowanym okresie ((:]%Zzizssp:aawwfgléos
PR-02 - Opinie o zgodnosci z _pzsg;y '
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji -
1 Obstuga Urbanistyczna o , PR-04 -
. miasta UA/PS-01 Ustalanie lokalizacji inwestycji celu llos¢ uchylonych przez Il instancje
publicznego, PR-05 - Odwolania i Zmnieiszenie ilosci decyzii decyzji, w stosunku do ilosci
zazalenia, PR-06 - Opinia uchwjalan ch przez SKyOJ wszystkich decyzji o warunkach | Nie wigcej niz 25% kwartalnie 10,90%
urbanistyczna yenh p zabudowy i zagospodarowania
terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowien o
Zmniejszenie liczby oczywistych | sprostowaniu oczywistej omyiki do
omytek w d jach 1| liczby kich ] Nie wigcej niz 6% kwartalnie 1,10%
W procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
Skrécenie czasu rozpatrywania |llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.
spraw zw@zanych z obstuga. 7,30 dni przenwy w pr'oyvadzonym nie wiecej niz 4% Kwartalnie 1
architektoniczno- budowlang, postepowaniu do ilosci spraw w
miasta. badanym okresie
PR-01 Pozwolenie na budowe i
zatwierdzenie projektu
Obstuga budowlanego, PR-02 - Zmiana
architektor?iczno— pozwolenia na budowe, PR-03
2. . Wydanie dziennika budowy, PR-04
budowlana miasta P " . .
Przeniesienie decyzji pozwolenia . . " llos¢ uchylonych przez organ Il
UA/PS-02 ! Zmniejszenie proporcji ) A« o~ 2
na budowe, PR-05 Zgloszenie uchylanych decyzii 0 5% w instancji decyzji i postanowien do nie wiecej niz 8% Kkwartalnie 20
rob6t budowlanych, PR-06 Yiany ¥z ilosci wydanych decyzji i 2ce]
. L stosunku rocznym o .
Pozwolenie na rozbiérke, PR-0 postanowien w badanym okresie
Liczba wydanych postanowien o
Zmnlejszgnlex_, ywistychl °’."y’e'< Pros ez ’ 0m>_/0_k| do nie wigcej niz 6% kwartalnie 0%
w Vi liczby tkich decyzji i
postanowien w badanym okresie
PR-01 Obstuga kancelaryjna i . P
informacyjna, PR-02 Sporzadzanie|  OPraa funkdonon Liezba zgloszonych bigdowrcena. 0,50% kwartalnie 0,00%
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu zadaniowego, P d P g 4
3 administracvina PR-N3 inistrowanie MOPIN
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika $posob Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.
monitorowania

Wydzialu UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 . . .
Archiwizacja dokumentéw Zmnle_]szeme liczby skarg_ Liczba slfarg zaOatmanyclT ponad 206 Kwartalnie 0.0%
: zatatwianych ponad 21 dni 21 dnilliczba skarg ogétem '
Wydziatu
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Wspieranie tworzenia, laczenia, Skrécenie rejestracji wniosku o | stosunek rejestracji dokonanych w
podzlalu i zmian vranic S utworzenie, taczenie, podziat i terminie do 12 dni do wszystkich 50% raz w roku -
P Y 9 p zmiane granic jp do 12 dni. rejestracji wyrazony w %
. . procent rachunkéw i faktur
A . Przekazywanie faktur i L i
Realizacja planéw rzeczowo- . N przekazanych po terminie ptatnosci . .
rachunkéw przed terminem N 5% pétrocznie 1,00%
finansowych i w stosunku do wszystkich
platnosci A
przekazanych rachunkoéw i faktur
Udzielanie odpowiedzi w sprawie procent odpowiedzi
X X z zachowaniem terminéw przygotowanych po terminie w B X
Biezaca obstuga jp okreslonych w podprocesie. stosunku do wszystkich pism 5% potrocznie 1,76%
wystanych
Obstyga organizacyjno-techniczna
Wspieranie dziafalnosci | Nalezyta i skuteczna pomoc wyboréw do rad jp
1. |jednostek pomocniczych| w realizacji zadan jednostek
miasta pomocniczych o .
Realizacja zadan zwigzanych z
przeprowadzeniem konkursu
zadan - granty
Wspomaganie jp prz
opracowywaniu projektow planéw
rzeczowo-finansowych
Wspomaganie jp przy
dokonywaniu zmian w
uchwalonych planach rzeczowo-
finansowych opracowywaniu
projektéw planéw rzeczowo-
finansowych
Planowanie zadan do budzetu
zadaniowego oraz aktualizacja
WPI przez jp
Nadzér nad dziatalnoscia jp
WYDZIAt ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz
poziomu zabezpieczenia przed
ZKB/PS-01/PR-01 Analiza 2 Sku&ecznie'rs“zrzl; rZygotowanie llos¢ wykonanych analiz zagrozen
zagrozen zwigzanych z . Isze przyg . do planowanych analiz x 100%, w 100% poiroczny b.d.
. . . L stuzb ratowniczych i organéw " -
5 . . skali 6 miesigcy
i 1 do lia
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym
Okreslenie sposobu dziatan na | llo$¢ zaktualizowanych planéw w
ZKB/PS-01/PR-02 ji wypadek zagrozen, | czasie 3 miesigcy do planowanej 100% roczn bd
planéw WZKiB potencjatu sit i $rodkow ilosci aktualizacji planéw x 100%, w| Yy o
przewidywanych do uzycia skali 1 roku
1. Doskonalenie wspéidziatania
stuzb, inspekii i strazy oraz
organéw koordynujgcych
Zapobieganie zagrozeniom ) dziatania ratownicze do .
dla zycia, zdrowia, mienia Z'KBIPS'—ONPI_?—O? Organlzaga prowadzenia akcji jczych, llos¢ zorganizowanych do |I_osc| 100% roczny bd.
4 | ZKBIPS-01 Ochrona mieszkancow oraz Cwiczen, treningow, zawodow |- o tkowaé 2wiekszonym| F 1% 100%, w skali roku
ludnosci minimalizacja negatywnych poziomem bezpieczenstwa
skutkw zagrozen w - mieszkaricow i ich ochrony przed
wypadku ich wystapienia wystapieniem nadzwyczajnych
Dazenie do optymalnego
niesienia pomocy
poszkodowanym oraz do
ZKB/PS-01/PR-04 Koordynacja i | zminimalizowania strat i szkéd llo$¢ zorganizowanych do ilosci
zabezpieczenie dziatan wywotanych miejscowymi planowanych x 100%, w skali 1 100% kwartalny b.d.
ratowniczych zagrozeniami poprzez bardziej roku
skuteczne i efektywne
prowadzenia dziatan
ratowniczych
1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
) 2.R i y | noséi ji reali 1 do
ZKBIPS-01/PR-05 Prowadzenle technicznej stuzacej do ilosci planowanych x100%, w skali 100% roczny b.d.
inwestycji o .
skuetczniejszej wspoipracy 1 roku
pomiedzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
2ZKB/PS-02 Dzialania na Utrzymanie i poprawa stanu llos¢ realizowanych inicjatyw do
P rzecz poprawy T i P pi porzadku ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw iloci zglaszanycr)]/x 100“2 )\:vwskali 50% pétroczny b.d
bezpieczenstwa i N pr iewzie¢ MPZPiOBOoPP MPZPIiOBOoPP i ' -
" publicznego 6 miesiecy
porzadku publicznego
WYDZIAL ZDROWIA | SPRAW SPOLECZNYCH
Ks:;iﬁ?gx:z:: ! Zwigkszenie liczby decyzji 1. Kierowanie do Zaktadu Ilosig:?ﬁ;fﬁz:?iﬁ?;ﬁ‘ y:‘h
1 ! ... | wydanych w terminie do 21 Opiekunczo-Leczniczego i wycany. " s ym 70% kwartalnie 100%
prawidtowej realizacji . o " terminie dni do ilo$¢ decyzji
. dni Rehabilitacji Medycznej L .
zadan wydanych w terminie do 21 dni.
Wydawanie zevzwolenlav Wydanie w terminie 1. Wydawanie zezwolenia na liczba decyzji wydanych w terminie
na spl lie zwiok i na spr . A . 1 dnia roboczego w stosunku do ..
2 - N A - N p lie zwiok i . L 95% co 6 miesiecy 100%
szczatkéw ludzkich z | zwlok i szczatkéw ludzkich z N N wszystkich wydanych decyzji w
. ludzkich z obcego panstwa "
obcego panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie
. . llos$¢ wnioskéw zatatwionych w
L. Zurot k_osztow wyposagen|a terminie do 30 dni w stosunku do w styczniu kazdego
stanowiska pracy osobie . . PN 90% 100%
niepelnosprawnei wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
Rehabilitacja Zawodowa| " . P P | x 100
. Dazenie do zatatwienia
3 Oséb h L "
'wniosku w terminie do 30 dni! . . - -
Nieptenosprawnych 2. Przyznawanie osobom llo$¢ wnioskéw zatatwionych w
niepetnosprawnym jednorazowych terminie do 30 dni w stosunku do w styczniu kazdego
B - P i N . A 95% 100%
$rodkéw na podjecie dziatanosci wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
gospodarczej x 101
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedtug standardow 98,98%
miedzynarodowych IFLA-Unesco
wielkos¢ istniejacej kolekcji ksiazek
3 . | winna miesci¢ si¢ migdzy 1,5 do 2,5
Utrzymywanie wielkosci kolekcji | - ksiazek na jednego mieszkarica. BR
BR na akceptowalnym poziomie | zamierza utrzymaé ten wskaznik na
01. Gromadzenie zbioréw. ji wobec i poziomie - 2.5 ksiazek na 1 90% Sirocznie
03. Ubytkowanie zbioréw danej sci przy fica. Wskaznik oblicza sie: p
zachowaniu dynamicznosci Liczba ksiazek w zbiorach BR dzielona
Zbioréw. przez liczbe mieszkaicéw miasta
Poznania razy 100 % / 2,5.
Celem procesu jest
zaspoko:'jenie poljrzeb Tw;[)zlenie lf]ezbledhnyc: rleklordéw :{Vsl;az’nik obliczahsiei(S(?un:k 95,96%
miesskaricow Poznaniaw | 02, Opracowanie zbiorow, | Diograicanyeh w katalogu | lcby popranych rekordow do oo
zakresie dostepu do nowosci online Biblioteki Raczynskicl iczby wszystkich utworzonycl
wvdawniczveh araz innveh rekord6w opisu bibliograficznego.
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Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.

BR/PS-01 zbioréw bibliotecznych. w W_edOug st_andardow \F!_A-Unescg 102,47%
Gr celu jenia potrzeb biblioteka winna nabywa¢ 20 nowosci
1 L . ; 3 wydawniczych rocznie na 100
opracowanie i jednostek i grup w zakresie N Zgodnie z .
ubytkowanie zbioréw |edukacii, informacji i rozwoju Ministra Kultury i Sztuki z 24.11.1980 w|
osobistego poprzez sprawie norm zaopatrzenia bibliotek
oferowanie jednostce publicznych, biblioteka winna nabywa¢
dostepu do szerokiej i 18 wol. na 100 mieszkaricéw. $rednia
réznorodnej wiedzy, mysli i arytmetyczna zakupu nowosci w Polsce|
opinii. . . wynosi (w 2007) 9,2 wol./100 mieszk.,
5 _ U"ZY’“YWé‘"_'E \{vskaznlka . .| natomiast dla Wielkopolski - 9,1 wol.
O G o | v oo v | s e vk | o
. nowosci powyzej sredniej dla woj.
powyzej 50 tysigcy mieszkancow: | wielkopolskiego. Wskaznik oblicza sig:
Liczba zakupionych nowosci w zbiorach|
BR dzielona przez liczbe mieszkancow
m. Poznania razy 100 % / wskaznik dla|
Wielkopolski.
Wysoki stopieri udostepniania 90,12%
ksiazek. Celem szczeg6lowym
procesu jest takie dobieranie
ksiggozbioréw udostepnianych na
zewnatrz, by w jak najwyzszym Wskaznik oblicza sig: Liczba
dzen ) ) §lopmu méc realec"waé potrzeby wypozyczonych ksiazek na
0. Prov;zwzneer;:;mﬂozyczen uza):kowmka. \i:\llskabzmk -obliczany | ze\natrz dzielona przez liczbe 97% péirocznie
Jako stosunek liczby WYPOZYCZEN | mieszkancow miasta Poznania razy|
przypadajacych na kazde 100 1430
mieszkancow - dla wojewodztwa 100 razy 100% :
Zaspokojenie potrzeb Wielkopolskiego wynosi 406.
uzytkownikéw Biblioteki -
gtéwnie mieszkancow
Poznania - w zakresie
dostepu do zbioréw 94.22%
BR/PS-02 bibliotecznych, w celu Skrocenie czasu oczekiwania na
2. Udostepnilanie . zaspokpjenia potrzeb k§iqike. Celem procesu jest Liczba wypozyczen dzielona przez
materiatow jednostek i grup w zakresie skrocenie czasu na wielkosé ksi .
bibliotecznych edukacji, informaciji i rozwoju " 5 . ksiazki najczesciej zamawiane ) P
02. Prowadzenie wypozyczen L h w Czytelni Ogélinej razy 100% / 5 . .
osobistego poprzez h przez czytelnikow w Czytelni snik 5 0znacza " 90% potrocznie
oferowanie uzytkownikom prezencyjnyc Ogoélnej, poprzez pi lie N PN k
. N " wykorzystanie ksigzki tego
dostepu do szerokiej i ksiggozbioru podrecznego, Ksi .
. S o g y i siegozbioru)
réznorodnej wiedzy, mysli i skladajacego sie z najczesciej
opinii. zamawianych tytutéw.
70,03
Jak najwieksza realizacja
6wien migdzybiblit 1. |Liczba zrealizowanych do
03. Prowadzenie wypozyczen | Celem procesu jest realizacja jak liczby wszystkich rewersow ‘ "
. P o " . PR . i 30% péirocznie
mied ych - W miare otrzymanych z innych bibliotek razy
liczby zamowien drogg wymiany 100%.
miedzybibliotecznej.
100,00%
Celem procesu jest terminowe . .
" Liczba opracowanych i
i Rk przekazywanie do Urzedu Miasta rzekazanych w terminie do UMP
Zapewnienie Bibliotece | 01. Planowanie budzetu rocznego | opracowanych projektéw planéw | P’ land V dan do liczb, 25%
Raczyriskich srodkéw 02. Realizacja budzetu budzetowych, planow P a”°"kv.':p’|aw‘?z tan do licz! - Y. rocznie
finansowych na realizacje finansowych i sprawozdar wszystich planow | sprawozdan
BR/PS-03 zadan statutowych oraz X Pr 1 do UMP razy 100%.
3. | Planowanie i realizacja zapewnienie plynnej i
budzetu rocznego sprawne'j obstugi realizacji . . Liczba w terminie opracowanych i 100,00%
zadan §ta&u&owych w Celem procesu Jeﬁ vlermlnowe przekazanych innych sprawozdan,
zakres_le finansowo- 01. Planowanie budZetu rocznego przek'azywa_mg innych . ankiet i opracowan (do UMP i . .
ksiegowym. 02. Realizacja budzetu sprawozdan, ankiet i opracowari - innych instytucii) do liczby 93% poirocznie
dla Urzedu Miasta i innych " .
instytucii. wszystkich tego typu dokumentéw
razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga legislacyjna, upowaznien I—Realiza(:ja wnioskéw w terminie  |llo$¢ zrealizowanych wnioskéw /
i pelnomocnictw do 30 dnia ilos¢ zloznych wnioskow 100% 1 x kwartat 100%
Kontrola wewnetrzna Dokonywanie oceny llos¢ przeprowadzonych
prawidtowosci realizacji zadan kontroli/plan kontroli 100% 1 xrok 100
przez komorki organizacyjne
Dobér, zatrudnianie i ocena Wybér kandydatow spetniajacych [llos¢ zawartych uméw o prace na
P Poprawa jakosci i pracownikow wymagania stanowiska pracy czas nieokreslony/ ilos¢
Organizacja i : . "
1 zarzadzanie skutecznqscl funkcjonowanial zakonczonych uméw o prace na 20% . X 06%
ZGiKM GEOPOZ czas okreslony powyzej 6 miesigcy ° xro °
'w danym roku kalendarzowym
Szkolenie i rozwéj pracownikéw  [Podwyzszanie kwalifikacji Realizacja planu szkolen
pracownikow 100% 1 xrok -plan szkolen 67%, budzet 98%
Planowanie i monitorowanie Zapewnienie biezacgo nadzoru  |Przekazywanie miesigecznych
realizacji budzetu nad realizacjg budzetu sprawozdan z realizacji dochodéw i
wydatkéw budzetowych w terminie 100% 1 x kwartat 100
15 dnia kazdego miesiaca
Zapewnienie $rodkéw i L 6 publicznych |Pr nw liczba uzasadnionych protestow
2. | Zarzadzanie budzetem | finansowa obstuga zadan spos6b Zzlozenie j 1 na uniewaznienie
statutowych. prawidtowych ofert przez postgpowania 0 1 xkwartat 100%
\wykonawcow.
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidiowe Procent terminowo i prawidiowo
sporzadzanie sprawozdan. sporzadzonych sprawozdan w - .
stosunku do sprawozdan ogétem. 100%. Miesigcznie 100
A izacja danych danych Aktualizacja graficzna — 3 dni
zasobu i zaso-bu Aktualizacja czesci opisowej - 30
kartograficznego geodezyjnego w wyznaczonym  |dni 53%
terminie 100% 1 x kwartat 84%
Prowadzenie Utrzymanie panstwowego
3 panstwowego zasobu |zasobu geodezyjnego i
| i kar i w stanie
kartograficznego aktualnosci Udostepnianie danych I—Realiza(:ja wnioskow o Do uzytku powszechnego — 7dni
panstwowego zasobu udostepnienie da-nych zasobu Do zgtoszonych prac geo-
dezyj i icznego  |geode-zyjnego w nym |dezyjnych i do szacowania 100% 1 x kwartat 97 %
terminie nieruchomosci -10 dni 99 %
Opracowywanie informacji ze Powiekszenie zasobu danych SIP|llo$¢ km kw. pozyskanych w
- zdje¢ lotnicznych poprzez fotogrametryczne stosunku do powierzchni obszaru
Modemizacja usiug v danych miasta. 1/8 powierzchni realizacji procesu
administracji samorzadowej wektorowych i rastrowych. miasta na kwartat 1 x kwartaf (zapis w protokole z XXII
poprzez rozwoj Systemu przegladu za Il kw. 2011 r. str.
4 Prowadzenie Systemu |Informacji Przestrzennej z 16)
" |Informacii Przestrzennej|wykorzystaniem Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwigkszenie zakresu informacji | Przyrost 10000 rekordéw w bazie
najnowszych technologii udostepanianie i aktualizacja przestrzennej wykorzystywanej w |danych na kwartat. realizacii procesu
POZySk'Wéﬁ'a' informaciji SIP procesie zarzadzania miastem. 100% 1 x kwartat (zapis w protokole ZJX;](II
udostepniania danych. przegladu za Il kw. 2011 r. str.
16)
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placow oraz informacji z zakresu nazw ulic i |bazy/ilo$¢ zmian wynikajacych z
ewidenconowania nazw ulic, placéw 'wydanych aktéw prawnych w 100% 1x6 m-cy 100%
placow itp zakresie nazewnictwa x 100%.
Tworzenie informacji | Zapewnienie aktualnosci Ustalanie | ewidencjonowanie Zapewnienie czytelnej i Tlos¢ podjetych rozstrzygniec w
5. okre;lajacych p?pzenle |nfor_ma_cj| qkreslajqcyc'h numeracii porzadkowej f ej " terminiefilogé
nieruchomosciw | polozenie nieruchomosci W | nierychomosci porzadkowej nieruchomosci wnioskéw oraz podjetych z urzedu
przestrzeni miasta  |przestrzeni miasta postepowari o nadanie nowego
numeru porzadkowego badz 100% 1x6 m-cy 96%
(weryfikacje numeru istniejacego” x
100%
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utrzymanych w mocy do ilosci

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.

2. Osiagniecie wysokiego
poziomu orzecznictwa w
sprawach z zakresu
administracji publicznej.

MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA

MPU/PS01 Obstuga
planistyczna miasta

=

Zapewnienie tadu
przestrzennego, ochrony
doébr kultury oraz wymogéw

ochrony $rodowiska w
wykonywanych
opracowaniach z
uwzglednieniem przepiséw

prawa, w tym w
szczeg6Inosci ustawy o
planowaniu i
zagospodarowaniu
przestrzennym.

MPU/PS02
Utrzymywanie i
zapewnianie
infrastruktury

MPU/PS02 Utrzymywanie i
zapewnianie infrastruktury

MPU/PS03 Zarzadzanie
Zasobami ludzkimi

w

MPU/PS03 Zarzadzanie
Zasobami ludzkimi

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

MOPR/PS-01
Realizacja zadan
zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen

MOPR/PS-02
Realizacja zadan
zwigzanych ze
wsparciem
funkcjonowania w
$rodowisku

potrzeb klientéw

MOPR/PS-03/PR-09 Realizacja
Swiadczen pienigznych

liczby wszystkich dzieci

wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku

kolendarzowym x 100%

zadan zgloszonych przez osoby decyzji wydanych w okresie 100% 1 xrok 94,00%
uprawnione. sprawozdawczym.
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych llos¢ decyzji ostatecznych lub zgodnie z wnioskiem zmian znak
wysokiej klasy bonitacyjnej, a w utrzymanych w mocy do ilosci ZG-NZJ.01442-1/11 z 31.03.11
przypadku realizacji inwestycji na decyzji wydanych w okresie nastapita zamiana podprocesu
takich gruntach, i lie s na instrukcjg (zmiana nie
powierzchni inwestycji do wprowadzona do ARIS-a)
niezbednego minimum. 100% 1xrok
Umozliwienie realizacji celéw
statutowych Funduszu Ochrony
Gruntéw Rolnych.
2. Przywracanie wartosci llos¢ decyzji ostatecznych lub
uzytkowych gruntom utrzymanych w mocy do ilosci
zdegradowanym i decyzji wydanych w okresie .
. : zgodnie z wnioskiem zmian znak
2zdewastowanym; racjonalne sprawozdawczym 100% 1 x rok 7G-NZJ.01442-1/11 2 31.03 11
gospodarowanie przestrzenia | nastapita zamiana podprocesu
wiasciwe ksztattowanie tapia o 2 podp!
krajobrazu. na instrukcjg (zmiana nie
wprowadzona do ARIS-a)
Podziat nieruchomosci Zmiana struktury przestrzennej | llos¢ wnioskéw rozpatrzonych/ilos¢
nieruchomosci w sposéb whnioskéw wplywajacych
zmierzajacy do ich 70% 1x6 m-cy 121,00%
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta.
Naliczanie opfat adiacenckich i Pozyskiwanie srodkéw llosc decyzji ostatecznych lub
planistycznych zwigzanych ze finansowych do budZzetu miasta | utrzymanych w mocy/ilos¢ decyzji
N . 70% 1x6 m-cy " .
wzrostem wartosci nieruchomosci wydanych w okresie odstapiono od wyliczenia
sprawozdawczym \wskaznika
MPU/PS01/PR01-B Przygotowanie| - .| llos¢ podjetych przez Rade Miasta
projektu uchwaly o przystapieniu Podjecie uchwaly o przystapieniu uchwat do ilosci uchwat 80% roczny 98,0%
" do sporzadzenia mpzp
do sporzadzenia mpzp przygotowanych
MPU-PSOL/PRO1-C llo$¢ projektow wykonanych
Opragowywame pro]leklu Terminowe opracowanie projektu zgodnie z harmonagramen do 70% roczny 98,5%
miejscowych planéw mpzp PR U
o ogolnej ilosci projektow mpzp
zagospodarowania przestrzennego
MPU/PSQIIF’ROl-D Uzgadnianie i Uchwalenie mpzp !Iosc projgquw uchwalonych do 80% roczny 24,0%
przyjecie projektu mpzp ilosci projektéw procedowanych
MPU/PS01/PR0O3 Qpracowanle Terminowe wykonywanie opinii llos¢ opinii wykon?nvychvvy lernlunle 80% \wartalny 96,0%
opinii w stosunku do ilosci opinii ogétem
Terminowe kierowanie uchwat Dok :
Rady Miasta w sprawie ilo$¢ uchwat z dokumentacjg,
MPU/PS01/PR04 Koordynowanie Y P przekazanych Wojewodzie w
o . uchwalenia planu wraz z L .
dziatan planistycznych 5 . terminie 7dni w stosunku do 100% roczny -
dokumentacjg planistyczng do
wykonywanych poza MPU . wszystkich przekazanych uchwat i
Wojewody w celu sprawdzenia i
o dokumentacji
zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw
wykonanych w terminie krétszym
niz termin okreslonych przez
MPU/PS01/PRO5 Analizy i studia | Terminowe sporzadzanie analiz | Prezydenta Miasta Poznania lub 80% roczny 97%
Dyrekcje MPU w stosunku do
wszytskich wykonanych analiz lub
studiéw
Zapewnienie zasobéw Liczba zakupionych
MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie P . materiatéw/sprzetu do liczby
P " 1 do ] 100% roczne 93%
materiatéw i narzedi do pracy . 1 potrzeb
funkcjonowania N .
zweryfikowanych pozytywnie
MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja i ) llos¢ odrzuconych do
) i ) . 70% roczne
dostawcow poziomu dostaw ilo$ci dostawcéw ogétem
Zapewnianie poziomu (Liczba zatrudnionych przez liczbe
MPUIPSO}S/F}’RDl Reer!lalcja i zalruqnlenla niezbednego (_10 zgloszonych potrzeb : 90% roczne 100%
zatrudnienie pracownikéw prawidtowego wykonywania zweryfikowanych pozytywnie)*
zadan 100%
Zapewnianie odpowiednigj liczb) (Liczba szkolen przez licze
MPU/PS03/PR02 Organizacja P N P ) 4 zgtoszonych potrzeb
N szkolen potrzebnych do - . 100% roczne 100%
szkolen y A zweryfikowanych pozytywnie) *
podnoszenia kwalifikacji 100%
. o (liczba ocen pracowniczych
MPUIPSOS/PR03 chmanle Zap_ewnlenle odeW|edn_|ego pozytywnych przez liczbe ocen 100% roczne 100%
pracownikéw poziomu pracy pracownikéw .
negatywnych) * 100%
MOPR/PS-01/PR-01 Swiadczenia Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji
pomocy spolecznej inych ,
. . w wyniku postepowania
Zaspokajanie n}lezb}ednych odwotawczego i decyzji 60% rocznie 75,00%
potrzeb klientéw L .
N administracyjnych w stosunku, do
MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie ktéych umorzono postepowanie
decyzji ac!mlnlstracyjn'ej W sprawie odwotawcze do liczy wszystkich
ustalenia prawa do $wiadczen rozpatrywanych przez organ odw
opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych
Stosunek procentowy dziatari
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie i Wywolanie korzystnei zmiany w zatozonymi w programach lub
kwalifikowanie do Centrum Y zystne] y kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 87%
" sytuacji klienta i P
Integracji Spotecznej kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%
MOPR/PS-02/PR-01 Praca Sl:"s,”"Ek Pfcemgwy dZiaI'a“ )
socjalnal poradnlctwo zakonczonych zgodnie z celami 81%
L zatozonymi w kartach pracy
specjalistyczne N " 5
socjalnej, kontraktach socjalnych,
w kartach pracy z klintem/rodzina, 50% kwartalnie
w narzedziach pracy
MOPR/PS-02/PR-03 Realizacja obowiazujacych w danym "
programow ostonowych i Wywolanie Korzyst ) programie, projekcie do ogéinej 85%
projektow ywotanie korzystnej zmiany w liczby podjetych dziatan
sytuacji klienta
Stosunek procentowy dziatari
MOPRIPS-02 Indywidualny zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w programach lub . .
program wychodzenia z : y . 60% pétrocznie 64,00%
P karcie pracy socjalnej lub
bezdomnosci 3 PR
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podjetych dziatan x 100%
MOPR/PS-03/PR-01 Ustalenie
opfaty za pobyt w rodzinie
zastepczej
Stosunek procentowy liczby dzieci
MOPR/PS-03/PR-02 Ustalenie Wym:galqcyc"kz,ape""”'e"': ",g'ek' !
oplty za pobyt w placéwce iezbednych wycl O,\fva':'a,' »lor}yfm nie u 'ak'fjle
o i niezbednycl znalez¢ whasciwej formy opieki do 60% rocznie -
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MOPR/PS-03/PR-10 Realizacja
$wiadczen rzeczowych
Stosunek procentowy dziatari
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-03/PR-03 Indywidualny | Wywotanie korzystnej zmiany w Zalo?onyml w prt_)grar_nach lub . .
. . - - karcie pracy socjalnej lub 60% péirocznie 91%
MOPR/PS-03 Dziatania program usamodzielnienia sytuacji klienta do ogolnei
na rzecz wspierania . . ' o g' |
P P . liczby podejmowanych dziatan x
3. |os6b i rodzin i tworzenia 100%
systemu opieki
zastepczej
MOPR/PS-03/PR-04
Zaopiniowanie kandydatéw do
ienia funkcji rodziny
MOPR/PS-03/PR-05 Powierzenie
rodzinie zastepczej dziecka Stosunek procentowy liczby dzieci
wymagajacego opieki zastepczej wymagajacych zapewnienia opieki i
MOPR/PS-03/PR-06 Kierowanie |Zapewnienie opieki i wychowania wych?Yvanla'. klorym nie ud»a!o»sle
) P A znalez¢ wiasciwej formy opieki do
na szkolenia dla rodzin dzieciom, ktérym nie udato sie N max. 10 % rocznie 2%
P PEPA Y liczby wszystkich dzieci
zastgpczych znalez¢ wiasciwej formy opieki . . -
wymagajacych zapewnienia opieki i
MOPR/PS-03/PR-07 Zawieranie e d""wa”'a w ’%g%
umowy na petnienie funkcji olendarzowym x
zawodowej niespokrewnionej z
dzieckiej rodziny zastepczej
MOPR/PS-03/PR-08 Kierowanie
do placéwek opiekunczo-
wychowawczych
'MOPR/PS-04/PR-01 Stosunek procentowy liczby
Dofinansowanie do likwidacji przelewéw przekazanych do Dziatu
barier architektonicznych i Ekonomicznego w ciagu 5 dni
technicznych roboczych od daty zlozenia
MOPR/PS-04/PR-03 dokumentéw przeﬁWnéoskodach, 75% rocznie 68,00%
Dofinansowanie zaopatrzenia w sklanovylagy'g po slaw_e d
sprzet rehabilitacyjny i | pr;e azamz(v 71 |nanTswlan|a to
dofinansowanie likwidacji barier w iczby wszyi et przlf)g:/vnow wtym
komunikowaniu sie zakresie x
MOPR/PS-04/PR-02 S;osunelf procentowy liczby
Dofinansowanie sportu, kultu swiadczef wyplaconych przed
. portu, kultury wymaganym terminem do liczby 80% rocznie 79,00%
rekreacji i turystyki oséb : o .
niepelnosprawnych wszystkich wyptaconych $wiadczen
peinosprawny! X 100%.
Stosunek procentowy
przekazanych przez klientow
MOPR/PS-04/PR-04 Informacji o wyborze Iumusg
Dofinansowanie pobytu os6b sprawdzonych w ciagu 3 dni
. roboczych od ich otrzymania przez 95% rocznie 97,00%
niepetnosprawnych na turnusach . 3
- . pracownika Sekcji w rejestrach
rehabilitacyjnych o - . " "
osrodkéw i organizatoréw do liczby
Realiz"gn(c)j:':\l;;g‘zteﬁ nal Umozliwienie klientowi wszystkich \ll(vypl_a c. slv&;ilncz, wiym
" . P otrzymania zakresie x
1zecz 0s6b srodk6w z PFRON ;
niepetnosprawnych MOPR/PS-04/PR-05 Stosunek procentowy liczby
. . M swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie kosztéw N N .
y wymaganym terminem do liczby 50% rocznie 67,00%
utworzenia, dziatalnosci i : .
. . Lo wszystkich wyptaconych $wiadczen
zwigkszenia uczestnikow WTZ
X 100%.
1. Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych do Dzialu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty zloZenia
dokumentéw przez Wnioskodawce,
stanowiacych podstawe
MOPR/PS-04/PR-06 przekazania dofinanoswania do rocznie 100,00%
Dofinansowanie zaopatrzenia w liczby wszystkich przelewéw w tym 50%
przedmioty ortopedyczne i srodki zakresie x 100%
pomocnicze 2. Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych na konto
Zleceniodawcy w ciggu 9 dni od
dnia otrzymania dokunentéw
potwierdzajacych zakup do ogéinej
liczby przelewéw w tym zakresie x
100% / dot. oferty cenowe/ 78,00%
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie S‘:’;‘:E‘e:c!?'f:::rf“;‘ggn"ﬁby
naboru i zatrudnianie pracownikéw |Prowadzenie skutecznego naboru ’ conyeh 90% rocznie 80%
zatrudnieniem pracownika do liczby
wszczetych rekrutacji x 100%
MOPR/PS-05
5. | Zarzadzanie Zasobami . Stosunek procentowy liczby
Osobowymi MOPR/PS-05/PR-02 Szkolenie | Skuteczna realizacja planu | 2 jizqwanych szkolen do liczby 75% rocznie 79%
pracownikéw szkolen
szkolen zaplanowanych x 100%
p ych procentowy liczby
praktyk h p 6 i
MOPR/PS-05/PR-03 Organizacja bardzo zadowolonych z odbytych - "
praktyk zawodowych praktyk do liczby praktykantow, 85% pékrocznie 100%
ktérzy wzieli udzialw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Zapewnienie niezbednych Stosunek procentowy liczby
zasobéw materialnych do zrealizowanych wnioskéw o
MOPR/PS-06/PR-01 wykoania zadan zamGwienie/zakup w terminie do 25
Postgpowanie o udzielenie dni, liczonych od 11 dnia kazdego 90% kwartalnie 96%
zamowienia miesigca do liczby wszystkich
zaakceptowanych wnioskéw x
100%
Obstuga sprzetu naprawionego | 1. Liczba zgloszen zrealizowanych
na terenie Osrodka, wysoka w terminie 30 dni na terenie
MOPR/PS-06 skutecznosc¢ realizacji zgtoszen, Osrodka do liczby wszystkich 100%
6 Organizacja, . normalizacja procesu naprawy |zgtoszen zrealizowanych w zakresie|
. infrastruktura i MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie Sekcii ds.. Informatyki x 100% ) .
informatyzacja w MOPR sprzetu komputerowego do 2. Liczba zgloszen zrealizowanych 60% péirocznie
naprawy w terminie 60 dni przez firmy
zewnetrzne do liczby wszystkich o
zgtoszen zrealizowanych przez 100%
ustugi firm zewnetrznych x 100%
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-03 zapotrzebowania komorek zapotrzebowarn na nowy tusz/toner
Zapotrzebowanie na nowy tusz, organizacyjnych na nowy w dzien ztozenia wniosku do liczby 60% pétrocznie 75%
toner tusz/toner wszystkich ztozonych wnioskéw x
Stosunek procentowy pomigdzy
e . wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zape;pleczenle §roqkow . |na realizacje zadan wg pierwotnego .
zapewniajacych realizacjg zadan N 95% rocznie 94%
budzetu planu finansowego do wysokosci
natozonych na MOPR . PR .
$rodkoé wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi zaptaconych w terminie
finansowo-| w zakresie -ksi j w zakresie na fakturze od daty 95% kwartalnie 100,00%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkéw wplywu do MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
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uczestnikow

maratonu

finansowo-| w zakresie j w zakresie dochodéw przekazanych ogotem x 95% kwartalnie 100%
dochodéw budzetowych MOPR dochodéw P! 000t yeh og
Terminowe sporzadzanie
vopmpsarpnas | Temioveinee | spvorien puoutaanct,
MOPR/PS-07 Przygotowanie sprawozdan z P .a P y P _p ! pre J . 85% kwartalnie 100%
L S e ) ) budzetowych w zakresie budzetowej - liczba sprawozdan
7. | Planowanie i realizacja obslugi finansowo-ksiegowej P . N .
dochodéw i wydatké MOPR  |sporzadzanych terminowo do liczby!
budzetu PR
sprawozdan ogdtem x 100%
Stosunek procentowy ilosci zmian
Ustalenie wysokosci limitow wysokosci limitéw dokonanych w
MOPRIPS-07/PR-05 Wyznaczanie ilosciowych i flnansowychv ramach przesuniec srodkpyv ‘
i rozliczanie limit6 ilosciowych i pozwalajace na e | pomiedzy Filiami
" Wy rozpoznanych potrzeb MOPR do ogélnej ilosci 50% rocznie 100%
finansowych dotyczacych P 3 .
o " mieszkancow Poznania w dokonanych zmian wysokosci
$wiadczen pomocy spotecznej N e . A, L .
zakresie realizacji $wiadczen limitéw wynikajacych ze zmiany
objetych limitami wysokosci $rodkoé w planie
finansowym na dany rok x 1
Stosunek procentowy pomigdzy
liczba przesunig¢ srodkéw w planie
. finansowym dokonanych w ramach
MOPR/PS'07/PR'06 Zmiany planu Utrzymanie mozliwosci realizacji [zarzadzenia Dyrektora Jednostki do
finansowego w trakcie roku . ) PR . 60% rocznie 33%
A zadan nalozonych na MOPR ogoélInej liczby dokonanych zmian
budzetowego . .
wynikajacych ze zmiany wysokosci
srodkéw w planie finansowym na
dany rok x 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
'Wydawanie
decyzjipozwolenia na ) L
INBIPS 01 uzytkowanie szysdtkle vyydane w &Trmlme 30
_ g g . ni decyzje o pozwoleniu na
1 Dziatalno$¢ PINB/PS Dll_PR 01 P?ZWOIENE na w terminie 30 dni uzytkowanie w stosunku do 100% kwartalnie 50,38%
uzytkowanie "
podstawowa wszystkich wydanych decyzji w
okresie monitorowanym razy 100%
Rozpatrywanie sprawy w o
PINB/PS_01 terminie 21 dni . " . Rozpatrywanie sprawy w terminie| ”95.0 rozpatywanych spraw»w' "
N o Zakonczenie budowy obiektu " . . terminie 18 dni w stosunku do ilosci .
2. Dziatalnosé 18dni od dnia doreczenia 100% kwartalnie 71,56%
budowlanego PINB/PS-01/PR-03 P spraw podlegajacych rozpatrzeniu
podstawowa zawiadomienia P n
w terminie 21 dni razy 100%
. . - llo$¢ odpowiedzi "Zadowolony" i
2Zwigkszenie S? &ysfalscjvl Kiienta "Bardzo zadowolony" wzgledem pétrocznie b.d.
odnosnie dziatalnosci PINB - . .
wszystkich wypetnionych ankiet
Ankieta: pytanie nr 1
2000tys. Wiecej
Poprawa komunikacji z klientami Liczb odwiedzin strony WejS¢ na strong w . .
N stosunku do pétrocznie b.d.
zewnetrznymi. www.pinb.poznan.pl N
poprzedniego
Ankieta: pytanie nr 4 kwartatu
Ankieta: pytanie nr 7 P 3 4
Zmniejszenie liczby skarg llo$¢ skarg zasadnych w stosunku Spadek 0 20% . .
h . o wzgledem roku potrocznie b.d.
. zatatwianych ponad 21 dni do ilosci prowadzonych skarg .
Analiza skarg poprzedniego
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
okres — pétrocze (do
31.08 kazdego
s by daosio | 420t iyt o, ok 10t
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal popr P P % wykonania planu przychodéw 99% " epnego) b.d.
instytucii plywania oraz zapewnienie bazy analiza dokumentow|
dla gier zespotowych ksiegowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla os6b w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodéw 99% jw b.d.
instytucji dla mieszkancéw w Oddziale
Malta
Udostepnianie bazy dla os6b Propagquame kultun:y. s_pom_J !
) I rekreacji przez wspotdziatanie . . .
. fizycznych, Udostepnianie bazy dla| Y % wykonania planu przychodéw 99% jw b.d.
Upowszechnianie kultury instytucii przy realizacji réznorakich imprez
1 PS - 01 Baza fizycznej poprzez ytue w Oddziale Arena
. yjna i sp lie bazy
sportowej i turystycznej. Upowszechnianie i propagowanie
Udostepnianie bazy dia osob | SPOMU: rekreacii i wypoczynku
. - wsréd ludnosci w osrodkach " .
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal P % wykonania planu przychodéw 99% jw b.d.
instytucii wypoczynkowych i obiektach
sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostgpnianie bazy dla|  sportowych, rekreacyjnychi  |% wykorzystania planu przychodéw| 99% jw b.d.
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dia 0s6b Ezioffvl;;éazlii:ﬁ/ C:gz % wykorzystania oplanu
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal przep imp wykorzy: a op 99% jw b.d.
instytucii sportowo-rekreacyjnych w przychodéw
Oddziale MOS.
ik 19
Wskaznik 1: % wykorzyslanla 99% iw bd.
Udostepnianie bazy dla os6b ustug hotel hw Wsk;ﬂ%g/%ymk_oodrsv:tania
fizycznych, Udostepnianie bazy dla|  Hotelu Sport i na Campingu L : % wykorzy
. " miejsc noclegowych w Hotelu Sport .
instytucji Malta. " 50% jw b.d.
i na Campingu Malta
osobonoclegi
okres — rok (do
" . 1.04 roku
19
Wskaznik 1; /oc\;‘vggg‘:\vanla planu 99% nastepnego) metody b.d.
prays - analiza budzetu
zadaniowego
okres —rok (do 1.04
Popularyzacja biegania jako it o - roku nastegpnego)
Organizacia imprez sportowych i | "aProstsze] formy rekreacji oraz Wskaznik 2: Rozwj imprezy - . metody -
g rjekreapc . CDh WY promocja Poznania poprzez przyrost liczby starlujqcych w 5% por6wnanie danych b.d.
yiny organizacje miedzynarodowego | Stosunku do roku poprzedniego dot. liczby
biegu maratoriskiego startujacych
okres —rok (do 1.04
PS — 02 Organizacja Upowszechnianie kultury Wskaznik 3: % bi roku nastgpnego)
2. imprez sportowych i fizycznej poprzez organizacje _S. ! h ‘h . \egaczy 90% K me}o - b.d
rekreacyjnych imprez sportawych wyrazajacych cheé ponownego b westionariusz .d.
startu satysfakcji
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rekreacyinych dzieci i miodziezy szkolnei startujgcych w zawodach dla szkét 60% dot. liczby szkoét b.d.
yiny il d organizowanych przez MOS startujgcych w
zawodach dla szkot
org. Przez MOS z
0goling liczba szkot
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub 1.04roku
6 bardzo 1z pracy w 80% nastepnego) metody b.d.
POSIR - analiza wyko-nania|
planu zatrudnienia
Zarzadzanie kadrami
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
o . Kadra spetniajagca wymagania ocenionych jako spetniajacych 95% roku nastepnego) bd
PS03 Organizacja | | Z2Pewnienie prawidiowego karty stanowiska pracy wymagania stanoowiska pracy do metody okresowe <
3| Zarzadzanie PosiR | funkejonowania zakladu dia liczby pracownikéw objetych oceng oceny pracownicze
realizacji celéw statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
nastepnego) metody
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remontéw i — analiza spra-
. . : " 99% N b.d.
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji wozdan z
wykonania planu
remon-téw i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dzialania prewencyjne na rzecz Dﬁ?::ll(i ;:amfksgi?'a :lcezby llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczenstwa SM/PS: K 2y aktyw straznikow w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie b.d.
uczestniczacych w patrolach St 2 .
01/PR-01 . czas pracy straznikéw w terenie.
kontrolujacych miejsca publiczne.
N Dzlalanlagka rzecz Eoprawa sllatnu porzlqdku i Ski:'gxa;:‘?::fio\:v:n p(;zoe: " Zakoriczone postepowania w ciagu
. b porza 'utlw gzp:ec;ens wanaterenie |\nioski do sadu SM/PS-01/PR-02 sostanie zakoﬁcz?)n Vg‘w G au 8 8 tygodni/wszczete 90% rocznie b.d.
ezpieczenstwa  |miasta Poznania. 1y iag postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciagu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/ "
9 n A . . 70% rocznie b.d.
03 potwierdzenia popetnienia usunigte pojazdy*100%
wykroczenia.
Kurs podstawowy dla straznikéw
gminnych (miejskich)
SM/PS-02/PR-01
100% funkcjonariuszy
7 dziatajacych w terenie bedzie Przeszkoleni
Szkolenia doskonalace SM/PS posiadato przeszkolenie funkcjonariusze/funkcjonariusze 100% pélrocznie b.d.
02/PR-02 .
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
Celem gtéwnym procesu jest czynnosci stuzbowych.
Zapewnienie zdolnosci | zapewnienie zdolnosci do Ticsb I T h
2. SM do sprawnego sprawnego wykonywania iczba Zla, uplonydc 1 Wy( :nyc
wykonywania zadarn zadan przez Straz Miejska Zakupienie i wydanie dla 100% Vunkz%’noa\zums;:mug\/lw}xci u
m. Poznania. Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM ol W clag .
N . y roku/liczba przystugujacych 100% rocznie b.d.
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku : . A
M funkcjonariuszom SM sortéw
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
100%
Woprowadzenie 100% odcinkéw " .
" " " . dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie mandatéw karnych | madatéw karnych do programu L .
karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie b.d.
SM/PS-02/PR-04 informatycznego w rocznym .
: - . mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym
ZAKELAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
. Skladowanie odpadow Stosunek ilosci przyjetych
1. | G . o odpadéw do ilosci odzyskanych min. 10 % roczny 35,00%
gospodarowania odpadami dpado
Segregacja odpadéw odpadow.
Produkcja energii elektrycznej na | llo$¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do ilosci energii nie wigcej niz 10% pétroczny 7,10%
2000000 kWhfa. wyprodukowanej 10%
2 Elektrownia biogazowa i| Zuzycie energii na potrzeby
" | oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
. . Wp lie do $§ o onego ogétem do ilosci . o . o
Oczyszezanie odciekow wad odciekowych oczyszczonych m3 odcieku pobranego przez min. 50% pdiroczny 52.00%
oczyszczalnie 50%
. . Kadra spetniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena Slos_unek Iigzhy pracquikow
Zarzadzanie zasobami > . ocenionych jako spetniajacych .
3. N stanowiska N oo min. 96% roczny brak danych
rac wymagania do liczby pracownikow
pracy Szkolenia pracownikéw objetych oceng,
. . : Zapewnienie prawidtowego
Biezace utrzymanie maszyn i y ! "
N funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasab6w do prawidtowego
4 Nadzér nad prawidiowego _______ funkejonowania zakdadu__| o wskaznikow dla procesu brak brak danych
infrastrukturg nadzoru nad infrastruktura. Udzielenie zaméwienia
publicznego
i ——
biurowa przeptywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcéw
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llo$¢ wnioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
ZDM/PS-01/PR-01 Po;ys_klwame Termlnoyve przygoto_wanle okre§|onch w Programach » 100% rocznie 100%
Funduszy Europejskich whnioskéw aplikacyjnych Operacyjnych x 100 / ogélna ilos¢
whnioskow aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku
llo$¢ wnioskow rozpatrywanych w 95% 2 zastrzezeniem,
ZDM/PS-01/PR-02 Postgpowanie 2Zuwigkszenie liczby spraw terminie nie dluzszym niz =€ p(?zos&ale 5% .
rozpatrywanych w terminie nie L on \wnioskéw rozpatrzone kwartalnie 94%
z wnioskami 5 - miesieczny x 100/ ilo$¢ . .
diuzszym niz 1m-c wolywaiacych whioskéw ogotem zostanie w terminach
plywajacy 9 : przepisanych
llos¢ skarg rozpatrywanych w 95% 2 zastrzezeniem,
i o
ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie 2Zwigkszenie liczby spraw terminie nie dtuzszym niz .ze pgzostale 5% .
rozpatrywanych w terminie nie - o wnioskéw rozpatrzone, kwartalnie 100,00%
skarg - miesigczny x 100/ ilos¢ N
diuzszym niz 1 m-c wplywajacych skarg ogélem zostanie w terminach
P! yacy 909 : przepisanych
g 9 . Zapewnienie prawidiowego (Liczba spraw uchylonych przez
Skuteczne zarzadzanie ZDMIPS 010/;;:; z\tN::estonwame prowadzenia sprawy w SKO/Liczba spraw podjetych przez max 1% kwartalnie 0,24%
jednostka organizacyjna postepowaniu odwotawczym wydziat)*100%
Miasta Poznania -
. Zarzadem Drog Miejskich i a a
1. |ZPM/PS-01 Organizacjal poprzez zapewnienie ZDM/PS-01/PR-05 planu flosé zakoficzonych postepowan X | - eg sy oriczonch .
i zarzadzanie N " . 100 / ogéIna ilos¢ zaplanowanych . rocznie 96,20%
efektywnego planowania w publiczne publicznych postepowan wg planu

zakresie organizacyjnym

postepowan
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Proces

Cel procesu

oraz skutecznej realizacji
zadan statutowych.

Podproces

ZDM/PS-01/PR-07 Zarzadzanie

Cele po $rednie

Zapewnienie sprawnego

Wskaznik

Liczba zapytan o informacje dot.
Dziatalnosci ZDM, na ktére
odpowiedziano w terminie do 14

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.

informacia publiczn prowadzenia polituyki dni x 100/ Liczba zapytan o 80% pétrocznie 100,00%
1ap a i ZDM i je dot. Dziatalnosci ZDM
wplywajace do zespotu ds..
Informacji Publicznej.
llo$¢ uméw o pracg zawartych na
g g - Zatrudnianie pracownikéw czas okreslony (prébny) x 100 /
ZDM/IPS qllPR 09 Rekru&gcja, spetniajacych wymogi ilo$¢ uméw przediuzonych przez 90% rocznie 96,15%
selekcja i ocena pracownicza by . . "
kwalifikacyjne ZDm ( z wytaczeniem rezygnaciji
pracownikéw)
ZDM/PS-01/PR-06 98.30%
Bezpieczenstwo i higiena pracy Realizacja planu» s;koleh dia Zrealizowane szkolenia ><>100 ! 95% rocznie "
pracownikéw zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia 84,80%
ZDM/PS-01/PR-011 Obstuga Realizacja planu wydatkow . "
Zaktadowego Funduszu Zaktadowego Funduszu Poniesione wydatki z tytutu ZF.SS x 94% rocznie 97,32%
& > N 100 / zaplanowane wydatki
Swiadczen Swiadczen Socjalnych
Terminowe przeprowadzenie llos¢ odbioréw przeprowadzonych 90% terminowo
ZDM/PS-01/PR-012 Odbidr robét przeprow w terminie x 100 / ilo$¢ odbioréw | przeprowadzonych rocznie 98,07%
odbior6w robot - s
ogétem odbioréw
Czas planowany na wykonanie
projektu planu inwestycyjnego w
Przygotowaie wnioskéw do zakresie komunikacja i transport |1 (>1 skrocenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 Planowanie [Wieloletniej Prognozy Finansowej (liczony od 1 stycznia) / Czas wykonania, <1
: = S N . " - . rocznie 0,93%
inwestycji w terminie okreslonym przez rzeczywisty wykonania projektu wykonanie
Prezydenta Miasta Poznania planu inwestycyjnego w zakresie nieterminowe)
komunikacja i transport (liczony od
1 stycznia)
ilos¢ przetargéw na roboty
. j inwestycyjne zakonczonych
2. | ZDM/PS-02 4€ | zaplanowanych inwestycji | ZDM/PS-02/PR-02 Przygotowanie | - Zrealizowanie zaplanowanych | podpisaniem umowy z wykonawca 20% rocznie 04.00%
inwestycji inwestycji w terminie x 100 / il8¢ wszczetych postepowan '
przetargowych na roboty
inwestycyjne w danym roku
Liczba zakoniczonych i odebranych
i pr do zadan rems;‘dozv;{gvhvaln ch 95% zakoriczonych i
ZDM/PS-02/PR-03 Realizacja o ) NYeR Naczor veh przekazanych do .
. " eksploatacji realizowanych przez Wydziat Realizacji Inwestycji - " rocznie 1,03%
inwestycji - iy ; eksploatacji inwestycji
inwestycji w ciggu roku x 100 / Liczba zadar
) . w danym roku
oprzyjetych do nadzorowania w
ciggu roku
. . - " <. | i10$¢ terminowo przeprowadzonych|  100% terminowo
ZDMIPS OSPR 01 qullczame Zapewnienie kgmroll dl?s‘epmsc' inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych [ przeprowadzonych kwartalnie 100%
kart chip i drukéw kart chip i drukéw . .
inwentur inwentur
ilo$¢ btednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatoréw w max 2% btednie
ZDMIPS—03IP_3—02 Sprzedaz Prawmﬂoyve isipﬂorzqdizanle' danym okresie x 100/ilo$¢ sporzqdzonych Kwartalnie 1,14%
1tu i ider oW i y sporzadzonych abonamentéw/
tow/identyfikatorow ider 6
ogétem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie ||0§c wykona_nych kontr_oll n
y € " astrzezonych miejsc 6 i
zastrzezonych mijsc postojowych zastrzezonymi s 98% pétrocznie 98,00%
., " . f x 100/ilo$¢ zaplanowanych kontroli
rt postojowymi _ - N
zastrzeznych miejsc postojowych
ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola Monitorowanie pracy automatéw ilos¢ przeliczanych kasetek roznica.
wplywow ze sprzedazy biletow © pracy w wysokosci +/- 20 zt * 100/ilos¢ 3% kwartalnie 0,92%
N parkingowych )
parkingowych przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03/PR-05 Kontrolowanie . ilos¢ biednie ych wezwan: max 2%btednie
Prawidlowe zarzadzanie | Wnoszenia optat w strefie ptatnego raportow e raportow x100/ ilo$¢ wystawianych wystawionych kwartalnie 0,81%
ZDM/PS-03 ruchem i zapewnienie parkowania P wezwan-raportow wezwan-raportéw
3. | Zarzadzanie ruchem i .
. skutecznej gospodarki . A
gospodarka parkingowa arkingowej ZDM/PS-03/PR-06 Nadz6r nad ficzba P
P gowe] ’ N adzor na funkcjonowania automatéw konserwacji x 100 / lliczba 100% rocznie 100,00%
automatami parkingowymi N
parkingowych przeprowadzonych
_ 9 . Zapewnienie prawidiowego "
ZDM/PS} OSIPB 07 Nadzor}nad funkcjonowania parkingéw I|t_:zba planowanych kontroli x 100_/ 100% rocznie 100,00%
parkingami buforowymi liczba przeprowadzonych kontroli
buforowych
- ilo$¢ wezwan-raportow objetych
ZDM/PS;S?,::;;gii:rrzay;Ege oplaty wezwaniem do zaptaty i
Wyegzelfwovyamg ;aleglych . upommen:em X 10'OI||os:ndw max. 3 lata pétrocznie 1,05 roku
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie ogolem (wystawione minus
i wysytanie upomnien zakonczone
P~ ilos¢ ych zadan "
ZDM/PS-OS/PR;lO Zapewnienie utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 '/ ilos¢ 95% zrealizowanych rocznie 100,00%
bezpieczenstwa ruchu N zadan zaplanowanych|
bezpieczenstwa ruchu zaplanowanych (dot. RB)
g . " Realizacja zgtoszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x
ﬁgyéﬁcsz::lerzngégJaJ:R utrzymania pasa drogowego 100/ilos¢ przyjetych zgtoszen w 95% pétrocznie 97,37%
P gop przez COOUUBR danym okresie
ilos¢ ych zadan
utrzymania drég i infrastruktury zaplanowanych x 100 '/ ilos¢ rocznie 88,00%
X drogowej zar 1 (dot. UD)
ZDM/PS-04/PR-01 Uljzymamg ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x 90%
drogi ¥ 1090w 100 / ilos¢ przyjetych do realizacji
utrzymania drég i infrastruktury N rocznie 98,00%
drogowei zgtoszen w ramach planu
gowej finansowego (dot. Ul)
a ZDM/PS-04 Prawidlowe zarzadzanie o . )
| Zarzadzanie drogami drogami w Poznaniu ilos¢ postepowan zakoriczonych
wystawieniem decyzji
asministracyjnej o natozenie kary
ZDM/PS-04/PR-03 Postepowanie |Przywrécenie pasa dro_gowego do| plenleZne'JI ilos¢ vyszczglych 80% rocznie 165%
z urzedu stanu poprzedniego postgpowan o wymierzenie kary
pienieznej za zajecie drogowego
bez zezwolenia z wyjatkiem
umorzen)*100
ZDM/PS-QS/PR-OI Planlowanle i F'rawuﬂcuwg sporzadzenie planu | Plan finansowy ;reallzowany x 100 95% rocznie 81,23%
realizacja wydatkéw finansowego / plan finansowy
- . (Liczba spraw podjetych przez
. Podjecie czynnoscl dq " wydziat EW w ciggu kwartatu/
ZDM/PS-05/PR-02 P« lie liar w : .
. . A St T Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 97,96%
windykacyjne najblizszym mozliwym terminie ) AL )
do podiecia windyfikacji w ciggu kwartatu)*
podie 100%
- P Liczba zrealizowanych potrzeb dot.
Zapewnienie odpowiedniego . y ! liczba .
5., zDM/P?OS E'el;‘ywne zar ZZ?:%‘ame ZDM/PS}?‘Z:S'T;S&"\:MZO' nad stanuolzfarzaes::klszekséw ushig potrzeb dot. infrastruktury 90% rocznie 100,00%
arzadzanie finansami inansami a wyp omocpnicz ch) ' 9 zatwierdzonych do realizacji przez
p Y Dyrektora x 100%
llos¢ zrealizowanych 95% zrealizowanych
ZDM/PS-05/PR-04 Zakupy Realizacja zapotrzebowar ZDM zapotrzebowar x 100 / ilo$¢ ° Y rocznie 100,00%
. . zapotrzebowan
przyjetych zapotrzebowan
(liczba spraw dot. OC
_ 9 . Zapewnienie sprawnego rozpatrzonych w terminie nie
ZDMA/PS-05/PR-05 Postepowanie| niz 30 dni / liczba 85% pélrocznie 78,00%

ubezpieczeniowe

ubezpieczeniowego

przyjetych wnioskéw dot. OC) x
100

ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
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Proces

PS-02-Remont zasobu

Cel procesu

Racjonalne wydatkowanie
srodkéwfinansowych

okreslonych w rocznie planie

Podproces

PS-02/PR-01-Remont zwolnionego|

Cele po $rednie

‘Wyremontowanie lokali

Wskaznik

liczba wyremontowanych lokali/
liczba lokali przeznaczonych do

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Ewidencja wlasna

Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.

1 » wskazanych przez zesp_o! ds,._ n_emonlu decyzjg Zespotu _ >=85% \ 93,00%
komunalnego finansowym przeznaczonych lokalu G lia zwolnionymi ds.. owania rocznie
na remont zasobu lokalami mieszkalnymi zwolnionymi lokalami mieszkalnymi
komunalnego *100
Realizacja inwentaryzacji Liczba budynkéw
o " . 9 01 R budynkéw komunalnych, zinwentaryzowanych ( w danym . "
PS-03-Ewidencja Zewidencjonowanie zasobu .PS 03/PR: 0;_Rea||zat:}a wspéinot mieszkaniowych oraz roku)/Liczba budynkow 500% Ewidencja Yv!asna, 100,00%
zasobu komunalnego komunalnego inwentaryzacji budynkéw . an: . h : " rocznie
wspétwtasnosci z udziatlem zamierzonych do inwentaryzacji
miasta Poznania )*100%
(liczba zwolnionych do dyspozycji
wynajmujacego samodzielnych
lokali mieszkalnych
przeznaczonych do =200 Ewidencja wiasna,
zagospodarowania na lokale >=20% pétrocznie 9,09%
socjalne/ liczba dokonanych zamia,
liczona wyg ilosci skierowan do
zawarcia umoéw najmu)*100
3 TOS-?:;TJSZE:;?:J: Raﬁ{; r;alsllzaaslj: PS-03/PR-01 prog Wplyw na lie zasobu )
- | prograr an Y . kwy_ 4 b zamiany mieszkan lokali socjalnych (liczba samodzielnych lokali
mieszkan mieszkaniowego zasobu MP mieszkalnych przeznaczonych do
zagospodarowania na lokale
socjalne, zwolnionych przez
najemcéw obejmujacych lokale w Ewidencia wiasna
budynkach nowowybudowanych/ >=50% jav ' 57,69%
. N rocznie
liczba dokonanych zamian na
lokale w budynkach
nowowybudowanych, liczona wg
ilosci skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-05/PR-01-Planowanie zadania
PS-05-Planowanie i . inwestycyinego Pozys!(ame conjmniej 100 lokali Liczba oddanych do uzytkowania .
A . Pozyskanie lokali w roku A _ wiasne
4. realizacja zadanie mieszkaniowych g 7 Uchwaly lokali mieszkalnych w danym >=1 dzialu - rocznie
inwestycyjnego Y PS-05/PR-02 R i odbior 4 roku/100
o . RM 0,00%
zadania inwestycyjnego
P-07/1-Wynajem Zasobow ax .
P-07-Wynajem Efektywne . Uzytkowych Zagospodarowanie lokali _(Ilosc l.Ok,a!l uzyllfo\{vych Ewidencje wiasne -
5. Zasobéw Uzytkowych agc lie zasobow uzytkowych wynajetych/ilos¢ lokali uzytkowych >90% \wartalnie 89,04
Wy uzytkowych P-07/2-Negocjacja stawki czynszu Wy 0gdtem)*100 %
niezwioczne odzyskanie lokali (ilo$¢ wnioskow przekazanych do 86,36
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu Z% ) i /ilos¢ spraw, w ktérych >=85% Ewidencja wlasna
prawnego lokalu requlacii ! pF'rawne o podjeto dziatania w celu odzyskania| - dziatu - péirocznie
gulaci tyt. 9 Iokalu)*100%
(ilos¢ spraw kierowanych do
zarzadcy w celu podjecia dziatan
P dziatan 1 W sp nie
interwencyjnych, ktérych celem | zwigzanych z zadluzeniem- ilos¢
jest nadzér nad zarzadca w ustalen wystosowanych przez . Ewidencja wlasna
ot PR . N i1k : <=15% . < . 15,78%
kontekscie dziatan zmierzajacych | zarzadcefilos¢ spraw kierowanych dziatu - péirocznie
do dyscyplinowania uciazliwych do zarzadcy w celu podjecia
. . . najemcow dziatan interwencyjnych w
. PS—OB—Gospgdarowanle Zarﬁgzamekl nadzér pad sprawach nie zwiazanych z
X zasobem prawidiowym korzystaniem z Zadiuzeniem)*100%
Mieszkaniowym zasobu mieszkaniowego PS-08/PR-03-Nadz6r nad
prawidtowym korzystaniem z
zasobu mif
(ilos¢ spraw goistatecznie
zamknietych (tj. skierowanych na
Podejmowanie dziatan droge postgpowania 53"““‘-‘“ z
. 5 . tyt. Wypowiedzenia nie
zmierzajacych do odzyskania . . "
; - zorganizowanego z . Ewidencja wiasna
lokalu przy pomocy instrumentéw| N A >=85% N < "
P P zadtuZzeniem+zakonczonych dziatu - pétrocznie
przewidzianych w ustawie "o . 3
ochronie..." odzyskaniem lokalu bez udziatu
sadu) /ilosci skutecznych
wypowiedzen z innego tytutu niz
zadtuZenie)*100%
dla lokali
h Ewidencja Dziatu 91,86%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania I(Vaktycz'ny "; ;‘:E%’:’s ych >90% i $ci,dane
) Naleznosci maksymalizacjq wptywéw ZKZL naleznosci)*100% dla lokali urzytkowych Admlnl;lratqra - ,
Skuteczna windykacja >90% miesigcznie 94,01%
7 PS-09-Windykacja naleznosci z tytutu najmu
. naleznosci lokali uzytkowych i dla lokali
mieszkalnych (ilos¢ diuznikéw zalegajacych z © <=40% Raporty 39,61%
PS-09/PR-02-Ulgi w splacie Ograniczenie powstawania wielo- opfatami powyzej 6 petnych y .
naleznosci okresowych zadtuzer okresow pfatnosci/ogéina liczba Wiasna i
dluznikow)*100% dla Iokall_urzytkowych Dz. Kslegoprcl - 15,37%
<=40% kwartalnie
"y 5 A , . " . . (ilo$¢ wnioskéwprawidiowo
PS-10- SlprzeQaz Lokali i| Sprzedaz lokali i budynkéw PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokali i EraW|d!0we opracowywanie ychiilosé whioskow 5 Ewidencja wiasna -
8. ych) ! P ych - wniosku i pr; ywanie go do >=95% . N brak danych
3 A : Budynkéw Mieszkalnych przekazanych- potrocznie
na rzecz najemcéw do zbycia WGN .
zakonczonych)*100%
Skrécenie czasu odpowiedzi w
sprawach skarg i (llos¢ spraw zatatwionych w
PS-11/PR-01-Skargi i wnioski | WNioskow-udzielanie odpowiedzi | S viie 14 Gniflosé spraw >95% Ewidencja wiasna - 95,79%
w sprawach skarg i wnioskéw N kwartalnie
kierowych do ZKZL w  terminu 0g6iem)*100%
PS-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu Wy "
9. : P 14 dni.
klientem obstugi klienta
Osiagniecie wysokiego poziomu an . - -
PS-11/PR-02-Analiza oczekiwan i | zadowolenia klientéw z obstugi. (llos¢ ankiet z ogolvnyn) wymklem .
L 5 ; " pozytywnym/ ogolniej liczba ankiet >80% Badanie roczne
satysfakcji klienta Zatozono Ze 70 % ankietowanych -
. b zwréconych)*100%
jest zadowolonych z obstugi.
. (ilos¢ pracownikéw z wyzszym .
soko Z:\f\::;ijfri‘llzc;:\ne' Kad wyksztalceniem/ilos¢ >=75% Emde;zjcaz r\:\:l:sna 83,00%
d d ) i pracownikéw)*100%
PS-12/PR-01-Rekrutacia (ilos¢ os6b, ktorym przel'ﬂuzor?o
zatrudnienie i ocena pracownikow . UMOWe 0 prace po zakoqczemu . "
Dokonywanie trafnego doboru | pierwszej umowy zawartej na 6 m- _ Ewidencja wiasna -
Pt N o >=80% P’ " 100,00%
pracownikéw cy/ilod¢ os6b zatrudnionych na Pétrocznie
pierwsza umowe o prace zawartg
na 6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
zwmz_anycﬁ z wykonywanlem >290% Ewidencja Masna - 99,00%
obowigzkéw pracowniczych (I Rocznie
PS-12-Zarzadzanie . grupa) zaplanowanych w danym
10. Trafny dobér kadry roku)*100%

Personelem
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Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osiagniety cel w IV kw. 2011 r.
monitorowania

(Liczba przeszkolonych
Podnoszenie kwalifikacji kadry | pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
rozwojowych (1l grupa) >=60%

zaplanowanych w danym

roku)*100%

(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
motywacyjnych (IIl grupa) >=40%
zaplanowanych w nowym roku) *

100%

(Liczba szkolen wewnetrznych
zorganizowanych w danym
roku/Liczba szkoler wewnetrznych >=80%
zaplanowanych w planie szkolen naj
dany rok)*100%

Ewidencja wiasna - o
Rocznie 88,00%
PS-12/PR-02-Szkolenie

pracownikéw

Ewidencja wiasna -

Rocznie 25,00%

Dokonywanie trafnego doboru
ofert szkoleniowych

Ewidencja wiasna -

. 100,00%
Rocznie

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ

(ilos¢ srodkoéw finansowych
wykorzystanych do realizacji zadan
w ciagu roku/ilos¢ srodkéw
finansowych zaplanowanych w
planie finansowym na dany
10k)*100

Dazenie do wykonania co (liczba wykonanych dokumentacji
najmniej 95% dokumentacji projektowych w ciagu roku/ilos¢
projektowych zaplanowanych w zaplanowanych do wykonania

planie finansowym w ciagu roku. | dokumentacji projektowych)*100%

wykonanie co najmniej 95%
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zadan zaplanowanych w planie
finansowym

>95% rocznie 97,01%

ZZMIPS-02/PR-01 >95% rocznie 100,00%

dazenie do skrocenia terminu
wydania pozwolenia na wjazd na
tereny zieleni do 3 dni od dnia
zlozenia wniosku

(ilos¢ wydanych pozwolen w
terminie do 3 dni/ilo$¢ wszystkich 95,00% rocznie 100,00%
wydanych pozwolen)*100%

ZZMIPS-02/PR-02

(suma uzyskanych dochodéw ze
sprzedazy drewna w ciagu
roku/zaplanowana sprzedaz w
ciggu roku)*100%

2 ZZMIPS-02 (ilosc wykonanych prac z rocznego
planu ochrony, hodowli,
uzytkowania i rekreacji laséw
komunalnych Miasta Poznania w
ciagu roku/ilo$¢ zaplanowanych 100,00% rocznie 100,00%
prac wynikajacych z rocznego
planu ochrony, hodowli,
uzytkowania i rekreacji lasow
komunalnych Miasta Pozn

Wykonanie planu w co najmniej
90% dochodéw uzyskanych ze
sprzedazy drewna w ciggu roku

ZZM/PS-02/PR-05, ZZM/SP-02/PR; 590% rocznie 100,00%

Dazenie do 100% wykonania
zaplanowanych prac
wynikajacych z rocznego planu
ochrony, hodowli, uzytkowania i
rekreacji laséw komunalnych
Miasta Poznania

ZZMIPS/PR-04

Dazenie do udzielenia co (liczba wszystkich postepowan z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS-02/PR; najmniej dwien iami w ciagu I .
06 publicznych, w ktérych nie wszystkich udzieloncyh zaméwien 95% rocznie 100,00%
whniesiono odwotania do UZP w ciagu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
9 9 g P N jako spetniajacych wymagania
ZZMIPS-03/PR %:; ZZMIPS-03/PR ractfv?nr;:i:"nouceeiiso/:ekaggtynie stanowiska pracy/liczba >95% rocznie 100,00%
P! d P pracownikéw objetych
ocenq)*100%
(kwota wykorzystanych srodkéw z
Zakladowego Funduszu Swiadczen
3 ZZM/PS-03 jmniej j i
ZZMIPS-03/PR-03 co naJmnllej 95% wykorzystanych So'cjaln)(ch w ciagu roku/kwota 595% rocznie 90,00%
$rodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby | (liczba os6b chorych na choroby
ZZM/PS-03/PR-04 zachorowari pracownikéw na | zawodowe/liczba wszystkich os6b <5% rocznie 0,00%
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
Suma wszystkich wskaznikéw do 0,
zatozonych celow: 374 85,66%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 279
Legenda:
bd - brak danych
- nie monitorowane w danym
kwartale
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