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cji celéw zidentyfikowanych w Urz

stan na dzien: 01.03.2013 r.

edzie Miasta Poznania oraz w Miejskich Jednostkach O

rganizacyjnych w Il kwartale 2012

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Sfasilh . Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.
monitorowania
PDS-01 Doskonalenia  |Pokrycie macierzy procesow Liczb d h auditéw do liczb
1. |systemu zarzadzania |auditami wewnetrznymi PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne czba przeprowadzonych auditow do ficzby min. 80% roczny
zaplanowanych
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
PS-01 Planowanie i Niezalezne i obiektywne, 01. Opracowanie i aktualizacja a- liczba zrealizowanych zagan "
o N f b - liczba zadan w trakcie realizacji
1. realizacja Audytu profesjonalne i skuteczne Rocznego Planu Audytu. " . 90% roczny -
Wewnetrznego badanie obszaréw ryzyka |02 Realizacja zadania audytowego ¢ - liczba zadan pozaplanowych
? g vy L 9 d - planowana liczba zadan na okreslony rok
Suma liczby zadan zrealizowanych, liczby zadan
w trakcie realizacji, liczby zadan po
: 01 Planowanie kontroli
Poprawa pracy Urzedu | 1—g5 50 e brzeprowadzenia Liczba kontroli wykonanych (planowe + dorazne) PROCES
2. PDS-05 Kontrola Jednostek Organizacyjnych ) 80% roczny
: kontroli doraznej do liczby kontroli planowanych. W PRZEBUDOWIE
Miasta Poznania
03 Kontrola
BIURO EURO 2012
Koordynacja prac miejskich " .
H Tworzenie raportow
zespotéw roboczych ds. Euro on .
: Weryfikacja ych ilos¢ pr 1 danych do raportéw na podstawie
2012 w zakresie . N . N
1. [Zygotowania i organizacii raportow zespotow do ilosci 1 danych do 100% danych b.d.
przygotowania 9 ) ds. Euro 2012 raportéw statusowych* 100 dostarczonych przez|
w Poznaniu Mistrzostw Euro Zespoh
2012 pob-
BIURO KSZTALTOWANIA RELACJI SPOtECZNYCH
Realizacja projektow llos¢ zrealizowanych
Pl jektow - KRS/PS- 1 projektéw do : s . "
p P %-1009 9
01/PR-01 ilosci zaplanowanych projektéw x 80%-100% zrealizowanych projektéw 100% pétrocznie
1 Zarzadzanie projektami 100%
| KRS/PS-01 1l05¢ zrealizowanych
Realizacja projektéw - KRS/PS- pozaplanowych projektow do . . P . .
01/PR-02 ilogci pozaplanowych projektow x 80%-100% zrealizowanych projektéw 100% pétrocznie
100%
Zarzadzanie informacjgq | Zarzadzanie informacja Pozyskiwanie i
2. ubliczna - KRS/PS-02 ubliczn rozpowszechenianie informacjg  |Zarzadzanie informacijg publiczna] Ocena satysfakcji klienta zewnetrznego b.d.
P 2 P a publiczng - KRS/PS-02/PR-01
BIURO MIEJSKIEGO KONSERWATORA YTKOW
MKZ/PS-01 Ochrona Zapewnienie ustawowej Wydawanie prawidiowych pod
zabytkow i opieka nad  [ochrony zabytkow oraz v{z ledem E\erylo Vgn n? i
zabytkami m. Poznania |dziedzictwa kulturowego na ge ryezny
: . formalno-prawnym decyzji (w tym
terenie m. Poznania PR-01 Pr P - a . " e
T L i nakazéw llos¢ terminowo wydanych decyzji, postanowien,
ych w sprawach . . .
. onser ), i w stosunku do wszystkich wydanych min. 60% pétroczny
dot. ochrony zabytkéw na terenie o i L P P N
5 zaswiadczen w sprawach decyzji, postanowien, zaswiadczen razy 100%
m. Poznania R
okreslonych w ustawie o ochronie|
zabytkéw i opiece nad zabytkami
oraz przepisach odrebnych w ter
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz
okreslanie wskazan informacji w sprawach llos¢ terminowo wydanych opinii, zalecen,
konserwatorskich i udzielanie  |okreslonych w ustawie o ochronie| informacji w stosunku do ilosci wszystkich min. 70% potroczny
informacji w dot.ochrony| 6w i opiece nad zabytkami 1 opinii, zalecen, informacji razy 100 %
zabytkéw m. Poznania oraz w przepisach odrebnych w
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidtowego pod
PR-03 Uzgadnianie projektow wzglgdem meryloryczn)(m
3 P stanowiska w sprawie projektu
miejscowych planéw y
. studium zagospodarowania an . - L
zagospodarowania przestrzennego ) llos¢ terminowo wydanych opinii lub uzgodnien w
) " przestrzennego m. Poznania lub . N "
i opiniowanie studium . stosunku do ilosci wszystkich wydanych opinii lub
. miejscowego planu L 4 min. 70% roczny
agc lia przestrzennego . uzgodnien dot. zagospodarowania przestrzennego
m. Poznania w czesci dotyczacej N razy 100 %
P Ny przestrzennego w terminach
ochrony zabytkéw i srodowiska ;5 .
zadanych przez MPU i
kulturowego .
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
PR-04 Nadzorowanie prac Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzonych nadzoréw w stosunku do
zabytkach prowadzonych na . N
prowadzonych przy obiektach . . ilosci prac konserwatorskich prowadzonych na 90% roczny
zabytkowych podstawie pozwolef podstawie pozwolen
konserwatorskich
Kontrolowanie stanu zachowania
i utrzymania zabytkow przez
PR-05 Or e i czynnosci llos¢ podjetych dziatan kontrolnych w stosunku do
prowadzenie kontroli w zakresie kontrolnych w przypadku co ilosci zgloszen niewtasciwego stanu zabytku razy min. 50% roczny -
ochrony zabytkéw najmniej potowy zgtoszen
dotyczacych niewtasciwego stanu
1 zabytku
Objecie nadzorem realizacji llogé \ nakaz6w konser
PR—OiEgZekucja ngkazow wszystkich wy_cla‘niych nakazov‘{ w stosunku do ilosci wydanych nakazéw razy 100 100% roczny -
konser
9
egzekucyjnych %
Wspdipraca z Wojewodzkim
g " " et Konserwatorem Zabytkéw w llo$¢ przeprowadzonych postgpowan w sprawie
PR-07 zzzmi:sy‘::::mw do sprawie wpisania do rejestru wpisu do rejestru zabytkéw w stosunku do ilosci 100% roczny -
g zabytkow wszystkich spraw przekazanych przez WKZ razy 100 %
whnioskowanych obiektéw
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez
g . . .. | wykonanie corocznie minimum 3 | 1los¢ kart ewidencyjnych wykonanych w danym
PR-08 Pro:;dz:g\l: ewidencji % kart ewidencyjnych zabytkéw | roku w stosunku do szacunkowej ilosci zabytkow 3% roczny
Vi w odniesieniu do szacunkowej j 1 wykonania ji
liczby zabytkéw wymagajacych
opracowania dokumentacji
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
przechowania i udostepniania
9 . przez zewidencjonowanie i llos¢ i C wych
PR-09 Gromadzemg pr: jmniej 70 % materiatéw w stosunku do pozyskanych min. 70% roczny
zabytkow A iatow d M
1 ot. razy 100 %
zabytkéw m. Poznania oraz
ochrony zabytkéw pozyskanych
do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we
wszystkich przypadkach, kiedy s . P
PR-10 Udostepnianie obowigzek udostepnienia llosé 5”'7"""‘”" lrozpalrzonych meskow °
- . " udostepnienie zbioréw MKZ na podstwie ustawy w| 100% roczny
zabytku wynika z PP PN
oy stosunku do ilosci ww. wnioskéw o razy 100 %
przepiséw ustawowych - w
terminie 14 dni od ztozenia
wniosku
. . Peina obstuga budzetu Miasta w
PR-11 Finansowanie ochrony o N P . s
. . . czesci dotyczacej realizacii Zadania zaplanowane w uchwalonym budzecie w
zabytkéw ze $rodkéw budzetu . N o 100% roczny
Miasta whnioskow sza:ych z ochrong, stosunku do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkow
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona interes6w Zapewnienie profesjonalnej i Procentowy udziat spraw w ktérych podjeto
konsumentéw komple!(sowej obslugl Udzielanie pomocy prawnej dziatania przed uplywie dwo(?h‘tygodnl w ogol‘e minimum 90% Kwartalnie 99,0%
prawnej konsumentow spraw ych przez
Konsumentéw
1 Edukacja konsumencka
Wspdipraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw 1
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BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru
el ‘elskieqo nad

I
restrukturyzacja

Przygotowanie i przekazanie
Decernentowi materiatdw na

llo$¢ materiatéw na zgromadzenie
przygotowanych i przekazanych Decernentowi

spétkami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga ot
Zgromadzen i zgr?madz_enle ) naajpbzniej w terminie 1 dnia rgbgc;ego przgd 100% kwartalny 100,00%
P, . arjuszy liem w stosunku do ilosci wszystkich
Wspélr o .
najpézniej w teminie 1 dnia przygotowanych i przekazanych materiatéw x
roboczego przed zgromadzeniem 100%
Przygotowanie i przekazanie
1. opinii w teminie 21 dni od Suma opinii przygotowanych i przekazanych w
zainicjowania podprocesu, jednak| terminie 21 dni oraz opinii przygotowanych i
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie nie pézniej niz na trzy dnl_ przed przekazanych na trzy dni ;_Jrzed lgrrr}lnem 100% kwartalny 93.10%
terminem przekazanla przekazama Decernentowi materiatéw na
Decernentowi materiatow na ie wspolniko w
zgromadzenie stosunku do ilosci wszystkich przygotowanych i
wspdlnikéw/akcjonarjuszy
g g Zakonczenie co najmniej 80% | llos¢ spraw zakoriczonych w terminie do 25 dni w
NW/PS Ellelfi l)c?;]lzof::;lrywame spraw w terminie 25 dni od daty stosunku do ilosci wszystkich zakornczonych min. 80% kwartalny 86,54%
acych sp zainicjowania podprocesu spraw x 100%
BIURO PRAWNE
Swiadczenie pomocy  |Ochrona prawna intereséw 1. Udzielanie porad prawnych
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu N — Warto$¢ procentowa wyrazona stosunkiem ilosci
Urzedowi Miasta Miasta Poznania 2. Sporzadzanie opinii prawnych opinii wydawanych w czasie przekraczajacym 14
N Poznania 3. Opiniowanie projektéw aktéw | Przygotowanie opinii w ciagu 14 dni do ilosci wszystkich opinii wydawanych w 50% potroczny -
prawnych dni Biurze Prawnym. Przez opinie rozumie sie
4. Zastgpowanie przed sadami i udzielanie wszelkich wypowiedzi prawnych
urzedami pisemnych i ustnych
5. Analiza i ocena procesu
BIURO PROMOCJI MIASTA
. . Termin liczony od dnia dokonania podziatu
P S Terminowe przekazanle - . . N
Zapewnienie skutecznosci zgloszonych planéw dziatan promocyjnych na te o
. jednostkom informacji o podjetej
Koordynacja promocji dziatari promocyjnych i - . charakterze wewnetrznym i zewnetrznym do dnia - .
. o . przez KS decyzji w sprawie N M S e 2 miesiace kwartalnie 100%
Miasta PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania S . przekazania jednostkom decyzji KS o mozliwosci
. - mozliwosci realizacji zgtoszonych 2
$rodkéw na promocje " P, . realizacji zgtoszonych planéw z ewentualnymi
planéw dziatan promocyjnych. N
. uwagami.
BIURO OBStUGI INWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
= ;alozen P P y ' Przygotowanie materiatow 1. obliczanie procentowego wskaznika
strategii miasta — dziatan marketingowych N
promocyjnych i multimedialnych | przydatnosci danego wydawnictwa na podstawie
promocja inwestycji | zwiazanych z promocyjno - o o s
. . . o realizujacych potrzeby miasta jak| przeprowadzonej ankiety lub rozmowy (taczna . -
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta - min. 70% pétroczny --
i spetniajacy oczekiwania ( ilos¢ ankiet ok. 3-5% naktadu catkowitego).
w zakresie zwigkszenia . A . "
. o . potrzeby ) w tym zakresie Poszczegblnym pytaniom przypisywane beda
inwestycji i nowych miejsc i A
. potencjalnych inwestoréw odpowiednie wagi (rangi znaczeniowe) - wskaz
pracy w miescie, jako
czynnika wspomagajacego 2. obliczenie procentowego wskaznika
realizacje zatozen Przygotowanie stoisk oceniajacego za pomoca $redniej
1 wyznaczonych przez promocyjnych na targach , jako wazonej poszczegdlne targi
strategie miasta skuteczny czynnik marketingowy, | 2a. na podstawie ocen poszczegélnych targéw, min. 70% potroczny
wzmacniajgcych wizerunek przygotowywany bedzie
miasta poirocznie wskaznik catosciowy wyrazony w
postaci sredniej wazonej
Prowadzenie skutecznych dziatan
promocyjnych majacych na celu llos¢ przeprowadzonych spotkan, rozméw min. 50 pétroczny
ukazania miasta atrakcyjnego podczas targéw, konferencji
inwestycyjnie
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga RM/PS-01/PR-01 Przygotowanie Liczba projektéw uchwat zarejestrowanych i
admir - admir i o . . . Terminowe rejestrowanie i przekazanych w ciagu 2 dni roboczych od daty . .
. . . y projektéw uchwat i podejmowanie . P, . " N IO 100% poirocznie -
organizacyjna pracy koncelaryjno-techniczna przekazywanie projektéw uchwat | wplyniecia do liczby wszystkich projektéw uchwat
uchwat RMP
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji x 100%
1 oraz udzielanie radnym RM/PS-01/PR-02 Obsluga Terminowe przygotowywanie Liczba protokotéw sesji przygotowanych w ciagu
) pomocy w wykonywaniu ich | ~ organizacyjno-administracyjna PR przygotowywant P " s}l przygo Y 29 80% potrocznie
h protokotéw i uchwat do podpisu 25 dni do liczby sesji x 100%
mandatu sesji RMP
RM/PS-01/PR-03 Obstuga Terminowa organizacja i obstuga| Liczba protokotéw komisji przygotowanych w
organizacyjno-administracyjna posiedzen komisji Rady Miasta ciggu 12 dni od posiedzenia do liczby sesji x 80% pétrocznie --
komisji RMP Poznania 100%
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Realizacja potrzeb Racjonalne lie Planowanie ien Urzedu Okres liczony od momentu wplywu do BZP
jednostek $rodkéw publicznych Miasta Poznania Terminowe przygotowanie petnego kompletu dokumentéw ( druk BZP 01)
i j ! i e przez Pr. lie pc ia 0 i ! 6w do do jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta 14 dni roboczych Slroczn
Urzedu Miasta Poznania|  prawidiowe i terminowe udzielenie zaméwienia uruchomienia postgpowania Poznania do terminu ogloszenie postgpowania o 2 p Y
w zakresie przepi lie izacja procedury o udzi dwienie I 6 publiczne lub wystania zaproszenia
zamowien publicznych | postepowan przetargowych zamOdwienia do wykonawcéw, ktéry to termin poswi
1. DS-03 przy i konkurs ) . . .
obowiazujacych przepisow Protesty, odwofania, skargi P przeprow Wartos¢ procentowa liczona jako suma
dotyczacych zaméwien postgpowan o zaméwienie wszystkich przeprowadzonych postepowan o
publicznych. publiczne przy przestrzeganiu zamowienie publiczne, ktdre nie zostaly 90% Siroczn .
p e z 1 1 zasad znione w zwigzku z naruszeniem ustawy P Y
zamowien publicznych i 1z Prawa 6 Prawo 6éwien publi 1, lub co do ktérych
publicznych nie wniesiono protestu rozstrzygnietego na korz
GABINET PREZYDENTA
Dazenie do zapewnienia
fachowej, efektywnej i
2godne] 2 protokolem Procent koniecznych czynnosci okreslonych w
dyplomatycznym obstugi . " . .
1. y T . planie wykonanych na trzy dni przed 80% Poétrocznie
organizacyjnej Prezydema I Znaczonym terminem
Zastepcow Prezydenta w wy Y .
kontaktach krajowych i
zagranicznych.
MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPELENOSPRAWNO SCI
Utrzymanie terminowosci w 60% dokumentacji do kwartalnie 91,10%
opracowywanych . . - 12 dni
" U&rzymywanle trerminowosci " " "
dokumentach niezbednych Sredni czas przy opracowywaniu dokumentaciji do
Wydanie orzeczenia o przygotowywanej dokumentacji .
do wydania orzeczenia o . o " . " wydania orzeczenia o niepeinosprawnosci, stopniu
niepelnosprawnosc i stopniu niepetnosprawnosci MZON/PS- niezbednej do wydania . &ci . doulgi 40% dok "
EIE eanos rawnosci |g 01/PR-01 orzeczenia o niepeinosp TEREt uprawnien 9 °! L.'Tzer:ja.c“ kwartalnie 8,90%
Wydanie orzeczenia P P h i stopniu niepeinosprawnosci P powyzej n
A ; wskazaniach do ulg i
i legitymacji N
uprawnien
1 dokumentuj acej -
niepetnosprawno $6 Wydanie orzeczenia
MZON/PS- 01 0 wskazaniach do ulg i
uprawnie i
MZON/PS-01/PR-03
Wydanie legitymacji
dokumentuj acej
niepetnosprawno $é MZON/PS-
01/PR-04
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obstugi Celem procesu jest Sporzadzenie aktu i wydanie | Sredni czas obstugi klienta ($wi: lie gotoosci
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i odpiséw aktu urodzenia. Cele pracy w zakresie realizacji urodzen). Sposéb
termi sci i ych | Rej urodzen - PS - 01/PR -|  posrednie: Utrzymanie czasu wyliczenia czasochtonnosci: ilos¢ aktéw oraz maks. 20 minut, iroczn .
zadan poprzez ciagta analize 01 obstugi oraz zapobieganie wydanych odpiséw na 1 etat / ilo$¢ etatow/ ilos¢ maks. 0,3% P Y
i ocene potrzeb oraz mozliwosciom wystapienia dni roboczych w ciggu pétrocza (22x6) / ilosc
wymagan klientéw przy bleddw. godzin pracy w ciagu
jednoczesnym zapobieganiu Cel ogélny: Sporzadzenie i
z $ Wydawanie n-PS- wydanie zaswiadczenia. Cel " . . " .
zagrozer podczas procesu OLPR - 02 posredni: Utrzymanie czasu Sredni czas zatatwiania spraw (Maksimum 5 dni) maks. 5 dni roczny
obstugi. obstugi klienta.
Cel o_g?lny: ReJESIraCJa.ZW'qZ,k_L' Sredni czas zatatwiania spraw (Maksimum 30
. . . malzeniskiego. Cele posrednie: . o . .
Rejestracja maizenistw - PS - Utrzymanie czasu obsiugi Klienta minut). Stosunek procentowy decyzji prostujacych|  maks. 30 minut, Siroczn .
OL/PR - 03 e e akty matzenstw do spor; 1 aktow maks. 0,6% P v
g . malzenstw (Maksimum 0,6%)
wystapienia bledéw.
Organizacja jubileuszy - PS - Cel g_lowny ! posrgdn!: Zorganizowanie minmum 10 uroczysto$é w ciagu
Terminowa organizacja roczny -
R-04 ) o roku kalendarzowego
jubileuszy pozycia matzenskiego.
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i Sredni czas obstugi klienta ($wiadczenie
wydanie odpiséw aktu zgonu. |gotowosci obstugi klienta w zakresie sporzadzania
Rejestracja zgondw - PS - 01/PR - Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochtonnosé liczona: ilos¢ max. 15 dni, max. Siroczn
05 czasu obstugi oraz zapobieganie | aktéw i odpiséw na 1 etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilos¢ 03% P y
1 mozliwosciom wystapienia godzin dziennie - (Maksimum 15 minut) -

biedoéw.

wskaznik mierzony poza SZ.
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Cel gtéwny: Sporzadzenie i
wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego. Cele posrednie:

Sredni czas obslugi klienta ($wiadczenie

Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR otowosci pracy w zakresie przygotoy ania max. 4 dni roczn:
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta 9 Pr ,y Sie przygotowyw: . Yy
- N . odpiséw) - Maksimum 4 dni.
oraz zapobieganie mozliwosciom
wystapienia bledow.
. . pa . W tej chwili brak wskaznika do tego podprocesu
Odpisy elektror\olgine PS-0L/PR Od 2 stycznia 2007 r. (ksztaltuje sie podobnie jak w przypadku
wydawania odpiséw - ww podproces)
Cel gléwny i posredni: Terminowe| Sredni czas potrzebny do naniesienia zmian w
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z aktach stanu cywilnego wraz z zawiadomieniem
S . " . N " o . max. 10 dni roczny
07 zawiadomieniem innych instytucji|  organéw ewidencji ludnosci oraz innych USC
0 zmianach. Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
. ;o ~ _| administracyjnej. Cele posredni:
Wydawanie decg;“ PS - 01/PR Utrzymanie czasu obstugi klienta,| Czas obstugi klienta (do 14 dni w 80% spraw) 80% roczny --
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie - .
PS/0L/PR-09 decyzji administracyinej Czas obstugi klienta (do 14 dni w 80% spraw) 80% roczny --
WYDZIAL BUD ZETU | ANALIZ
Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i | DaZenie do opracowania projektu
budzetu ( z mozliwoscia zatwierdzenie projektu uchwaty budzetu jako dokumentu, ktéry
mOli)Z’"k:EJL“;/ I(;Ia?: Eku ng;:;g‘g%z UP"Urg: l?sfg::i‘aig v‘\’gz‘:ﬂ:’:zm Utrzymanie terminowosci opracowania budzetu
przy jak najlepszy) L . . przepisami pray oraz zapobieganie mozliwosciom wydtuzania .
uzasadnieniu zmian) w Opracowanie i zatwierdzenie objasnienia, ktére stuza do P do 15.11- optymalnie roczny
PR N - L PR - terminu jed.org.
okresie krotko i projektu zmian w budzecie i zrozumienia zrédet dochodéw i
diugoterminowym budzetu kierunkéw wydatkowania
(planowanie wieloletnie - PDS-02/PR-03 $rodkéw oraz zadan realizow.
piecioletnie -przy Planowanie wieloletnie przez mjo
uwzglednieniu przepiséw PDS-02/PR-04 Opracowanie i "
Pl A oo pract . Utrzymanie
prawa oraz wskaznikéw | zatwierdzenie opisowej informacji N
A terminowosci-
i loka z budzetu za pierwsze . :
p " - . - 31.08(informacja
pétrocze oraz sprawozdania z Dazenie do przekazania petnej i .
. " ; . . . pétroczna) oraz 20.03
wykonania budzetu za rok wyczerpujacej nformacji o Utrzymanie terminowosci- 31.08(informacja (sprawozdanie
wykorzystaniu srodkéw pétroczna) oraz 20.03 (sprawozdanie roczne). P on .
) . - " . [roczne). Kompletno$¢: pétroczny
publicznych zwigzanych z Kompletnos¢- (zakres wynikajacy z uregulowan P
o . A . (zakres wynikajacy z
realizacjg podstawowych zadan ustawowych i Uchwaly Rady Miasta) o
" uregulowan
Miasta. .
ustawowych i
Uchwaly Rady
Miasta)
p lie D lie .
sprawozdan z sprawozdan i informacji z Dazenie do przekazania
1ego budzetu reali budzetu wyczerpujacych informacji w
BA/PS-01/PR-01 zakresie zaangazowania Utrzymanie terminowosci -15 kazdego miesiaca (z :
T " . ) F . A - DATA - Informacja
Sporzadzenie informacji o i stycznia, lutego, marca i grudnia oraz Olroczna - 31.08,
wykonania wydatkéw ych i za | péirocze i za rok) P . rﬁczr’\e 14.08, 17.09,, 15.10
oraz wazniejszych remont6w i remontowych w przeciagu roku | Kompletnosé-(zakres wynikajacy z zarzadzenia 31 6';
przebiegu ich realizacji kalendarzowego, pozwalajacych Prezydenta) :
na podjecie ewentualnych decyzji
operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania
Opracowanie i zatwierdzenie wyczerpujacych i zgodnych z Utrzymanie ter $ci -20.08 DATA - Sp! ie|
sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informacji o|  péiroczne) oraz 20.02 (sprawozdanie roczne) pétroczne - 20.08 .
N . . ; . . : pétrocznie
umorzen oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i Kompletnosé-(zakres wynikajacy z zarzadzenia | oraz Sprawozdanie
ulg w sptacie naleznosci udzielonych ulgach w sptatach Prezydenta) roczne - 20.02
pienigznych naleznosci pienigznych
WYDZIAL DZIALALNO $SCI GOSPODARCZEJ
Obstuga Centralnej Systematyczne zmniejszanie Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidencji i Informacji o |liczby biednie Centralnej ewidencji i Informacji o (ilos¢ i . ) zaéwi ho
. i . g g N o . ydany
Dziatalnosci wy}1rgk0wywz§nych ) Whpis do CEIDG (DG/PS-01/PR Dziatalnosci Gospodarvczej wpisie do edg / ilosé wszystkich wydanych 0,09%
P czej (DG/PS- i decyzji oraz 01, poprzez nieprzekraczanie 1% zaswiadczen o wpisie do edg) x 100%
01) terminowe wdrazanie dziatan biednie dokonanych wpiséw do P! 9
korygujacych i CEIDG
i . Doskonalenie procesu poprzez 1% kwartalnie
Wydawanie ie 7-dniowego  |ilos¢ wystawionych duplikatéw w terminie powyzej
zaswiadczen i decyzji (DG/PS- niepr e | " g' wysti o Y - P . P Wy d 0,00%
terminu wystawiania duplikatéw 7 dni / ilo$¢ ogétem wystawionych duplikatow
01/PR-02) a ; )
zaswiadczen i decyzji
Doskonalenie procesu obstugi (ilos¢ danych ° 1% kwartalnie
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach osobachrw isanych Z‘lged y/ ilo&¢ wszystkich
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez pisanych ¢ 9 4 0,00%
N wydanych zaswiadczen o osobach wpisanych do
03) nieprzekraczanie 1 % btednie
P . edg) x 100%
wydrukowanych zaswiadczen
Obstuga licencji na | Terminowo$¢ rozpatrywania Udzielenie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
krajowy transport wnioskéw i wdrazania transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
drogowy (DG/PS-02) dziatan korygujacych i 01)
zapobiegawczych Zmiana licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
02) Terminowo$¢ rozpatrywania (ilo$¢ terminowo rozpatrzonych wnioskéw / ilos¢
Cofniecie licencji na krajowy whioskéw wszystkich rozpatrzonych wnioskéw ) x 100% Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
03)
Wygasniecie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
04)
Obstuga zezwolen na | Systematyczne zmniejszanie. 1% Przeprowadzanie
sprzedaz napojow liczby bigdnie Nieprzekraczanie 1% biednie (ilos¢ blednie naliczonych opfat za korzystanie z comlesvlecznych
alkoholowych (DG/PS- wydrukowywanych . " N kontroli modutu
o PN o Przyjecie o$wiadczenia o wartosci naliczonych, na podstawie zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych / N
03) zaswiadczen i decyzji oraz 5 . o . o an N y . finansowego
N o sprzedazy alkoholu w roku przyjetych oswiadczen, optat za | ilos¢ wszystkich naliczonych optat za korzystanie 0,00%
terminowe wdrazanie dziatan M M programu stuzacego
. f poprzednim (DG/PS-03/PR-01) korzystanie z zezwolen na z zezwolen na sprzedaZz napojow alkoholowych) x " .
korygujacych i 5 L do obstugi zezwolen
sprzedaz napojéw alkoholowych 100%
zapobiegawczych alkoholowych
= - - 3
Udzi . ia na sprzedaz| Niepr 1 9% blednie (llos_c bOedq!e sporzadzonych ;ezy\{olen na 1% kwartalnie
9 sprzedaz napojéw alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojéw alkoholowych (DG/PS- sporzadzonych zezwolen na i 0,36%
03/PR-02) sprzedaz napojéw alkoholowych sporzadzonych zezwolen na sprzedaZ napojow
alkoholowych) x 100%
9
- . , | Nieprzekroczenie 20 % biednie (ilos¢ blednie sporzadzonych zezwolen na 20% kwartalnie
Cofnigcie zezwolenia na sprzedaz . . I .
< sporzadzonych decyzji o sprzedaz napojéw alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojéw alkoholowych (DG/PS- g . , N . L 0,00%
03/PR-03) cofnieciu zezwolen na sprzedaz | sporzadzonych zezwolen na sprzedaz napojow
napojéw alkoholowych alkoholowych) x 100%
ek . . 5% kwartalnie
i . Nieprzekraczanie 5 % btednie (llo'sg bOgdnle spor;adzonych dgcyzu 0.,
Wygasnigcie zezwolenia w sporzadzonych decyzii o wygasnieciu zezwolen na sprzedaz napojow
przypadkach wskazanych w porza V! Yz alkoholowych / ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
) wygasnieciu zezwolen na - i N ,
ustawie(DG/PS-03/PR-04) sprzedaz nanojow alkoholowych. decyzji 0 wygasnieciu zezwolen na sprzedaz
P! PO wyeh. napojow alkoholowych) x 100%
ek . . 3% kwartalnie
i . Nieprzekraczanie 3 % blednie (llo'sg bOgdnle spor;adzonych dgcyzu 0.,
Wygasniecie zezwolenia na sporzadzonych decyzii o wygasnieciu zezwolen na sprzedaz napojow
wniosek przedsigbiorcy (DG/PS- porzadzony Yz alkoholowych / ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 1,44%
wygasnieciu zezwolen na - i N ,
03/PR-05) sprzedaz napojow alkoholowych decyzji o wygasnieciu zezwolen na sprzedaz
P Poj Wy napojow alkoholowych) x 100%
Nieprzekroczenie 5% blednie 5% kwartalnie
sporzadzonych postanowi¢ o
Postepowanie egzekucyjne w celu natozeniu grzywny w celu blednie sporzadzone postanow. o nalozeniu
przymuszenia do wykonania przymuszenia do wykonania grzywny w celu przymuszenia do wyk. obow.
obowigzku zlozenia o$wiadczenia obowigzku zlozebia zlozenia o$w. o wart. sprzedazy alkoh. w roku 0,00%

o wartosci sprzedazy napojéw
alkoholowych w roku poprzednim
(DG/PS-03/PR-06

o$wiadczenbia o wartosci

sprzedazy alkoholu w roku

poprzednim oraz tytulow
wykonawczych dot. wykonania

obowigzku zloZenia o$wiadcz

poprz. oraz tytuty wykonawcze dot. wyk. obow.
zlozenia o$w. o wart. sprzedazy alkoh. w roku
poprz. () / wszystkie postanowien




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienieznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych nieprzekroczenie 5% biednie btednie sporzadzone tytuty wykonawcze dot.
nie uiszczonej pomimo sporzadzonych tytutéw naleznosci pienieznych () / wszystkie sporzadzone 0,00%
otrz) przez pr: cel  w 1 tytuly wykonawcze dotyczace naleznosci '
upomnienia lub z tytutu naleznosci pienigznych pienigznych () x 100%
niedokonania obowiazku zlozenia
oswiadczenia o wartosci sprzeda
Egze!(cha admlmslracyjna nieprzekroczenie 5% blednie biednie sporzqdzong upomnienia dot. zaleglej 5% kwartalnie
naleznosci z tytulu zalegtej optaty L opfaty za korzystanie z zezwoler na sprzedaz
. N sporzadzonych upomnien dot. 9, N
za korzystanie z zezwolen na - N napojéw alkoholowych () / wzystkie sporzadzone
. zalegtej opfaty za korzystanie z 9 N 0,00%
sprzedaz napojéw alkoholowych N , - upomnienia dot. zalegtej optaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow N . -
(DG/PS-03/PR-08) zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych () x
alkoholowych %
WYDZIAL FINANSOWY
Prowadzenie obstugi |1. Terminowe i rzetelne . R
N . . 1. Liczba sprawozdan
finansowo - ksiegowej [sporzadzanie sprawozdan
5 . . " . sporzadzanych
Urzedu budzetowych w zakresie 1. Terminowe sporzadzanie sprawozdan H
PR P N . A . " terminowo / liczba "
dochodéw i wydatkéw przewidzianych przepisami prawa dla jednostki dar ogole Kwartalnie 100,00%
Urzedu. budzetow; sprawozdan ogoiem x
: : 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa 2. Optymalnie do 25
sporzadzanie zbiorczych 2. Terminowe sporzadzanie oraz przekazywanie | kazdego miesigca za
deklaracji VAT dla Urzedu . " o " Kwartalnie 100,00%
o zgodnie z przepisami prawa deklaracji VAT. miesiac poprzedni /
oraz przekazywanie ich do "
o maksymalnie 100%
wiasciwego Urzedu
Skarbowego.
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie wydatkéw
1 Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochodéw
Prowadzenie ewidencji ksiggowej
srodkéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT
Dystrybucja znakéw optaty
skarbowej
Sprawozdawczos¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Pr . finar 1. llos¢
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych zapotrzebowan ( z
miasta i sporzadzanie [Miasta zgodnie z planem oznaczonym
sprawozdan budzetowym. terminem realizacji )
finansowych 1. Terminowe zgodne z zapotr liami reali: w
przekazywanie srodkéw budzetowych jednostkom terminie / ilo$¢ Poéiroczny -
organizacyjnym Miasta. zapotrzebowan z
oznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik 95 %
P 2. Wypetnianie obowigzkow Przekazywanie srodkéw
) informacyjnych natozonych budzetowych
?ea J?:rT;SnteosaE:rlz:::‘i Realizacja dochodéw budzetowych
rraywa 90 przep! 2. Liczba sprawozdan
p ) Realizacja wydatkow budzetowych sporzadzanych
Sprawozdawczoss 2. Termlqovye sporzqdzaple sprawozdan lermlnow? ! Iuj‘zba Kwartalny 100,00%
- przewidzianych przepisami prawa. sprawozdan ogétem x.
Zarzadzanie finansowe
n - 100% optymalny
Obstuga finansowo - ksiegowa P
wskaznik 80 %
funduszy celowych
Rejestracja uméw
Prowadzenie Biura Rzeczy
Znalezionych
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkéw i optat terminowe przygolowanle 1.0ptymalnie do
planu dochodéw budzetu . N 5 .
. PR 1. Termin wyznaczony przez Dyrektora Wydziatu. | 31.10. kazdego roku Rocznie -
Miasta z tytutu podatkéw i N
(maksymalnie 100%).
optat realizowanych przez
Oddezialy.
2. Celem procesu jest Planowanie dochodéw
wykonanie zaplanowanych Realizacja dochodéw
przez Oddzialy dochodéw z Whioski o ulgi
tytutu podatkéw i opfat. Srodki zaskarzenia
Whioski o opinie w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
3 stanowiacych dochody gmin, a
. pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
Wzdayvanlg zvaswmdcz"en 2. Procent zaplanowany]ch przez Oddzialy > 95%. Kwartalnie 94,35%
Udzielanie informacji dochodéw.
Rozliczanie inkasentéw
Druki $cistego zarachowania
Ewidencja opfaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczos$¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytultéw wykonawczych
WYDZIAt GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych Maksymalizacja wykorzystania
1 GKM/PS-01 stron, w zakresie PR-01 $rodkéw na wspétfinansowanie stopien wykorzystania przyznanych srodkéw 100% rocznie
infrastruktury technicznej inwestycji
miasta
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych Monitorowanie ilos¢ ! n - ilo$¢ nie !
2. GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-01 realizacii zadaﬁrdro owych /ilos¢ 1p! n* 90% polrocznie
komunikacji zbiorowej w ) gowys 100%
miescie
Terminowosé prowadzonego ilos¢ wnioskow zatatwionych w terminie - ilos¢
Zapewnienie koordynacji PR-01 P . 9 whnioskow nie zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% pétrocznie
R postepowania A N L
dziatan zainteresowanych whnioskéw zalatwionych w terminie * 100%
3. GKM/PS-03 . —
stron, w zakresie ustug i Zapewnienie do " . .
. . ) o Przep akcji zgodnie A .
zadan komunalnych miasta PR-02 przeprowadzenia akcji . N b realizacja (tak) rocznie -
S z planem i przyjetymi zatoZzeniami
deratyzacyjnej
WYDZIAL GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
GMM/PS-01/01 Przyjmowanie . .
$rodkow trwalych i przekazywanie [ Zapewnienie wlasciwego nadzoru Suma zgkslegowanych dowodow PT i innych .
. L o P ! op ct e W stosunku 100% kwartalny w przebudowie
ich do j ! nad miasta i i .
do ilosci zaksiegowanych dowodéw OT * 100%
jednostek
Dazenie do jak naj liejszej| llos¢ ych operacji gospodarczych w
W trakcie GMM/PS-01/02 Obstuga obstugi rachunkowej, poprzez terminie 14 dni w stosunku do ilosci wszystkich o, " .
1 doskonalenia) Obstuga rachunkowa rachunkowa Wydziatu skrécenie terminu operacji zawartych przez Wydziat i 100% péiroczny W przebudowie
" | GMM/PS-01 Obstuga dzialalnosci Wydziatu operacji gospodarczych do 14 dni Biuro Nadzoru Wiascicielskiego * 100%
rachunkowa
Sprawna i terminowa rejestracia llos¢ zarejestrowanych uméw w terminie 2 dni w
GMM/PS-01/03 Rejestracja umoéw P uméw 1 L stosunku do ilosci wszystkich zarejestrowanych 100% kwartalny w przebudowie
uméw * 100%
GMM/PS-01/04 Opracowanie Terminowe sporzadzenie llo$¢ opracowan wykonanych w wyznaczonym
planu, zalozen budzetowych i  [opracowania dotyczacego obstugi terminie w stosunku do ilosci wykonanych 100% pétroczny w przebudowie

harmonogramu

rachunkowej

opracowar ogétem * 100%




Proces

Cel procesu

Podproces

GMM/PS-02/01 Przejmowanie

Cele po $rednie

Gospodarowanie -zgodnie z

nieruchomosciami stanowigcymi

j gospodarki

Wskaznik

llos¢ zawartych uméw w stosunku do ilosci

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

N . i 100% péiroczny w przebudowie
* 1009
W trakcie nieruchomosci zabudowanych zasob nieruchomosci Skarbu przejetych do zasobu nieruchomosci * 100%
doskonalenia) Panstwa
GMM/PS-02 Nadzér | Gospodarowanie mieniem " llos¢ nieruchomosci przekazanych z zasobu w
2| Wiascicielski nad Skarbu Panstwa GMMIPS-02/02 Przekazywanie |, ; orawem przekazywanie|  stosunku do nieruchomosci kidre podlegaja i v
S nieruchomosci z zasobu Skarbu . o . . . . 100% pétroczny W przebudowie
mieniem Skarbu . nieruchomosci z zasobu przekazaniu i ktére zgodnie z ustawa moga zosta¢
. Panstwa
Panstwa przekazane * 100%
GMM/PS-02/03 Zabezpieczanie |Zabezpieczenie intereséw Skarbu |Ios_c pozyly\_lvnle Zwe_ryflkowanych w zakresie .
. . . ipr spraw w stosunku 100% kwartalny w przebudowie
interes6w Skarbu Panstwa Panstwa : .
do ilosci wszystkich spraw * 100%
rzngxvv;::nrl:isr:?acﬁl\si:sta llos¢ spraw zakonczonych podpisaniem protokotu
GMM/PS-03/01 Przekazywanie przejmoy N zdawczo-odbiorczego w ciggu 14 dni od momentu . . .
" . . Poznania i przekazywania go do " min. 80% péiroczny w przebudowie
(W trakcie mienia do ewidencji ksiegowej Konkretnei miejskiei jednostki w stosunku
3 doskonalenia) GMM/PS-|  Prowadzenie ewidencji orJ anizjac :‘Je do ilosci wszystkich spraw *100%
| 03 Ewidencjonowanie mienia komunalnego rganizacyjne)
mienia komunalnego 03/02 Pr: lie |Pr: lie informacji o stanie| Utrzymanie terminowosci opracowania informacji
informacii o stanie mienia mienia komunalnego wediug o stanie mienia komunalnego - przediozenie do 31 pazdziernika roczny w przebudowie
komunalnego ustalonego harmonogramu projektu do akceptacji Prezydenta
GMMIPSO“.IOI Lo dazenie do jak najszyb: ilos¢ spraw ych w terminie do 30 dni w . " .
Zagospodarowanie mienia . . . min 60% pétroczny w przebudowie
komunalnego zagospodarowania mienia stosunku do ilosci spraw * 100%
Liczba spraw zakori¢zonych podpisaniem
GMMIPS-04/02 Przekazywanie Przyspieszenie procesu protokotu zdawczo-odbiorczego w ciagu 14 dni od
. przekazywania nieruchomosci przekazania do tut. Wydzialu zarzadzenia :
. mienia komunalnego do . PR . 90% roczny w przebudowie
(W trakcie Korzystania Osiedlom komunalnych Osiedlom do Prezydenta o przekazaniu mienia do korzystania
doskonalenia) Dazenie do jak b 4 korzystania w stosunku do wszelkich spraw zakoriczonych
4. GMM/PS-04 azenie do jak najszybszego podpisaniem przez Prezydenta zarzadzen
Z darowanie zagospodarowanla mienia
iagpsﬁo ! Zwigkszenie komunalnego Whioski zakonczone wydaniem przez Wojewode
mienia komunainego GMM/PS-04/03 Nabywanie mienia| zasobu nieruchomosci w wyniku decyzji o nieodptatnym nabyciu mienia przez 80% iroczn w przebudowie
przez Miasto na wniosek nieodptatnego nabycia mienia Miasto Poznan w stosunku do wszystkich P Y P
Skarbu Parstwa. whnioskéw komunalizacyjnych
Zminimalizowanie czasu llo$¢ spraw rozpatrzonych ponizej 21 dni w
‘ GM MIPS'DMM Zgo_dy_ . ‘ »przyggt_owan}a} 2gody stosunku do wszystkich spraw tej kategorii min. 75% pétroczny w przebudowie
na zieleni lub jej odmowy na wplywajacych do Wydzialu
usunigcie zieleni plywajacy Y
oo s minta | oS eP e K oo ST
GMM/PS-05/PR-01 Poznania w postepowaniach trzygniee g J min. 50% péiroczny w przebudowie
" albo sadu administracyjnego w stosunku do ogétu
Reprezentowanie Prezydenta zwrotnych . N
. Miasta Poznania w = zakongzon ch postepowan__
dosonseni_|Prowadzeni obsh | posepomaniach veanych | octvona meresumista | oo e S O S
5. UsKONAE I, rowa Zenle_o Siugl prawney odszkodowawczych Poznania w postgpowaniach . »yg Q_ 9 J min. 50% pétroczny w przebudowie
GMM/PS-05 Obstuga Wydzialu GMM albo sadu administracyjnego w stosunku do ogétu
odszkodowawczych . .
prawna zakonczonych postepowan
_ 9 " Rozstrzyganie biezacych cn " "
GMM/PS-05/PR-02 Wydanie opinii zagadnien prawnych zleconych flosé opinii prawnyc!\ quar)y_ch w terminie 7 q.r" W min.70% péiroczny w przebudowie
prawnych na potrzeby WGMM stosunku do ogélinej ilosci zleconych opinii
przez WGMM
GMM/PS-06/01 Opracowywanie Terminowe sporzadzenie llos¢ opracowan wykonanych w wyznaczonym
(W trakcie planéw pracy i sp nz terminie w stosunku do ilo$ci wykonanych 100% pétroczny w przebudowie
6 doskonalenia) Wspomaganie biezacej dziatalnosci Wydziatu dziatalnogci Wydziatu opracowan ogétem * 100%
GM.MIPS[,)(,S Pozosla’a dzialalnosci Wydzialu GMM/PS-06/02 Rozpatrywanie Skrécenie lermlnu Zakohc_zen}la_ llos¢ spraw zakonczonych w terminie do 21 dni w . .
dziatalnos¢ Wydziatu sprawy do 21 dni w co najmniej " N min 60% kwartalny w przebudowie
pozostatych spraw stosunku do ilosci wszystkich spraw * 100%
60% prowadzonych spraw
| Zapobieganie i minimalizacja llos¢ zagospodarowanych pojazdéw do ilos¢ pojazdow 80% rocznie -
GNIPS-07/PR-01 Por e | korySInego vy ¢ na wiasnosc Gminy
GN/PS-07 Dziatania na nieruchomosci Miasta Poznania |
7. |rzecz poprawy porzadku
| nanieruchomosciach % h 5
. . . . ilos¢ zgloszen ji do ilosci 80% rocznie -
Miasta Poznania GN/PS-07/PR-02 Przejmowanie |, nagami otrzymanych zgloszen finterwencji
porzuconych pojazdéw na
wiasno$¢ Miasta Poznania
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgloszenie zapotrzebowania na N
9 co najmniej 80% zgtoszonych
. nowa funkcjonalnos¢ systemu Zapotrzebowan na now: (liczba zgtoszonych zapotrzebowan na nowa
systematyczne skracanie przez uzytkownika potr o A funkcjonalnosé obstuzonych w ciagu 60 dni / _ :
czasu potrzebnego na funkcjonalnos¢ systemu . p >=80% kwartalnie 80,00%
P g 5 Zgloszenie zapotrzebowania na A liczba zgtoszonych zapotrzebowan na nowa
zgloszenie zapotrzebowania | nowg funkcjonalnosé systemu obsiuzonych w czasie krotszym funkcjonalnosé) * 100%
Obsluga nowej na nowa funkcjonalnosé Wykonawcy niz 60 dni
1 Vunl:cjonalnoéci sysIeTu oraz Isysl;ematycz:e Obsluga instalacji nowej (ot ok s | .
systemu 2wigkszanie liczby nowyc funkcjonalnosci P iczba nowych funkcjonalnosci zrealizowanych w
funkcjonalnosci systemu ol co najmniej 80% nowych zadeklarowanym terminie sposréd tych, ktérych
N funkcjonalno$ci systemu . _
zrealizowanych w . " . . N termin realizacji przypadat w danym kwartale / >=80% kwartalnie 100%
. Realizacja nowej funkcjonalnosci zrealizowanych w . : i Lk . .
zadeklarowanym czasie systemu sitami terminie liczba nowych funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
Y zrealizowane w danym kwartale) * 100%
(liczba biedéw poprawionych w wyznaczonym
terminie sposréd tych bled6w, ktérych termin
. i a00, . .
Zgtoszenie bOedoyv w co najmniej 80% pop_ra_W|ony({h Ww|  poprawienia przypadat w czasie dpkonyyvanla 5=80% Kwartalnie 75.00%
e opl liu w) terminie bledéw pomiaru / liczba wszystkich bledéw, ktérych
Obstuga zgloszonych liczby poprawionych bOgd_ow termin popraW|§n|a Erzypada! w pzasle
bledow w W wyznaczonym terminie dokonywania pomiaru) * 100%, gdzie czas do
2. . oraz utrzymanie liczby (liczba reklamowanych usunig¢ bledéw sposrod
oprogramowaniu i ich . h e N " 3
napraw reklamowanych usunie¢ wszystkich deklarowanych usunieé¢ bledéw w
biedéw na poziomie ponizej . I " czasie dokonywania pomiaru / liczba
Instalacja i ocena nowego mniej niz 5% reklamacji N . o, o
o oprogramowania poprawionych bledéw deklarowanych usunigé¢ bledow w czasie <=5% kwartalnie 0,00%
P dokonywania pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od pierwszego do
ostatniego d
- " an A . (liczba zgtoszen zrealizowanych w
Realizacja zgloszen o'ptymél!z?cja I‘EalIZaCJIh Przyjecie zgloszenia skutecznos¢ vreallzacjl gglosozen monitorowanym okresie / liczba zgtoszen ogétem >=95% miesigcznie 99,67%
informatycznych zgioszen in orfnatycznyc na poziomie powyzej 95 9% w monitorowanym okresie) * 100%
dotyczacych pod katem skrécenia czasu
3. funkcjonowania ich realizacji oraz (suma czasu realizacji zgtoszen zrealizowanych
J, maksymalizacji stopnia o . $redni czas realizacji zgtoszenia | w monitorowanym okresie / liczby zrealizowanych _ . .. .
zasobow systemu -~ Realizacja zgloszenia " " ? <=1.5 dnia miesiecznie 1,58
zaspokojenia potrzeb ponizej 1.5 dnia 2zgtoszen ogdtem
informatycznego UMP : . . .
jednostki zgtaszajacej ‘w monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAt KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw zlozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzania badan 90% wydanych zezwolen na s
Celem ogélnym procesu jest technicznych pojazdé6 przepl lie badan (ilose wydaljych zezwolen w lerm}nle 3 dnix100) 90% kwartalnie 100%
. " N Nlo$c wydanych zezwolen ogétem
sprawne i zgodne z Przeprowadzenie kontroli technicznych w 3dni.
Km PS-01 Wydawanie przepisami prawn'yml spefnienia wymagan wg |[151rukc]|
Zezwoler na wydanie zezwolen na Sporzadzenie protokétu z
1 . . przeprowadzenie badan wnioskami pokontrolnymi.
przeprowadzanie badan N L
technicznych technicznych aw
: przypadku nie spetniania PR-02 Wydanie zezwolenia na Sporzadzenie 90% zalecen
wymogéw decyzji przeprowadzania badan pokontrolnych lub wszczeé
negatywnych. technicznych pojazdé6 g init jnych w s . "
Przygotowanie decyzji odmownej | terminie 2 dni od zakonczenia (llos¢ SP‘?qudmnyCh Zlecen w .2 dr," x100)/ 90% kwartalnie 100%
. N A, - (llos¢ sporzadzonych zlecer ogétem)
wydania zezwolenia na kontroli obiektéw, wyposazenia,
przeprowadzanie badan kadry pracownikéw oraz
technicznych. dokumentacji
Celem ogélnym procesu jest PR-1 Przekazanie informacji
sprawne i zgodne z g . . .
NR Km PS - 2 przepisami pi i PR2R pojazdu tie do poziomu 0.5% ;<. etamowanych drukéw dowodéw rej. x 100 / )
2 R azd d dowod gtaszanych na 1056 wyd h dowodd 6 1% kwartalnie 0,09%
ejestracja pojazdow Wy anl’em;‘jv?x:blic PR-3 Przerejestrowanie pojazdu wydane dokumenty ilo$¢ wydanych dowodow rej. ogotem
rejestracyjnych. PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
Celem ogélnym procesu jest
sprawne i zgodne z
NR Km PS -3 przepisami prawnymi o .
Wydawanie uprawnien wydanie uprawnien do PR-03 weryfikacja dokumentu w Redukcja do 1% biedow ilos¢ reklamowanych drukéw praw jazdy x 100 .
3 N . N . . wykrytych w dokumentach P y Py 1% kwartalnie 0,38%
do kierowania aw po wykonaniu w PWPW 1 ilo$¢ wydanych praw jazdy og6tem
" . . L przekazywanych do PWPW
pojazdami przypadku nie spetniania
wymogéw decyzji

negatywnych.




Proces

Cel procesu

Celem og6lnym procesu jest
sprawne, terminowe i

NR Km/PS - . A
zgodne z przepisami

04.Zatrzymywanie i

Podproces

PR-01 Zatrzymanie uprawnien z
wydaniem skierowania, Cofnigcie

Cele po $rednie

wydanie w 98% decyzji o
cofnieciu uprawnien ze wzgledu
na niezgtoszenie si¢

Wskaznik

ilos¢ wydanych decyzji w terminie 2 tygodni x 100

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

4 N . wydanie decyzji o - zainteresowanego w A 98% kwartalnie 100%
cofanie uprawnien do . - uprawnien z wydaniem L / iloé¢ wydanych skierowarn
. h N .| zatrzymaniu, cofnigciu lub . N ‘wyznaczonym terminie na
kierowania pojazdami PR skierowania
przywréceniu uprawnien do egzamin kontrolny w ciagu 2
kierowania pojazdami tygodni po uplywie terminu
PR-01 Potwierdzanie danych Ograniczenie ilosci bledéw do stosunek iloci blednych potwierdzen do , ,
Nr Km/PS-05 Ewidencii . ) pojazdu 2.5% calkowite ilodci potwierdzen max. 2,5% kwartalnie 0.36%
5 pojazdéw Poprawienie jakosci obstugi _ _ _ _ . _
PR-02 Zg!as;anle sprzedazy Zmnlejszep_le»lloscl btedéw stosunek ilosci bO_ed_mg przyjetych z'gbszeh do max. 2,5% Kwartalnie 0.39%
pojazdu ponizej 2,5 % catkowitej liczby zgloszen
90% wydanych zezwoler na na
. . PR 1 Wydawanie za$wi; no p lie i ilos¢ 1 zezwolen w terminie 3 dni x 100 o, o,
CEIerS“ fagv(;:‘neylmz p:;ﬁe:; Jest wpisie do rejestru OSK kandydatow na kierowcow i llosc wydanych zezwolen og6tem 90% kwartalnie 100%
NR Km/PS-06 prfepisami g ) kierowcow w 3 dni
Wy::wraor‘\l:zéz\r/]vizlen wydanie zezwolen na Sporzadzenie 90% zalecen
6 P . szkolenia kandydatéw na pokontrolnych lub wszcze¢
: . Ow i kierowcow a w PR 2 Kontrola w OSK i postepowan administracyjnych w x " .
nillgreor\?vvcvg‘?vm przypadku nie spetniania sporzadzenie protokotu oraz terminie 2 dni od zakonczenia IIGSI?O;;rcze;:;(;vvrzd;;S;/g: l;inl:rol);ltr;\lllzodggnlco 90% kwartalnie 100,00%
. wymogéw decyzji wnioskow kontroli obiektow, wyposazenia, przep Ve 9
negatywnych. kadry pracownikéw oraz
dokumentacji
WYDZIAt KULTURY | SZTUKI
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie Decyzje wydane w czasie krétszym niz 7 dni 80% 6 miesiecy b.d.
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
: . : - Dazenie do skrécenia terminu
Przyjmowanie zawiadomienia o rzyjecia i ienia o rzyjete w czasie krotszym niz 14
imprezie artystycznej lub prayie T prayjete w Y! 85% 6 miesiecy b.d.
. imprezie artystycznej lub dni
rozrywkowej "
rozrywkowej.
Wspleraqle L Prowadzenie Sekretariatu Kapituty Ograrjlczenle pt_)mylek ' Procent 1 przez Przewodni
1 i promocja Podnoszenie jakosci oferty Nagrody Naukowei i Artystycznej | Przecczen w analizie formalnej Kapituly wnioskw do ponownej weryfikacii 30% 1raz w roku b.d.
. oferty kulturalnej kulturalnej Miasta Poznania. grody 4 sty ) przedtozonych wnioskéw P P ) "
Miasta Poznania Prezentacja zycia kulturalnego Ograniczenie ilosci uwag i
1a 2y 9 9 . 9 Procent wych projektow prezentacii. 0% przez caly rok b.d.
Miasta poprawek do projektu pre
Wspieranie procesu ud;{elanla ! \_/\/splerawg Wy!)oru procent prawidtowo przeanalizowanych wnioskéw 80% 6 miesigcy b.d.
wykonania dotacji najkorzystniejszej oferty
Prezentacja kult.Poznania za skrécenie czasu przygotowania |procent i zap A pr: ych
s . e A 20% 1rok b.d.
granica, prezentacje innych kultur decyzji z 3-miesiecznym wyprzedzeniem
Promocja oferty kulturalnej Miasta| Dazenie do udzielania pg{ne] i mee]szgnvle Ilclzby kart informacyjnych w 60 9% (dobrych) 3 miesiace bd.
Poznania rzetelnej informaciji terminie krétszym niz 2 tygodnie
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
premiowych przez dyrektoréw | przygotowywania projektu zadan Ponizej 14 dni 60% raz na kwartat b.d.
miejskich instytucji kultury premiowych.
. . Podnoszenie jakosci i Przyznanie nagrody rocznej Opracowanie wniosku o nagrode | Przygotowanie wnioskéw o nagrode roczng dla
Nacll_zorowamizadan terminowosci zadan dyrektorom podleglych instytucji [roczna dla dyrektoréw p 6w p 1 instytucji kultury, w 80% Raz na rok b.d.
o | e Iclzlowény; prlzsz realizowanych przez miejskie| kultury instytuciji kultury. terminie do 10 wrzesnia br.
podiegte jednostki instytucje kulturalne i . . Poprawa orientacji w 1
orgaznizacyjne P Badanie biezacej dziatalnosci N N . .. | Liczba badan ych w stosunku do o
placéwki odwiatowe. . o dziataniach podleglych instytucji 80% raz na 3 miesigce b.d.
podlegtych instytucji kultury ltury przeprowadzonych.
Kontrola podlegtych instytuciji Ffrzeprqwadzerue kontroli Stopien przeprowadzenia kon-troli na tydzien 80% Raz na pét roku bd.
kultury terminowo i zgodnie z procedura. przed terminem
Racjonalizacja
wykorzystania $rodk6w
: budzetowych oraz . . Doskonalenie procesu Procent projektéw i planéw cofnigtych przez
Reall;acja budz_etu W doskonalenie funkcji Planowanie bud_zetu w_zakresle planowania budZetu zadaniowego| Wydziat BudZetu i Analiz do ogdlnej liczby 25% raz na rok b.d.
zakresie kultury i sztuki kultury i sztuki . A N 5
obstugowych wobec w zakresie kultury i sztuki zlozonych
jednostek merytorycznie
podleglych Wydziatowi
. , . Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnigtych przez Wydziat
Zmiany budzg&u w Z,akreS'e kultury planowania budzetu zadaniowego| Budzetu i Analiz do ogéinej liczby ztozonych w 15 % raz na kwartat b.d.
i sztuki . A . N
3 w zakresie kultury i sztuki WBIA
Diz:kr:: l:;]a:rarglgz\tg\g’vo Procent wnioskéw o uruchomienie srodkéw
Przekazywanie $rodkow przekazyw A pr: 1 w ustalonych terminach do ogétu 85% raz na kwartat b.d.
j o . N . !
zadan w zakresie kultury i sztuki whnioskéw ztozonych w Wydziale Kultury i Sztuki
Dazenie do precyzyjnego
Sprawozdanie z realizacji budzetu przygotpwamg |n1_qrmac1'| o Procent zlgzonych waasnlenLudnelonych WBlA i
w zakresie kultury i sztuki stopniu realizacji zadan £] danych W Sf 30% raz na p6t roku b.d.
4 budzetowych w zakresie kultury i do ogdlnej liczby sprawozdarn
sztuki
WYDZIAt SPORTU
Skrécenie terminéw
przygotowania wnioskéw na llos$¢ wnioskow pr: Wy a P
Obstuga K.aP"LW Nag_rody posiedzenie Kapituty Nagrody Kapituty Nagrody Sportowej i Stypendium
Sportowej i Stypendium L ™ > . . .
. i Miasta Poznania do 15 dni od daty 95% Rocznie --
Sportowego Miasta Poznania . L
KF/PS-01/PR-01 Sportowego Miasta Poznania do | uptywu terminu sktadania wnioskéw w stosunku
15 dni od daty uptywu terminu | do facznej iloci wnioskéw przyjetych razy 100%
sktadania wnioskéw.
-~ - . Prawidlowe zrealizowanie " :
" Dazenie do upowszechniania Udzielanie dotacji dla N llos¢ prawidtowo zrealizowanych zadan w ramach
Upowszechman_!g sportu, rekreacji i turystyki | stowarzyszen KF/PS-01/PR-02 / wszystkich zaplanowanych zgdah udzielonych dotacji dla stowarzyszen w stosunku 95% Rocznie
sportu, rekreacji i &r6d mieszkancod . N w ramach udzielonych dotacji dla L " o,
1. turystyki wéréd wsréd mieszkancow miasta Dotacje PDS-06 stowarzyszen do tacznej ilosci udzielonych dotacji razy 100%
. L 5 Poznania poprzez realizacje - = — - - —
mieszkancéw miasta celéw zawartych w Wopis i wypis  ewidencji Dokonanie wpisu do ewidencji w llos¢ dokonanych wpiséw do ewidencji w terminie
Poznania procedurach stowarzyszen kultury fizycznej terminie do 14 dni do 14 dni w stosunkq do facznej ilosci dokonanych 100% Pdfrocznie
niep i e - _ hwplsow ra; 1(;0% .
. . . " l0$¢ wydanych wypiséw z ewidenciji w terminie do
gospodarczej z siedzibg w Dokonanie wypisu z ewidencji w A PN . .
Poznaniu KE/PS-01/PR-03 terminie do 14 dni 5 dniw stosunkg dlo facznej ilosci wydanych 100% Péirocznie -
wypisow razy 100%
Wydawanie decyzji na organizacje| Wydanie decyzji na organizacje | 1los¢ wydanej decyzji na organizacje sportowej
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowej do 5 | imprezy masowej w terminie do 5 dni w stosunku 100% Péirocznie -
KF/PS-01/PR-04 dni w 80 % prowadzonych spraw |  do facznej ilosci wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
Terminowe planowanie budzetu na. naSteP"y rok
0S/PS-01 Planowanie zadan budzetowych i innych OSIPS—O;)IIJ:;—el;;V\I{-’yIVanowanie [ilo$¢ spraw zrealizowanych zgodnie z
1 PR “ dziatan oraz srodkéw . . . wyznaczonym terminem (wg wytycznych)/ilos¢ 100% kwartalnie 100%
dziatan i srodkéw . ) zadan do Wieloletniego Planu .
finansowych na ich N wszystkich spraw] x 100%
realizacie Inwestycyjnego;
0S/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
0S/PS-02 9 g [ilos¢ sprawozdan zrealizowanych zgodnie z
2. Sprawozdawczo$¢ Terminowe sporzgdzenle OS/PS-02/PR 0.1, wyznaczonym terminem (wg wytycznych) /ilos¢ 100% kwartalnie 100%
. sprawozdan Sprawozdawczo$¢ N .
Wydziatu wszystkich sprawozdan] x 100%
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodk6w budzetu
0S/PS-03 Rozpatrywanie zasadnosci i miasta realizowanego przez
lie zadan patrywanie P podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw / o o
3 ze $rodkéw budzetu wypeinienia liczba wnioskéw zakoriczonych umowa) x 100% 100% kwartalnie 100%
miasta wniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
0OS/PS-04 OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
Dofinansowanie do dofinansowania ze $rodkéw
zadan wykonywanych Wojewddzkiego Funduszu
przez Wydlzml = . . Ochrony SmdPW'SKa ! Ggspodarkl [ilo$¢ spraw zrealizowanych zgodnie z
$rodkéw Terminowe wypetnianie Wodnej w Poznaniu; . e .
4. Wojewédzkiego Whioskow OS/PS-04/PR02 Rozliczenie wyznaczonym terminem (wg wytycznych)/ilos¢ 100% kwartalnie 100%
g 9 " h N A wszystkich spraw (wnioskéw)] x 100 %
Funduszu Ochrony dofinansowania ze $rodkéw
Srodowiska i Wojewddzkiego Funduszu
Gospodarki Wodnej w Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Poznaniu Wodnej w Poznaniu
OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dzlalalnosci WOS UMP: (ilos¢ postanowien o sprostowaniu biedu / ilos¢ 1 Bnos

nn19n04
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Proces Cel procesu

Nalezyte i sprawne

Podproces

OS/PS-05/PR-02 Postepowanie
merytoryczne z urzedu w zakresie

Cele po $rednie

Wskaznik

e

wystapienia bledow w
wydawanych dokumentach

1 dokument6w koncowych) x 100%

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

s OS/PS—OSv wykonywme za(:an dziatalnosci WOS UMP; koficowych; 2.Podnoszenie
' oy ) \awaw | OSIPS-05/PR-03 Postepowanie jakosci wydawanych
= P odwotawcze w zakresie dokumentéw korncowych; 3. | (ilo$¢ decyzji/postanowien uchylonych, badz co do
zakresie ochrony $rodowiska| . e g A . A . . e
dziatalnosci WOS$ UMP; Podnoszenie jakosci obstugi ktérych stwierdzono niewaznos¢ przez organ max. 10% 0.0076%
OS/PS-05/PR-04 Postepowanie klienta odwotawczy/ilos¢ wszystkich wydanych ) ° '
egzekucyjne w zakresie decyzji/postanowien) x 100 %
dziatalnosci WO$ UMP;
0OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie on ox o , o
skarg na dzialalnos¢ WOS UMP (ilo$¢ skarg uzasadnionych/ ilo$¢ spraw) x 100% maks. 5% 0,00%
0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciek6w i zbiornikéw wodnych;
0S/PS-06 Dziatania OS/PS-06/PR-02 Prace S b
bezposrednie zwigzane | Sprawne dziatanie na rzecz | interwencyjne dotyczace ciekéw i Sprawne dziatanie na rzecz [(iloS¢ zaplanowanych dzialan w danym roku
6. " . 2 praw A . cyin: . yeza ) prawr A . kalendarzowym /( ilos¢ zrealizowanych dziatan)] x 100% rocznie
z ochrong $rodowiska w| oceny i poprawy zbiornikéw wodnych; oceny i poprawy $rodowiska 0%
miescie 0S/PS-06/PR-03 Opinie, ’
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu
0OS/PS-07/PR-01 Wspdipraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
srodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjn
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
g danych na mapie;
OSIPS-07 Tworzenie ) ' GS/PS-07/PR-04 Prezentacia ) ' .
zasobow i Doskonalenie tworzenia multimedialna: Doskonalenie tworzenia zasobéw (ilosé prawidiowo opracownaych zadar / ogéina
7. | udostepnianie wiedzy zasobow i nia - i lia wiedzy P liczba zlecoz ch zad;ﬁ) X 100% g 100% kwartalnie 100%
merytorycznej o wiedzy merytorycznej 0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| — merytorycznej o rodowisku 4
$rodowisku w celu ustalenia wiasnosci;
0OS/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacji o stanie $rodowisk:
0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0S/PS-07/PR-09 Wystawa
0OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur...;
0S/PS-09/PR-02 Przepl
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego o
wartosci szcunkowej przedmiotu
zaméwienia do 30 tys. EURO;
Dokonanie zakupow OS/PS-09/PR-03 Przep Dokonanie zakupéw (liczba zawartych uméw o zaméwienie publiczne /
8. 0OS/PS-09 Zakupy ustug/dostaw/rob6t postepowania o udzielenie . P liczba pozytywnie zakoriczonych postgpowan o 100% kwartalnie b.d.
PP . ustug/dostaw/robét budowlanych . : PP .
budowlanych zaméwienia publicznego o udzielenie zaméwienia publicznego) x 100%
wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiyzej 30 tys.
El s
OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy
0 zam. publ.;
0OS/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
Zlecen z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAt ORGANIZACYJINY
Popularyzacia mieiskich wzrost ilosci zapytan o strony inetrnetowe
Projektowanie nowych serwiséw pularyzacj ISK serwiséw informacyjnych na poziomie 5% w skali | 5% wzrost wartosci ..
. ; internetowych serwisow PR . P 1 miesiac -68,00%
informacyjnych . ; kwartatu, w stosunku do osiggnigtej w poprzednim wskaznika
informacyjnych N o N
okresie badawczym wartosci wskaznika
OBStUGA SERWISOW ——
1. |INFORMACYJINYCH PS| Przyznawal;le login6w i haset
o1 lostepu
wzrost ilosci danych przesylanych z internetowych
Prowadzenie serwiséw serwiséw informacyjnych na poziomie 5% w skali | 5% wzrost wartosci i
. . PR . P 1 miesigc -46,00%
informacyjnych kwartatu, w stosunku do osiagnietej w poprzednim wskaznika
okresie badawczym warto$ci wskaznika
Rekrutacja stazystow Or/PS- Wybqr ka_ndydatow SPE.nIanCth Odsetek I|c_zby stazystow wsod qgolnej ich liczby
PR-OL W najwyzszym stopniu wymania zatrudnionych w ramach uméw o prace w 5% 1rok
programu stazu Urzedzie
. . - Stosunek liczby pracownikéw zatrudnionych w
ZARZADZANIE Wybér kan_dyqatow spelnlgjqcych danym roku do liczby pracownikéw ,ktérzy
W najwyzszym stopniu " . 90% 1 rok -
ZASOBAMI . . . otrzymali pozytywna ocene podczas dwéch
2. Rekrutacja, selekcja i ocena wymagania stanowiska pracy "
OSOBOWYMI N kolejnych okresowych ocen pracowniczych
pracownicza Or/PS-02/PR-02 - —— — -
Or/PS-02 Stosunek liczby pracownikéw ocenionych jako
Kadra spetniajagca wymagania .
h spetniajacych wymagania stanowiska pracy do 95% 1rok
stanowiska pracy n L .
liczby pracownikéw objetych oceng
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna realizacja planu Stodunek iczby szkolen zrealizowamucj w .
stosunku do zaplanowanych w rocznym planie 75% 1 rok --
02/PR-03 szkoler wewnetrznych
szkolen
OBSLUGA Racjopallzgcja slruklur dagenie do precyzyinego procgm Qrojek&ow zarzadzen Prezyderjla i
organizacyjnych i i projektéw uchwat Rady oraz projektow
STATUTOWYCH oL " . . formulowania i sprawnego oyl A s .
“ komunikacji wewnetrznej z Procedura legislacyjna Or/PS- . regulaminéw z uwagami zgtoszonymi przez Biuro
3. | ORGANOW MIASTA N . opracowywania — w formie " 40% 6 miesiecy
klientami oraz doskonalenie 03/PR-01 P " . Prawne oraz Petnomocnika Prezydenta ds..
POZNANIA " projektéw aktéw prawnych — woli . P
funkcji obstugowych wobec . Systemu Zarzadzania - w stosunku do ogélnej
Or/PS-03 ; " organéw Miasta - . . ’
statutowych organéw Miasta.| liczby tych projektéw (obowiazuje od Il péiroc
dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie
prawnym przedstawicieli Miasta o .
. . oraz eliminacji sytuacji braku lub procent przygglowany;h projekiow upowaz:\len
Procedura udzielania wadliwego ich umocowania oraz lub | lictw 1 przez y
petnomocnictw i upowaznier szybkie igkom letne osazenie Miasta w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku 90% 1 kwartat 89,25%
Or/PS-03/PR-02 % pleine wyp! (w okresie do Il kw. 2006r. wiacznie - wskaznik
przedstawicieli Miasta w o . .
. liczono z uwzglednieniem terminu 10 dni)
instrumenty prawne
zapewniajace podejmowanie
waznyc
skracanie czasu przygotowania i . . .
Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na prot_:enl ucmglonych odppwle_d2| po u;_ﬂywm zmiana sposobu obliczania
. N terminu 21 dni do catkowitej liczby ztozonych 15% 1 kwartat s
radnych Or/PS-03/PR-03 zgtoszone interpelacje lub o . wskaznika
zapytan i interpelacji
zapytania
procent udzielonych odpowiedzi w terminie 21 dni
do catkowitej liczby ztozonych zapytan i 85% 1 kwartat 92,40%
interpelacji
dazenie do terminowego i
$ci z jonuj odbiorcow procent informacji i wyjasnien udzielonych w
realizacji uchwat, wnioskow i udzielania informacji, wyjasnien ustalonych terminach w stosunku do ogétu 80% 1 kwartat 95,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwat, wnioskéw i informaciji i wyjasnien
stanowisk komisji
Harmonogram przekazywania akt
przez jednostki organizacyjne " . procent klientéw zadowolonych z poziomu ustug
Stale podnoszenie poziomu o f
Urzedu Or/PS-04/PR-01 swiadczonych uslug na rzecz $wiadczonych przez Archlwum Z;kladowe 80% p6 roku .
- - S obliczany na podstawie 100 ankiet kierowanych
Przyjmowanie akt spraw klientow do Klientow
ostatecznie zatatwionych Or/PS-
PROWADZENIE ‘e informacii 04/PR-02
ARCHIWUM g ) Zabezpieczanie zbioréw archiwalnych przed Or/PS-04/PR-03
4 aramadzanuch wl Ir7adzie
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Or/PS-04 satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacji i realizowania wnioskow rocent zatatwionych wnioskéw (w terminie 7 dni)
. g kierowanych do Archiwum P y PR P 95% 1 kwartat 100,00%
udostgpnianie akt Or/PS-04/PR-04 w stosunku do ogélnej liczby wnioskéw
Zaktadowego na temat
posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczosci Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw zatatwianych w
terminach nie dluzszych niz miesieczny w
stosunku do liczby wplywajacych spraw w
. . 93,5% 1 kwartat 85,00%
przypadku spraw nie wymagajacych
ggg r(a]\ll(v; éanl::scoltrzeb 2Zwigkszenie liczby spraw organizacyjn: WW Iec'ealérr‘\lizerfiu spra
OBSLUGA | pokajania p Kresi zatatwianych w czasie krétszym 9 yina w wyj prawy
INTERESANTOW w |'nteresantéw w zakresie . ) . niz 1 miesiac Procentowy udziat spraw zafatwianych w
5. | ZAKRESIE SKARG | rozpa(wanla skarg i v Obsluvga m&ergsamow w zakresie terminach nie diuzszych niz miesieczny w
WNIOSKOW yvnloskov_v».b udo;lepnlanla skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 stosunku do liczby wplywajacych spraw w
informacji i analiz dki s h , . 85,0% 1 kwartat 89,00%
Or/PS-05 przypadku spraw wymagajacych zaangazowania
por 1 na wiecej niz 1 hjednostke organizacyjna w
1 danych. wyjasnieniu sprawy
Zmniejszenie liczby spraw Procentowy udziat spraw przekazywanych w
przekazywanych innym organom terminie przed uptywem 7 dni w stosunku do 99% 1 kwartat 100,00%
w terminie diuzszym niz 7 dni liczby wptywajacych spraw
WYDZIAt O SWIATY
1. Obsada stanowisk terminowe obsadzenie stanowisk | (liczba obsadzonych stanowisk dyrektorskich w
kierowniczych w 6 dyr ich szkot i placo szkotach i 6 i /liczba 100% rocznie
oswiatowych oswiatowych - 100% kich szkot i h) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagrod dla sprawne i zgodne z przepisami
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac
szkét i placowek, dla ktérych zwigzanych z przyznawaniem
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Prowadzenie spraw . . Poznan
A Nadzér nad sprawami
osobowych i awansu osobowymi i awansem i
1. zawodowego zaw:lli{nwym b prze;:(rtj'wa'?;elrle korl:lrorl‘l w
nauczycieli Miasta lacéwek oswiatowych. 3. Nadanie stopni awansu szkofach | placowkac! (liczba przeprowadzonych kontroli w szkotach i
Poznania pl wych. . os$wiatowych pod katem N - y .
zawodowego nauczyciela o placéwkzch oswiatowych / liczba zaplanowanych 95% rocznie
przygotowywanych wnioskéw o
mianowanego ? na dany rok kontroli) x100
nadanie stopnia nauczyciela
mianowanego - 95% planu
skrécenie do 28 dni terminu  |(liczba wpisanych szkét lub placéwek o$wiatowych
wpisania szkoly lub placowki do ewidencji w ciggu 28 dni [liczonych od daty
4. Ewidencja szkot i SWi; j do ewidencji szkot i Zzlozenia przez wnioskodawce poprawnego _ .
" P’ " ; >=30% rocznie -
niepublicznych T ych, 1 liczbe wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych ziozonych poprawnie wnioskéw - od 4 grudnia
whnioskéw w danym roku roku poprzedniego do 3 grudnia roku
1. DaZenie do wprowadzenia dazenie do termlngvs{ego (liczba terminowo zlozonych materiatow
N " skiadania materiatow , A PR
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i budzetowych przez szkoly i placéwki o$wiatowe /
szkoti placowek 1. Planowanie budzetu jzelowych p Y liczba ich materiatow ych, ktére 95% kwartalnie 98,54%
- placowki oswiatowe w okresie . s . P
os$wiatowych w latach 2004- . 5 powinny by¢ zloZzone przez szkoly i placowki
prac nad projektem budzetu -
2006. . oswiatowe) x100%
95% osiagalnosci
1. (liczba terminowo ztozonych sprawozdan
finansowych przez szkoly i placowki oswiatowe /
. P - . liczba wszystkich sprawozdan finansowych, ktére 95% rocznie -
Planowanie i realizacja dazenie do terminowego owinny byé ziozone przez szkoly i placowki
2. budzetu szkot i skiadania sprawozdan P Y by P P yip
' 2 - X . e . os$wiatowe) x100%
placéwek o$wiatowych 2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciggu - - - —
2. Doskonalenie planowania 2. (liczba terminowo ztoZzonych bilanséw przez
, Pt A roku budzetowego - 95% . PR, " .
budzetu szkél i placowek osiagalnosci szkoly i placéwki o$wiatowe / liczba wszystkich
oswiatowych w okresie a9 ) bilanséw, ktére powinny by¢ ztoZzone przez szkoly i rocznie
krétko i dlugoterminowym. placowki oswiatowe) x100%
przeprowadzenie kontroli w 5% | . . .
3. D Szk6h i 6 SZKGH i 6 $wiatowych (iczba oy : < yen .
" N . ch pod katem liczb I liczba ) 5% rocznie -
' ! Wen POl K Y x100%
uczniow
1. Planowanie wazniejszych
remontéw i wydatkéw zrealizowanie zadan (liczba wykonanych zadan w danym roku / liczba
P i nadzér j h, nadzoér, udziatw | remontowych zaplanowanych na | wszystkich zaplanowanych zadan na dany rok 97% rocznie -
A : . odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy budzetowy) x 100%
nad realizacjg funkcjonowania . : .
. N " . s koncowe
3. | inwestycji, wydatkéw technicznego obiektow
a chi Swi h Miasta zakonczenie inwestycji (odbior (iczba . i liczba
wazniejszych remontow Poznania 2. Przygotowanie i realizacja korcowy) w roku w ktérym 1 InWeseL .
P zaplanowanych do zakonczenia w danym roku 100% rocznie --
inwestycji o$wiatowych zostalo to zaplanowane zgodnie z|
. . budzetowym) x 100%
budzetem miasta
. Wydanie decyzji w sprawie (liczba wydanych decyzji do 2 miesigcy od daty
Zapewmerye pomocy stypendium szkolnego w terminie | ztoZzenia kompletengo wniosku/ liczba wszystkich "
materialnej z N g " . " 50% rocznie
rzeznaczeniem na do 45 dni od daty zlozenia wydanych decyzji w sprawie stypendium
przez 1. Przyznawania pomocy kompletnego wniosku szkolnego) x 100%
realizacje potrzeb . . L - — — — - — -
. " materialnej dla uczniéw Wydanie decyzji w sprawie zasitki (liczba wydanych decyzji do 30 dni od daty
edukacyjnych dia uczniow szkolnego w terminie 14 dni od | zlozenia kompletnego wniosku / liczba wszystkich
Przyznawanie pomocy | zamieszkalych na terenie ) - pletneg . . 2y 80% rocznie
N . : N N daty zloZzenia kompletengo wydanych decyzji w sprawie zasitku szkolnego) x
4. | materialnej w procesie Miasta Poznania iosku 100%
ksztalcenia Wspieranie procesu Wydanie \éVs(l:USZ_i w sprawie
P P! Ye vz pra (liczba wydanych decyzji do 30 dni od daty
ksztalcenia zawodowego . " . . dofinansowania kosztéw o 9 . " " "
N ot 2. Udzielanie dofinanoswania . : zlozenia kompletnego wniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw - . : ksztatcenia mtodocianych h N N .
N kosztéw ksztatcenia miodocianych S o wydanych decyzji w sprawie dofinanoswania 85% grudnia danego
poprzez dofinansowanie Lo pracownikéw w terminie 30 dni ’ . N o
. P pracownikéw oot kosztéw ksztatcenia miodocianych pracownikéw) x| roku)
kosztéw poniesionych przez od daty ztozenia kompletnego 100%
pracodawce wniosku
WYDZIAL ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracja | Mozliwie w najkrotszym terminie - . - .
dawanie zaswiadczenia, Termin liczony od dnia ztoZzenia wniosku przez
o . RGZ/PS-01/PR-02 - Wydawanie wy . ' klienta o wydanie zaswiadczenia lub zezwolenia 7 dni polrocznie
Spelnianie obowiazku o zezwolenia lub dokumentu g .
N . zadwiadczen N do dnia jego odbioru
RGZ/PS-01 - Rolnictwo rejestracyinego
1 i gospodarka miasta w zakresie rolnictwa i | RGZ/PS-01/IN-01 - INSTRUKCJA
. z? POdE i Sci ( in konkursu ,Zielony Termin liczony od dnia zloZzenia wniosku przez
poprzez prawidowa i Poznan” ) Mozliwie w najkrétszym terminie | klienta o wydanie karty wedkarskiej do dnia jej 5 dni Sirocznie
terminowa obstuge klientéw | RGZ/PS-01/IN-02-INSTRUKCJA wydawanie karty wedkarskiej podpisania przez Dyrektora Wydziatu lub jego P
Prowadzenie kontroli utrzymania Zastegpce
2zwierzat gospodarskich
RGZ/PS-02/PR-01 - Odbudowa i
konserwacja urzadzen
melioracyjnych
Zapewnienie prawidiowego RGZ/PS-02/PR-02 - Prace Mozliwie w najkrétszym terminie
RGZ/PS-02 - funkcjonowania urzadzen z i f lie ustalen z Termin liczony od dnia zlozenia wniosku do
2. | Utrzymanie urzadzen melioracyjnych i sieci urzadzen melioracyjnych i sieci inwestorami w zakresie sekretariatu przez inwestora do dnia jego 30 dni polrocznie
melioracyjnych drenarskich na gruntach drenarskich prowadzonych inwestycji na zatwierdzenia
1 do miasta RGZ/PS-02/PR-03 - Uzgodnienia z terenach zmeliorowanych
inwestorami planowanych
inwestycji na terenach
zmeliorowanych
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Wiarygodne i rzetelne Sporzadzenie informacji ° s)_/luacjl Okres liczony od dnia wskazanego jako termin
; " ne "€ | spoteczno gospodarczej miasta ) ) ‘ azancy
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja Poznania RoM/PS-01/PR-01 Terminowe pr: lie niepr. do zlozenia niezbgdnych
1 spoteczno gospodarczej| niezbednych informacji o okresowej informacji o sytuacji informacji od jednostek org. UMP i jednostek 2 m-ce rocznie
) miasta miescie Poznaniu jako Przygotowywanie informacji na | spoteczno gospodarczej miasta | miejskich oraz organizacji poza samorzadowych
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy | temat wskaznikow jakosci Zzycia Poznania do dnia zlozenia raportu do z-cy Prezydenta
zarzadzeniem miastem | miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- Miasta
04
. X Opracowanie sredniookresowych
PfZ‘!QQIOWfi"le "afZQdZIv planéw rozwoju miasta RoM/PS- .
Slratgglczne . real!zac!l _oraz koordynaga 02/PR-01 Ten_'mlnowe przygotowanlg Termin liczony od dnia przewidzianego na
2 zarzadzanie rozwojem dziatan i monitorowanie — — projektu uchwaly w sprawie skiadanie wnioskéw inwestycyinych do dnia 2 m-ce rocznie .
. miasta stopnia zaawansowania Opracowanie i aktualizacja | ayqyalizacji WPI na kolejny okres Zlozenia projekiu uchwaly w E);lus;lzeyRad Miasta
RoM/PS-02 realizacji strategicznych Wieloletniego Programu programowania proj y
cel6w rozwoju miasta Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS-
02/PR-02
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
lie SO/PS-01/PR-01 1. Zaktualizowanie w ciagu kwartatu co najmniej Cel liczony
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Sposéb

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika P . Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.
monitorowania

Prowadzenie Ewidencji |danych stalych 6 Zmiana danych osobowych TR mszkaé - i v b k;lvalali -
1 Ludnosci 2.Zwiekszenie efektywnosci SO/PS-01/PR-02 Y
SO/PS-01 pracy na stanowiskach 2.Nieprzekroczenie $redniego czasu obstugi Cel liczony
ych W ie SO/PS-01/PR-03 -Nieprzekr edniego 9 5% rocznie;monitorowa 6. 465
klienta powyzej 9 minut "
ny kwartalnie
Skrécenie do 2 dni terminu | Aktualizacja rejestru wyborcow
P od wplywu wniosku do SO/PS-02/PR-02 Nieprzekroczenie 5% wydanych decyzji o
2. Prowadlzeme rejestru wydania decyzji o wpisaniu ~ dopisanie do stalego rejestru wyborcéw w terminie 5% kwartalnie 0,00%
wyborcéw SO/PS-02 stalego rejestru Przygotowanie spisu wyborcéw onad 2 dni
1ego rejes SOIPS-02/PR-03 P
Zalatwienie wniosku w llo$¢ wnioskéw zatatwionych w ciagu 1 miesigca Cel liczon:
3 Swiadczenia na rzecz terminie do jednego Naktadanie $wiadczen na rzecz odzielone przez ogoin ”);éé wnu?sgkéw mnozqone 80% 60rocznie'mozlloro bd
: obrony SO/PS-03 miesigca w 80% przyjetych obrony SO/PS-03/PR-01 P P! golna P ’ . o
. x 100% wany kwartalnie
whnioskow
Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie $srodkow
Whisanie 0séb rocznika materialnych SO/PS-04/PR-02
podstawowego wpisanych Wyszukanie cztonkéw komisji
. do wykazu o lekarskich i poborowych Liczba 0s6b rocznika podstawowego wpisanych
P ... .| nieuregulowanym stosunku SO/PS-04/PR-03 . " . . "
Organizacja kwalifikacji do sluzby wojskowej na  |Rekrutacja personelu SO/PS- 100% wykonania wydrukéw na [do wykazu o nieuregulowanym stosunku do stuzby| Cel liczony
4. wojskowej ozyiomije nie d ) p04lPR-04 14 dni przed rozpoczeciem wojskowej x 100% dzielone przez ogélng liczbe 100% rocznie;monitorowa
SO/PS-04 P " - - poboru 0s6b rocznika podstawowego wezwanych na ny kwartalnie
przekraczajacym 15% Przygotowanie dokumentacji Kwalifikacje wojskow:
ogbinej liczby 0s6b rocznika SO/PS-04/PR-05 Ie wojskowa
1 | Pr: lie sal i ienie
do kwalifikacji wojskowej wyposazenia i dokumentéw
SO/PS-04/PR-06
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
POS‘QSP2:;?:225\?0'?;:;352ne W | skrécenie terminu wydawania
Wydawanie decyzji w Skrécenie terminu P e decyzji do 7 dni w 80% decyzji an " "
i . L " przeprowadzenie zbidrki . llo$¢ decyzji wydanych do 7 dni w stosunku do .
6. sprawach zbiorek wydawania decyzji do 7 dni SO/PS-06/PR.01 zezwalajacych na sumy wydanych decyzii razy 100 80% kwartalnie 100%
- 0/ - - iorki
publicznych SO/PS-05 w 80% spraw Rozliczenie zbiorki SoPs- przepr adzenie zbiérki
06/PR-02 P !
i Weryfikacja wnioskow i Nieprzekraczanie 1% . . .
Nieprzekraczanie 0,6% - ©
prze : wprowadzanie do ewidencji SO/PS. zawinionych blednie Stosunek zawmlonch blgdnie wyprodukowan}/ch ! cel liczony i
zawinionych blednie " 1 przez CBD .
i 5 wydrukowanych i O7/PR-01 wydrukowanych i osobistych do ilosci przeslanych formularzy e monitorowany 0.17%
Wydawanie dowodow | .. i Komputerowe przetwarzanie niespersonalizowanych przez kwartalnie
N personalizowanyc przez 3 . wyrazony %
7 osobistych Centrum P » whniosku SO/PS-07/PR-02 CBD dowodéw osobistych
SOIPS-06 Dokumentéw (CPD) Przyjmowanie, weryfikacia i i?::gz:;:‘;ﬁ‘g;;ic'oprag‘ " | Nieprzekroczenie sredniego czasu obsiugi kiienta cel liczony i
dowodéw osobistych liczone | wydawanie nadestanych dowodéw Zakresie pra, 'mo%vawné powyzej 14 minut (opracowanie na podstawie max. 14 min. monitorowany 13.42s
w ciagu kwartatu osobistych SO/PS-07/PR-03 - ikaci,i)i e . danych z bazy QVATIC) kwartalnie
Udzielenie informacji o danych o . . . ilos¢ udzielonych informacji w ciagu 6 dni (liczona cel liczony i
; f n osobowych 5% ucmelonych |nfqrmacj| w kwartalnie) do ogdlnej liczby spraw zatatwianych 75% monitorowany 75,00%
. 75 % udzielonych informacji terminie 6 dni . .
Udostepnienie danych w terminie 6 dni SO/PS-08/PR-01 kwartalnie x 100% kwartalnie
8 osobowych 80% wydanych zaswi ilosé wydanych zaswiadczen w ciagu 6 dni(liczona cel liczony i
X § - 9 Swi
SOIPs-07 w ciggu 6 dni w 08/PR-02 SO/PS-| 80% wydac?yclrj zsazvnviladczeh w kwartalnie) do ogélnej ilosci kwartalnie 80% monitorowany 80,00%
a9 wydawanych zaswiadczen x 100% kwartalnie
98% udzielonych informacji llos¢ 1 informacji i ych
osobom fizycznym i Postepowanie wyjasniajace dot. dowod6w osobistych w ciagu tygodnia podzielona cel liczony i
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow przez wszystkie podania i dowody osobiste, ktére 98% monitorowany 99,87%
odr i ! 6 osobistych SO/PS-9/PR-01 wplynely w ciagu tygodnia pomnoZzona przez kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnia 100%
Prowadzenie Archiwum 92% wystanych i ) : llos¢ kop_ert wys!anych i przekazanych w ciagu 2 . :
. N przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych tygodni (suma liczona kwartalnie) podzielona Kwartalnie do dnia
9. | Dowodéw Osobistych . N ax A o, o,
SO/PS-8 dowodowych na stanowiska dowody osobiste przez ogdlna lloé¢ kopert wystanych i 92% 15 nastgpnego 98,18%
\wydajace dowody osobiste w| SO/PS-9/PR-02 przekazanych w okresie kwartalnym i pomnozona miesigca
ciagu 2 tygodni przez 100%
95% zarejestrowanych . " losé aktéw zgonow wlqczqnych W clagu kwanj\alu Kwartalnie do dnia
- ’ h Rejestracja zdarzenia - zgony podzielona przez wszystkie akty zgondw, ktére
faktéw zgonéw w ciagu : 5 95% 15 nastepnego 100,00%
. SO/PS-9PR-03 wplynely w ciggu kwartatu pomnozona przez L
miesiaca miesiaca
100%
" .. |Nieprzekroczenie 65% spraw| Rejestracja podania, jego apaliza i
Wydawanie decyzji N . wszczecie postgpowania
N zatatwionych rocznie w S " P . - .
administracyjnych w “ administracyjnego  SO/PS-9/PR- ilos¢ spraw zatatwianych w terminie powyzej 2 Cel liczony
terminie powyzej dwéch o N PN e "
10. sprawach L 01 miesigcy podzielona przez ogélng ilos¢ max. 65% rocznie;monitorowa 21,95%
miesigcy w stosunku do - - N "
meldunkowych SO/PS-| Prowadzenie postepowania zatatwionych spraw i pomnozona przez 100% ny kwartalnie
wszystkich zatatwionych .
09 " administracyjnego SO/PS-9/PR-
rocznie spraw 02
Skrécenie terminu Analiza dokumentu llos¢ zaswiadczen wydanych w ciagu 5 dni
. P . SO/PS-11/PR-01 . i . .
Nadz6r nad do Po ie wyjasniajace SO/PS przez sume ! 80% kwartalnie 100,00%
" lie o
11, dziatalnoscia 5 dni w 80% spraw 11PR-02 pomnozona przez 100%
stowarzyszen SO/PS-10 Skrov_;enle»tg_rmmu | zaimowanie stanowiska ~ SO/PS llo$¢ opinii wydanych w ciagu 10 dni _podnelona :
wydawania opinii do 10 dni przez sume wydanych opinii pomnozona przez 80% kwartalnie 100,00%
11/PR-03
w 80% spraw 100 %
WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
spraw 0 5% w
i . stosunku do $redniej
P . llo$¢ spraw przeterminowanych tzn. 30 dni .
Skrocenia czasu rozpatrywania d " ilosci spraw
. o . spraw zwigzanych z obstuga przenwy w prowadzonym postepowaniu w przeterminownych w kwartalnie 141
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, urbanistyczna miasta okresach kwartalnych niezakoriczonych w roku poprzednim t
PR-02 - Opinie o zgodnosci z yezna . monitorowanym okresie pop! Y.
. " do 259 spraw w 2010
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji (60273 sprawy X0,95
1 Obstuga Urbanistyczna o warunkach zabudowy, PR-04 - -p253/)y '
. miasta UA/PS-01 Ustalanie izacji inwestycji celu -
publicznego, PR-05 - Odwotania i llo$¢ uchylonych przez Il instancje decyzji, w
zazalenia, RR-OS - Opinia Zmniejszenie ilosci decyzji stosunku do ilosci wszys&klchv decyzji o warunkach Nie wiecej niz 25% Kwartalnie 5,000
urbanistyczna uchwalanych przez SKO zabudowy i owania terenu w
okresie
Zmniejszenie liczby oczywistych Liczba w ' 0 SP tiu
omytek w decyzjach wydawanych oczywistej omylki ,do liczby wszystkich Nie wiecej niz 6% kwartalnie 1,10%
W procesie wydawanych decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
PR-01 Pozwolenie na budowe i S:r?gjvm;v?zza:: rcohzgaollr));\mama llos¢ spraw przeterminowanych tzn. 7,30 dni
zatwierdzenie projektu an")chitektorexlicznyo— budowla?\q przerwy w prowadzonym postepowaniu do ilosci |nie wiecej niz 4% kwartalnie 1,00%
budowlanego, PR-02 - Zmiana . a spraw w badanym okresie
Obstuga . miasta.
- 9 pozwolenia na budowe, PR-03 - — — — - - -
architektoniczno- : Zmniejszenie ilosci decyzji i llos¢ uchylonych przez organ Il instancji decyzji i
2. N 'Wydanie dziennika budowy, PR-04 L A S i P, .
budowlana miasta P o . postanowien uchylanych przez postanowien do ilosci wydanych decyzji i nie wigcej niz 8% kwartalnie 2%
Przeniesienie decyzji pozwolenia . it
UA/PS-02 na budowe, PR-05 Wojewodeg Wielkopolskiego postanowier.
A @ . . . Liczba wydanych postanowien o sprostowaniu
robot budowtanych, PR-06 Zmniejszenie oczywistych omylek oczywistej omytki do liczby wszystkich decyzji i nie wigcej niz 6% kwartalnie 0%
Pozwolenie na rozbiérke, PR-0 | w decyzjach i postanowieniach 4 ) omylkd ¢ Y wszy:  cecyz) 2ce)
postanowien w badanym okresie
PR-01 Obstuga kancelaryjna i . . . -
informacyjna, PR-02 Sporzadzanie| Poprawa Vur!kcjonowanla Liczba zgtoszonych bledéw/liczba spraw 0,50% Kwartalnie 0,00%
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu zadaniowego, aplikacji MOPIN zarejestrowanych w MOPIN
3. administracyjna PR-03 MOPIN,
Wydzialu UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 ) o 3
Archiwizacja dokumentow Zmniejszenie liczby skarg. flose skarg do ilosci zatatwianych spraw w 2% kwartalnie 0,05%
Wydzialu badanym okresie. '
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Kancelaryjno-administracyjna Zapewnienie pozyskania opinii procent pozyskanych opinii i stanowisk jpm w
) . Y P pozyskar P stosunku do otrzymanych wystapien wydziatow i 75% pétrocznie
obstuga jp lub stanowiska jpm mio
pi i i | Nalezyta i pomoc Wspomagaqle ”,) przy "
. . A L of proj planéw
1. |jednostek pomocniczych| w realizacji zadan jednostek datké
miasta pomocniczych ____wydatkow —— - — —
Realizacja planow wydatkow jp i Przekazywanie do realizacji procent rachunkéw i faktur przekazanych przed
dokonywanie zmian w faktur i rachunkéw przed przed terminem ptatnosci w stosunku do wszystkich 95% potrocznie
uchwalonych planach terminem platnosci przekazanych rachunkéw i faktur
Nadzér nad dziatalnoscia jp
WYDZIAt. ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA




Proces

Cel procesu

Podproces

ZKB/PS-01/PR-01 Analiza

Cele po $rednie

1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz
poziomu zabezpieczenia przed
nimi;

2. Skuteczniejsze przygotowanie

Wskaznik

llo$¢ wykonanych analiz zagrozen do

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

Ornanizacia i

0/ o) -
;agro%eh ZWlaza.nYCh Z " stuzb ratowniczych i organéw planowanych analiz x 100%, w skali 6 miesigcy 100% potroczny
koor ji 1 do i lia
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym
Okreslenie sposobu dzialan na llo$¢ zaktualizowanych planéw w czasie 3
ZKB/PS-01/PR-02 A wypadek jenia zagrozen, | . yeh pia czasie s
R 2 A miesiecy do planowanej ilosci aktualizacji planéw 100% roczny
planéw WZKiB potencjatu sit i $rodkow "
. o x 100%, w skali 1 roku
przewidywanych do uzycia
1. Doskonalenie wspétdziatania
stuzb, inspekgiji i strazy oraz
organéw koordynujacych
Zd"’l‘;";l;':lgarz‘:jer;@?a’oﬁ’;ﬁ:‘ ZKBIPS-0L/PR-03 O dz'a'a:fa’:é;’lwn'cze %0 e, | lose zorgani 1 do ilosc 1x 100% rocany
3 3 . . . ) p X )
1 ZKB/PS-01 Ochrona mieszkancow oraz Gwiczen, trening6w, zawodow co moze skutkowac¢ zwigkszonym 100%, w skali roku
ludnosci minimalizacja negatywnych poziomem bezpieczenstwa
skutkéw zagrozen w mieszkancéw i ich ochrony przed
wypadku ich wystapienia wystapieniem nadzwyczajnych
Dazenie do optymalnego
niesienia pomocy
poszkodowanym oraz do
ZKB/PS-01/PR-04 Koordynacja i | zminimalizowania strat i szkod llose . doilogci x
zabezpieczenie dziatan wywotanych miejscowymi orgar reol ! 100% kwartalny b.d.
. B - 100%, w skali 1 roku
ratowniczych zagrozeniami poprzez bardziej
skuteczne i efektywne
prowadzenia dziatan
ratowniczych
1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
ZKB/PS-01/PR-05 Prowadzenie 2 ROZbL.'dOW,a |n1fastryktury llo$¢ inwestycji realizowanych do ilosci
) - technicznej stuzacej do " 100% roczny --
inwestycji - . planowanych x100%, w skali 1 roku
skuetczniejszej wspoipracy
pomigdzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
ZKB/PS-02 Dzialania na Utrzymanie i poprawa stanu
2 rzecz poprawy beZerCZEﬂSt'\)Napl orzadku ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw llos¢ realizowanych inicjatyw do ilosci 50% Siroczn .
bezpieczenstwa i P ubliczne po A przedsigwzig¢ MPZPiOBOOPP MPZPiOBOoPP zgtaszanych x 100%, w skali 6 miesigcy P Y
porzadku publicznego P 9
WYDZIAt. ZDROWIA | SPRAW SPOtECZNYCH
Koordynowan_le ! Zwigkszenie liczby decyzji 1. Kierowanie do Zaktadu ilo$¢ decyzji administracyjnych wydanych w
nadzorowanie . A "
1 .. | wydanych w terminie do 21 Opiekunczo-Leczniczego i monitorowanym terminie dni do ilo$¢ decyzji 70% kwartalnie
prawidtowej realizacji . o " - A
zadan dni Rehabilitacji Medycznej wydanych w terminie do 21 dni.
Realizacja Miejskiego ie Mieiskiedo
Programu Profilaktyki i Uchwalemg N 1P N uchwata w sprawie uchwalenia Miejskiego
Programu i Rofilaktyki Programu Profilaktyki i o .
2. Rozwigzywania . . . B . A Programu Profilaktyki i Rozwiazywania raz w roku. rocznie
~ Rozwigzywania Probleméw Rozwiazywania Probleméw -
Probleméw ‘Alkoholowych ‘Alkoholowych Probleméw Alkoholowych.
Alkoholowych Wy Wy
Wydawanie ze}zwolenla} Wydgme w terminie 1. Wydawanie zezwolenia na liczba decyzji wydanych w terminie 1 dnia
na spi lie zwiok i na spi . " - . ..
3. - N A > N sprowadzenie zwlok i szczatkéw roboczego w stosunku do wszystkich wydanych 95% co 6 miesigcy --
szczatkéw ludzkich z | zwilok i szczatkéw ludzkich z N . N ?
N N ludzkich z obcego panstwa decyzji w monitorowanym okresie
obcego panstwa obcego panstwa
1. Refundacja pracodawcom
kosztéw wynagrodzen oraz . . llo$¢ wnioskow zatatwionych w terminie do 25 dni .
sktadek na ubezpieczenia Dazenie do Za’atW|_el_1la anSku. w stosunku do wszystkich pozytywnie 95% w styczniu kazdego -
Rehabilitacja Zawodowa spoteczne w oparciu o zawarte pracodawcy w terminie do 25 dni. zalatwionych wnioskéw roku
a Os6b Terminowe rozpatrywanie
. " whnioskéw o $rodki z PFRON umowy
Nieptenosprawnych 2. Udzielanie osobom Dazenie do petnego
niepetnosprawnym pozyczek na wykorzystania srodkéw Poréwnanie planu rocznego do wysokosci 90% w styczniu kazdego .
i sci pr 1 na pozyczki dla wykorzystanych srodkow roku
gospodarczej 0s6b niepeinosprawnych
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Utrzymywanie wielkosci kolekcji | Wedlug standardéw miedzynarodowych IFLA-
Celem procesu jest 01. Gromadzenie zbioréw. BR na akceptowalnym poziomie | Unesco wielko$¢ istniejacej kolekcji ksiazek winna
zaspokojenie potrzeb . . T relewancji wobec oczekiwan miescic sie miedzy 1,5 do 2,5 ksigzek na jednego . .
" L . 02. Opracowanie zbioréw. . . . N 5 90% poirocznie -
mieszkancéw Poznania w 03. Ubytkowanie zbiorow danej przy BR zamierza utrzymac ten wskaznik
BR/PS-01 zakresie dostepu do nowosci - by zachowaniu dynamicznosci na zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek na 1
Gromadzenie, wydavynlcgych oraz innych zbioréw. mieszkanca. Wskaznik oblicza
1 e i zbioréw ych. w
o celu jenia potrzeb Wedlug standardéw migdzynarodowych IFLA-
ubytkowanie zbiorow jednostek i grup w zakresie Utrzymywanie wskaznika Unesco biblioteka winna nabywac 20 nowosci
edukacji, informacji i rozwoju 01. Gromadzenie zbioréw uzupetniania zbioréw o nowosci | wydawniczych w ciagu roku na 100 mieszkancow. 96% Slrocznie
osobistego poprzez 02. Opracowanie zbiorow wydawnicze dla miej Sci | Zgodnie z Zar liem Ministra Kultury i Sztuki p
oferowani powyzej 50 tysiecy mieszkancéw: | z 24.11.1980 r. w sprawie norm zaopatrzenia
bibliotek publicznych, biblioteka
Wysoki stopien udostepniania
ksiazek. Celem szczeg6lowym
procesu jest takie dobieranie P " o N
v ksiegozbioréw udostepnianych na Wskaznik oblicza sig: Liczba wypozyczonych
01. Prowadzenie wypozyczen . . ksiazek na zewnatrz dzielona przez liczbe . .
zewnatrz, by w jak najwyzszym . P . . 97% poirocznie -
zewnetrznych . . " . mieszkancéw miasta Poznania razy 100 razy
stopniu méc realizowac potrzeby 100% / 430.
uzytkownika. Wskaznik - .
- obliczany jako stosunek liczby
Zaspokojenie potrzeb wypozyczen przypada
6w Biblioteki -
gléwnie mieszkancow Skrécenie czasu oczekiwania na
Poznania - w zakresie ksigzke. Celem procesu jest
BRIPS-02 dostepu do zbioréw skrécenie czasu oczekiwania na
Udostepnianie " <P A . Liczba wypozyczen dzielona przez wielko$¢
2. i bibliotecznych, w celu . 5 . ksiazki e " " f A
materiatow o 02. Prowadzenie wypozyczen o n ru ! w Czytelni Ogéinej razy .
" zaspokojenia potrzeb przez czytelnikéw w Czytelni N 90% poirocznie
bibliotecznych . : prezencyjnych P . 100% / 5 (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne
jednostek i grup w zakresie Ogolnej, poprzez prowadzenie Korzystanie ksiazki tego ksiegozbioru)
edukacji, informacii i rozwoju ksiggozbioru podrecznego, worzy q g e
osobistego poprzez skiadajacego sig z najczesciej
oferowanie uzytkownikom d zamawianych tytutéw.
Jak najwigksza realizacja
. 5 . zaméwief mled»thIbllDl.ECZij(I:W Liczba rewerséw zrealizowanych do liczby
03. Prowadzenie wypozyczeni | Celem procesu jest realizacja jak - . .
N . i~ ) o wszystkich rewerséw otrzymanych z innych 30% pétrocznie
ych - W miare s
y P . bibliotek razy 100%.
liczby zaméwien drogg wymiany
miedzybibliotecznej.
Zapewnienie Bibliotece
Raczynskich srodkéw .
. . Celem procesu jest terminowe
finansowych na realizacje ) . . . -
N przekazywanie do Urzedu Miasta | Liczba opracowanych i przekazanych w terminie
BR/PS-03 zadan statutowych oraz . o . P "
- " - o 01. Planowanie budZetu rocznego | opracowanych projektéw planéw do UMP planéw i sprawozdan do liczby .
3. | Planowanie i realizacja zapewnienie plynnej i R , S v - . P . 95% rocznie
. . . N 02. Realizacja budzetu , planéw tkich planéw i sp przekazanych do
budzetu rocznego sprawnej obstugi realizacji N .
finansowych i sprawozdan UMP razy 100%.
zadan statutowych w fi
s inansowych.
zakresie finansowo-
ksiegowym.
Celem procesu jest terminowe .
o Liczba w terminie opracowanych i przekazanych
" N przekazywanie innych . A I N .
01. Planowanie budzetu rocznego N P . _|innych sprawozdan, ankiet i opracowan (do UMP i . .
" sprawozdan, ankiet i opracowan -| . N N 93% pétrocznie -
02. Realizacja budzetu innych instytucji) do liczby wszystkich tego typu
dla Urzedu Miasta i innych d <
. - lokument6w razy 100%.
Instytucji.
GEOPOZ
Obstuga upowaznien w terminie  [llo$¢ zrealizowanych wnioskéw / ilos¢ zloznych " "
i petlnomocnictw do 30 dnia wnioskow 100% 1 x kwartat 100%
Kontrola wewnetrzna Dokonywanie oceny llos¢ przeprowadzonych kontroli/plan kontroli
o prawidtowosci realizacji zadan 100% 1 xrok
Poprawa jakosci i przez komoérki organizacyjne




Proces Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

zarzadzanie 2GiKM GEOPOZ

skutecznoscr funkcjonowanial

Dobor, zatrudnianie i ocena
pracownikow

Wybér kandydatow spetniajacych
wymagania stanowiska pracy

llos¢ zawartych uméw o prace na czas
nieokreslony/ilos¢ zakoriczonych umé o prace na

Integracji Spotecznej

sytuacji klienta

kartach pracy socjalnej lub kontraktach socjalnych
do ogdlnej liczby podejmowanych dziatan x 100%

. o . 90% 1 xrok -
czas okreslony powyzej 6 miesigcy w danym roku
kalendarzowym.
Szkolenie i rozwoj pracownikéw  [Podwyzszanie kwalifikacji |Realizacja planu szkolen
) 100% 1xrok
pracownikéw
Planowanie i monitorowanie Zapewnienie biezacego nadzoru |Przekazanie ych sg  z realizacji
realizacji budzetu nad realizacja budzetu dochodéw i wydatkéw budzetowych w terminie 15 100% 100%
dnia kazdego miesigca 1 x kwartat
Zarzadzanie budzetem | finansowa obstuga zadan PO jacy postep! 0 1 x kwartat 100%
prawidtowych ofert przez
statutowych. A
\wykonawcow
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidiowe Procent terminowo i prawidtowo sporzadzonych
sporzadzanie sprawozdan sprawozdan w stosunku do sprawozdan ogdtem 100% Miesigcznie 100%
A izacja danych danych - 3dni, czesci
i:fl?)huraﬁczne 0 I eodezyjnego cvaSObZLrl\aczon m opisowel 30 dn 100% L xkwartal 50%, 70%
Prowadzenie Utrzymanie pafistwowego 9 9 ?ermlnlzeyj g0 wwy. V!
panstwowego izas"b” i:'s"b” ) e S‘a'me Udostepnianie danych [Realizacja wnioskow o Do uzytku 1ego - 7 dni. Do zgloszonych
N f zasobu udostepnienie danych prac geodezyjnych i do szacowania
kartograficznrgo aktualnosci d i icznego ! zasobu nieruchomosci 10 dni. 100% 1 x kwartat 90%, 95%
geodezyjnego w wyznaczonym
terminie
Modemizacja ustug Opracowywanie informacji ze Powiekszenie zasobu danych SIP|llos¢ km kw. pozyskanych w stosunku do
o ! : |zdjec lotniczych oprzez fotogrametryczne owierzchni obszaru miasta i
administracji §§m0rzad0wej e 4 Pop 9 dan crz P 1.18 powierzehni 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
poprzez rozwéj Systemu dany miasta na kwartat
Prowadzenie Systemu |Informacji Przestrzennej z wektorowych i rastrowych
Informacji Przestrzennej |wykorzystaniem Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwiekszenie zakresu informacji  |Przyrost 10000 rekordéw w bazie danych na
najnowszych technologii udostepnianie i aktualizacja przestrzennej wykorzystywanej w |kwartat . -
pozyskiwania i informacji SIP procesie zarzadzania miastem 100% 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
udostepniania danych
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do bazy/ilos¢ zmian
nazewnictwa ulic i placéw oraz informacji z zakresu nazw ulici  |wynikajacych z wydawanych aktéw prawnych w 100% 6
. . - i ewidencjonowanie nazw ulic, placéw zakresie nazewnictwa x100% X6 m-cy
‘Tworzenie informacji Zapewnienie aktualnosci lacow it
okreslajacych potozenie |informacji $laj ! P — p:. — — o — — = - —
nier sci w nier sci w Ustalamevl ewuiencjongwanle zapewnlenle (;zylelnej i llos¢ podjetly'ch rozslrlzygnlecwwymaganym
przestrzeni miasta przestrzeni miasta numeracji p?r;qdkowej 1€ | . ter! $ Ow oraz podjetych z urzedu
nieruchomosci porzadkowej nieruchomosci postgpowan o nadanie nowego numeru 100% 1x6 m-cy -
porzadkowego badz weryfikacje numeru
istniejacego x 100%
1R Realizacja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llo$¢ decyzji ostatecznych lub utrzymanych w
. P h nier sciio lie ini jnych uzasadnionych|mocy do ilosci decyzji wydanych w okresie
roszczen zwigzanych z Zadan zgloszonych przez osoby [sprawozdawczym 100% 1 xrok
gospodarka uprawnione
nieruchomosciami
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych llos¢ decyzji ostatecznych lub utrzymanych w
wysokiej klasy bonitacyjnej, aw |mocy do ilosci decyzji wydanych w okresie
przypadku realizacji inwestycji na |sprawozdawczym
takich gruntach, ograniczenie
powierzchni inwestycji do 100% 1 x rok -
niezbednego minimum.
Umozliwienie realizacji celéw
statutowych Funduszu Ochrony
Realizaci - Gruntéw Rolnych.
ea 'ZaC'Ja upraw:len 2. Przywracanie wartosci llo$¢ decyzji ostatecznych lub utrzymanych w
pr;ys ”?”chyc . uzytkowych gruntom mocy do ilosci decyzji wydanych w okresie
osobom fizycznym 1 zdegradowanym i sprawozdawczym.
prawnym zwiazanych z zdewastowanym; racjonalne
gospodarka 2. Osiagniecie Vi, rac 100% 1xrok
. . ag F? gospodarowanie przestrzenia i
nieruchomosciami - w wysokiego poziomu wiasciwe ksztattowanie
sprawach z zakresu  |orzecznictwa w sprawach z
i L - krajobrazu
administracji rzadowej |zakresu administracji
publicznej Zmiana struktury przestrzennej  [ilos¢ wnioskow rozpatrzonych / ilos¢ wnioskéw
nieruchomosci w sposéb \wplywajacych
Podziat nieruchomosci zmierzajacy do ich 70% 1x6m-cy
zagospodarowania zgodnego z
politykg miasta
. . : Pozyskanie srodkéw finansowych |llo$¢ decyzji ostatecznych lub utrzymanych w
Naliczanie opiat adiacenckich i do budzetu mocy do ilosci decyzji wydanych w okresie
planistycznych zwigzanych ze sprawozdawczym 70% 1x6m-cy b.d.
wzrostem wartosci nieruchomosci
. 5 . o Pozyskanie srodkéw finansowych |lloé¢ decyzji ostatecznych lub utrzymanych w
Naliczanie optat adiacenckich i do budzetu mocy do iloci decyzji wydanych w okresie
pl 1 zZwigzanych ze sprawozdawczym 70% 1x6m-cy
wzrostem wartosci nieruchomosci
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
MPU/PS01/PR01-B Przygotowanie| on " "
projektu uchwaly o przystapieniu Podjecie uchwaly o przyslaplenlu llos¢ po_clje'tych przez Rade Miasta uchwat do 80% roczny
" do sporzadzenia mpzp ilosci uchwat przygotowanych
do sporzadzenia mpzp
MPU-PS01/PR0O1-C ax P .
Opracowywanie projektu Terminowe opracowanie projektu flos¢ projektow wykonanych zgodnie z
Zapewnienie fadu pracowyw: P J, P prol harmonogramem do ogélnej ilosci projektow 70% roczny
miejscowych planéw mpzp
przesirzennego, ochrony zagospodarowania przestrzennego mpzp
débr kultury oraz wymogow 90sp! P! 9
ochrony $rodowiskaw [ MPU/PS01/PRO1-D Uzgadnianie i Uchwalenie moz los¢ projektow uchwalonych do ilosci projektow 80% roczn
wykonywanych rzyjecie projektu mpzj pzp procedowanych Y
MPU/PS01 Obsluga opracowaniach z MPU/PS01/PR03 Opracowanie . " . .. | llos¢ opinii wykonanych w terminie w stosunku do
L planistyczna miasta przepiséw opinii Terminowe wykonywanie opinii ilosci opinii ogétem 80% kwartainy 93,00%
prawa, w tym w Terminowe kierowanie uchwat
szczegblnosci QSI.aWy ° MPU/PS01/PR04 Koordynowanie Rady Miasta w sprawie ilos¢ uchwat z dokumentacja przekazanych
planowaniu i o . uchwalenia planu wraz z N : . A
dziatan planistycznych 5 . Wojewodzie w terminie 7dni w stosunku do 100% roczny --
zagospodarowaniy konywanych poza MPU dokumentacia planistyczna do wszystkich przekazanych uchwat i dokumentaciji
przestrzennym. wykonywanych p Wojewody w celu sprawdzenia 4 P Y !
zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw wykonanych w terminie
. " . krétszym niz termin okreslonych przez Prezydenta o
MPU/PS01/PRO5 Analizy i studia | Terminowe sporzadzanie analiz Miasta Poznania lub Dyrekcie MPU w stosunku do 80% roczny
wszytskich wykonanych analiz lub studiéw
MPU/PS02 MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie Zapewn:e;;e zasqbow Liczba zakupionych materiatow/sprzetu do liczby 100% roczne
Utrzymywanie i MPU/PS02 Utrzymywanie i materiatéw i narzedi do pracy Vunkcjont;wania ych potrzeb zweryfikowanych pozytywnie
zapewnianie zapewnianie i y
infrastruktury MPU/PS02/PRO02 K llos¢ odr 1 do ilosci
" . A 70% roczne -
dostawcow poziomu dostaw ogétem
Zapewnianie poziomu
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i zatrudnienia niezbgdnego do (Liczba zatrudnionych przez liczbg zgtoszonych 90% roczne .
zatrudnienie pracownikéw prawidiowego wykonywania potrzeb zweryfikowanych pozytywnie)* 100%
3. |MPUIPS03 Zarzadzanie|  MPUIPS03 Zarzadzanie P ézdi'v‘vie e
| Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi MPU/PS03/PR02 Organizacja P '& odp g 4 (Liczba szkolen przez liczg zgloszonych potrzeb
szkolen potrzebnych do R 100% roczne --
szkolern y " zweryfikowanych pozytywnie) * 100%
podnoszenia kwalifikacji
MPU/PS03/PR03 Ocenianie Zapewnienie odpowiedniego (liczba ocen pracowniczych pozytywnych przez
s py . 100% roczne
pracownikéw poziomu pracy pracownikow liczbe ocen negatywnych) * 100%
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
Stosunek procentowy liczby utrzymanych w mocy
MOPR/PS-01 decyzji administracyjnych rozpoznawanych w
Realizacja zadan MOPR/PS-01/PR-01 Swiadczenia Zaspokajanie niezbednych wyniku postgpowania odwotawczego i decyzji .
A . ; 60% rocznie -
zwigzanych z pomocy spotecznej potrzeb klientéw administracyjnych w stosunku, do ktdych
udzielaniem $wiadczen umorzono postepowanie odwotawcze do liczy
wszystkich rozpatrywanych przez organ odw
MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie
decyzji administracyjnej w sprawie
ustalenia prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych
MOPRIPS-01/PR-03 Skierowanie i Wywotanie korzystnej zmiany w | S;s::;nze E;:rﬁie:‘a(:;vz{J:Zﬁ'iavr\; Z?;(O:ac;‘l;r;‘{‘c:]b
kwalifikowanie do Centrum 4 ystne) 4 9 Y prog 60% kwartalnie 80%
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Proces

MOPR/PS-02
Realizacja zadan
zwigzanych ze

Cel procesu

Podproces

MOPR/PS-02/PR-01 Praca

Cele po $rednie

Wywotanie korzystnej zmiany w

Wskaznik

Stosunek procentowy dziatan zakoriczonych
zgodnie z celami zatozonymi w kartach pracy
socjalnej, kontraktach socjalnych, w kartach pracy

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

2. . socjalna i poradnictwo - N 50% kwartalnie 81%
wsparciem Lk sytuacji klienta z klintem/rodzing, w narzedziach pracy
; . specjalistyczne i - o
funkcjonowania w ob ch w danym pi , projekcie do
$rodowisku ogoélnej liczby podjetych dziatan
MOPR/PS-02/PR-03 Realizacja
programéw ostonowych i
projektéw
MOPRIPS-02 Indywidualny Stosunek procgmowy dzla!an zakoniczonych
zgodnie z celami zalozonymi w programach lub .
program wychodzenia z . : . ) 60% pétrocznie
bezdomnosci karcie pracy socjalnej lub kontraktach socjalnych
do ogdlnej liczby podietych dziatan x 100%
MOPR/PS-03/PR-01 Ustalenie
opfaty za pobyt w rodzinie
tepczej Stosunek pi liczby dzieci h
MOPR/PS-03/PR-02 Ustalenie zapewnienia opieki i wychowania, ktérym nie
opity za pobyt w placéwce Zaspokojenie niezbednych udalo sie znalez¢ wiasciwej formy opieki do liczby .
N . . A . . 60% rocznie -
opiekurczo-wychowawczej potrzeb klientéw wszystkich dzieci wymagajacych zapewnienia
MOPR/PS-03/PR-09 Realizacja opieki i wychowania w roku kolendarzowym x
$wiadczen pienigznych 100%
MOPR/PS-03/PR-10 Realizacja
$wiadczen rzeczowych
Stosunek procentowy dziatan zakoriczonych
MOPR/PS-03/PR-03 Indywidualny | Wywotanie korzystnej zmiany w |zgodnie z celami zatlozonymi w programach lub . "
- - N : 60% pétrocznie -
program usamodzielnienia sytuacji klienta karcie pracy socjalnej lub kontraktach socjalnych
do ogdlnej liczby podejmowanych dziatan x 100%
MOPR/PS-03 Dziatania
na rzecz wspierania MOPR’F’S'ONPR'O‘?
3. |os6b i rodzin i tworzenial Zaopiniowanie kandydatéw do
systemu opieki funkcji rodziny
zastepeze] MOPR/PS-03/PR-05 Powierzenie
rodzinie zastepczej dziecka
wymagajacego opieki zastepcze] Stosunek pre liczby dzieci
MOPR/PS-03/PR-06 Kierowanie Zapewnienie opieki i wychowania zapewnienia opieki i wychowania, ktérym nie
na szkolenia dla rodzin pewr ,p hed . udato sie znalez¢ wiasciwej formy opieki do liczby "
dzieciom, ktérym nie udato sig N o . L max. 10 % rocznie --
zastepczych - wszystkich dzieci wymagajacych zapewnienia
znalezé formy opieki
. . opieki i wychowania w roku kolendarzowym x
MOPR/PS-03/PR-07 Zawieranie 100%
umowy na petnienie funkcji
zawodowej niespokrewnionej z
dzieckiej rodziny zastepczej
MOPR/PS-03/PR-08 Kierowanie
do placéwek opiekunczo-
wychowawczych
Stosunek procentowy liczby zweryfikowanych
MOPR/PS-04/PR-01 kosztorysow przez inspektora nadzoru w terminie
Dofinansowanie do likwidacji 9 dni od dnia powiadomienia przez pracownika 75% rocznie .
barier architektonicznych i MOPR telefonicznie lub emailem o otrzymaniu
technicznych kosztorysu od wnioskodawcy do wszystkich
kosztorys6w x 100%
MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i brak wskaznika
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sie
MOPR/PS-04/PR-02 - R
N Stosunek procentowy liczby swiadczen
Dofinansowanie sportu, kultury N .
P A wyptaconych przed wymaganym terminem do 80% rocznie -
rekreadji i turystyki osob liczby wszystkich taconych $wiadczen x 100%.
niepetnosprawnych Y wszy: WP 4 }
Reali MOPBPS:M " Umozliwienie klientowi Stosunek procentowy przekazanych przez
4, |Realizacja swm'gze naj MOPR/PS-04/PR-04 wezesniejszego otrzymania klientow "Informacji o wyborze turnusu*
. Secz 050 h Dofinansowanie pobytu 0séb $rodkéw z PFRON sprawdzonych w ciagu 3 dni roboczych od ich 95% rocznie
niepeinosprawnycl niepetnosprawnych na turnusach otrzymania przez pracownika Sekcji w rejestrach
rehabilitacyjnych osrodkoéw i organizatoréw do liczby wszystkich
wyplac. $wiadcz. w tym zakresie x 100%
MOPR/PS-04/PR-05 . . .
y . Stosunek procentowy liczby swiadczen
Dofinansowanie kosztow N .
N . P wyptaconych przed wymaganym terminem do 75% rocznie
utworzenia, dziatalnosci i liczby wszystkich taconych $wiadczen x 100%
zwigkszenia uczestnikow WTZ Y wszy wyp Ve o
1. Stosunek procentowy liczby przelewow
MOPR/PS-04/PR-06 przgkazanych do Dzialu Ekonomicznego w ciagu 5|
h . dni roboczych od daty zloZzenia dokumentéw przez
Dofinansowanie zaopatrzenia w : : h .
. e N Wr cl 75% rocznie -
przedmioty ortopedyczne i $rodki s N . . .
przekazania dofinanoswania do liczby wszystkich
pomocnicze . .
przelewéw w tym zakresie x 100%
2.8
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie Stosunek procentowy liczby rekrutacji
naboru i zatrudnianie pracownikéw | Prowadzenie skutecznego naboru|zakoriczonych zatrudnieniem pracownika do liczby| 90% rocznie -
MOPR wszczetych rekrutacji x 100%
MOPR/PS-05 MOPR/PS-05/PR-02 Szkolenie Skuteczna realizacja planu Stosunek procentowy liczby zrealizowanych 75% rocznie
5. | Zarzadzanie Zasobami pracownikéw szkolen szkolen do liczby szkolen zaplanowanych x 100%
Osobowymi p ych procentowy liczby praktykantow
_ 9 " praktyk h wych i bardzo ych z odbytych
MOPR/t’j(‘oili’:wgil?rgcahnlzaqa praktyk do liczby praktykantéw, ktorzy wzigli 85% polrocznie
praty Y udzialw w badaniu poziomu zadowolenia x 100%
Zapewnienie niezbednych Stosunek procentowy liczby zrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-01 zasobow 1 do 6 dwienie/zakup w terminie do 25
Postgpowanie o udzielenie wykoania zadan dni, liczonych od 11 dnia kazdego miesigca do 90% kwartalnie 99%
zamowienia liczby wszystkich zaakceptowanych wnioskéw x
100%
Obstuga sprzetu naprawionego | 1. Liczba zgtoszen zrealizowanych w terminie 30
MOPR/PS-06 na terenie Osrodka, wysoka dni na terenie O$rodka do liczby wszystkich
6 Organizacja, MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie $¢ realizacji zgloszen zgtoszen zreali 1 w zakresie Sekcji ds..
. infrastruktura i sprzetu komputerowego do normalizacja procesu naprawy Informatyki x 100% 60% poirocznie -
informatyzacja w MOPR naprawy 2. Liczba zgloszen zrealizowanych w terminie 60
dni przez firmy zewnetrzne do liczby wszystkich z
MOPR/PS-06/PR-03 Skrécenie czasu reallzlacjl Liczba rzrealizowanych zapolrzebowan na nowy
y zapotrzebowania komérek tusz/toner w dzien zloZzenia wniosku do liczby . .
Zapotrzebowanie na nowy tusz, . . . 5 . - 60% poirocznie -
toner organizacyjnych na nowy wszystkich ztozonych wnioskéw x 100%
tusz/toner
Stosunek procentowy pomigdzy wysokoscig.
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zape;pleczenle §roqkow i s}rodkow przyznany;h na realizacje zadan vyg_ .
budzetu zapewniajacych realizacje zadan | pierwotnego planu finansowego do wysokosci 95% rocznie --
natozonych na MOPR $rodké wnioskowanych w projekcie budzetu x
0%
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi Stosl}m}ek procentowy ilosci faklur zaptaconych w
N y " .| terminie wskazanym na fakturze od daty wplywu
finansowo-| w zakresie a w zakresie do MOPR do wszystkich uregulowanych faktur x 95% kwartalnie 99,70%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkéw 4 0% 9 4
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi | Stosunek procentowy dochodéw przekazanych w
finansowo-| w zakresie -Ksit j w zakresie | terminie do dochod6w przekazanych ogétem x 95% kwartalnie 100%
dochodéw budzetowych MOPR dochodéw 100%
MOPR/PS-07/PR-04 Terminowe i rzetelne Terminowe sporzadzanie sprawozdan
. sporzadzanie sprawozdan przewidzianych przepisami prawa dla jednostki
Przygotowanie sprawozdan z 5 ) . S N 85% kwartalnie 100%
obsiugi finansowo-ksiegowei budzetowych w zakresie budzetowej - liczba sprawozdan sporzadzanych
9 egowe] dochodéw i wydatké MOPR terminowo do liczby sprawozdan ogétem x 100%
MOPR/PS-07 U"S;::;'e V:Iilsiof:(:::;gm“;w Stosunek procentowy ilosci zmian wysokosci
7. | Planowanie i realizacja MOPR/PS-07/PR-05 Wyznaczanie Wy wych limitéw dokonanych w ramach przesunie¢
budzetu i rozliczanie limit6 ilosciowych i pozwalajace na zaspokojenie $rodkéw pomigdzy poszczegdlnymi Filiami MOPR
Wy rozpoznanych potrzeb pomiedzy p golny 50% rocznie

finansowych dotyczacych
$wiadczen pomocy spotecznej

mieszkancéw Poznania w
zakresie realizacji $wiadczen

objetych limitami

do ogélnej ilosci dokonanych zmian wysokosci
limitéw wynikajacych ze zmiany wysokosci $rodké
w planie finansowym na dany rok x 1
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

MOPR/PS-07/PR-06 Zmiany planu

Utrzymanie mozliwosci realizacji

Stosunek procentowy pomigdzy liczbg przesunigc
$rodkéw w planie finansowym dokonanych w
ramach zarzadzenia Dyrektora Jednostki do

infrastrukctiny

- o .
flnansong:el\gxeakgle roku zadan nalozonych na MOPR | og6linej liczby dokonanych zmian wynikajacych ze 60% rocznie
9 zmiany wysokosci srodkéw w planie finansowym
na dany rok x 100%
1. Stosunek procentowy zatwierdzonego planu
Modernizacja kapitatu zakupdw inwestycyjnych do realizacji
MOPR/PS-07/PR-07 O r dla lia merytorycznej planu zakupéw inwestycyjnych
materiatéw dotyczacych efektywnosci i wydajnosci pracy | jednostki x 100. 2.Stosunek 100% rocznie --
aktualizacji WPFMP pracownikéw oraz rozwoj i procentowy zatwierdzonego planu remontéw
ja il 'y Osrodka. | i inych do realizacji merytorycznej planu
remontéw inwestycyjnych Jednostki x 100
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
PINB/PS 01 'Wydawanie Wszystkie wydane w terminie 30 dni decyzje o
1 Dziatalnoé dgcyzupozyvolenla na PINBIPS—DlI_PR—Dl szwoleme na W terminie 30 dni pozwolenl»u na uzytkowanie w}_slosunku_ do 100% Kwartalnie 52,55%
uzytkowanie uzytkowanie wszystkich wydanych decyzji w okresie
podstawowa "
monitorowanym razy 100%
PINB/PS_01 Rozpatrywanie sprawy w R . Rozpatrywanie sprawy w terminie| llo$¢ rozpatrywanych spraw w terminie 18 dni w
2. Dziatalno$¢ terminie 21 dni Zakoficzenie budowy obiektu 18dni od dnia doreczenia stosunku do ilosci spraw podlegajacych 100% kwartalnie 71,13%
budowlanego PINB/PS-01/PR-03 . < y . "
podstawowa zawiadomienia rozpatrzeniu w terminie 21 dni razy 100%
ol L llo$¢ odpowiedzi "Zadowolony" i "Bardzo
Kiienta " kich wypetnionych pétrocznie -
Ankieta: pytanie nr 1 ednosnie PINE ankiet
2000tys. Wiecej
Poprawa komunikacji z klientami wej$¢ na strone w
Liczb odwiedzin strony www.pinb.poznan.pl stosunku do poirocznie -
zewnetrznymi.
poprzedniego
Ankieta: pytanie nr 4 kwartatu
Polepszenie wizerunku llo$¢ odpowiedzi "TAK" w stosunku do ilosci . .
N " 5 . 75% poirocznie -
Ankieta: pytanie nr 7 Inspektoratu. zlozonych ankiet
9
Zmniejszenie liczby skarg lloé¢ skarg zasadnych w stosunku do ilosci Spadek o 20% . .
! wzgledem roku pétrocznie -
zatatwianych ponad 21 dni prowadzonych skarg .
Analiza skarg poprzedniego
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
okres — poirocze (do
31.08 kazdego
s vy daosy | 2o oy e (g ko 104
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal popr P P % wykonania planu przychodéw 99% epnego)
instytucii plywania oraz zapewnienie bazy analiza dokument6w|
dla gier zespotowych ksiegowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla os6b w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostgpnianie bazy dla| biegéw terenowych oraz rekreacji % wykonania planu przychodéw 99% jw --
instytucji dla mieszkancow w Oddziale
Malta
Udostepnianie bazy dia osgb | FroPagowanie kultury, sportu i
N - rekreacji przez wspotdziatanie . .
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal 12y realizacji réznorakich imprez % wykonania planu przychodéw 99% jw
Upowszechnianie kultury instytucji przy il 1€ P!
N : w Oddziale Arena
PS - 01 Baza fizycznej poprzez — -
1 | yie bazy Upowszechnianie i propagowanie
Vi p s
sportowej i turystycznej. Udostepnianie bazy dla os6b sponlu, rekreacji i wypoczynku
" . wsr6d ludnosci w osrodkach " ‘ :
fizycznych, Udostegpnianie bazy dla S % wykonania planu przychodéw 99% jw -
instytucji wypoczynkowych i obiektach
g sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| — sportowych, rekreacyjnych i % wykorzystania planu przychodéw 99% jw
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostgpnianie bazy dla oséb erszel:)Sr‘on‘;:;r;i:ﬁpdrgz
fizycznych, Us‘l;ftesgllame bazy dla| sportowo-rekreacyjnych w % wykorzystania oplanu przychodéw 99% jw --
el Oddziale MOS.
. ik 1: 9 6 9 i
Udostepnianie bazy dla os6b Swiadczenie ustug hotelowych w Wskaznik 1: % wykorzystania oplanu przychodéw 99% W
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| Hotelu Sport i na Campingu  [Wskaznik 2: % wykorzystania miejsc noclegowych
instytucji Malta. w Hotelu Sport i na Campingu Malta 50% jw
osobonoclegi
okres —rok (do
1.04 roku
Wskaznik 1: % wykonania planu przychodéw 99% nastgpnego) metody| -
- analiza budzetu
zadaniowego
okres — rok (do 1.04
o o roku nastepnego)
Popularyzacja biegania jako Wskaznik 2: Rozwéj imprezy - przyrost liczby 506 metody -
Organizacja imprez sportowych i najprostszej formy rekreacji oraz | tartyigcych w stosunku do roku poprzedniego poréwnanie danych
promocja Poznania poprzez i
rekreacyjnych organizacje miedzynarodowego dot. liczby
startujgcych
biegu i startujacych
okres — rok (do 1.04
roku nastepnego)
PS - 02 Organizacja Upowszechnianie kultury i 2. o i . metody —
2. imprez sportowych i fizycznej poprzez organizacjegl Wskaznik 3: /:]:;s::zz \;\/‘)ér:uzajacych chee 90% kwestionariusz -
rekreacyjnych imprez sportowych p 9 satysfakcji
uczestnikéw
maratonu
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
Organizacja imprez sportowych i Propagowanie sportu wsréd Odsetek szkét m. Poznania startujacych w porownanie danyICh
. A L N M N 60% dot. liczby szkot
rekreacyjnych dzieci i miodziezy szkolnej zawodach dla szkét organizowanych przez MOS "
startujacych w
zawodach dla szkét
org. Przez MOS z
0golna liczba szkét
m. Poznania
okres — rok (do
ol 1.04roku
Satysfakcja pracownikéw % pracownikéw zadowolonych Iubvbardzo 80% nastepnego) metody
zadowolonych z pracy w POSIR : -
- analiza wyko-nania|
Zarzadzanie kadrami planu zatrudnienia
" L . . okres - rok (do 1.04
Kadra spelniajaca wymagania stosunek liczby pracownikéw ocenionych jako roku nastepnego)
izaciai | Z2Pewnienie prawidiowego peiniajaca wymag spefniajacych wymagania stanoowiska pracy do 95% epney
3 PS — 03 Organizacja i funkej Kladu dI karty stanowiska pracy . L N metody okresowe
5 zarzadzanie POSIR unkcjonowania zakiadu dia liczby pracownikéw objetych oceng. oceny pracownicze
realizacji celéw statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
nastgpnego) metody|
Planowame i zarzadzanie Zapewnlen_le odpowiedniego % realizacji planu remontw i inwestycji 99% —analiza 'spra—
infrastrukturg, stanu infrastruktury wozdan z
wykonania planu
remon-téw i
inwestyciji
WYDZIAt OBSEUGI URZ EDU
1.Planowanie remontow i Prawidtowe zaplanowanie R remontow i i ji/plan remontéw i . .
. " P " : h >=95% rocznie
inwestycji remontow i inwestycji inwestycji
| kwartat >=10% I
kwartat >=40% 1l
kwartat >=70% IV
2. Obsluga inwestycji i remontow wykonanie remoploy\{ zgodnle”z Warto¢ zleconych prac narastajaco/warto$é kwartat -warto$é Kwartalnie 65.00%
- . planem remontéw i inwestycji zaplanowanych prac odebranych prac
Zapeunienie optymalnej narastajaco/warto$¢
PS-02 Zarzadzanie gospodarki wyznaczonymi A
2. . " . PR zaplanowanych prac
nieruct i >=05%
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Zapewnienie klientowi

monitorowania

Skuteczne zarzadzanie
jednostka organizacyjng

Miasta Poznania -

diuzszym niz Im-c

wplywajacych wnioskéw ogdtem.

zostanie w terminach

przepisanych

3 Zapewmeme_ dia wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie 100,00%
klienta
lokaloy
. ) . wykonanie ustug i usunigcie |, | jopa reiiamacii nie wiecej niz 3 miesiecznie% 3 mies. kwartalnie 0,00%
4. Wykonanie ustug i usuwanie | usterek zgodnie ze
usterek 2. llo$¢ ustug i usuniec usterek w terminie >80% Kwartalnie 99,40%
ustalonym w standardach >80%
ilos¢ dostaw
termin realizacji dostawy lub ustugi- mierzony od | zrealizowanych po
ZloZenia zapotr: ia do jego terminie nie moze
realizacji.termin realizacji dostawy okreslony jest przekroczy¢ 5% kwartalnie ponizej 5%
" " w zalezno$éi od rodzaju grupy towarowej w wszystkich
Dostarczeqle do;tawy |u|:_| ustugi umowach i wynosi od 3 do 14 dni zrealizowanych
1. Zaopatrzenie materiatowo- W oczekiwane] przez klienta dostaw kwartal
. P N jakosci zbieranie informacji o ostaw kwartalnie
techniczne A N .
jakosci dostawy lub ustugi za " " ; iakosci Maksymalnie 5%
pomoca "sklepu inter lle oczekiwane; J ilosci skiadanej
zapotrzebowanych materiatw i ustug to stosunek "
. -|reklamacji w stosunku .
reklamowanego asortymentu lub wykonanej ustugi - . kwartalnie ponizej 5%
- . do ogdlu wykonanej
do ogdtem dostarczonego asortymentu i
Zaméwione; ustugi dostawy lub ustugi w
d 9 okresie kwartatu
Zapewmenvle kompleksowej | 2. Wykon:ame usfugl lransporlowej ilos¢ pozylywnych'wynlkow ankiet w stosunku do nie mniej niz 80% Kkwartalnie 99,00%
. obstugi logistycznej pojazdami wtasnymi - P ilosci otrzymanych
PS-03 Uslugi na rzecz jace] sprawne zapewnienie wysokiej jakosci
funkcjonowanie Urzedu 3. Zlecenie wykonania uslgi 1 ustug ilo$¢ uwag wniesionych przez klienta
Miasta Poznania i MJO transportowej podmiotom obstugiwanego przez kierowce zewnetrznego w nie wigcej niz 5% kwartalnie 99,00%
zewnetrznym stosunku do wszystkich kurséw
doreczenie korespondencji
przychodzacej i
miedzywydziatowej adresatom
najpoznie] nastgpnego dnia Procent korespondencji niedoreczonej w terminie "
roboczego po dniu wplywu do 5 P 95 % doreczonej .
" PEP w stosunku do koorespondencji otrzymanej dnia ” kwartalnie 99,00%
Kancelarii wiasciwej wedtug oprzedniego.Co naimniej 2 kontrole w miesiacu korespondencji
4. Zapewnienie obstugi siedziby Wydziatlu UMP oraz do pop 90- d 1 A
kancelaryjnej POZSERWIS-u GP UMP i PINB
z wylaczeniem pism
przekazywanych wediug rozdz
P~ ... .. | Procent korespondencji niewystanej w terminie w .
zapewnienie wysokiej jakosci stosunku do koorespondencji otrzymanej dnia 95 % wyslane! kwartalnie 99,00%
$wiadczonych ustug " S - korespondencji
poprzedniego.Co najmniej 2 kontrole w miesigcu
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Dagenie do zyvlekszenla liczby llos¢ efektywnych godzin pracy straznikéw w
: . funkcjonariuszy aktywnie N . o
porzadku i bezpieczenstwa SM/PS: . terenie/rzeczywisty czas pracy straznikéw w 60% kwartalnie b.d.
uczestniczacych w patrolach "
01/PR-01 : terenie.
kontrolujacych miejsca publiczne.
Inlerwemgwanle w przypadkl_l 90% interwencji zostanie Liczba podjetych interwencji w ciagu 45 minut od .
naruszenia zasad porzadku i " y . o N "y 90% kwartalnie b.d.
Dziatania narzecz  |Poprawa stanu porzadku i bezpieczeristwa SMIPS-01/PR-02. podjetych w ciaggu 45 min. zgtoszenia/liczba zgloszonych interwencji*100%
1. porzadku i i n na terenie
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postepowar przed
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03| _SKierowaniem sprawy do sadu Zakoficzone postgpowania w ciagu 8 90% rocznie b.d.
zostanie zakonczonychw ciagu 8 tygodni/wszczete postgpowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciagu 2 godzin od ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/ usunigte .
A~ . 70% rocznie b.d.
04 potwierdzenia popetnienia pojazdy*100%
wykroczenia.
Nadzér nad realizacjg zadan przez Wykonanie 100 % kontroli % o . ’
SM SMIPS-02/PR-01 2godnie 7 planem. Wykonane kontrole/plan kontroli * 100% 100% potrocznie b.d.
100% funkcjonariuszy
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- dnalaj_qcych wterenie b§d1|e Przeszkoleni funkcjonariusze/funkcjonariusze " .
posiadato przeszkolenie . ) 100% pélrocznie b.d.
02/PR-02 . pracujacy w terenie*100%
niezbedne do wykonywania
czynnosci stuzbowych.
Zakupienie i wydanie dla 100% Liczba zakupionych i wydanych sortow
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM mundurowych funkcjonariuszom SM w ciagu 100% rocznie bd
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku | roku/liczba przystugujacych funkcjonariuszom SM o
sortéw mundurowych. sortéw mundurowych w danym roku * 100%
Zapewnienie zakupéw paliwa dla Zakup paliwa do llos¢ paliwa do SM/ ilos¢
P pow p pojazdéw stuzbowych w SM w zgtoszonych( wyliczonych) potrzeb na zakup 100% rocznie b.d.
SM SM/PS-02/PR-04. : o
ciagu 1 roku. paliwa * 100%
Zabezpieczenie 90%
. . funkcjonalnosci i odpowiedniego . .
z ienia zdolnosci Celem gléwnym d":"ce,s!‘ JES[ Remonty i doposazenie stanu technicznego i a| Liczba _zg!qsz‘zhdzazotrzebqwan na rkznr:;j:“é"] 100% rocznie b
apewnienia 2doinoscl | - zapewnienie zdoinoscl do pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu azeni® ag N 03 wy! . v " o
2. do prawidtowego sprawnego wykonywania jednego roku na podstawie remontow oraz doposazen w ciagu roku *100%.
wykonywania zadan. zadan przez Straz Miejska przyjetych zalozen
m. Poznania.
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego
Naprawa $rodkéw tacznosci stanu technicznego srodkéw liczba wykonanych napraw w ciagu 1tygodnia od 90% Slrocznie bd
SM/PS-02/PR-06. facznosci w ciagu 1 tygodnia od zgtoszenialliczba zgtoszonych awarii*100% P o
zgloszenia naprawy przez
pracownikéw.
Zabezpieczenie 100% sprawnosci : .
A N liczba wykonanych napraw oraz liczba przegladéw|
f . i odpowiedniego stanu . : - .
Remonty i przeglady techniczne . P, technicznych w ciggu miesiaca /Liczba
A technicznego pojazdéw SM w " . .
pojazdéw stuzbowychSM/PS- zgtoszonych awarii oraz liczba przegladéw 100% rocznie b.d.
ciagu miesiaca od zgtoszenia . . .
02/PR-07. " technicznych przypadajacych na dany okres’
awarii przez osobe
o N 100%
odpowiedzialng za pojazd.
rvm;,aFdatéw kan"ll1e ér?(:: rogramu e odcinki mandatow
Rozliczanie mandatéw karnych . y prog karnych/wpi odcinki karnych*| 100% rocznie b.d.
informatycznego w rocznym 100%
okresie rozliczeniowym .
ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
sci odpadéw i i o sci
1. | Gospodarka odpadami fektywnosci p Stosunek ilosci przyjetych odpédow do ilosci min. 18 % roczny
gosp lia odzyskanych odpadow.
Segregacja odpadéw
Produkcja energii elektrycznej na ) . .
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz vl/l::ja iiszf?lgzcl?:%fz;?ej Zurzoyéijkzsvssg.zfguﬁ nie wiecej niz 10% potroczny
2 Elektrownia biogazowa i Zuzycie energii na potrzeby 2000000 kWhfa. gl wyp )
| oczyszczania odcieku wiasne max 10% . . . Stosunek ilosci m3 odcieku oczyszczonego
. o Wprowadzanie do $rodowiska - e n -
Oczyszczanie odciekéw . N ogétem do ilosci m3 odcieku pobranego przez 50% pétroczny --
wéd odciekowych oczyszczonych -
oczyszczalnig 50%
" " Kadra spetniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena Stosunek liczby pracownikéw ocenionych jako
Zarzadzanie zasobami . . N o
3. osobowymi wymagania stanowiska spetniajacych wymagania do liczby pracownikéw 96% roczny
pracy Szkolenia pracownikow objetych ocena
Biezace utrzymanie maszyn i Zapevs{nleme prawuilowegg
N funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasabéw do prawidiowego
Nadzér nad funkcjonowania zaktadu Sriledy
4 infrastruktura, nadzoru nad infrastruktura. Udzielenie zamowienia brak wskaznikow dia procesu brak -
publicznego
e i — v —
biurowa przeplywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
ZARZAD DROG MIEJSKICH
95% z zastrzezeniem,
9 9 . Zwiekszenie liczby spraw llo$¢ wnioskow rozpatrywanych w terminie nie Ze pozostate 5%
ZDM/PS O;I;Eioﬂszl(::islepowame rozpatrywanych w terminie nie diuzszym niz miesigczny x 100/ ilo$¢ \wnioskow rozpatrzone| kwartalnie 90,90%

14



Proces Cel procesu

ZDMIPS-01 Organizacja Zarzadem Drog Miejskich

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

1 poprzez zapewnienie -
i zarzadzanie N 95% z zastrzezeniem,
efektywnego planowania w Zwigkszenie liczby spraw llos¢ skarg rozpatrywanych w terminie nie Ze pozostate 5%
zakresie organizacyjnym | ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie <! Y P . . 9 p r,y N Ve I " p' .
" P rozpatrywanych w terminie nie diuzszym niz miesigczny x 100/ ilo$¢ \wnioskéw rozpatrzone kwartalnie 100%
oraz skutecznej realizacji skarg diuz i1 hwai h sk Sle " terminach
7adan statutowych. uzszym niz 1 m-c wplywajacych skarg ogotem. zostanie w terminacl
przepisanych
9 9 . Zapewnienie prawidiowego .
ZDM/PS-01/PR-04 Postgpowanie prowadzenia sprawy w (Liczba spraw}uchylonych przez SIfO/Llczba max 1% Kwartalnie 0.60%
odwotawcze " spraw podjetych przez wydziat)*100%
postepowaniu odwotawczym
> -
ZDM/PS-03/PR-01 Rozliczanie | Zapewnienie kontroli dostepnosci ilo$¢ terminowo przeprowadzonych inwentur 100% terminowo .
. . . - P : przeprowadzonych kwartalnie 100%
kart chip i drukéw kart chip i drukéw *100/ilo$¢ zaplanowanych inwentur inwentur
abonamenllléovs\l/ci:e.?:;iliiaslz?;vac\llz?igﬁll okresie x max 2% blednie
Prawidtowe zarzadzanie ZDM/PS-03/PR-02 Sprzedaz Prawmﬂoyve S| Eorzqd}zanle' 100/ilo$¢ sporzadzonych sporzadzonych kwartalnie 0,98%
ZDM/PS-03 ruchem i zapewnienie abonamentu i identyfikatora tow i y towi N hy . abonamentéw/
2..| Zarzadzanie ruchem i P - now ]okresle ogotem w samym identyfikatorow
gospodara parngova parkingowej ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola racy ilog¢ pr Kasetek réznica w wysokosci
wplywéw ze sprzedazy biletow e pracy " AN " aw wy: 3% kwartalnie 1,80%
N parkingowych +/- 20 zt * 100/ilos¢ przeliczonych kasetek
parkingowych
ZDM/PS-03/PR-05 Kontrolowanie Prawidtowe wystawianie wezwan-| ilo$¢ blgdnie wystawianych wezwan-raportéw max 2%biednie
wnoszenia optat w strefie ptatnego wystaw ecnie wy: Ve in-raport wystawionych kwartalnie 0,77%
raportow X100/ ilo$¢ wystawianych wezwan-raportéw .
parkowania wezwan-raportow
Podjecie czynnosci do
ZDM/PS-05 Efektywne zarzadzanie | ZDM/PS-05/PR-02 P ie iar jw | (Liczba spraw podietych przez wydzial EW w !
4. L . ) . . . A St T ciagu kwartalu/ Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 98,08%
Zarzadzanie finansami finansami ZDM windykacyjne najblizszym mozliwym terminie . " .
do podjecia windyfikacji w ciagu kwartatu)* 100%
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
Racjonalne wydatkowanie
$rodkowfinansowych ‘Wyremontowanie lokali liczba wyremontowanych lokali/ liczba lokali
5. P-02-Remont zasobu qkreslonych w rocznie planie P-02/1-Remont zwolnionego lokalu wskazanych przez Zespot ds.v. prze;naczonych do remontu degyzjq zespolu v 5285 % Ewidencja vylasna - .
komunalnego finansowym przeznaczonych Gospodarowaia zwolnionymi zadaniowego ds.. Gospodarowania zwolnionymi rocznie
na remont zasobu lokalami mieszkalnymi lokalami mieszkalnymi *100%
komunalnego
Realizacja inwentaryzacji
PS-03-Ewidencja Zewidencjonowanie zasobu PS-03/PR-01-Realizacja b?'dy"k"f” komu_nalnych, Liczba budynkow Zlnwen{awzowgnych (w danym Ewidencja wiasna,
2. . . P wspdlnot mieszkaniowych oraz roku)/Liczba budynkéw zamierzonych do >90% " -
zasobu komunalnego komunalnego inwentaryzacji budynkéw . o N . rocznie
wspéitwtasnosci z udziatlem inwentaryzacji)*100%
miasta Poznania
Liczba budynkéw zinwentaryzowanych (w danym
roku)/Liczba budynkéw zamierzonych do >=20% rocznie -
inwentaryzacji )*100%
(liczba ielnych lokali mit ych
PS—04—ReallzacJa Racjonallzac_ja PS-03/PR-01-Realizacja programu| Wplyw na powiekszenie zasobu przeznac;onych do ;agospodarowapla n§ lokale
3. programu zamiany wykorzystania . . . " : socjalne, zwolnionych przez najemcoéw
. . zamiany mieszkan lokali socjalnych .
mieszkan mieszkaniowego zasobu MP obejmujacych lokale w budynkach 5=50% Ewidencja wiasna,
nowowybudowanych/ liczba dokonanych zamian rocznie
na lokale w budynkach nowowybudowanych,
liczona wyg ilosci skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-05-Planowanie i Pozyskanie conjmniej 100 lokali | [Liczba lokalizacji pozytywnych (spetniajacych
4 realizacia zadanie Pozyskanie lokali PS-05/PR-02 Realizacja i odbior mieszkaniowych w roku warunki pod budownictwo komunalne)]/[liczba >=30 Ewidencje wiasne
. inwele oyinego mieszkaniowych zadania (mini ikajace z Uchwaly wszystkich rozpatrywanych lokalizacji pod dziatu - rocznie -
yeyineg RM budownictwo komunalne] x 100
P-06-Obstuga prawna "
6. zakladu Nieaktywne
Efektywne P-07/1-Wynajem Zasobow
5. Zasz-bl)gv:lvt\lj);r;tagm " o Jie zasobow Uzytkowych Zagos;tlozl;ta’:gwa;l‘e lokali (ilos¢ Iokz;llz;li);lko\évl\;/coh g};:gf%ghﬂl/liosc lokali 590% EW|dkevr;§J:a\:vnllaesne - 88,56
i uzytkowych P-07/2-Negocjacja stawki czynszu Wy wy g
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytulu nle_zwloczne odzyskanie Iokall (ilo$¢ wnioskéw 'przekazaqych dg kaqcelarn 1iloge ~ Ewidencja wiasna
rawnego lokalu mieszkalnych po odmoowie spraw, w ktérych podijeto dziatania w celu >=85% dzialu - polrocznie -
P 9 regulacji tyt. Prawnego odzyskania lokalu)*100% P
PS-08-Gospodarowanie| Zarzadzanie i nadzér nad Podejmowanie dziatan o(goif:g::al:?rr‘?;:g‘cch v:oczha xa;d?;xazih:ﬂe
6. zasobem prawidiowym korzystaniem . interwencyjnych, ktérych celem podject: . yinych N ’p i
" N . . PS-08/PR-03-Nadz6r nad . zwigzanych z zadluZeniem- ilo$¢ ustalen . :
Mieszkaniowym zasobu ) . jest nadzér nad zarzadca w s _ Ewidencja wiasna
p kor: z i P N wystosowanych przez zarzadce/ilo$¢ spraw <=15% N N .
. . kontekscie dziatan zmierzajacych| . o P dzialu - pétrocznie
zasobu mieszkaniowego : " . kierowanych do zarzadcy w celu podjecia dziatarn
do dyscyplinowania uciazliwych . N .
najemcow interwencyjnych w sprawach nie zwiazanych z
zadtuzeniem)*100%
dla lokali Ewidencja Dzialu 82.88%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania skutkujace (faktyczny miesigczny wplyw mieszkalnych >90% | ksiggowosci,dane !
y by i - 1000 2 s N
Skuteczna windykacja Naleznosci maksymalizacjg wptywow ZKZL | r Y Przypis r 100% | dla lokali uzytkowych Admlmstratqra 92.07%
N . e . >90% miesiecznie
7 PS-09-Windykacja naleznosci z tytutu najmu Ranort
) naleznosci fokall uzytkowych i (ilos¢ dhuznikow zalegajacych  oplatami powyzej dia lokali adminiratorow, 43,71%
mieszkalnych PS-09/PR-02: Ulgl w splacie Ograniczenie powstawania wielo- 6 pelnych okreséw platnoscilogdina liczba mieszkalnych <=40% Ewidencje Wiasna i
naleznosci okresowych zadtuzer PPN - P
dhuznikéw)*100% dla lokali uzytkowych | Dz. Ksiegowosci -
. 16,26%
<=15%
PS-10-Przygotowanie . .
sprzedazy lokali i S_przeclaz lokali i budynkéw PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokali i F{raW|dQOWe opracowywanie (ilos¢ wnioskéwprawidtowo opracowanych/ilos¢ . Ewidencja wiasna -
8. . ! ych - wniosku i przekazywanie go do . . " >=95% . -
budynkéw ! Budynkéw Mieszkalnych przekazanych-; 1)*100% pétrocznie
. A do zbycia WGN
na rzecz najemcow
Osiagnigcie wysokiego poziomu
9 PS-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu PS-11/PR-02-Analiza oczekiwan i | zadowolenia klientow z obstugi. | (llo$¢ ankiet z ogélinym wynikiem pozytywnym/ >80% Badanie roczne
. klientem obstugi klienta satysfakcji klienta Zalozono ze 70 % ankietowanych ogélniej liczba ankiet zwréconych)*100%
jest zadowolonych z obstugi.
Zatrudnianie (ilos¢ pracownikéw z wyzszym >=75% Ewidencja wiasna - N
wysokowykwalifikowanej kadry wyksztatceniem/ilos¢ pracownikéw)*100% Rocznie
PS-12/PR-01-Rekrutacja, (ilo$¢ 0sdb, ktérym przediuzono umowe o prace
zatrudnienie i ocena pracownikéw | Dokonywanie trafnego doboru | po zakonczeniu pierwszej umowy zawartej na 6 m >=80% Ewidencja wiasna - -
pracownikow cylilo$¢ oséb zatrudnionych na pierwsza umowe o B Potrocznie
prace zawartg na 6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych pracownikéw/ Liczba
osoboszkolen zwigzanych z wykonywaniem >=00% Ewidencja wiasna - .
Ty " obowiazkéw pracowniczych (I grupa) a Rocznie
10. PS-12-Zarzadzanie Trafny dobér kadry zaplanowanych w danym roku)*100%
Personelem Ticzb Yol h ol Liczb
Podnoszenie kwalifikaciji kadry (Liczba przesz O,O"VC pracownkow’ Liczba _ Ewidencja wiasna -
osoboszkolen rozwojowych (Il grupa) >=60% Rocznie -
PS-12/PR-02-Szkolenie zaplanowanych w danym roku)*100%
pracownikéw (Liczba przeszkolonych pracownikéw/ Liczba . :
. _ Ewidencja wiasna -
osoboszkoler motywacyjnych (I1l grupa) >=40% .
Rocznie
zaplanowanych w nowym roku) * 100%
(Liczba szkolen wewnetrznych zorganizowanych w|
Dokonywanie trafnego doboru danym roku/Liczba szkolen wewnetrznych >=80% Ewidencja wiasna - -
ofert szkoleniowych zaplanowanych w planie szkolen na dany Rocznie
rok)*100%
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
e conaimie 05| 000000 eI RO
1 ZZMIPS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zadan zaplanowanych w planie g ag I, >95% rocznie
i finansowych zaplanowanych w planie finansowym
inansowym
na dany rok)*100
n:é::?:;s% /awélg(;mn;::;g i (liczba wykonanych dokumentacji projektowych w
ZZM/PS-02/PR-01 al | ) ciagu roku/ilos¢ zaplanowanych do wykonania >95% rocznie
projektowych zaplanowanych w RN
N dokumentacji projektowych)*100%
planie finansowym w ciagu roku.
dazenie do skrécenia terminu
Z2ZMIPS-02/PR-02 wydania pozwolenia na wjazd na (ilos¢ wydanych pozwolen w terminie do 3 95.00% rocznie
tereny zieleni do 3 dni od dnia | dni/ilo$¢ wszystkich wydanych pozwolen)*100% '
ztozenia wniosku
9 9 g Wykonanie planu w co najmniej (suma uzyskanych dochodéw ze sprzedazy
ZZM/PS-02/PR-05, ZZM/SP-02/PR 90% dochodéw uzyskanych ze drewna w ciagu roku/zaplanowang sprzedaz w >90% rocznie
2 ZZM/IPS-02 07 N N
sprzedazy drewna w ciggu roku u roku)*100%
Dazenie do 100% wykonania |(ilosc wykonanych prac z rocznego planu ochrony,
zaplanowanych prac hodowli, uzytkowania i rekreacji laséw
ZZMIPSIPR-04 wynikajacych z rocznego planu | komunalnych Miasta Poznania w ciagu roku/ilo$¢ 100,00% rocznie

ochrony, hodowli, uzytkowania i
rekreacji laséw komunalnych
Miasta Poznania

zaplanowanych prac wynikajacych z rocznego
planu ochrony, hodowli, uzytkowania i rekreacji

laséw komunalnych Miasta Pozn
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik

Spos6b
monitorowania

Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w 1l kw. 2012 r.

Dazenie do udzielenia co

ZZMIPS-02/PR-03, ZZMIPS-02/PR|  najmniej 95%zamowien | (16204 wszystiich postepowan z odwolaniami w )
06 publicznych, w ktorych nie ciagu roku/liczba wszystkich udzieloncyh <5% rocznie .
whiesiono odwolania do UZP zamowief w ciagu roku)100%
ZZMIPS-03/PR-01, ZZMIPS-03/PR|  co najmnije 95% kadry | CZ03 Pracownikéw ocenianych jako speiniajacych )
pracowniczej ocenione pozytynie stanowiska pracownikow >95% rocznie -

objetych ocenag)*100%

(kwota wykorzystanych srodkéw z Zaktadowego

3 ZZM/PS-03 Funduszu Swiadczen Socjalnych w ciagu

ZZM/PS-03/PR-03 co najmr;l:jj dgkincz \;v}ék;sréyslanych roku/kwota $rodkéw zaplanowanych w >95% rocznie -
Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych na
dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby | . . "
ZZM/PS-03/PR-04 zachorowan pracownikéw na (liczba 0s6b c‘horych na choropy zawodoweliczba 0,00% rocznie -
choroby zawodowe ponizej 5% wszystkich 0séb zatrudnionych)*100%
11 kw.
Suma wszystkich wskaznikéw do 0,
zatozonych celow: 364 85,83%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wediug otrzymanych danych: 120
Legenda:
bd - brak danych
- nie monitorowane w danym
kwartale
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