Stopie n realizacji celéw zidentyfikowanych w Urz

stan na dzien: 3.03.2014

edzie Miasta Poznania oraz w Miejskich Jednostkach O

rganizacyjnych w IV kwartale 2013

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $¢é wska znika S . Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.
monitorowania
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(alb)x100%
Wspieranie FrezWeqta - | O1. Opracowanie rocznego Planu gdzie:
Miasta Poznania w realizacji
. N P . Audytu. a - liczba obszaréw ryzyka, w
PS-01 Planowanie i realizacja celéw i zadan przez . N
1 " 02 Realizacja zadania ktérych zakonczono zadanie 60% roczny 64,28%
Audytu Wewnetrznego systematyczna oceng kontroli . y , . i
. zapewniajacego 03.Realizacjia auditowe (zapewniajace i czynnosci
zarzadczej oraz czynnosci "
zadania doradczego doradcze)
doradcze
b - liczba wszystkich
zidentyfikowanych obszaréw ryzyka
A=(alb)x100%
D Zarzadzenie nr 873/2012/P dzie:
. " P Miasta Poznania w gezie:
PDS-05 Prowadzenie kontroli Prezydentowi Miasta . a - liczba wszystikich przekazanych
. 5 sprawie zasad i trybu kontroli z "
2. | wimieniu Prezydenta Miasta Poznania w zakresie . protokotéw do jednostek 60% roczny 72,04%
- < upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania okreslonym przez Prezydenta . kontrolowanych
. h Poznania przez Urzad Miasta .
w planie kontroli b - liczba wszystkich
Poznania
zzaplanowanych kontroli na dany
rok
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW.
Procentowy udziat spraw w ktérych
podjeto dziatania przed uplywie
Udzielanie pomocy prawnej dwach tygodni w ogdle spraw minimum 90% kwartalnie 93,9%
analizowanych przez Miejskiego
ieni i Rzecznika Konsumentéw
Ochrona intereséw Zapewnienie profes]onalnej i
1. kompleksowej obstugi
konsumentow Py y
prawnej konsumencka
Wspédipraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentow
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WA SCICIELSKIEGO
Pr ei llo$¢ materiatéw na zgromadzenie
N o pr: i
NW/PS-01/PR-01 Obstuga Decemze":gx::;e'::mw na Decernentowi naajpézniej w terminie
Zgromadzen . &) . N 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
" . wspélnikéw/akcjonarjuszy . .
Wspdlnikow/Akcjonariuszy PP . ! zgromadzeniem w stosunku do ilosci
najpézniej w teminie 1 dnia .
roboczego przed zgromadzeniem wszystkich przygotowanych i
przekazanych materiatow x 100%
Suma opinii przygotowanych i
NW/PS-01 Nadzor §pvawoyvan|e njdzoru Pr: ie i opinii w terminie 21 dni
L Scici i yzacj; y na w teminie 21 dni od zainicjowania oraz opinii przygotowanych i
Miasta Poznania podprocesu, jednak nie pozniej niz|  przekazanych na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie na trzy dni przed terminem terminem przekazania Decernentowi 100% kwartalny 77,78%
Dy i na i
na w
wspolnikéw/akcjonarjuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
. . llos¢ spraw zakonczonych w
9
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie Zakoficzenie co najmniej 80% terminie do 25 dni w stosunku do
5 spraw w terminie 25 dni od daty PP . . min. 80% kwartalny 88,34%
biezacych spraw ilosci wszystkich zakoriczonych
zainicjowania podprocesu
spraw x 100%
BIURO PRAWNE
1. Udzielanie porad prawnych
. ) Warto$¢ procentowa wyrazona
2. Sporzadzanie opinii prawnych stosunkiem ilosci opinii wydawanych
1. [organom i Urzedowi Miasta  [Miasta Poznania i Urzedu : b P! a9 wszys P nyel 50% pétroczny b.d.
" prawnych dni w Biurze Prawnym. Przez opinie
Poznania Miasta Poznania By . -
N rozumie si¢ udzielanie wszelkich
4. Zastgpowanie przed sadami i wypowiedzi prawnych pisemnych i
urzedami ustnych
5. Analiza i ocena procesu
BIURO PROMOCJI MIASTA
Termin liczony od dnia dokonania
. podziatu zgtoszonych planéw
I < Terminowe przekazanie - :
Zapewnienie skutecznosci . N . dziatar promocyjnych na te o
- o . jednostkom informacii o podjetej
;. | Koordynacja promocji Miasta | - dziatar promocyjnych i 176z KS decyzji w sprawie charakterze wewnetrznym i 2 miesiace \wartalnie 100%
: PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania p. vall P do dnia i A
< . y mozlwoci realizacji . P
$rodkéw na promocje Miasta N jednotkom decyzji KS o mozliwosci
planéw dziatar promocyjnych " .
realizacji zgtoszonych planéw wraz z
ewentualnymi uwagami
BIURO OBSLUGI INWESTOROW
Przygotowanie materiatow
i multi 1. llos¢ pr
OIPI/PS-01/PR-01 Pliz.ygolowanle reallzyjacych potrzeb){mlasta jaki multimendialnych do |Ioscl| min. 100% pékoczny 100,00%
prezentaciji: spetniajacy oczekiwania ( potrzeby|  przeprowadzonych spotkan z
) w tym zakresie jalinymi ix 100
inwestoréw
Poddglzml)wam: s[kuteczn\,}gch Przygotowanie stoisk
Zialan marketingowyc OIPI/PS-01/PR-02 Przygotowanie | promocyjnych na targach , jako &6 iaci aci
Zprc - N czynnik y llo$¢ aktualizacji w roku 2 aktualizacje w roku roczny 3
R - |nwestycy]ng pol!tykqm\asta wzmachiajacych wizerunek miast
Realizacja zalozen strategii w zakresie zwigkszenia
1. | miasta — promocja inwestycji | inwestycji i nowych miejsc
[PI/PS-01] pracy w miescie, jako
czynnika
realizacje zatozen
wyznaczonych przez strategie Przygotowanie atrakcyjnych stoisk cn .
miasta OIPI/PS-01/PR-03 Udziat Miasta promocyjnych wzmacniajacych los¢ imprez (spotk_an, rozmow
Poznania w krajowych i wizerunek miasta, prezentujacych targow, konferenc) w ktorych
oferte N odczas miasto brato udziat do ilosci impre 80 potroczny 171,00%
. . na p zzaplanowanych na dany rok x
inwestycyjnych targéw, konferencji, forum oraz 100%
innych imprez.
Podtrzymanie kontaktéw z
. .| dotychczasowymi inwestorami m. ax "
OIPI/Ps 01/PR: Ozlt Wspotpraca i | in. Poprzez pr ilos¢ rozméw do 80% Kwartalnie 83,50%
utrzymanie z : zaplanowanych x 100%
rozmoéw z inwestorami po
inwestycji
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BIURO RADY MIASTA

RM/PS-0/PR-01 Obstuga

1. Terminowe rejestrowanie i

Liczba projektéw uchwat

zarejestrowanych i przekazanych w

ciagu 2 dni roboczych od daty

g;g::n;; ;y]no-admlmstracwna przekazywanie projekéw uchwat  |wplyniecia do liczby wszystkich 100% potrocznie 100,00%
) projektéw wplywajacych do Biura
Sprawna obstuga Rady
jina i kancelaryjno-
RM/PS-01 Obstuga techniczna Rady Miasta i jej ) Liczba protokol6w sesji
5 komisji oraz i 1.Te pr: w ciagu 28 dni do . .
pracy Rady Miasta radnym pomocy w pefnieniu protokotéw i uchwat do podpisu  |liczby wszystkich sporzadzonych 100% potrocznie 100,00%
ich mandatu protokolow sesji
RM/PS-0/PR-02 Obstuga 2. Terminowa organizacja i Liczba protoko’év‘xl ‘;?rm:"“ dnido
j ini a obstuga i komisji Rady ) ag 100% potrocznie 97,00%
komisji RMP Miasta Poznania liczby wszystkich sporzadzonych
d protokotéw komisji
Biuro Prezydenta
1. Liczba
1. Organizacja spotkan i zadan/spotkan.uroczystosci
uroczystosci z udzialem wiadz zrealizowanych zgodnie ze 80% kwartalnie 80%
Miasta. scenariuszem do wszystkich
zrealizowanych x 100%
2. Liczba
2.0 wizyt 6 f
korpusu i zgodnie ze 80% kwartalnie 80%
do {
zrealizowanych x 100%
Pd/PS-01 Obstuga Zapewnienie PR-01 Kordynacja dziatari na 3 3. Liczba tekstow
organizacyjna Prezydenta i . . N szczeblu krajowym i i : okolicznosciowych przekazanych o, . o,
Zastgpcow Prezydenta w ssrbas‘vnnell(;rw;/zzhlsgéak:cl PR-02 Kordynacja wspétpracy pr;zgﬁéz:v:z;jtﬁks;éw organizatorom spotkan/uroczystosci 100% kwartalnie 100%
ramach kontaktéw krajowych 9l org yinej instytucjonalnej yeh. w terminie
4. Liczba zadan zrealizowanych w
4. Organizacja i przygotowanie ramach danego przedsigwziecia
wyjazdéw zagranicznych zgodnie z harmonogramem 80% kwartalnie 80%
i 6 tkich zadan x
100%
5. Prowadzebue obsttugi
kontakt6éw partnerskich miasta
Poznania.
PR-01Koordynowanie
udostepniania informacji publicznej
na wniosek
- 1. Zapewnienie profesjonalnej
PS-02 Zarzadzanie polityka F'rawldlowe»udosl}epmeme PR-02 R \wsp6tpracy z mediami
P i o | i publiczne; 2. Nieprzej| ych 95% 100% roczne b.d. 97%
UMP I : P! d terminéw udostepniania informacji
lokalnego Miasta Poznania .
publicznej
PR-03 Wspblpraca w zakresie
opracowywania i realizacji planéw
medialnych Miasta
1. Liczba zorganiozwanych
1P i we 30 roczne 99%
spotecznych. wspélpracy z innymi jednostkami
miejskimi
PS-03 dialogu k V'sp6 w zakresie
b i spotecznych
. " 2. Liczba przeprowadzonych
2. Prowadzenie kampanii kampanii informacyjno- 15 roczne 100%

informacyjno-edukacyjnych.

edukacyjnych.
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URZAD STANU CYWILNEGO
Sredni czas obstugi klienta
. (8wiadczenie gotoosci pracy w
;p?;éf;imeﬁggjz'exfglee zakresie realizacji urodzen). Spos6b
Rejestracja urodzen - PS - 01/PR - opéredme' Utrzymanie t;zasu wyliczenia czasochtonnosci: ilos¢ | maks. 20 minut, maks. Siroczn b.d
01 pobslu i o‘raz Z\:; obieganie aktow oraz wydanych odpiséw na 1 0,3% P y o
oo o laiow, | etat/ilosc etatow ilosé dni
edow. W ciagu polrocza (22x6) /
ilo¢ godzin pracy w ciagu
Sredni czas zafatwiania spraw
Cel ogéiny: Sporzadzenie i ($wiadczenie gotowosci w zakresie
. - . R " przygotowanych zaswiadczen.
Wydawanlglz/'a:s;v!agzczen PS ng:;i:ﬁ‘:;‘“:ﬁ:z;ﬂ Maksimum 5 dni. (Czasochtonno$¢ maks. 5 dni pétroczny 100%
P 0b§0u Imma opracowywania zaswiadczen w
9 ) terminie od 1 do maksimum 5 dni
roboczych od dnia zlozenia wniosku)
Cel og6Iny: Rejestracja zwiazku Sredni czas zafatwiania spraw
Rejestracja malzefistw - PS - 01/PR ma’zenslflego, Cele posred_nle: (Maksimum 30 mlr_1ul). Stosunek maks. 30 minut, maks.
03 Utrzymanie czasu obstugi klienta procentowy decyzji prostujacych 0.6% pétroczny b.d.
oraz i Zliwosci akty malzenstw do spor: ’
wystapienia bledow. aktow maltzenstw (Maksimum 0,6%)
Organizacia jubileuszy - PS - 01/PR Cel gtowny i ppsredm: Termllnowa Zorgan|ZOW§n|e minmum 10
S04 organizacja jubileuszy pozycia uroczystos¢ w ciggu roku min 10 roczny 9
malzenskiego. kalendarzowego
Celem procesu jest
utrzymanie skutecznosci i Sredni czas obstugi Klienta
terminowosci realizowanych Cel giowny: Sporzadzenie aktu i ($wiadczenie gotowosci obstugi
zadan poprzez ciagla analize i wydanie o dp‘iséw aktu zgonu. Cele klienta w zakresie sporzadzania
1 Proces Obstugi Ludnosci | ocene potrzeb oraz wymagan | Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR - osrednie: Utrzymanie cza‘su aktéw zgonu). Czasochtonno$¢ max. 15 dni, max. 03% Siroczn b.d
klientéw przy jednoczesnym 0! pobslu i Sraz zimoble anie liczona: ilo$¢ aktéw i odpiséw na 1 ) ' ) p Yy o
zapobieganiu mozliwosciom moznwoécgiom tp iemg bigdw | €aUI0SE dni (6 x 22! fosc godzin
wystapienia zagrozen wystap ‘| dziennie - (Maksimum 15 minut) -
podczas procesu obstugi. wskaznik mierzony poza SZ.
Cel gléwny: Sporzadzenie i wskriz?lf:;:v;agziu °
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obslugi klienta MODUL WNﬁ)SKI
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR - i Cele pos 3 Swi i $ci pracy w system koleiko or;z Siroczn 100%
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta |zakresie ia odpis6w) yster el blvgnie P y
oraz zapobieganie mozliwosciom Maksimum 4 dni. sporz dzone h
wystapienia bledow. porzadzonyc
odpiséw
Odpisy elektror;(ézne - PS-01/PR- Wydawanie odpsisow 100%
Sredni czas potrzebny do
Cel gtéwny i posredni: Terminowe naniesienia zmian w aktach stanu
. cywilnego wraz z zawiadomieniem
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z hy - " i ‘
07 zawiadornieniem innych instytuci o organdéw ewidencji ludnosci oraz max. 10 dni pétroczny 96%
zmlanac‘f 4 innych USC (Maksimum 10 dni)
. Przeprowadzenie dziata w ramach
mechanizmu kontrolnego.
Cel gtéwny: Wydanie decyzjij. Cele!
Wpisywanie zagranicznych akiéw posredni: Utrzymanie czasu Czas obslugi klienta (do 14 dniw
szuy:l iine 3_ S - OyilPR 08 obstugi klienta, zapobieganie 80% spraw) w sprawach wniosku 80% pétroczny 96%
ywiineg mozliwosciom odwotar od zlozonego osobiscie
podjetych decyzji.
L . . ) Czas obstugi klienta (do 14 dniw
Zmiana imion i nazwisk - PS/01/PR-| Cel gtowny: ‘Leer(:mlr!:)we wydanie 80% spraw) w sprawach wniosku 80% péiroczny 97%
¥zl zlozonego osobiscie
WYDZIAL BUD ZETU | ANALIZ
PDS-02/PR-01 Opracowanie i
zatwierdzenie projektu uchwaly | Dazenie do opracowania projektu
budzetowej budzetu jako dokumentu, ktéry Utrzymanie terminowosci
¥ ¥ oprécz j budzetu oraz
o] rac:vaaiigzllzpaFt{vv?ezrdzenie przepisami prawa zawlera zapobieganie mozliwosciom do 15.11- o alnie roczn osiagniet
. pfojeklu Zmian w budzecie | objasnienia, ktore stuza do wydfuzania terminu jed.org. do : ptym Y agniety
Doskonalenie planowania budzetu zrozumienia zrédet dochodoéw i 15.11- optymalnie
budzetu ( z mozliwosci: kierunkow ia srodkéw
modyfikacji w ciagu roku przy PDS-02/PR-03 oraz zadan realizow. przez mjo
jak ) P o
zmian) w okresie krotko i
1. PDS-02 Budzet diugoterminowym
(planowanie wieloletnie - Utrzymanie § Utrzymanie
piecioletnie -przy ) . 31 a po oraz -
uwzglednieniu przepisow PDS-02/PR-04 Opracowaniei | D2zeNe do przekazania peinej i 20.03 (sprawozdanie roczne). 3LO
prawa oraz 2niké - N : " wyczerpujacej informacji o Kompletnogt- (zaki Kai péiroczna) oraz 20.03
i i opisowe] z wykorzystaniu srodkow ompletnosé (zakres wynikajacy z (sprawozdanie
krajowych i lokalnych wokonania budzetu za pierwsze ibloanyeh mwigganych 7 | Uregulowait ustawowych i Uchwaly | SBEFHEEE poiroczny 30.08.2013
péirocze oraz sprawozdania z reaflzac félsbawg fzadaﬁ Rady Miasta) Od 30.06.2011r. (zakve; ni:a' oz
wykonania budzetu za rok 1ap wyel Zmiana wskaznika-termin wynikajacy
Miasta. y . uregulowan
opracowania sprawozdania X
focznego -31 marca ustawowych i Uchwaly|
9 Rady Miasta)
Dazenie do przekazania
wyczerpujacych informacji w Py
BA/PS-01/PR-01 zakresie zaangazowania kUgrzymanle 'e,'mmowos,m 15
: o N in azdego miesiaca (z wythk\em D{\TA - Informacja
wykonania wydatkéw maj h ych w stycznia, Iulegp. marca i grudnia poiroczna ° 31.08, kwartalnie zmiana wskaznika
oraz wazniej i f roku kalendarzowego oraz za | pélrocze i za rok) Sprawozdanie roczne
bi ich realizaci laj h d 90, Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z
BA-PS-010, . o . przebiegu ich realizacji pozwal ajacrz :adpo cie Zarzadzenia Prezydenta)
Az Ai iz ewentualnycl icyzp
budzetu budzetu operacyjnyc!
Dazenie do przekazania .
BA/PS-01/PR-02 . Utrzymanie terminowosci -20.08
Opracowanie i zatwierdzenie wyc_zerpyjacych ! z_godnych z 6 oraz DATA - S?vz\év%zsdgrz
z umorzeniach i 20.02 ie roczne) 'roczne 6 i 2008
umorzen oraz udzielenia innych ulg udzielonych ulgach w splatach K $¢-(zakres kajacy z 2002
w spacie znosci pienigz yc A lgach 5 P zarzadzenia Prezydenta) .
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WYDZIAL DZIALALNO SCI GOSPODARCZEJ | ROLNICTWA

monitorowania

Whpis do CEIDG (DGR/PS-01/PR-

Doskonalenie procesu obstugi
Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcz:

(ilo$¢ btednie dokonanych wpisow
do CEIDG / ilo$¢ wszystkich

ej .
poprzez 1% wpiséw do CEIDG) x 1% kwartalnie 0.04%
btednie dokonanych wpiséw do 100%
CEIDG
Systematyczne zmniejszanie .
o . liczby blednie dokonanych Dgskonalenle procesu poprzez o
Obstuga Centralnej ewidencji isow d . . " niepr; 7- ilo$¢ w
1. i Informaci . A wpiséw do CEIDG oraz Wydawanie duplikatéw decyzji " i R
. ji 0 dziatalnosci terminowe wdrazanie dzialai terminu wystawiania duplikatow | terminie powyzej 7 dni/ ilo$¢ ogétem 1% kwartalnie 0,00%
’ (DGR/PS-01/PR-02) o & : : Y :
gospodarczej (DGR/PS-01) Korygujacych i zaswiadczen i decyzji (przyjeta wystawionych duplikatow
h wartos¢ wskaznika 1%)
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ btednie wydanych
Udzielanie informacji o osobach udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DGR/PS-01/PR-| wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 1% kwartalnie 0,00%
03) nieprzekraczanie 1 % btednie zaswiadczen o osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Udzielenie licencji na krajowy
transport drogowy (DGR/PS-02/PR-| Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
01)
ca .| Zmiana licencji na krajowy transport .
Obstugalicenciina krajowy | TeMMNOWOSE rozpatiywamia |y 006, (DGRIPS-02PR02) | 1, (iose 14 dni kwartalnie 100%
2. | transport drogowy (DGR/PS- . - AL i /iloge
korygujacych i Cofnigcie licencji na krajowy wnioskow rozpatrzonych wiioskow ) x 100%
zapobiegawczych transport drogowy (DGR/PS-02/PR- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
03)
Wygasniecie licencji na krajowy
transport drogowy (DGR/PS-02/PR-| Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
04)
(ilo$¢ btednie naliczonych optat za Przeprowadzanie
Nieprzekraczanie 1% biednie o vyc P 5 comiesigcznych
Lo - korzystanie z zezwolen na sprzedaz
Przyjecie o$wiadczenia o warto$ci naliczonych, na podstawie n kontroli modutu
L ) o . napojow alkoholowych / ilo$¢
sprzedazy alkoholu w roku przyjetych o$wiadczen, optat za . 1% finansowego 0,00%
N wszystkich naliczonych opfat za .
poprzednim (DGR/PS-03/PR-01) korzystanie z zezwoler na " 5 programu stuzacego
f . korzystanie z zezwolen na sprzedaz h .
sprzedaz napojow alkoholowych do obstugi zezwolen
napojow alkoholowych) x 100%
alkoholowych
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz | Nieprzekroczenie 1 % biednie :T;;‘;Imvnahsﬂé Z?’;a;:zapﬁi\i:
napojow alkoholowych (DGR/PS- sporzadzonych zezwolen na ve ys 1% kwartalnie 0,49%
03/PR-02) sprzedaz napojow alkoholowych sporzadzonych zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
. N Nieprzekroczenie 20 % biednie zezwolen na sprzedaz napojow
Cofnigcie zezwolenia na sprzedaz sporzadzonych decyzji o cofnigciu |  alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojow alkoholowych (DGR/Ps- | SPorzadzonyeh decyzli e e ¥ 20% kwartalnie 0,00%
zezwolen na sprzedaz napojéw sporzadzonych zezwolen na
03/PR-03) N
alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ biednie sporzadzonych decyzji
N aw Ni 5 % blednie |0 wygasnieciu zezwolen na sprzedaz|
przypadkach wskazanych w sporzadzonych decyzji o napojow alkoholowych / flos¢ 5% kwartalnie 0,00%
wygasnigciu zezwolen na wszystkich sporzadzonych decyzji o
ustawie(DGR/PS-03/PR-04) 5 o < . ;5
sprzedaz napojéw alkoholowych. | wygasnieciu zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych) x 100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych decyzji
W iana Nieprzekraczanie 3 % blednie  |o wygasnieciu zezwolen na sprzedaz|
wniosek przedsigbiorcy (DGR/PS- spor o decy?"" napojow alkoholowych / jlos¢ . 3% kwartalnie 0,79%
wygasnieciu zezwolen na wszystkich sporzadzonych decyzji o
03/PR-05) 5 . P . 5
sprzedaz napojéw alkoholowych | wygasnieciu zezwolen na sprzedaz
Systematyczne zmniejszanie napojéw alkoholowych) x 100%
liczby btednie
Obstuga zezwoler na wydrul
3. sprzedaz napojow zaswiadczen i decyzji oraz
alkoholowych (DGR/PS-03) | terminowe wdrazanie dziatan .
korygujacych i blednie sporzadzone postanow. o
zapobiegawczych natoZeniu grzywny w celu
Nieprzekroczenie 5% bigdnie przymuszenia do wyk. obow.
sporzadz. postanowien o Ztozenia o$wiadczenia o wartosci
. . natoZeniu grzywny w celu sprzedazy alkoholu w roku
Postgpowanie ggzekucyjne w celu przymuszenia do wykonania poprzednim oraz tytuly wykonawcze
przymuszenia do wykonania i e M &
P, obowiazku ztoZenia oswiadcz. o dot. wyk. obow. zloZenia o$w. o
obowiazku zlozenia o$wiadczenia o N 5
o A . wart. sprzedazy alkoholu w roku |wart. sprzedazy alkoh. w roku poprz. 5% kwartalnie 0,00%
wartosci sprzedazy napojow ’ o
. poprz. oraz tytutéw 0/ p ]
alkoholowych w roku poprzednim . S
dot. wykonania obowiazku nalozeniu grzywny w celu
(DGR/PS-03/PR-06 N P .
zlozenia o$wiadcz. o wart. przymuszenia do wykonania
sprzedazy alkoholu e roku obowiazku ztozenia o$wiadczenia o
poprzednim wartosci sprzedazy alkoh. w roku
poprzed. oraz tytuly wykonawcze
dot. wykonania obowiazku...x 100%
Egzekucja administracyjna
naleznosci pienigznej z tytutu
korzysbam_a z zezwolen na sprzedaz biednie sporzadzone tytuly
napojéw alkoholowych nie bled d o
L i pomimo otr nieprzekroczenie 5% 'loe nie wykoljefwczg ot. naleznzscl
przez igbi L o bulow " pienieznycl tygj)l)yl wszystkie 5% kwartalnie 0,00%
lub z tytulu niedokonania obowiazku I
2zlozenia o$wiadczenia o wartosci
sprzedazy napojéw alkoholowych w (10)x100%
roku poprzednim DGR/PS-03/PR-
07
biednie sporzadzone upomnienia
o ie 5% blednie dot. zaleglgj oplaty za k_orzysbgnle z
G N ° zezwolen na sprzedaz napojéw
naleznosci z tytutu zalegtej optaty za| ~sporzadzonych upomnien dot. .
. 5 alkoholowych (0) / wzystkie .
korzystanie z zezwolen na sprzedaz| zalegtej optaty za korzystanie z e 5% kwartalnie 0,00%
. . ) . sporzadzone upomnienia dot.
napojéw alkoholowych (DGR/PS- | zezwolen na sprzedaz napojow zaleglei oplaty za korzystanie z
03/PR-08) alkoholowych ate] opiaty zystant
zezwolen na sprzedaz napojéw
alkoholowych (18) x 100%
1. llo$¢ spraw zatatwionych w
Doskonalenie procesu obstugi terminie powyzej 7 dni/ termin
Wystawianie zaswiadczes, dziatalnosci volr_m_z/ej p_oprzez liczony o(_:l d_aty w'ph_/wu do (_:laty
dokumentow re]eljgacyjnych, kart terminu wystawienia dokumentu rejestracyjnego karty max. 5% kwartalnie 0,00%

podwodnego (DGR/ PS-04/PR-01)

lub

karty

/w stosunku do

lub

spraw
danym okresie x 100%.




Sposéb

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.
monitorowania
Spetnianie obowigzku Utrzymanie urzadzer wodno- Stopien realizacji zadan/
wzgledem mieszkaricow Utrzymanie urzadzer wodno- melioracyjnych i wykorzystane srodki finansowe na
Obsluga dziatalnosci rolniczej | miasta w zakresie rolnictwa i i jnych iatani i ych w lizacje zadar/ w stosunku do "
4. 5 < : " ;5 . . < min. 95% rocznie 99,99%
(DGR/PS-04) gospodarki zywnosciowej skutkom powodzi, podtopien oraz nalezytym stanie w ramach planu zadan/ planowane $rodki
poprzez prawidtowa i suszy (DGR/ PS-04/PR-02) $rodkow fi i na realizacje zadan/ w
terminowa obstuge klientow /w danym roku budzetowym/ danym roku budzetowym x 100%
Doskonalenie procesu obstugi llos¢ spraw dla ktérych nalezatow
dziatalnosci rolniczej poprzez wydtuzy¢ termin wydania
L ienia z I ie ilosci spraw, dla | uzgodnienia powyzej 30 dni/ termin
planowanych inwestycii na terenach | ktérych nalezato wydluzy¢ termin | liczony od daty rejestracji sprawy do .
zmeliorowanych (DGR/ PS-04/PR- [wydania L ienia z daty wydania w max 10% kwartainie 2.38%
03) w zakresie prowadzonej inwestycji|  stosunku do wszystkich spraw
na terenach zmeliorowanyc wplywajacych w danym okresie x
powyzej 30 dni 100%.
WYDZIAL FINANSOWY
1. Liczba sprawozdan
1. Terminowe i rzetelne " .
. . 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
sporzadzanie sprawozdan o U " Jliczba
budzetowych w zakresie wozean " . Kwartalnie 100,00%
owi . przepisami prawa dla jednostki sprawozdan ogdlem x
budzetow;. 100% / optymalny
Urzedu. wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa
sporzadzanie zbiorczych 2. Terminowe sporzadzanie oraz lféi?jz‘y;nranlrelsi d:azzi
deklaracji VAT dla Urzedu przekazywanie zgodnie z przepisami zdeg aca : Kwartalnie 100,00%
y . miesigc poprzedni /
oraz przekazywanie ich do prawa deklaracji VAT. Ini
wiasciwego Urzedu maksymalnie 100%
Skarbowego.
. Obstuga finansowo - ksiggowa w
1| Prowadzenie obstugi zakresie wydatk6w
finansowo - ksiggowej Urzedu
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochodow
Prowadzenie ewidencji ksiggowej
$rodkow trwatych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaraciji
VAT
Dystrybucja znakéw optaty
skarbowej
Sprawozdawczo$¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych sprzedazy
w Urzedzie
1. llos¢
zapotrzebowan ( z
o0znaczonym terminem
1. Zapewnienie finansowania 1. Terminowe zgodne z zrer;?zlzag:\; w
Je_dnostek organizacyjnych %apotrzebowgmaml prz_ekazywanle terminie / flo&¢ Pétroczny 100,00%
Miasta zgodnie z planem s$rodkéw budzetowych jednostkom zapotrzebowan 2
budzetowym. organizacyjnym Miasta. P!
oznaczonym terminem
realizacji x 100%
optymalny wskaznik
>95 %
2. Wypelnianie obowiazk6éw 2 LS'CZE: Z”Z':r\:lzida"
P n z 2. Terminowe sporzadzanie porzag Iy
2. [budzetu miasta i na f przewidz Ouo! lezba Kwartalny 100,00%
sprawozdan finansowych i i sprawozdan ogotem x
P terrayx):alnego przepisami przepisami prawa. 100% optymalny
prawa. wskaznik >80 %
Przekazywanie $rodkow
budzetowych
Realizacja dochodéw budzetowych
Realizacja wydatkéw budzetowych
Sprawozdawczo$¢
Zarzadzanie finansowe
Obstuga finansowo - ksiggowa
funduszy celowych
Rejestracja umow
Prowadzenie Biura Rzeczy
Znalezionych
1. Celem procesu jest
terminowe przygotowanie .
5 1.Optymalnie do
planu dochodéw budzetu L. Termin wyznaczony pizez | 31 10 "\ azdego roku Rocznie 24.10.2013
Miasta z tytutu podatkow i Dyrektora Wydziatu. )
- (maksymalnie 100%).
opfat realizowanych przez
Oddzialy.
Planowanie dochodéw
Realizacja dochodéw
Whioski o ulgi
Srodki zaskarzenia
Whioski o opinie w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
stanowigcych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
3 Ustalanie i pobér podatkéw i Skarbowe
oplat Wydawanie zaswiadczen
2. Celem procesu jest " .
Udzielanie informacji
wykonanie zaplanowanych ) 2. Procent z_aplanowanych przez > 05%. Kwartalnie 102,74%
przez Oddzialy z - ] Oddziaty dochodéw.
tytulu podatkéw i optat. Rozliczanie inkasentow
Druki $cistego zarachowania
Ewidencja optaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczos¢
Wystawianie tytutdw wykonawczych
Realizacja tytutow wykonawczych




Sposéb

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.
monitorowania
WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych PR-01 Inwestycje lokalne 2 Poprawa infrastruktury Miasta stopier wykorzystania przyznanych
1. GKM/PS-01 stron, w zakresie ) A poprzez realizacje inwestycji z pien wyl “ v przyznanyc 70% rocznie 83,00%
" udziatem ludnosci ‘a srodkow
infrastruktury technicznej udziatem ludnoséi
miasta
PR-01 ie zadan Badanie ilo$¢ zbad: i - ilo$¢
2. GKM/PS-02 dziatan w zakresie polityki drog przez n z realizacji zadan nie zbadanych sprawozdan / ilo$¢ 90% potrocznie 100,00%
transportowej w miescie ZDM drogowych zbadanych sprawozdar * 100%
ilo$¢ wnioskow zatatwionych w
PR-01 Wydawanie zezwolen na Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
6znianie zbi 6 postep%wania 9 zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% potrocznie 100,00%
5 *
dziatan zainteresowanych bezodptywowych whnioskow zatatwionych w terminie
3. GKM/PS-03 100%
stron, w zakresie ustug i
zadafi komunalnych miasta PR-02 Przeprowadzanie akcji . _do Pr y akeji N . .
d i p akeji zgodnie z realizacja (tak) rocznie przeprowadzenie
eratyzacyjnej na terenie miasta - U
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
llo$¢ pozytywnie rozpatrzonych
Zapewnienie koordynacji Ustalenie listy 0s6b uprawnionych wnioskéw o udzielenie pomocy
dziatan zainteresowanych | PR-01 Rozpatrywanie wnioskéw o b up! e mieszkaniowej/ilos¢ wnioskéw o
4. GKM/PS-04 . ) 3 do udzielania pomocy ) y . min. 70% rocznie 66,00%
stron w zakresie polityki udzielenie pomocy mieszkaniowej " udzielenie pomocy mieszkaniowej
y o mieszkaniowej . .
mieszkaniowej miasta spetniajacych kryteria uchwaty RMP
x100%
WYDZIAL GOSPODARKI NIERUCHOMO SCIAMI
Dochéd uzyskany z tytutu
GN/PS-01/PR-01 Wykonanie ia prawa u.w.
Przeksz'filceme o dochodéw z tytutu przeksztatcenia w prawo wiasnosci min. 95% roczny 100,00%
prawa uzytkowania wieczystego prawa u.w. do dochodu zaplanowanego z tytutu
W prawo wiasnosci W prawo $ ia prawa u.w.
W prawo wiasnosci
GN/PS-01 Gospodarowanie
A i skutecznego . R
1.| nieruchomosciami Miasta ospodarowania Funkcjonalny podziat przestrzeni
i Skarbu Panstwa _gosp . N iskie 1 j
Poznania i nieruchomosciami MP i SP miejskiej 'Szlacy nacelu jej
GN/PS-01/PR-02 naczns wakazanis jo 475 dziatek ewidencyj-
Powierzanie - o liczba powit dziatek Y roczny 100,00%
. o Miasta nych
nieruchomosci : . <
odpowiedzialnej za nieruchomosci
niezbedne do realizacji zadan
wiasnych
Zapewnienie czysto$ci na ilos¢ zrealizowanych
GN/PS-07/PR-01 Porzadkowanie |nieruchomosciach Miasta n ji do ilosci
. ami NI . o . min. 90% roczny 100,00%
. 5 nieruchomosci Miasta Poznania Poznania w zakresie dziatania otrzymanych zgtoszen/interwencji X
GN/PS-07 Dziatania na rzecz .
Zapewnienie porzadku na Wydziatu 100%
poprawy porzadku na . i )
2. P niert Miasta
nieruchomosciach Miasta
Poznania . : .
Poznania GN/PS-07/PR-02 P P i
porzuconych pojazdéw na przejetych na wiasnosc Miasta do ilosci pojazdéw przejetych na min. 90% roczny 100,00%
wiasnos¢ Miiasta Poznania Poznania pojazdéw rzecz Miasta Poznania x 100%
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgloszenie zapotrzebowania na . | | .
nowa funkcjonalnos¢ systemu €0 najmnie 80%, (iczba = !
przez uzytkownika zapotrzebowan na nowa na nowa funkcjonalnosé
$¢ systemu obstuzonych w ciagu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 50,00%
ne na Z w czasie krétszym niz|  zgloszonych zapotrzebowar na
czasu na nowa $¢ systemu 60 dni nowa funkcjonalnos¢) * 100%
i Wykonawcy
Obstuga nowej na nowa funkcjonalnosé Obstuga instalacji nowej . .
1 funkcjonalnosci systemu systemu oraz - < (liczba nowych funkcjonalnosci
2zwigkszanie liczby nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
funkcjonalnosci systemu co najmniej 80% nowych terminie sposrod tych, ktérych termin
zrealizowanych w funkcjonalnosci systemu realizacji przypadat w danym _
zadeklarowanym czasie - ! . zrealizowanych w kwartale / liczba nowych >=80% kwartanie 100%
Realizacja nowej funkcjonalnosci X - o )
systemu siami wiasnymi zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny byé
zrealizowane w danym kwartale) *
100%
(liczba blgdéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposrod tych
bledéw, ktérych termin poprawienia
Zgloszenie bledow w co najmniej 80% i w w czasie di _ .
w terminie bledéw | pomiaru / liczba wszystkich bledéw, >=80% kwartalnie 50,00%
systematyczne zwigkszanie ktorzct'] termin _p\;pr: wienia
liczby poprawionych btedéw przypadal :’Vlgéan/i'e do onywagla
Obstuga zgt bledow |w terminie oraz pomiaru) » gdzie czas do
2. |w oprogramowaniu i ich utrzymanie liczby
napraw reklamowanych usunieé (liczba reklamowanych usunig¢
btedéw na poziomie ponizej biedéw sposréd wszystkich
5% deklarowanych usunie¢ bledoéw w
Instalacja i ocena nowego mniej niz 5% reklamacji czasie dokonywania pomiaru / liczba
) 9 i Nz ac) deklarowanych usunie¢ bledéw w <=5% kwartalnie 0,00%
oprogramowania poprawionych bledéw N
czasie dokonywania pomiaru) *
100%, gdzie czas dokonywania
pomiaru trwa od pierwszego do
ostatniego d
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
skutecznos¢ realizacji zgloszen na|  monitorowanym okresie / liczba _ . .
Przyjecie zgtoszenia y ot . >=95% miesiecznie tak
o o poziomie powyzej 95 % zgloszen ogétem w monitorowanym
optymalizacja realizacji okresie) * 100%
Realizacja zgtoszen zgtoszen informatycznych
i pod katem czasu
3. |funkcjonowania zasobow ich realizacji oraz
systemu i stopnia (suma czasu realizacji zgloszen
UmMP zaspokojenia potrzeb sredni czas realizacii zgloszenia zrealizowanych
jednostki jacej it sredni cz . reaiizacyl 2gloszent w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesigcznie tak
ponizej 1.5 dnia P
zrealizowanych zgloszen ogétem
w monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAL KOMUNIKACJI
Celem ogdlnym procesu jest
sprawne i zgodne z
NR Km PS - 1 Wydawanie |przepisami prawnymi wydanie 9 . Redukcja do 1% bledéw ilo$¢ reklamowanych drukéw praw
fR f do kierowani jef do e:/zgic‘ﬁ’e’g'ﬁéi:;ﬁuvz":wpm wykrytych w dokumentach | jazdy x 100 /  ios¢ wydanych 1% kwartalnie 0.40%
iaw 1 nie P przekazywanych do PWPW praw jazdy ogétem
spefniania wymogow decyzji
negatywnych.
Celem og6inym procesu jest wydanie w 9}8"1/0 decyzji o cofnieciu
uprawnien ze wzgledu na
NR Km/PS - 02. sprawne, terminowe i zgodne L . ) s .
e i cofanie 7 y | wydanie decyzji PR-01 Zatrzymanie t z sie ilos¢ wydanych decyzji w terminie 2
2. . f y © cecyz) wydaniem skierowania, Cofnigcie zainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie b.d.
uprawnien do kierowania 0 zatrzymaniu, cofnigciu lub . . y L . -
. - et do 12wy terminie na egzamin skierowan
kierowania pojazdami kontrolny w clagu 2 .[yg‘)d"' po
uplywie terminu




Proces

NR Km PS - 3 Rejestracja

Cel procesu

Celem ogdlnym procesu jest
sprawne i zgodne z

Podproces

PR-1 Przekazanie informacji

PR-2 Rejestracja pojazdu

Cele po srednie

Zredukowanie do poziomu 0,5%

Wskaznik

ilos¢ reklamowanych drukéw

przepisami wydanie

i na wydane

rej. x 100 / ilo$¢ wydanych

Warto $¢ wska znika

0,5%

Sposéb
monitorowania

kwartalnie

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

0,08%

pojazdow dowodu rejestracyjnego i dokumenty dowodow rej. ogdtem
tablic i PR-3P| pojazdu
PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
. . P stosunek iloci biednych
PR-01 Po“gé?gzime danych Ograniczenie |l|€|>)s(:| bledéw do potwierdzen do catkowite] ilosci max. 2,5% kwartalnie b.d.
NrKm/PS-04 Wyrejstrowanie o & " potwierdzen
4. pojazdu Poprawienie jakosci obstugi
5 . . .| stosunek ilosci blednie przyjetych
¥ d
PR-02 przeda losci bied6w ponizej zgloszen do catkowitej liczby max. 2,5% kwartalnie 4,20%
pojazdu 25% .,
zgloszen
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzania badan 90% wydanych zezwolen na (ilo$¢ wydanych zezwolen w terminie
. i jazdo badan 3 dni x 100 ) /llo$c wydanych 90% kwartalnie 100%
Celem og6lnym procesu jest Y " h
P kontroli w 3dni. zezwolen ogétem
sprawne i zgodne z . Kci
R i wydanie wymagan wg instrukcji
Km PS-05 Nadzér nad b protokétu z
. . zezwolen na - N
5 przedsiebiorcami przeprowadzenie bada whnioskami pokontrolnymi.
" | prowadzacymi Stacje Kontroli - ‘azdow aw
Pojazdow (SKP) rzypadku nie spetniania
przyp . dp " PR-02 Wydanie zezwolenia na Sporzadzenie 90% zalecen
wymogow ev;yzu przeprowadzania badan pokontrolnych lub wszczeé
negatywnych. postepowan jnychw | (llos¢ spor: Zlecen w 2
Przygotowanie decyzji odmownej terminie 2 dni od zakonczenia dni x 100) / (llo$¢ sporzadzonych 90% kwartalnie 100,00%
wydania zezwolenia na kontroli obiektéw, wyposazenia, zlecen ogdtem)
przeprowadzanie badan kadry pracownikéw oraz
technicznych. dokumentacji
PRIW e o 90% wydanych ze;;vlg)lleen":;a " ioss wydanych zezwoler w terminie
4 . ) ) 3 dnix 100 llosc wydanych 90% kwartalnie 100%
. wpisie do rejestru OSK kandydatow na kierowcow i
Celem ogdlnym procesu jest Kierowcow w 3 dni zezwolen ogétem
sprawne i zgodne z
NR KmlPSTOQ Nadzqr na |przepisami plrawnyml wydanie Sporzadzenie 90% zalecen
przedsigbiorcami zezwoler na szkolenia N
6 . . P . pokontrolnych lub wszczeé
Osrodki na i " - " "
ia Ki sw (OSK) aw \ nie PR 2 Kontrolaw OSK i w |llos¢ kontroli w 2
bw decyzii protokotu oraz terminie 2 dni od zakonczenia dnix 100 llo$¢ przeprowadzonych 90% kwartalnie 94%
ne atywnvch yal wnioskow kontroli obiektéw, wyposazenia, kontroli ogotem
9 yeh. kadry pracownikéw oraz
dokumentacji
WYDZIAt KULTURY | DZIEDZICTWA
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie . .
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie Decyzje wwja:; ;v(;ziasle krotszym 80% 6 miesiecy 100,00%
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Wspieranie
1. ] 'npy"z’""ocl"? PM"“E:}F |z:koéc| oferty | o Dazenie do skrécenia terminu
oferty kulturainej iasta P - . przyjecia zawi ienia o przyjete w czasie .
- 9 9
Miasta Poznania. imprezie artystycznej lub imprezie artystycznej lub Krétszym niz 14 dni 85% 6 miesiecy 100,00%
rozrywkowej .
rozrywkowej.
. Ograniczenie pomylek i przeoczen Procent zwréconych przez 0% (brak nieformalnych wnioskéw
F,\:gws)l:jze:‘:uiz‘l:\::,(’?:ﬁ;;yii':‘fy w analizie formalnej Z Pr i Kapituty 30% 1 raz w roku oraz zwréconych przez Kapitute
grody d d whnioskow whnioskéw do ponownej weryfikacji do ponownej weryfikacji)
- Zad?ﬁ ie czasu pr: ywania .
premiowych przez dyrektorow roiektu zadan premiowych W ciggu 4 miesigcy 80% raz na kwartat 90,00%
miejskich instytucji kultury proj P wyeh.
PR ‘ Poprawa orientacji w aktualnych |, . .
. i Badanie biezacej dziatalnosci . . |Liczba badan udokumentowanych w .
Podnoszenie jakosci i ‘odleghych instytuci kultury dziataniach podlegtych instytucji stosunku do przeprowadzonych. 80% raz na 3 miesigce 80,00%
Nadzorowanie zadan terminowosci zadan kultury
2. | realizowanych przez podlegte | realizowanych przez miejskie
jednostki i i 0
oswiatowe. Kontrola podlegtych instytucji Przeprowadzenie kontroli Stopien przeprowadzenia kon-troli 0% (planowane kontrole nie
N L 80% Raz na p6t roku "
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem zostaly zrealizowane)
Przyznawanie nagrody rocznej Opracowanie wniosku o nagrode T;iyziol%\:;agleetzl:;;u ‘;:I:gﬁglf
dyrektorom podleglych instytucji | roczna dla dyrektoréw podlegtych 2 cla dyr P g 80% raz na rok 80,00%
. " instytucji kultury w terminie do 10
kultury instytuciji kultury .
wrzesnia br.
Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnietych przez
Zmiany budzetu w zakresie kultury | planowania budzetu zadaniowego | Wydziat Budzetu i Analiz do og6inej 15% raz na kwartat brak zwéconych wnioskéw
w zakresie kultury liczby zlozonych w WBIA
wy
$rodkéw budzetowych oraz Dazenie do precyzyinego Procent ziozonych wyjasnien
3 Realizacja budzetu w zakresie doskonalenie funkcji Sprawozdanie  realizacji budzet . 0?; aln a 'nfp;rm);zcyj' o S(D n udzielonych WBIA dotyczacych
: kultury obstugowych wobec praw frv za:(v:srle kljltujl udzet przeyagllzac“i’ zaldalﬁ budze{:) hpwlu danych zawartych w 30% raz na pot roku 30,00%
jednostek merytorycznie Y g akresie kult wyc sprawozdaniach do ogdlnej liczby
podiegtych Wydzialowi zakresie kulury sprawozdan
-~ Procent wnioskéw o uruchomienie
Dazenie do . .
rzekazania srodk6w srodkow w
Przekazywanie $rodkow P . do og6tu 85% raz na kwartat 95,00%
j ;5 Ny
zadan w zakresie kultury i sztuki Zozonych w Wydziale Kultury i
Sztuki
Wydawanie prawidiowych pod
wzgledem merytorycznym i
. formalno-prawnym decyzji, llos¢ decyzji, postanowien,
W ! dot i za$ fw $wi A wydanych w terminie
. 5 : $ w ustawie o[ do 21 dni w stosunku do wszystkich min. 60% pétroczny 83,00%
Ochrony zabyktéw na terenie m. . . .
ochronie zabytkéw i opiece nad wydanych decyzji, postanowien
Poznania " y s .
oraz razy 100%
odrebnych w terminie do 21 dniw
co najmniej 60% spraw
Wydawanie prawidiowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
Przedstawianie opinii, okreslanie wskazan konserwatorskich oraz llo$¢ decyzji, postanowien,
wskazan i ji w Wi i wydanych w terminie
{ i w ustawie o ochronie | do 21 dni w stosunku do wszystkich min. 70% pétroczny 83,00%

iw
dot. Ochrony zabytkéw m.
Poznania.

zabytkow i opiece nad zabytkami

wydanych decyzji, postanowien

oraz w w
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw

n razy 100%




Sposéb

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.
monitorowania
Zajecie prawidiowego pod
L yiory!
mieiscowych planéw stanowiska w sprawie projektu
) veh pl studium zagospodarowania llos¢ opinii lub uzgodnien wydanych
i opiniowanie stadium m. P lub | w terminie do 21 dni w stosunku do
P miejscowego planu ilosci wszystkich wydanych opinii lub min. 90% roczny 100,00%
zagospodarowania przestrzennego . . A dot
m. Poznania w czesci j w ; razy 100%
ochrony zabytkéw i rodowiska N : Y
zadanych przez MPU i
kulturowego. .
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
Objecie nadzorem prac llos¢ prowadzonych nadzoréw w
prac prow przy stosunkg do ilosci prac 90% roczny 90,00%
przy na na
Kontrolowanie stanu zachowania i
5 : utrzymania zabylko\llt:“pr.ziz logé dzialan
kontroli w zakresie ochrony kontrolnych w przypadku co W st?sunku do ilosci zgloszen min. 50% roczny 90,00%
. . " . niewtasciwego stanu zabytku razy
zabytkoéw najmniej potowy zgtoszer 100 %
. dotyczacych niewtasciwego stanu °
Zapewnienie ustawowej zabytku
4 Ochrona zabytkéw i opieka ochrony zabytkéw oraz
" | nad m. Poznania iedzi na
terenie m. Poznania
Objecie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazéw
Egzekucja naquow wszystkich Manych nakazom{ »k(?nbserﬁatorsklch w s(rosunku do 100% roczny 100,00%
i ilosci wy nakazow razy 100
egzekucyjnych %
W spoétpraca z Wojewddzkim llos¢ przeprowadzonych
. . Konserwatorem Zabytkéw w postepowari w sprawie wpisu do
Wpisywanie obiektow do rejestru sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny 100,00%
zabytkéw ) € rejest
zabytkéw wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
whnioskowanych obiektow WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych
wykonanie corocznie minimum 3 wykonanych w danym roku w
Prowadzenie ewidencji zabytkow | % kart ewidencyjnych zabytkéw w |  stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny 5,00%
i do liczby | zabytkow j
zabytkéw wymagajacych dokumentacji
opracowania dokumentacji
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
i i llo$¢ i j i
Gromadzenie dokumentacji przez i ) e i ialow w
zabytiéw & opracowanie przynajmniej 70 % stosunku do pozyskanych min. 70% roczny 70,00%
iatow d h zabytkow 6w dot. zabytkéw razy 100
m. Poznania oraz ochrony %
zabytkéw pozyskanych do zbiorow
MKZ
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we ”
wszystkich przypadkach. kied llo¢ terminowo rozpatrzonych
L o ¥s P lyp " KIEAY | whioskéw o udostepnienie zbiorow
zabytkéw dokumentacji zabytku wynika z MKZ na po(?stwle ustawy W 100% roczny 100,00%
. stosunku do ilosci ww. wnioskéw o
przepis6w ustawowych - w razy 100 %
terminie 14 dni od zloZenia Y
whniosku
Peina obstuga budzetu Miasta w
Finansowanie ochrony zabytkéw ze czesci dotyczacej realizacii Zadania zaplanowane w
. ony 2a! v @ tyczace] ;" uchwalonym budzecie w stosunku 100% roczny 100,00%
$rodkéw budzetu Miasta wnioskéw zwigzanych z ochrong .
do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkow
WYDZIALSPORTU
Skrécenie termin6w llo$¢ wnioskéw przygotowanych na
" pr I na i Kapituly Nagrody
Osb s::'::wzaf::;y ::;L‘ﬁy posiedzenie Kapituty Nagrody | Sportowej i Stypendium Sportowego
P ) Stp! Sportowej i Stypendium Miasta Poznania do 15 dni od daty 100% Rocznie 100%
Sportowego Miasta Poznania 5 N . .
Sp/PS-01/PR-01 Sportowego Miasta Poznania do | uplywu terminu skiadania wnioskéw
P! 15 dni od daty uptywu terminu w stosunku do tacznej ilosci
I 6 iosko razy 100%
Dazenie do up
Upowszechnianie sportu, sportu, rekreacji i turystyki s L
1 rekreacji i turystyki wsrod wsréd mieszkancow miasta . ) Dokonanie wpisu do ewidencji w e\:}zjsecng?w':;?"yfn?ezz?: dr:i)w
. mieszkancow miasta Poznania poprzez realizacje Whpis i wypis z ewidencji | terminie do 30 dni od daty wplywu SlOSl:nku do facene fodci 100% Péirocznie 100%
Poznania celow zawartych w stowarzyszen kultury fizycznej whiosku do wydziatu aczne]
§ dokonanych wpiséw razy 100%
gospodarczej z siedzibg w
Poznaniu Sp/PS-01/PR-03 Dokonan_le_ wypisu z emdgncp w llos¢ bezzwlocznie wyda_nych 100% Péirocznie 100%
terminie (bezzwlocznie) wypisow z ewidencji
llo$¢ wydanych decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje | Wydanie decyzji na j imprezy
sportowych imprez masowych sportowej imprezy masowej do 7 masowej w terminie do 7 dni w 100% Pétrocznie 100%
Sp/PS-01/PR-04 dniprzed impreza, stosunku do tacznej ilosci wydanych
decyzji razy 100%
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastgpny rok
budzetowy;
Terminowe planowanie zadan g g . [ilo$¢ spraw zrealizowanych zgodnie
1 0S/PS-01 Planowanie dziatan | budzetowych i innych dziatarn ?::I/:ﬁs d?ﬁzg;ﬂ:"gvg;}:i Z wyznaczonym terminem (wg 100% Kwartahnie 100%
: i srodkow oraz $rodkéw finansowych na Inwestycyine go' wytycznych)/ilos¢ wszystkich spraw]
ich realizacje yinego: x 100%
0S/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
[ilos¢ sprawozdan zrealizowanych
0S/PS-02 Te 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem .
2. Wydziatu sprawozdan Sprawozdawczo$¢ (wg wytycznych) /ilos¢ wszystkich 100% kwartainie 100%
sprawozdarn] x 100%
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu miasta
realizowanego przez podmiot
0S/PS-03 Dofi i Rozpatry\ i scii zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
3. | zadan ze $rodkéw budzet i sci whnioskéw / liczba wnioskéw 100% kwartalnie 100%
miasta wniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny




Sposéb

e Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $¢ wska znika

0S/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
dofinansowania ze srodk6w
08S/PS-04 Dofinansowanie do Wojewodzkiego Funduszu Ochrony|
zade\a]r;x};l:;nzy\e/v;r;m}garzez Srodowiska |F(:.?)ozsnpa?|?ua;rk| Wodnejw [ilo$¢ spraw zrealizowanych zgodnie
P Te Z wyznaczonym terminem (wg
whnioskow wytycznych)/ilo$¢ wszystkich spraw
(wnioskéw)] x 100 %

100% kwartalnie 100%
Ochrony $rodowiska i 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie
Gospodarki Wodnej w dofinansowania ze $rodkéw

Poznaniu W ojewo6dzkiego Funduszu Ochrony|
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Poznaniu

0OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WO$S UMP; (ilos¢ postanowien o sprostowaniu
biedu / ilos¢ wydanych dokumentow 1,50% 0,003%
koncowych) x 100%

OS/PS-05/PR-02 Postgpowanie . I
merytoryczne z urzedu w zakresie | 1- Zapobieganie mozliwosciom
dziatalnosci WOS UMP; wystapienia biedow w

Nalezyte i sprawne
wykonywanie zadan . koncowych; 2.Podnoszenie
wynikaj z OS/PS-05/PR-03 Postep % .| iakosciw (ilos¢ decyzji/postanowien kwartalnie
prawa w odwolawcze w ng'es'e_ dziatalnoscl konicowych (w postaci uchylonych, badz co do ktérych
zakresie ochrony $rodowiska WOS UMP; i/p! ien). 3. i i znos¢ przez maks. 10% 0,002%
Podnoszenie jakosci obstugi organ odwotawczy/ilo$¢ wszystkich : '
OS/PS-05/PR-04 Postgpowanie Klienta wydanych decyzji/postanowien) x

gzekucyjne w zakresie Sci 100 %
WO$ UMP;

0S/PS-05

0S/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilo$¢ skarg uzasadnionych/ ilos¢ , o
skarg na dziatalnosé WO$ UMP spraw) x 100% maks. 5% 0,00%

0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekow i zbiomnikéw wodnych;

OS/PS-06 Dziatania
bezposrednie zwigzane z Sprawne dziatanie na rzecz
ochrong $rodowiska w oceny i poprawy srodowiska
miescie

0OS/PS-06/PR-02 Prace P [(lo$¢ zaplanowanych dziatar w
interwencyjne dotyczace ciekow i Sprawlneodzr:\mm;on(:);zl;i;oceny danym roku kalendarzowym /( ilo$¢ 100% rocznie 100%
zbiomikow wodnych; poprawy zrealizowanych dziatan)] x 100%

OS/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony érodowiska i jego stanu

0S/PS-07/PR-01 Wspoétpraca
I z miastami imi
w zakresie ochrony srodowiska;

0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;

0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
danych na mapie;

0S/PS-07/PR-04 Prezentacja
multimedialna;

0S/PS-07 Tworzenie
zasobow i udostgpnianie
wiedzy merytorycznej o
$rodowisku

Doskonalenie tworzenia Doskonalenie tworzenia zasobéw i| (ilo$¢ prawidiowo opracownaych
zasob6w i udostepniania OS/PS-07/PR-05 Tworzemf,- mapy udostepniania wiedzy zadar / ogélna liczba zleconych 100% kwartalnie 100%

wiedzy merytorycznej w celu ustalenia merytorycznej o § 1 zadar) x 100%

0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;

0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informaciji o stanie srodowiska;

0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;

0OS/PS-07/PR-09 Wystawa

0S/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatdw przetargowych do
procedur...;

0S/PS-09/PR-02 Przeprowadzenie
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego o warto$ci

do 30 tys. EURO;

(liczba zawartych uméw o
zamowienie publiczne / liczba
pozytywnie zakonczonych 100% kwartalnie zawarto 15 uméw
postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego) x 100%

Dokonanie zakupéw g g
0S/PS-09 Zakupy ustug/dostaw/robGt OS/PS-09/PR-03 P(;zeprowagzen|e Dokonanie zakupéw

budowlanych

L

zamowienia publicznego o wartosci

powiyzej 30 tys. EURO;

OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych zwolnionych
ze stosowania ustawy o zam. publ.;

0S/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
zlecen z dostawcami/ wykonawcami
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Projektowanie nowych serwisow

Dazenie do zwigkszenia ilosci
0s6b odwiedzajacych miejskie

wzrost ilosci zapytan o strony
inetrnetowe serwiséw
informacyjnych na poziomie 5% w

5% wzrost wartosci

informacyjnych Or/PS-01/PR-01 strony |mernetowe_ poprzez . skali kwartatu, w stosunku do wskaznika 1 miesiac Planowana zmiana wskaznika
rozbudowe platformy informacyjno N N .
osiggnietej w poprzednim okresie
ustugowej A .
badawczym wartosci wskaznika
Przyznawanie loginéw i haset Liczba udostepnionych nowych 4 rocznie 'Wskaznik mierzony poczawszy od
dostepu Or/PS-01/PR-02 ustug 14r.
wzrost ilosci danych przesytanych z
internetowych serwiséw
informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci 1 miesiac Planowana zmiana wskaznika
skali kwartatu, w stosunku do wskaznika .
osiggnigtej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
Popularyzacja miejskich
. | OBSLUGASERWISOW intemetowych .
| INFORMACYINYCH Ps-o1 | METeomyeh semisow Liczba unikatowych uzytkownikéw kwartalnie
informacyjnyc! strony internetowej w kwartale (w 1.000.000 953.656
. ) . ciagu roku 4.000.000)
Dazenie do zwigkszenia ilosci
. 0s6b miejskie
Prowadzenie senwisow strony internetowe poprzez
informacyjnych Or/PS-01/PR-03 Y we pop! )
regularne zamieszczanie Liczba odston (w ciagu roku 7.500.000 kwartalnie 7.645.768
informacji w portalach 30.000.000) : . T
Liczba wizyt (w ciagu roku kwartalnie
7.100.000) 1.775.000 1.803.578
llos¢ pobranych danych z serwisow
informacyjnych (w ciggu roku 1775GB kwartalnie 1956,32 GB
7.100GB)
" 5 g _| Wybér kandydatéw spetniajacych Odsetek liczby stazystow wsod
Rekrutacja sbazy;tfw OrfPS-02/PR W najwyzszym stopniu wymania | ogdlnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1 rok 12,50%
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
Wybér kandydatd zatrudnionych w danym roku do
w Xa’ 552y Stopniu wymagania liczby i Jktérzy otrzymali 90% 1ok wskaznik obliczany w maju (po
Jwyzszy pniu wymag pozytywna ocene podczas dwéch oop)
stanowiska pracy y
kolejnych okresowych ocen
2 ggngDZANIE ZASOC? //Wél Zapewnienie profesjonalnej Rekrutacja, selekcja i ocena pracowniczych
3 B! WYMCIUZ 1/PS- kadry pracownikow pracownicza Or/PS-02/PR-02
Stosunek liczby pracownikow
Kadra i jako j 95% wskaznik obliczany w maju (po
. 98% (zmiana od 2013 1rok
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do oop)
liczby pracownikéw objetych oceng. r)
Stodunek iczby szkoler
Or/PS- realizacja planu zrealizowamucj w stosunku do ,
02/PR-03 szkolen wewnetrznych w rocznym planie 75% L rok b.d.
szkolen
procent udzielonych odpowiedzi po
uptywie terminu 21 dni do catkowitej 0,15 1 kwartat b.d.
liczby ztozonych zapytan i interpelacji
Zapewnienie pelnej i skracanie czasu przygotowania i
terminowej informacii o Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na
| i i radnych Or/PS-03/PR-02 zgtoszone interpelacje lub
9 izacj zapytania
OBSLUGA STATUTOWYCH [229¥tai realzaci p‘?"f"’m
3. ORGANOW MIASTA  |Uchwatoraz stanowis} procent udzielonych odpowiedzi w
POZNANIA  OrfPS-03 |<OMisih zabezpieczenie terminie 21 dni do calkowitej liczby 85% 1 kwartat 86,90%
obslugi administracyjnej zlozonych zapytan i interpelacii
Prezydenta, monitorowanie
realizacji ustalen i zarzadzen
Prezydenta
procent udzielonych odpowiedzi na
ZAPYTANIA w terminie 10 dni do
9 9
catkowitej liczby zlozonych zapytarn 85% L kwartat 89.10%
dazenie do terminowego i tinf . N
PProcedura sciz onUiaceno . prlocen h|n orm(alcu i wzj:\snlgn .
realizacji uchwat, wnioskow i udzielania informacii, wyjasnier u f::zgﬁkf dl:)S: %?\i’?nfo?::alg"’li (I: 80% 1 kwartat 92,50%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-03 | dotyczacych uchwal, wnioskow i Jou )
o wyjasnien
stanowisk komisji
Harmonpgdram (;l)(rzekazywanl_a akt procent klientéw zadowolonych z
przjz Jz nooslplsorg;r;'z:eagne State podnoszenie poziomu poziomu ustug $wiadczonych przez
rzedu Or/PS- - § ustug na rzecz Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku wskaznik obliczany w | kw.
Przyjmowanie akt spraw Klientow podstawie 100 ankiet kierowanych
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientow
04/PR-02
Zabezpieczenie miejsca
Zabezpieczanie zbiorow przechowywania akt w rocent wolnego miejsca w
i rzed zni dia w stosunku do ogine min. 33% 61 roku 25,00%
PROWADZENIE Zabezpieczenie informacii OrPS.04/PR.03 funkcjonowania Archiwum liczby metréw biezacych pélek, jakie : p :
4, ARCHIWUM gromadzonych w Urzedzie Zaktadowego Urzedu Miasta ma do dyspozycji Archiwum
ZAKLADOWEGO UMP i
Miasta Poznania
Or/PS-04
Dazenie do terminowego i
Udzielanie i satysfakqonujaceg_o Klientow procent zatatwionych wnioskow (w
terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 100,00%

udostepnianie akt Or/PS-04/PR-04

kierowanych do Archiwum
Zaktadowego na temat
i zasobu i

ogolInej liczby wnioskow

Prowadzenie sprawozdawczosci
Or/PS-04/PR-05
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Proces

Cel procesu
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stosunku do liczby wplywajacych

Warto $¢ wska znika

Sposéb

monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

niepublicznych

placowek niepublicznych,
pr j j w 30% zloz

1 liczbg wszystkich ztozonych

whnioskéw w danym roku

- od 4 grudnia
roku poprzedniego do 3 grudnia
roku

93,5% 1 kwartat 94,00%
spraw w przypadku spraw nie_
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke organizacyjna|
w wyjasnieniu spray
Poprawa jakosci Zwigkszenie liczby spraw i prawy
zafatwianych w czasie krétszym
OBSLUGS Interesantow v?/ozlfrizkerZsle 1:1?2 1 miesiac ”
INTERESANTOW W rozpatrywania skarg i Obsluga interesantéw w zakresie Procentowy udzla!spraw
5. ZAKRESIE SKARG | N . A - zafatwianych w terminach nie
skarg i Or/PS-05/PR-01 5 -
WNIOSKOW : i diuzszych niz miesieczny w
Or/PS-05 | anatz ) stosunku do liczby wplywajacych
sporzadzanych na podstawie di 85,0% 1 kwartat 88,00%
posiadanych danych. spraw w przypadku spraw
wymagajgcych zaangazowania
wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu sprawy
. Procentowy udziat spraw
Zmniejszenie liczby spraw rzekazywanych w terminie przed
przekazywanych innym organom P ywanycl P! 99% 1 kwartat 100,00%
L N - " uplywem 7 dni w stosunku do liczby
w terminie dtuzszym niz 7 dni y
wplywajacych spraw
Dazenie do bezkolizyjnego o
funkcjonowania w obrocie procent przygotowanych projektow
prawnym icieli Miasta lub
Procedura udzielania oraz eliminacji sytuacii braku lub &gzlelanych przez7Pdrezy(diedma
o i upowaznier Or/PS: wego L fasta w terminie 7 dni od daty 90% 1 kwartat 94,94%
Zapewnienie bezkolizyjnego ¥ rzedstawicieli Miasta oraz szybkie zlozenia wniosku
N N : 06/PR-01 p yk
Or/PS-06 NADAWANIE | funkcjonowania w obrocie i kompletne ich wyposazenie w | (W okresie do Il kw. 2006r. wiacznie
6. | UPRAWNIEN | PODZIAL prawnym przedstawicieli instrumenty prawne zapewniajace | Wskaznik liczono z uwzglednieniem
KOMPETENCJI Miasta oraz racjonalizacja podejmowanie waznych czynnosci terminu 10 dni)
struktur jnych
Instrukcja - tryb wdrazania
regulaminu organizacyjnego
wydziatu
Liczba przeprowadzonych auditéw i
Realizacja planu auditow re-auditéw do liczby zaplanowanych min. 80% pot roczny 95,00%
x100%
PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne . - i
Ot e vty Lo o
wydzialow! jednostek, w ktorych em ym " klérychy 100% roczny 97,50%
fje system lje sz x 100%
g . Zapewnienie sprawnego . )
7. PDS-01 Doskonalenie funkcjonowania systemu Llczpq proto»kolow przekazanych w
systemu zarzadzania zarzad Terminowe przeprowadzanie terminie do liczby
adzania o "
temu w min. 80% Kwartalnie 62,50%
\wydziatach/ jednostkach do przekazania protokotu z
przegladu za dany kwartat x 100%
PDS-01/PR-04 Przeglad systemu
zarzadzania
Liczba protokotow z przegladow,
Kompletne opracowanie protokotu |ktére zawieraja, wszystkie wymagane Min. 85% Kwartalnie 59,40%
z przegladu elementy do liczby wszystkich
otrzymanych protokotéw x 100%
Liczba jednostek, ktére wykonaty
Powszechna realizacja obowiazku [obowigzek do liczby jednostek 90% Roczny 95,16%
zobowigzanych x 100%
Zwigkszenie
g ien . . N Liczba analiz wykonanych zgodnie z
8. PDS-08 ]y realizacji zadan w sposéb dentyfikacja | analiza ryzyka na rok Jednolita metodyka realizacji ustalong metodyka do liczby 100% Roczny 100,00%
Ryzykiem . ... PDS-08/PR-01 analizy )
oszczedny, terminowy, otrzymanych analiz x 100%
efektywny i zgodny z prawem. - — —
Liczba jednostek, ktore wykonaty
Terminowos¢ realizacji analizy obowiazek przgk_azama_ rejestru 100% Roczny 96,41%
ryzyka w terminie do liczby
jednostek, ktére przekazaty rejestry
WYDZIAL OSWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
s ich w szkofach i
L O\:sada sbanomskv kierowniczych szkét i placowek placéwkach o$waitowych / liczba 100% rocznie b.d.
s © " oswiatowych - 100% wszystkich szkot i placowek
oswiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych z :
" . sprawne i zgodne z przepisami
przyznawaniem nagrod dla . .
s .| przeprowadzenie prac zwigzanych
pracownikow pedagogicznych szkoh brak brak rocznie b.d.
A . > z przyznawaniem nagrod
i placowek, dla ktérych organem
. Prezydenta Miasta
prowadzacym jest Miasto Poznan
Prowadzenie spraw Nadzor nad» sprawami przeprowadzenie kontroli w
1 osobowych i awansu | osobowymi e ol 3. Nadanie stopni awansu szkolach i (iczba pr kontroli w
nauczyciell ym SzKOt | placowel . P! 8 oswiatowych pod katem szkotach i placéwkzch o$wiatowych 05% rocznie b
Miasta Poznania yeh. manowaneds pr ywanych o |/liczba zap na dany rok =
9 nadanie stopnia nauczyciela kontroli) x100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
skrdcenie do 28 dni terminu placo_wek oswiatowych do ewidencji
P w ciagu 28 dni [liczonych od daty
whpisania szkoly lub placéwki o .
4. Ewidencja szkét i placowek oswiatowej do ewidencji szkot i zlozenia przez wnioskodawce
) poprawnego kompletu dokumentow] >=30% rocznie b.d.
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Proces

Cel procesu

1. Dazenie do wprowadzenia
nowych zasad finansowania

Podproces

Cele po srednie

dazenie do terminowego sktadania
materiatdw budzetowych przez

Wskaznik

(liczba terminowo ztozonych
materiatéw budzetowych przez
szkoly i placéwki oswiatowe / liczba

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

do kwalifikacji wojskowej

SO/PS-04/PR-05

Przygotowanie sal i rozwiezienie
wyposazenia i dokumentow
SO/PS-04/PR-06

Zakoriczenie poboru
SO/PS-04/PR-07

szkél i placowek oéwiatowych 1. Planowanie budzetu szkoly i placowki o$wiatowe w wszystkich materiaiéw budzetowych, 95% rocznie b.d.
okresie prac nad projektem . PR
w latach 2004-2006. budzety - 95% osiaganosci ktére powinny byé ztozone przez
g szkoly i placowki o$wiatowe) x100%
1. (liczba terminowo ztozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placéwki oswiatowe / liczba
o wszystkich sprawozdan 95% kwartalnie 98,6%
Fla_nowanlg irealizacja finansowych, ktére powinny by¢
2. | budzetu szkoti placowek dazenie do terminowego skladania| ~ zlozone przez szkoly i placowki
os$wiatowych A & x100%
2. Realizacja budzetu . . s
2. Doskonal I . bilans6w w ciagu roku
- Doskonalenie planowania budzetowego - 95% osiagalnosci. | 2. (liczba terminowo ziozonych
budzetu szkol i placowek " . P
P - bilanséw przez szkoly i placowki
oswiatowych w okresie krétko o N N
 diugotermino oswiatowe / liczba wszystkich rocznie bd
9 ym. bilanséw, ktére powinny by¢ ztozone o
przez szkoly i placowki o$wiatowe)
x100%
przeprowadzenie kontroli w 5%
3. Dotowanie szkot i placowek szkot i placowek o$wi (iczba _skonuolowanych placéwek .
" N niept liczba 5% rocznie b.d.
niep pod katem liczby f
o placéwek niepublicznych) x100%
uczniow
1. Planowanie wazniejszych X (iczba zada w danym
' yen: zadan yen roku / liczba wszystkich
nadzoér, udziat w odbiorach zaplanowanych na dany rok 2ys! 97% rocznie b.d.
. . A zadan na dany rok
Planowanie i nadzér nad prac oraz koncowe .
. " . budzetowy) x 100%
3 realizacjq ft
: wydatkéw majatkowych i | obiektéw oswiatowych Miasta
wazniejszych remontow Poznania zakonczenie inwestycji (odbi6r (liczba zakonczonych inwestycji /
2. Przygotowanie i realizacja koricowy) w roku w ktérym zostalo | liczba inwestycji zaplanowanych do
e " . 100% rocznie b.d.
inwestycji o$wiatowych to zaplanowane zgodnie z zakonczenia w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesigcy od daty ztozenia
stypendium szkolnego w terminie kompletengo wniosku/ liczba o .
Zapewnlenle pomocy do 45 dni od daty zlozenia wszystkich wydanych decyzji w 50% rocznie bd.
materialnej z przeznaczeniem kompletnego wniosku sprawie stypendium szkolnego) x
na realizacjg potrzeb 1. Przyznawania pomocy 100%
edukacyjnych dla uczniéw materialnej dla uczniow iczb hd do30d
zamieszkatych na terenie Wydanie decyzji w sprawie zasitki (iczba wydan}/c ecyzji do ni
; . od daty zloZzenia kompletnego
Mista Poznania szkolnego w terminie 14 dniod | " ioq 1 jezba wszystkich 80% rocznie b
Przyznawanie pomocy daty zlozenia kompletengo hd " ¥s ™ o
4. materialnej w procesie whniosku wydanych decyzji w sprawie zasiku
Ksztalcenia szkolnego) x 100%
W spieranie procesu Wydanie decyzji w sprawie (liczba wydanych decyzji do 30 dni
ksztatcenia zawodowego . dofinansowania kosztow od daty ztozenia kompletnego . .
y o 2. Udzielanie N N N N rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw whniosku / liczba wszystkich )
N ) kosztow A . " . 85% grudnia danego b.d.
poprzez dofinansowanie pracownikéw w terminie 30 dni od wydanych decyzji w sprawie
. N pracownikow P . roku)
kosztéw poniesionych przez daty zloZenia kosztow
pracodawce whniosku miodocianych pracownikéw) x 100%
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporzadzenie informacji o sytuacji
Wiarygodne i rzetelne spoleczno gospodarczej miasta Okres liczony od dnia wskazansgo
: przygotowanie i aktualizacja | ~ Poznania RoM/PS-01/PR-01 Terminowe przygotowanie jako termin nieprzekraczalny do
Analizy sytuacji spoteczno b io . i 0 sytacji ziozenia niezbednych informacji od
1. gospodarczej miasta miescie Poznaniu jako 5 oleczno’ ospodarczei miastla jednostek org. UMP i jednostek 2m-ce rocznie proces czasowo zawieszony
Poznania_RoM/PS-01 instrument ws, omaja, c Przygotowywanie informacji na P ?‘-’ozpnania d miejskich oraz organizacji poza
Jarz dzenielz mlagt e’i Yy temat wskaznikéw jakosci zycia samorzadowych do dnia zlozenia
A miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- raportu do z-cy Prezydenta Miasta
04
. Opracowanie $redniookresowych
Przygotowanie narzedzi planéw rozwoju miasta RoM/PS- Termin liczony od dnia
. realizacji oraz koordynacja 02/PR-01 Terminowe przygotowanie
Strategiczne zarzadzanie . 5 . przewidzianego na sktadanie
. dziatan i projektu uchwaly w sprawie y . . .
2. rozwojem miasta . L " whnioskéw inwestycyjnych do dnia 2m-ce rocznie proces czasowo zawieszony
stopnia O i aktualizacja aktualizacji WPI na kolejny okres N . y
RoM/PS-02 R . N ZzloZenia projektu uchwaty w Biurze
realizacji celow w Programu programowania Rady Miasta
rozwoju miasta Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS- y
02/PR-02
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01
1. Zaktualizowanie w ciagu kwartatu Cel liczony
1.Zaktualizowanie bazy Eo na;mmej:ooo tys. Rek(l)(rdlém{ z rocznie;monitorowan 8873,00
Prowadzenie Ewidencji danych statych mieszkancow azy danych stalych mieszkaficw ¥ kwartainie
N . N Zmiana danych osobowych
1. Ludnosci 2.Zwigkszenie efektywnosci SOIPS.01/PR-02
SO/PS-01 pracy na stanowiskach
2.Nieprzekroczenie $redniego Cel liczony
Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 rocznie;monitorowan 6min54s
minut y kwartalnie
Aktualizacja rejestru wyborcow
Skrécenie do 2 dni terminu SO/PS-02/PR-02 Nieprzekroczenie 5% wydanych
Prowadzenie rejestru od wplywu wniosku do decyzji o dopisanie do statego . .
2 wyborcéw SO/PS-02 wydania decyzji o wpisaniu rejestru wyborcéw w terminie ponad 5% kwartalnie wszystkie terminowo
stalego rejestru mieszkancow| Przygotowanie spisu wyborcow dni
SO/PS-02/PR-03
Swiadczenia na rzecz obron Zatatwienie wniosku w Nakladanie éwiadczen na rzecz llos¢ wnioskéw zatatwionych w ciagu Cel liczony
3. SOIPS-03 Y terminie do jednego miesiaca obrony SO/PS-03/PR-01 1 miesigca podzielone przez ogéing 80% pétrocznie;monitoro 90,00%
w 80% przyjetych wnioskéw y ilo$¢ wnioskéw mnozone x 100% wany kwartalnie
Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie srodkow materialnych
SO/PS-04/PR-02
o sb ” Wyszukanie cztonkéw komisji
D e o lekarskich i poborowych Liczba os6b rocznika
pwykazu o g0 wpisanyc| SO/PS-04/PR-03 podstawowego wpisanych do
P " " 5 wykazu o nieuregulowanym .
Organlza(_:ja kwa.hflkac“ _slosun_ku do sl_uzby Rekrutacja personelu SO/PS- | 100% wykonania wydrukéw na 14 [  stosunku do stuzby wojskowej x Cel liczony .
& wojskowej wojskowe] na poziomie nie 04/PR-04 dni przed rozpoczeciem poboru | 100% dzielone przez 0géina liczbe 100% nie
SO/PS-04 przekraczajacym 15% P pocze P . e p 90ina o y kwartalnie
L . 0s06b rocznika podstawowego
ogélnej liczby 0séb rocznika .
. } wezwanych na kwalifikacje
Pr dokumentacji wojskowa
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Proces

Wydawanie decyzji w

Cel procesu

Skrocenie terminu wydawania

Podproces

Postepowanie administracyjne w

Cele po srednie

sprawie na
przeprowadzenie zbiorki

ie terminu wy
decyzji do 7 dni w 80% decyzji

Wskaznik

llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

5. |sprawach zbiérek publicznych ) " SO/PS-06/PR-01 zezwalajacych na stosunku do sumy wydanych decyzji 80% kwartalnie 100%
SOIPS-05 decyzji do 7 dniw 80% spraw 2biérki razy 100
Rozliczenie zbiorki SO/PS- publicznej
06/PR-02
Weryfikacja wnioskow i
wprowadzanie do ewidencji SO/PS-
07/PR-01 . . . .
Nieprzekraczanie 1% zawinionych Stosunek zawinionch btednie
biednie wydrt i i cel liczony i
Nie 0,6% i przez CBD| niespersonalizowanych przez CBD 1% monitorowany 0,19%
zawinionych blednie dowodoéw osobistych (liczone w dowodd6w osobistych do ilosci kwartalnie
i ciagu kwartatu rzestanych formularz azony %
Wydawanie dowodow wydrukowanych |przez . _ ag ) p Y y wyrazony %
6. |osobistych 06 SOPS-| ™ Centrum Personalizacii wniosku SO/PS-07/PR-02
Dokumentéw (CPD)
dowodé6w osobistych liczone
w ciagu kwartatu
. y . Badanie efektywnosci pracy na Nieprzekroczenie $redniego czasu .
P Vikacya ! obstugowych w obstugi klienta powyzej 14 minut celliczony i
zakresie i yfikacii N powyze] danych 13 minut10 s monitorowany 13 minut10 s
osobistych SO/PS-07/PR-03 i i o 2 bazy QMATIC) Ve kwartalnie
wydanie dowodu osobistego Y
. . . ilos¢ udzielonych informacji w ciagu .
Udzielenie informacii o danych 75 % udzielonych informacjiw | 6 dni (liczona kwartalnie) do ogéInej cel >I|czony !
osobowych . 75% monitorowany 99,48%
terminie 6 dni liczby spraw zatatwianych kwartalnie 5
. . SO/PS-08/PR-01 kwartalnie
o 75 % udzielonych informacji x100%
Udostepnienie danych 5 ‘
w terminie 6 dni 80%
7. |osobowych SO/PS- . .
07 wydanych zaswiadczen w
ciagu 6 dni ilo$¢ wydanych zaswiadczen w ciagu celliczony i
Wydawanie zaswiadczen SO/PS- | 80% wyd: § Aw | 6 dnili ie) do ogoinej 80% monnovowin 99.75%
08/PR-02 ciagu 6 dni ilosci kwartalnie wydawanych Kwartalnie y '
zadwiadczen x 100%
. . llos¢ udzielonych informacji i
9
98% udzlelor!ych |nforrpac1| e skasowanych dowodéw osobistych .
osobom fi; nym i P ! dot. w ciagu tygodnia podzielona przez cel liczony i
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow ag poc P 98% monitorowany 99.73%
wszystkie podania i dowody
SO/PS-9/PR-01 . kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnia osobiste, ktére wplynely w ciagu
1y agu tyg tygodnia pomnozona przez 100%
llos¢ kopert wystanych i
92% wystanych i przekazanych w ciggu 2 tygodni
s PE';Z:IVZ?‘?VC?NCNWUI" przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie) podzielona Kwartalnie do dnia
: SOIPS-08 ych na i dowody osobiste przez ogéing llos¢ kopert wystanych 92% 15 nastepnego 98,36%
wydajace dowody osobiste w SO/PS-9/PR-02 i przekazanych w okresie miesigca
ciagu 2 tygodni kwartalnym i pomnozona przez
100%
llos¢ aktéw zgonéw wiaczonych w
D o . ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
95% f_akléw gony wszystkie akty zgonow, ktére 95% 15 nastepnego 100,00%
zgon6w w ciagu miesigca SO/PS-9PR-03 Ny
wplynely w ciagu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
. . Rejestracja podania, jego analiza i
Nieprzekroczenie 65% spraw wszczecie postepowania
Wydawanie decyzji zafatwionych rocznie w administracyjnego  SO/PS-10/PR- ilo$¢ spraw zatatwianych w terminie Cel liczony
9 administracyjnych w terminie powyzej dwoch 01 powyzej 2 miesiecy podzlelona przez max. 65% focznie:monitorowan 16.46%
sprawach meldunkowych miesigcy w stosunku do 0g6Ing ilos¢ zatatwionych spraw i Kwartalnie
SO/PS-09 tkich pomnozona przez 100% y
rocznie spraw administracyjnego SO/PS-10/PR-
02
Analiza dokumentu 44 s .
6cenie terminu wy SO/PS-11/PR-01 . "°s°;g:"v'z‘é°z;’;r‘|'gdf"e”°2 v
zaswiadczen do 5 dni w 80% agu h e .Z'd A przez sume 80% kwartalnie 100,00%
spraw Postgpowanie wyjasniajace SO/PS- wydanych zaswia czeg pomnozona
10| Nadzér nad dzialainoscia 11/PR02 przez 100%
- i SO/PS-10
llos¢ opinii wydanych w ciagu 10 dni
terminu SO/Ps- .
opinii do 10 dni w 80% spraw 11/PR.03 podzlglona przgz sume wydanych 80% kwartalnie 100,00%
opinii pomnozona przez 100 %
WYDZIAt URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
" spraw 0 5% w
llo$¢ spraw przeterminowanych tzn. stosunku do $rednie
Skrécenia czasu rozpatrywania 30 dni przerwy w prowadzonym losci spraw d
spraw zwigzanych z obstugg, postepowaniu w okresach pr P! w 52
urbanistyczng miasta. kwartalnych niezakoriczonych w
. . monitorowanym okresie roku poprzedni (2011)
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, tj. 156 sprawy x0,95
PR-02 - Opinie 0 zgodnosci z =148)
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji
Obsluga Urbanistyczna o warunkach zabudowy, PR-04 - . . .
1 miasta UA/PS-01 Ustalanie lokalizacji inwestycji celu |Iosdc uch_y Ionytl:h przke ch: |n_|st'an_c;e
publi PR-05 - Odwotania i ie ilosci decyzji ecyzll, w stosunikul do loscl P
salenia, PR-06 - Of uchwalanych przez SKO wszystkich decyzji o warunkach Nie wigcej niz 25% kwartalnie 4,30%
zazal enls. -06 - Opinia yeh p zabudowy i zagospodarowania
urbanistyczna terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowieri o
ie liczby 10 istej omytki do
omylek w liczby tkich wyd: Nie wigcej niz 6% kwartalnie 1,40%
W procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
Skrécenie czasu rozpatrywania | llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.
spraw zwigzanych z obstuga. 7,30 dni przerwy w prowadzonym nie wiecei niz 4% Kwartahnie 1.50%
architektoniczno- budowlang postepowaniu do ilosci spraw w ‘ece) !
PR-01 Pozwolenie na budowe i miasta. badanym okresie
zatwierdzenie projektu
bUdOW:ﬂ"eQDv EF\:U? - ZIP“Rlﬂg"; llo$¢ uchylonych przez organ i
. pozwolenia na budowe, PR- Zmniejszenie proporcji uchylanych | - instancii decyzji i postanowien do , .
2 bObsmga architektoniczno Wydanie dziennika budowy, PR-04 | qocyas o 8%  stooake reesmam e nie wigcej niz 8% kwartalnie 1,00%
udowlana miasta UA/PS-02 >z : ) ¥zji 0 5% w stosunku rocznym ilosci wydanych decyzji i
Przeniesienie decyzji pozwolenia na postanowien w badanym okresie
budowe, PR-05 robot
budowlanych, PR-06 Pozwolenie o
na rozbiérke, PR-0 , » . e . Llczt:a wydanych posltgnowin;)
mniejszenie oczywistych omyk sprostowaniu oczywistej omylki do SR o
w decyzjach i postanowieniach liczby wszystkich decyzji i nie wigce] niz 6% kwartalnie 0.50%
postanowien w badanym okresie
Poprawa funkcjonowania aplikacji | Liczba zgtoszonych bledow/liczba o o
) PRrol_Obsluga kancelaryjna i ) OPIN spraw zarejestrowanych w MOPIN 0,50% kwartalnie 0,00%
. informacyjna, PR-02 Sporzadzanie i
Obstuga organizacyjno- i 5
3. administracyjna Wydziatu realizacja budzetu
) UAPS-03 PR-03 Administrowanie MOPIN, PR:
04 Skargi i wnioski, PR-05 Zmniejszenie liczby skarg Liczba skarg zafatwianych ponad 21 2% \wartalnie 0.1%

Archiwizacja dokumentéw Wydziatu

zafatwianych ponad 21 dni

dnilliczba skarg ogotem
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SRR Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $¢ wska znika
monitorowania
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
procent pozyskanych opinii i
Kancelaryjt j ienie p kania opinii lub isk jpm w stosunku do
obstuga jp stanowiska jpm otrzymanych wystapien wydziatow i 75% pofrocznie 96,55%
mjo

W spomaganie jp przy opracowaniu

Wspieranie dziatalnosci Nalezyta i skuteczna pomoc projektow planw wydatkéw
1 jednostek pomocniczych w realizacji zadan jednostek
miasta pomocniczych 6
Realizacja planéw wydatkéw jp i |Przekazywanie do realizacji faktur i procent rachunkow i faktur
. przekazanych przed terminem
d zmian w przed przed terminem o - 95% pétrocznie 98,77%
. ptatnosci w stosunku do wszystkich
planach ptatnosci P
przekazanych rachunkdw i faktur
Nadz6r nad dziatalnoscig jp
WYDZIAL ZAMOWIE N | OBSEUGI URZEDU
1P i o e oo 1 imvestycii >=95% rocznie 100,00%
| kwartat >=10% Il
kwartat >=40% Il
& kwartat >=70% IV
konanie remontéw zgodnie z Wartos¢ zleconych prac kwartat -warto$¢
2. Obstuga inwestycji i remontéw w P . narastajaco/warto$¢ zaplanowanych kwartalnie 100,00%
planem remontéw i inwestycji prac odebranych prac
Zapewnienie optymalnej narastajaco/wartos¢
N zaplanowanych prac
1. |PS-01 obiektami nieruchomosciami i >=95%
Y
3. Zapewnienie pomieszczen dla Zapewnienie Kientow
- Zap P 6 y zodnie z 100% kwartalnie 100,00%
klienta
lokalowych
1. Liczba mkl,amacl' nie wigcej niz 3 3 mies. kwartalnie brak reklamacji
miesiecznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie ustug i
usterek usterek zgodnie ze standardami |2 jlos¢ ustug i usunieé usterek w
terminie ustalonym w standardach >80% kwartalnie 99,00%
>80%
ilo$¢ dostaw
zrealizowanych po
termin realizacji dostawy lub ustugi- terminie nie moze
mierzony od momentu zlozenia ¢ 5% i y.
zapotrzebowania do jego realizacji. wszystkich
" zrealizowanych
Dostarczenlg dos'aw lub qslug.l w dostaw kwartalnie
oczekiwanej przez klienta jakosci
1. Zaopatrzenie materialowo- S - )
y zbieranie informacji o jakosci
techniczne dostawy lub ustugi za pomoc: zagwarantowanie oczekiwanej
. wy 91 za p . a gwarar d Maksymalnie 5% ilosci
'sklepu internetowego’ jakosci zapotrzebowanych . ,
PN sktadanej reklamaciji w . -
materiatow i ustug to stosunek brak reklamacji w ESZ; jedna
stosunku do ogélu . o s
reklamowanego asortymentu lub kwartalnie reklamacja pisemna ztozna przez
. wykonanej dostawy y
wykonanej ustugi do ogotem Wydziat Komunikacji
. lub ustugi w okresie
dostarczonego asortymentu i
P kwartatu
zamowionej ustugi
Zapewnienie kompleksowej 2 Wyk i t " 086 h K6 et
obstugi logistycznej - Wyl °’;aa"z'§:;i“vgﬂ'a’;"5”l° owe) '°zfozzﬁm’;yﬁoé‘é’iy§rz ‘:Vn:: 'eh W1 nie mniej niz 80% kwartalnie 100,00%
2. | PS-02 Usluginarzecz MJO | gwarantujacej sprawne PoJ ym zapewnienie wysokiej jakosci ymanyc
funkcjonowanie Urzedu Swit ustug
Miasta Poznania i MJO
3. Zlecenie wykonania uslgi transoportowych ilos¢ uwag wniesionych przez klienta
transportowej podmiotom zewnetrznego w stosunku do nie wiecej niz 5% kwartalnie 0,00%
zewnetrznym wszystkich kurséw
doreczenie korespondencji
. przychodzace] ! Procent korespondencji
A ; i j w terminie w 95 % doreczonej nie mmonitorowano - proces na
najpozniej nastepnego dnia . N B
< stosunku do etapie zmian
roboczego po dniu wptywu do ) .
o otrzymanej dnia poprzedniego.
- Kancelarii wlasciwej wedtug
4. Zapewnienie obstugi siedziby Wydzialu
kancelaryjnej Y Wy
. Procent korespondencji niewystanej
wysylka, kolrelqundencjl ! w terminie w stosunku do 95 % wystanej nie mmonitorowano - proces na
przesytek . . . . .
y ; dnia etapie zmian
dnia po dniu wptuwu do Kancelarii .
poprzedniego.
Okres liczony od momentu wplywu
do BZP peinego kompletu
dokumentéw ( druk BZP 01 ) do
jednostek organizacyjnych Urzedu
Termi pr Miasta Poznania do terminu
ia 0 "
PR-01 do . . czas przygotowania odkumentacji
Urzedu Miasta Poznania ur i g;bllczne ub wysl;réla 14 dni roboczych potroczny s$rednio ponizej 10 dni roboczych
zaméwienie publiczne P » kiory
to termin poswiadcza rozpoczecie
postepowania. (ilo$¢ postepowarn
zakonczonych z przekroczeniem
termin-maksymalnej wartosci
. . wskaznika)
Racjonalne wydatkowanie
srodkow publicznych
i przez
i terminowe przeprowadzenie
A dwieni PR-02 Przygotowanie
3. PDS-03 Zaméwienia DO;:QDOWEH 0 zamhowmme oSt
publiczne P; iczne przy ﬁac owaniu wartosé procentowa liczona jako
obowiazujacych przepisow suma wszystkich postepowar o
zamowienie publiczzne, ktdre nie
publicznych. zostaly uniewaznione w zwiazku z
PR-03 Realizacja procedury o naruszeniem pzp lub co do ktérych
udzielenie ieni pr i nie wni i
postepowan o zaméwienie rozpatrzonego na korzy$¢
90% pétroczny 100

odwotujacego wyrokiem KIO w
stosunku do wszystkich
przeprowadzonych postepowan o
zp. (z wytaczeniem tych, ktére biuro
zlozylo odmienne stanowisko do
jednostki uruchamiajacej, wskazujac

niebezpieczenstwo wniesienia
odwotania

publiczne przy przestrzeganiu
obowiazujacych zasad
wynikajacych z pzp

PR-04 Informacje odwotania skargi

PR-05 Sprawozdanie z udzielonych
zamowien publicznych
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Proces

Cel procesu

Podproces

WYDZIAL ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

ZKB/PS-01 Ochrona
ludnosci

Zapobieganie zagrozeniom
dla zycia, zdrowia, mienia

mieszkancéw oraz
minimalizacja negatywnych
skutkow zagrozen w wypadku
ich wystapienia

ZKB/PS-01/PR-01 Analiza
zagrozen zwiazanych z
bezpieczenstwem mieszkancow

1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz
poziomu zabezpieczenia przed
nimi;

2. Skuteczniejsze przygotowanie
stuzb ratowniczych i organéw
koordynujacych do zapobiegania
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym

llo$¢ wykonanych analiz zagrozen
do planowanych analiz x 100%, w
skali 6 miesiecy

100%

pétroczny

b.d.

ZKB/PS-01/PR-02 Aktualizacja
planéw WZKiB

Okreslenie sposobu dziatan na
wypadek wystapienia zagrozen,
potencjatu sit i sSrodkow
przewidywanych do uzycia

llos¢ zaktualizowanych planéw w
czasie 3 miesigcy do planowanej
ilosci aktualizacji planéw x 100%, w
skali 1 roku

100%

roczny

b.d.

ZKB/PS-01/PR-03 Organizacja
céwiczen, trening6w, zawodow

1. Doskonalenie wspétdziatania
stuzb, inspekgji i strazy oraz

ratownicze do prowadzenia akcji

organéw koordynujacych dziatania

ratowniczych, co moze skutkowac

llos¢ zorganizowanych do ilosci
% 100%, w skali roku

ochrony przed wystapieniem
nadzwyczajnych

bezpieczenstwa mieszkancow i ich

100%

roczny

b.d.

ZKB/PS-01/PR-04 Koordynacja i
zabezpieczenie dziatan
ratowniczych

pomocy poszkodowanym oraz do
zminimalizowania strat i szkéd
wywotanych miejscowymi
zagrozeniami poprzez bardziej
skuteczne i efektywne
prowadzenia dziatan ratowniczych

Dazenie do optymalnego niesienia

llos¢ zorganizowanych do ilosci
planowanych x 100%, w skali 1 roku

100%

kwartalny

b.d.

ZKB/PS-01/PR-05 Prowadzenie
inwestycji

1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;

2. Rozbudowa infrastruktury
technicznej stuzacej do
skuetczniejszej wspétpracy
pomiedzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych

llo$¢ inwestycji realizowanych do
ilosci planowanych x100%, w skali 1
roku

100%

roczny

b.d.

ZKB/PS-02 Dziatania na
rzecz poprawy
bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

Utrzymanie i poprawa stanu
bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja
przedsiewzie¢ MPZPiOBOoPP

Realizacja inicjatyw
MPZPiOBOOPP

llos¢ realizowanych inicjatyw do
ilosci zgtaszanych x 100%, w skali 6
miesiecy

50%

pétroczny

b.d.

WYDZIAL ZDROWIA | SPRAW SPOLECZNYCH

[

Nadz6r nad placéwkami
sprawujacymi opieke nad
dzie¢mi do lat 3

Utrzymanie terminu

W pis do rejestru ztobkéw i klubow
dziecigcych

Liczba dokonanych wpiséw do
rejestru w terminie 7 dni w stosunku
do wszystkich wpisow dokonanych

w monitorowanym okresie x 100

100%

co 6 miesigcy

100%

Zzalatwiena spraw klientow

Dokonanie zmian w rejestrze
Zlobkéw i klubéw dziecigcych

Liczba dokonanych zmian w
rejestrze w terminie 14 dniw
stosunku do wszystkich zmian
dokonanych w monitorowanym
okresie x 100

100%

co 6 miesiecy

100%

Terminowe wydanie decyzji
administracyjnej

Wykreslenie z rejestru zlobkow i
klubéw dziecigcych

Liczba decyzji wydanych w terminie
25 dni w stosunku do wszystkich
wydanych decyzji w
monitorowanym okresie x 100

80%

co 6 miesiecy

b.d.

Wydawanie zezwolenia na
ie zwiok i

Wydanie w terminie

szczatkow ludzkich z obcego
panstwa

na
2zwiok i szczatkéw ludzkich z
obcego paristwa

1. Wydawanie zezwolenia na
sprowadzenie zwlok i szczatkow
ludzkich z obcego paristwa

liczba decyzji wydanych w terminie 3
dnia roboczego w stosunku do
wszystkich wydanych decyzji w

monitorowanym okresie

100%

co 6 miesiecy

99%

w

Rehabilitacja Zawodowa
Os6b Nieptenosprawnych

Dazenie do

1. Zwrot kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy osobie
niepetnosprawnej

llo$¢ wnioskow zatatwionych w
terminie do 30 dni w stosunku do
wszystkich zatatwionych wnioskéw x

100

90%

w styczniu kazdego
roku

100%

whniosku w terminie do 30 dni

2. Przyznawanie osobom
niepetnosprawnym jednorazowych
$rodkéw na podijecie dziatanosci
gospodarczej

llo$¢ wnioskow zatatwionych w
terminie do 30 dni w stosunku do
wszystkich zatatwionych wnioskéw x

100

95%

w styczniu kazdego
roku

100%

BIBLIOTEKA RACZY NSKICH

[

BR/PS-01 Gromadzenie,
opracowanie i ubytkowanie
Zbioréw

01. Gromadzenie zbiorow.
03. Ubytkowanie zbiorow

Utrzymywanie wielkosci kolekcji
BR na akceptowalnym poziomie
relewancji wobec oczekiwan danej
spotecznosci przy zachowaniu
dynamicznosci zbioréw.

Wedtug standardéw migdzynarodowych
IFLA-Unesco wielko$¢ istniejacej kolekcji
ksiazek winna miescic¢ si¢ migdzy 1,5 do
2,5 ksiazek na jednego mieszkanca. BR

zamierza utrzymac¢ ten wskaznik na

zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek na 1
mieszkanca. Wskaznik oblicza sig: Liczba
ksiazek w zbiorach BR dzielona przez
liczbe mieszkancoéw miasta Poznania razy
100%/2,5.

97%

poirocznie

99%

Celem procesu jest
zaspokojenie potrzeb
mieszkaficéw Poznania w
zakresie dostgpu do nowosci
wydawniczych oraz innych
zbioréw bil w

02. Opracowanie zbioréw.

Tworzenie bezbtednych rekordow
bibliograficznych w katalogu online
Biblioteki Raczynskich

Wskaznik oblicza sig: Stosunek

liczby poprawnych rekordéw do

liczby wszystkich utworzonych
rekordéw opisu bibliograficznego.

95%

poirocznie

97%

celu zaspokojenia potrzeb

jednostek i grup w zakresie

edukacji, informacji i rozwoju

osobistego poprzez

oferowanie jednostce
dostepu do szerokiej i

réznorodnej wiedzy, mysli i

opinii.

01. Gromadzenie zbiorow
02. Opracowanie zbioréow

Utrzymywanie wskaznika
uzupetniania zbioréw o nowosci
wydawnicze dla miejscowosci
powyzej 50 tysiecy mieszkancow:

Wediug standardow IFLA-Unesco
biblioteka winna nabywa 20 nowosci
wydawniczych rocznie na 100
mieszkaricow. Zgodnie z Zarzadzeniem
Ministra Kultury | Sztuki z 24.11.1980 w
sprawiie norm zaopatrzenia bibliotek
publicznych, biblioteka winna nabywat 18
wol. na 100 mieszkarcow. Srednia
arytmetyczna zakupu nowosci w Polsce
wynosi (w 2007) 9,2 wol./100 mieszk.,
natomiast dia Wielkopolski - 9,1 wol. BR
zamierza osiagat wskaznik zakupu
nowosci powyzej Sredniej dla woj.
wielkopolskiego. Wskaznik oblicza sig:
Liczba zakupionych nowosci w zbiorach
BR dzielona przez liczbe mieszkaricow m.
Poznania razy 100 % / wskaznik dia
Wielkopolski.

96%

potrocznie

101,37%
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

Wysoki stopieri udostepniania ksigzek.
Celem szczegSlowym procesu jest takie|
dobieranie ksiggozbiorow
udostepnianych na zewnatrz, by w jak

Wskaznik

Wskaznik oblicza sig: Liczba
wypozyczonych ksiazek na zewnatrz

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

wzrostem wartosci nieruchomosci

finansowych do budzetu miasta

wydanych w okresie
sprawozdawczym

01. Z 4] stopniu méc realizowac "
zewnetrznych potrzeby Uzytkownika, Wskaznik - dnelon(a ;;rzez Ilc_zbe m\elsozgancéw 90% pdirocznie 86,49%
obliczany jako stosunek liczby miasta oznannla razy 100 razy
wypozyczen przypadajacych na kazde 100% / 430.
100 mieszkancow - dla wojewodztwa
Zaspokojenie potrzeb Wielkopolskiego wynosi 406.
uzytkownikéw Biblioteki -
gtéwnie mi f
Poznania - w zakresie
dostepu do zbioréw Skrécenie czasu oczekiwania na
bibliotecznych, w celu ksiazke. Celem procesu jest 5 P
2 BR/PS-02 Udostgpnianie zaspokojenia potrzeb 6 czasu iana Vl;llg;bozzvypozyczen c?nelona przez
) i igrup w zakresie 02. Prowadzenie , . ksiazki najczesciej zamawiane
. . . 8 wypozyczer S w Czytelni OgélInej razy 100% / 5 . .
edukacji, informacji i rozwoju prezencyjnych przez czytelnikéw w CZerln! (wskaznik 5 oznacza pieciokrotne 90% potrocznie 78,44%
osobistego poprzez Ogédlnej, poprzez prowadzenie wykorzystanie ksiazki tego
oferowanie uzytkownikom ksiggozbioru podrecznego, Ksi gozbiorzz)
dostepu do szerokiej i sktadajacego sie z najczesciej @
réznorodnej wiedzy, mysli i zamawianych tytutow.
opinii.
Jak najwigksza realizacja
Owien d; i Liczba do
03. Prowadzenie wypozyczen Celem procesu jest realizacja jak liczby wszystkich rewersow o ,
dzybibli jwieksze] - w miare moziwosci - | otr h z innych bibliotek razy 60% pofrocznie 73,16%
liczby zaméwien drogg wymiany 100%.
migdzybibliotecznej.
Celem procesu jest terminowe Liczba opracowanych i
o 01. Planowanie budzetu rocznego przekazywanie do Urzedu Miasta | przekazanych w terminie do UMP
Zapewnienie Bibliotece . 02. Realizacia budzet 9 opracowanych projektow planow planéw i sprawozdan do liczby 95% rocznie 100,00%
Raczynskich srodkéw - Realizacja budzetu z , planéw y tkich plan6w i al
finansowych na realizacje f do UMP razy 100%.
3 BR/PS-03 Planowanie i zadan statutowych oraz
" | realizacja budzetu rocznego zapewnienie plynnej i
Zp"?w"ej obslugi reallzac]l» Celem procesu jest terminowe Liczba w terminie opracowanych i
zadan s'alutov‘{ych w zakresie 0L P budzetu rocznego przekazywanie innych przekazanych innych sprawozdan,
& g o 02. Realizacia budzetu 9 n, ankiet i - |ankiet i i (do UMP iinnych 93% potrocznie 100,00%
. ) dla Urzedu Miasta i innych instytucji) do liczby wszystkich tego
instytucji. typu dokumentéw razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga legi: jna, L Znien i it w terminie do |llo$¢ zrealizowanych wnioskow / 100% 1 x kwartat 100%
pelnomocnictw 30 dnia ilo¢ zloznych wnioskow
Dokonywanie oceny ca
Kontrola wewnetrzna prawidtowosci realizacji zadan llos¢ p(zeprowadzonych 100% 1 xrok Realizacja procesu zostala
. . kontroli/plan kontroli wstrzymana
przez komorki organizacyjne
Poprawa jakosci i
1. Organizacja i zarzadzanie | skutecznosci funkcjonowania llo§¢ zawartych uméw o prace na
ZGIKM GEOPOZ . . S czas nieokreslony/ ilo$¢
Dobor, zatrudnianie i ocena 'Wybor . uMmGw o prace na 90% 1 x rok 69%
pracownikéw wymagania stanowiska pracy czas okreslony powyze] 6 miesiecy
w danym roku kaleridarzowym
irozwoj Podwyzszanie kwalifikacji Realizacja planu szkolern 100% 1 x rok 100%
Przekazywanie miesiggcznych
ie i biezacgo nadzoru sprawozdan z realizacji dochodo6w i 100% 1 x kwartat pazdziernik, listopad, grudzier
realizacji budzetu nad realizacja budzetu wydatkéw budzetowych w terminie °
15 dnia kazdego miesigca
Zapewnienie $rodkow i Prowadzenie postgpowan w " .
2. Zarzadzanie budzetem finansowa obstuga zadan . L sposob Z j zlozenie liezba uz asadnlonych prO-t estow
Udzielanie zamowien pt wplywajacych na uniewaznienie 0 1 x kwartat 100%
statutowych. prawidtowych ofert przez ostepowania
onawcow. postep
Procent terminowo i prawidtowo 5 - .
Finansowa obstuga budzetu : orz dzam; sprawozdar spor nw 100%. Miesiecznie pazdziernik, listopad, grudzien
porzag P : stosunku do sprawozdar ogétem.
Aktualizacja danych pan 2850bu fa"th "“‘W Al graficzna — 14 dni 83%
zasobu geodezyjnego i o= i Aktualizacja czesci opisowej - 30 dni 100% 1 x kwartat
Utrzymanie panstwowego kartograficznego wyznaczonym terminie 68%
Prowadzenie panstwowego zasoybu pans ig graficzneg
3. |zasobu geodezyjnego i 4 —
3 kartograficznego w stanie Realizacja wnioskéw o Do uzytku powszechnego — 7dni
U:Pss[:ssnlanle dan);ch de.2yi da-nych zasobu Do zgtoszonych prac geo-dezyjnych 100% 1 x kwartat 92%
panstwowego zasobu geode-zynego w wyzna-czomym - ; <4 cowania nieruchomosci -10 ° xkwa 94%
i terminie dni
Powigkszenie zasobu danych SIP lo&¢ km kw. pozyskanych w
Modernizacja ustut Opracowywanie informacji ze zdjgé |poprzez fotogrametryczne P ys yc_ 1/8 powierzchni miastal . . o
) 9 . stosunku do powierzchni obszaru 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
inis i pozyskiwanie danych miasta. na kwartat
poprzez rozwéj Systemu \wektorowych i rastrowych. :
4 Prowadzenie Systemu i 2
" |Informacii Przestrzennej .
wykorzystaniem najnowszych . . .
i p K iai Po: ipr zakresu
udostepniania danych. udostepanianie i aktualizacja przestrzennej wykorzystywanej w s;znyro: lnlaol?vegr{::( ordow w bazie 100% 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
informaciji SIP procesie zarzadzania miastem. e :
Realizacja zadan w zakresie llo$¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placéw oraz i lo$¢ zmian wynikaj z
nazw ulic, placéw|z zakresu nazw ulic i placow wydanych aktow prawnych w :
N lic, placé K lic i placo: v h akto h 100% 1x6 m-cy 100%
itp zakresie nazewnictwa x 100%.
‘Tworzenie informacji Zapewnienie aktualnosci
5 2 llos¢ podjetych rozstrzygnigé w
w w A
miasta przestrzeni miasta Ustalanie i ie czytelngj i oraz podietych z urzedu
numeracji porzadkowej jednoznacznej numeracji postepowan o nadanie nowego 100% 1x6 m-cy 100%
nieruchomosci porzadkowej niert sci numeru por. badz
weryfikacje numeru istniejacego” x
100%
Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
Realizacja roszczen o zwrot ini L utr ch w mocy do ilosci . ,
niert $ciio od i Zzadan zgh przez osoby decyzji wydanych w okresie 100% Lxrok 97.00%
1. Realizacja uprawnier i uprawnione. sprawozdawczym.
" roszczen z -
Zmiana struktt estrzennej
Figﬁ;’:f;";;g{:’c”jf gzs”podarkal 2 r‘]iemm:m:gﬂp‘;’zwgéw J llo$¢ wnioskéw rozpatrzonychlilogé
7. j Zwi z g " 4 Podziat nieruchomosci zmierzajacy do ich " patrzony« 70% 1x6 m-cy 100,00%
! J = i z
< poziomu orzecznictwa w olityka miasta.
nieruchomosciami sprawach z zakresu polityka miasta.
administracii publicznej. . . llosc decyzji ostatecznych lub
Na"c,z anie opfat aqlace"(:kmh ! Pozyskiwanie srodkow utrzymanyc):]w mocyllloéyc'c decyzji
planistycznych zwigzanych ze 70% 1x6 m-cy 107,00%

16




Proces

Cel procesu

MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

MPU/PS01/PRO1-A Analiza

Liczba analiz z propozycjg.
whniosku

" " N w 0 0
wnioskéw o s[:}:)rzzadzenle/zmlane Prezydenta terminie 21 dni w stosunku do liczby 80% roczny 91,0%
Zapewnienie fadu pzp wszystkich wykonanych analiz
przestrzennego, ochrony
do?(;ﬁ':gt;"’?;g:ﬁ;;zzarge Liczba odpowiedzi o sposobie
kpsztaltow:nia miasta o?az rozpatrzenia wniosku udzielonych w
0g6w ochron MPU/PS01/PRO1-A Analiza Terminowe udzielenie informacii terminie 30 dni od wplywu protokotu
sro dOW)ISkagW on \{.m ch wnioskéw o sporzadzenie/zmiang whioskodawe 1 z narady Prezydenta z jego 90% roczny 100,0%
1 MPU/PS01 Obstuga . mwzy naytvielreri’le mpzp Y Zastegpcami, Skarbnikiem i
) miasta miasta szE\ania 2 Sekretarzemw stosunku do liczby
. o o rozpatrzonych wnioskow
prawa, w tym w .
szczeg6inosci ustawy o | MPU/PS01/PRO1-B Przygotowanie
planowaniu i projektu uchwaly o przystapieniu do " llos¢ projektéw uchwalonych do
zagospodarowaniu sporzadzenia mpzp do Uchwalenie mpzp o ; 10% roczny 10,0%
gosp ilosci projektow procedowanych
przestrzennym. MPU/PS01/PR0O1-G Mpzp po
uchwaleniu
MPU/PS01/PR03 Opracowanie . .. |llo¢ opinii wykonanych w terminie w
opinii Terminowe wykonywanie opinii stosunku do ilosci opini ogétem 80% kwartalny 96,0%
Zapewnienie zasobow Liczba zakupionych
MPU/PS02 Utrzymywanie i | MPU/PS02 Utrzymywanie i MPU/PS02/PRO1 P k P ) 0 do liczby
2. . . e " do 100% roczne 98%
inarzedi do pracy funkcjonowania zgtloszonych potrzeb
i zweryfikowanych pozytywnie
. poziomu (Liczba zatrt przez liczbe
M:;:EESIZ::M REKM(’”}CJE ! do potrzeb 90% roczne 100%
w ia zadan zweryfikowanych pozytywnie)* 100%
Zapewnianie odpowiedniej liczb) (Liczba szkolel przez licze
3 MPU/PS03 Zarzadzanie MPU/PS03 Zarzadzanie MPU/PS03/PR02 Organizacja P szkoler otp ebnych éo 4 zgtoszonych potrzeb 100% roczne 92%
: Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi szkolen 2 np trz yc . eryfi p i z
podnoszenia kw:
100%
L (liczba ocen pracowniczych
MPU/PS?:!ZVTSI?(&?E"IEHIS 0ziomu pracy pracownikow przez liczbg ocen 100% roczne 100%
P P pracy p! negatywnych) * 100%
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01/PR-01 $Swiadczenia
pomocy spotecznej Stosunek procentowy |ICZb¥
utrzymanych w mocy decyzji
administracyjnych rozpoznawanych
P w wyniku postepowania
MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie Zaspol;:za;ekr;i:;&?:nych odwotawczego i decyzji 60% rocznie 63,00%
decyzji adm'"'S(fﬂCYIf‘?l W sprawie P administracyjnych w stosunku, do
ustalenia prawa do $wiadczen Kktoych umorzono postgpowanie
MOPR/PS-01 Realizacja opieki zdrowotnej finansowanych ze odwotawcze do liczy wszystkich
1. zadan zwigzanych z s$rodkow publicznych rozpatrywanych przez organ odw
udzielaniem $wiadczen
Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie i Wywolanie korzystnei zmiany w zalozonymi w programach lub
kwalifikowanie do Centrum ywe zystney Y kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 81%
" . sytuacji klienta :
Integracji Spotecznej kontraktach socjalnych do ogdinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%
MOPR/PS-02/PR-01 Praca
socjalna i poradnictwo . 82%
speciali Stosunek procentowy dziatan
pecjalistyczne >
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w kartach pracy
Wywotanie korzystnej zmiany w | socjalnej, kontraktach socjalnych, w .
sytuacji klienta kartach pracy z klintem/rodzina, w 50% kwartalnie
MOPRIPS-02 Realizacja MOPR/PS-02/PR-03 R_eallzacja narzedziach pracy pbowazuje_icych 86%
zadan zwiazanych ze programéw ostonowych i projektéw w danym programie, projekcie do
2. wsparciem funkcjonowania w 0g6inej liczby podjetych dziatarh
$rodowisku
Stosunek procentowy dziatan
MOPRIPS-02 Indywidualny za_konczpnych zgodnie z celami
zalozonymi w programach lub karcie . .
program wychodzenia z . 60% poitrocznie 67,00%
P pracy socjalnej lub kontraktach
bezdomnosci .
socjalnych do ogéinej liczby
podjetych dziatari x 100%
MOPR/PS-03/PR-01 Ustalenie
optaty za pobyt w rodzinie
zastepczej
Stosunek procentowy liczby dzieci
MOP'R/PS'D:ZPR'DZI Uzbaleme wymagajacych zapewnienia opieki i
op! tﬁ z'a pobyt w placowce wychowania, ktérym nie udato sie
opiekunczo-w z znalezé wiasciwej formy opieki do 0% rocznie 67.00%
potrzeb klientow liczby wszystkich dzieci !
MOPR/PS-03/PR-09 Realizacja wymagajacych zapewnienia opieki i
Swiadczen pienigznych wychowania w roku kolendarzowym
x 100%
MOPR/PS-03/PR-10 Realizacja
$wiadczen rzeczowych
Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-03/PR-03 Indmld_ualny J i : zZmiany w wp lub karcie 60% péirocznie 100%
! program usamodzielnienia sytuacji klienta pracy socjalnej lub kontraktach
MOPR/PS-03 Dzialania za socjalnych do ogélnej liczby
3, |rzecz wspierania 0s6b i rodzin podejmowanych dziatar x 100%
i tworzenia systemu opieki
zastepczej
MOPR/PS-03/PR-04 Zaopiniowanie|
kandydatoéw do petnienia funkcji
rodziny zastepczej
MOPR/PS-03/PR-05 Powierzenie
rodzinie zastepczej dziecka Stosunek procentowy liczby dzieci
wymagajacego opieki zastepczej wymagajacych zapewnienia opieki i
opiekii wychowania, ktérym nie udato sie
MOPR/PS-03/PR-06 Kierowanie na dzieciom, Ktérym e udalo sie znalez¢ wiasciwej formy opieki do max. 10 % rocznie 3%

szkolenia dla rodzin zastepczych

MOPR/PS-03/PR-07 Zawieranie
umowy na petnienie funkcji
zawodowej niespokrewnionej z
dzieckiej rodziny zastepczej

MOPR/PS-03/PR-08 Kierowanie do
placéwek opiekunczo-

wychowawczych

znalez¢ whasciwej formy opieki

liczby wszystkich dzieci
wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku kolendarzowym
x100%
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>

MOPR/PS-04 Realizacja
$wiadczen na rzecz os6b
niepetnosprawnych

MOPR/PS-04/PR-01
Dofinansowanie do likwidacji baries

Stosunek procentowy liczby

przelew6w przekazanych do Dziatu

Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty ztozenia

L4

MOPR/PS-05 Zarzadzanie
Zasobami Osobowymi

L

MOPR/PS-06 Organizacja,
infrastruktura i informatyzacja
w MOPR

obstugi finansowo-ksiggowej

budzetowe;j - liczba sprawozdan
sporzadzanych terminowo do liczby
sprawozdan ogétem x 100%

r 60% rocznie 68,00%
architektonicznych i technicznych dokum_eméw przez Wnnl)fkodawcg,
dofinanoswania do liczby wszystkich
przelew6w w tym zakresie x 100%
MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i brak wskaznika
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu si¢
MOPR/PS-04/PR-02 Slosune!< procentowy liczby
Dofinansowanie sportu, kultu swiadczen wyplaconych przed
) portu, Y wymaganym terminem do liczby 80% rocznie 100,00%
rekreacji i turystyki os6b 2 . .
niepetnosprawnych wszystkich wyptaconych $wiadczen
peinosprawnycl X 100%.
Stosunek procentowy przekazanych
przez klientéw "Informacji o wyborze
MOPR/PS-04/PR-04 turnusu” sprawdzonych w ciagu 3
_Doﬂnansowanle pobytu os6b dni roboczych od _|ch otrzyr_nama 95% rocznie 99.00%
na Umozliwienie Klientowi przez pracownika Sekcji w
i - . , i
$rodkow z PERON do liczby wszystkich wyptac.
$wiadcz. w tym zakresie x 100%
MOPR/PS-04/PR-05 Slosune!< procentowy liczby
swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie kosztow - -
ot wymaganym terminem do liczby 75% rocznie 100,00%
utworzenia, dziatalnosci i wszystkich wyplaconych éwiadczen
zwigkszenia uczestnikow WTZ ¥s wyp! e
X 100%.
1. Stosunek procentowy liczby
przelew6w przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty ztozenia
dokumentéw przez Wnioskodawce, 100,00%
MOPR/PS-04/PR-06 dofinanoswania do liczby wszystkich
Dofinansowanie zaopatrzenia w . .
. S . przelew6w w tym zakresie x 100% 75% rocznie
przedmioty ortopedyczne i $rodki
2. Stosunek procentowy liczby
pomocnicze
przelew6w przekazanych na konto
zleceniodawcy w ciagu 9 dni od dnia
otrzymania dokunentéw
potwierdzajacych zakup do ogéinej
liczby przelew6w w tym zakresie x
100% / dot. oferty cenowe/
1ty cenow 100,00%
MOPRIPS-05/PR-01 Prowadzenie Stosunek procentowy liczby
. o . . rekrutacji zakoriczonych .
naboru i zatrudnianie P naboru " 90% rocznie 82%
MOPR zatrudnieniem pracownika do liczby
wszczetych rekrutacji x 100%
MOPR/PS-05/PR-02 Szkolenie Skuteczna realizacja planu Stosunek procentowy liczby
o) . zrealizowanych szkolen do liczby 75% rocznie 78%
pracownikow szkoler .
szkolen zaplanowanych x 100%
Stosunek procentowy liczby
praktykantéw zadowolonych i
MOPR/PS-05/PR-03 Of profesj bardzo 2 odbytych N .
praktyk zawodowych praktyk zawodowych praktyk do liczby praktykantow, 85% pofrocznie 100%
ktérzy wzigli udziatw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Stosunek procentowy liczby
Zapewnienie niezbednych zrealizowanych wnioskéw o
MOPR/PS-06/PR-01 Postepowanie P . ednye zamowienie/zakup w terminie do 25 .
. zasob6w materialnych do S , 90% kwartalnie 100%
0 udzielenie zaméwienia . dni, liczonych od 11 dnia kazdego
wykoania zadan y .
miesigca do liczby wszystkich
i x100%
1. Liczba zgloszen zrealizowanych w 100%
terminie 30 dni na terenie Osrodka
do liczby wszystkich zgtoszen
MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie Obstuga sprze‘tu naprawionego na| zrealizowanych w zakresie Sekcji
terenie Osrodka, wysoka ds.. Informatyki x 100%
sprzetu komputerowego do ix " . . . 60% pdirocznie
skutecznosc realizacji zgloszen, |2. Liczba zgloszen zrealizowanych w
naprawy " -
normalizacja procesu naprawy terminie 60 dni przez firmy
zewnetrzne do liczby wszystkich 100%
zgloszen zrealizowanych przez
ustugi firm zewnetrznych x 100%
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-03 . zapotrzebowan na nowy tusz/toner
’ zapotrzebowania komérek L .
Zapotrzebowanie na nowy tusz, " w dzien ztozenia wniosku do liczby 60% pdirocznie 82%
organizacyjnych na nowy " 5
toner wszystkich ztozonych wnioskéw x
tusz/toner
Stosunek procentowy pomiedzy
. . . wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zabgzpleczeme srodkéw .| narealizacje zadan wg pierwotnego
5 zapewniajacych realizacje zadan . . 95% rocznie 106%
budzetu ., planu finansowego do wysokosci
natozonych na MOPR . . .
$rodké wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi | zaptaconych w terminie wskazanym
finansowo-ksiggowa w zakresie finansowo-ksiggowej w zakresie na fakturze od daty wptywu do 95% kwartalnie 100,00%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkow MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi Stosunek procentowy dochod6w
: przekazanych w terminie do .
finansowo-ksiggowa w zakresie finansowo-ksiggowej w zakresie 95% kwartalnie 100%
. by . dochodéw przekazanych ogétem x
dochodéw budzetowych MOPR dochodéw 100%
Terminowe sporzadzanie
MOPRIPS-07/PR-04 T i rzetelne # e i
i 9 9
Przygotowanie sprawozdan z zakresie dochod6w i wydatké 85% kwartalnie 100%
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limity finansowe - 169%. Limity

Campingu Malta (osobonoclegi)

- r potrzeb MOPR do ogélnej ilosci dokonanych 90% rocznie .
finansowych . . . ilosciowe 98%
. i POMOG) Poznania w zakresie zmian wysokosci limitow
. 1P Y realizacji Swiadczen objetych wynikajacych ze zmiany wysokosci
7. | MOPR/PS-07 Planowanie i limitami $rodko w planie finansowym na dany|
realizacja budzetu rok x 1
Stosunek procentowy pomiedzy
liczba przesunigé $rodkéw w planie
9 y . finansowym dokonanych w ramach
MOPR/PS-07/PR-06 Zmlany planu U i Zliwosci realizacji Dyrektora Jednostki do
finansowego w trakcie roku N 5 C . max 60% rocznie 50%
" zadan nalozonych na MOPR ogélInej liczby dokonanych zmian
budzetowego L . .
wynikajacych ze zmiany wysokosci
$rodkéw w planie finansowym na
dany rok x 100%
1. Stosunek procentowy
zatwierdzonegp planu zakupow
inwestycyjnych do realizacji 100% rocznie 0%
merytorycznej planu zakupow
inwestycyjnych Jednostki x 100
MOPRIPS-07/PR-07 Opracowanie | 104eMizacia kapitalu rzeczowego
. .| dla podnoszenia efektywnosci i
materialéw dotyczacych aktualizacji M
. © | wydajnosci pracy
Wieloletniej Prognozy Finansowej 7 "
: oraz rozw6j i adaptacja
Miasta Poznania &
infrastruktury osrodka
2. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu remontéw
inwestycyjnych do realizacji 100% rocznie 0%
merytoorycznej planu remontow
inwestycyjnych Jednostki x 100
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Wszystkie wydane w terminie 30 dni
«n |Wydawanie decyzje o pozwoleniu na
1 PINB/PS_01 Dziatalnose i na PINB/PS—Ot{PF:(fvtaZ?:wolenle na w terminie 30 dni uzytkowanie w stosunku do 100% kwartalnie b.d.
uzytkowanie 2 wszystkich wydanych decyzji w
okresie monitorowanym razy 100%
Rozpatrywanie sprawy w terminie llos¢ rozpatrywanych spraw w
PINB/PS_01 Dziatalno$¢  |Rozpatrywanie sprawy w Zakonczenie budowy obiektu pairyw prawy . terminie 18 dni w stosunku do ilosci
2. " 18dni od dnia doreczenia 5 . 100% kwartalnie b.d.
podstawowa terminie 21 dni budowlanego PINB/PS-01/PR-03 spraw podlegajacych rozpatrzeniu w
zawiadomienia A
terminie 21 dni razy 100%
. - llos¢ odpowiedzi "Zadowolony" i
Ankieta: pytanie nr 1 ZW'QkS.ZE,"'E S,a‘yS'alfc" Klienta "Bardzo zadowolony" wzgledem pdirocznie b.d.
odnosnie .
ankiet
2000tys. Wiecej wejsc
Ankieta: pytanie nr 4 Poprawa komunikacji z Kklientami Liczb odwiedzin strony na strong w sto_sunku péirocznie bd.
zewnetrznymi. www.pinb.poznan.pl do poprzedniego
kwartatu
. . P llo$¢ odpowiedzi "TAK" w stosunku . .
/Ankieta: pytanie nr 7 Inspektoratu. do llosci Ziozonych ankiet 75% poitrocznie b.d.
. ex Spadek 0 20%
Analiza skarg Zmnle_Jszeme liczby skarg llos¢ ;ka'vg_; zasadnych w stosunku wzglede roku péirocznie bd.
zatatwianych ponad 21 dni do ilosci prowadzonych skarg
poprzedniego
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
okres — pdfrocze (do
31.08 kazdego
Udostgpriani bazy daosey | KZ2enie ulury faycanc) Ioku) 1ok o 104
fizycznych, Udostepnianie bazy dla popr % planu 99% N epneg ’
. plywania oraz zapewnienie bazy analiza dokumentéw
instytucji " N
dla gier zespotowych ksiegowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Udostgpnianie bazy dia 0s6b Zaspokmen_wle zbiorowych potrzeb
w zakresie sportow wodnych , . . .
fizycznych, Udostepnianie bazy dla . % wykonania planu przychodéw 99% jw -
instytucii bieg6w terenowych oraz rekreacji
! dia mieszkaricow w Oddziale Maltal
Udostepnianie bazy dla os6b rekpr ':;:agor‘;v:;'e ku!( ury, qurtu rlz
fizycznych, Udostepnianie bazy dla i pr P . przy % planu 99% jw
. realizacji r6znorakich imprez w
instytucji y
Upowszechnianie kultury Oddziale Arena
1 PS - 01 Udostepnienie bazy fizycznej poprzez
: i inej ianie bazy Upowszechnianie i propagowanie
i turystycznej. - . sportu, rekreacji i wypoczynku
Udostepnianie bazy dia 0s6b | ¢r6 jugnosciw osrodkach - ) )
fizycznych, L bazy dla w yehi % planu 99% jw -
instytucjt sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostepnianie bazy dla sportowych, rekreacyjnych i % wykorzystania planu przychodéw 99% jw
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dla osob Udostepniane bazy do
fizycznych, L bazy dla imprez sport % Wy ia oplanu przychodéw 99% jw -
instytucji rekreacyjnych w Oddziale MOS.
Wskaznik 1: % wykor;ystama 99% iw -
oplanu przychodéw
fiz Us:s'ﬁp[';:g'; ba:i);:ilea g:;ﬁb dia Swiadczenie ustug hotelowych w
yeznyeh. |nslylet?c'| Y Hotelu Sport i na Campingu Malta. | Wskaznik 2: % wykorzystania miejsc
) noclegowych w Hotelu Sport i na 50% jw -
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r2vchodow 99% metody - analiza
pray budzetu
zadaniowego
- . okres — rok (do 1.04
FOP“""W“;CJE biegania jako Wskaznik 2: Rozw6j imprezy - roku nastgpnego)
Organizacja imprez sportowych i najprostszej Pormy rekreacji oraz przyrost liczby startujacych w 5% metody - poréwnanie
rekreacyjnych promocja Poznania poprzez stosunku do roku poprzedniego danych dot. liczby
organizacje migdzynarodowego startuj
P ljacych
biegu maratoriskiego
okres — rok (do 1.04
PS — 02 Organizacja imprez Upowszechnianie kultury 5 . i roku nastepnego)
2| “orto r?nekrejac np 1 |fizyeznej poprzez organizacje Wskaznik 3: % biegaczy metody —
portowycl yinycl imprez sportowych wyrazajacych cheé ponownego 90% kwesllonarlqsz -
startu satysfakcji
uczestnikéw
maratonu
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
Organizacja imprez sportowych i | Propagowanie sportu wéréd dzieci Odsetek szkol m. Poznania pordwnanie danych
9 r:akveae: n ph e P gl mOodzleP szkolnej startujacych w zawodach dla szkét 60% dot. liczby szkot -
yinyel gl d organizowanych przez MOS startujacych w
zawodach dla szkét
org. Przez MOS z
0go6lIng liczbg szkot
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub 1.04roku
bardzo z pracy w 80% nastepnego) metody
POSIR analiza wyko-nania
planu zatrudnienia
Zarzadzanie kadrami
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
Kadra jako I roku nastgpnego)
95% -
PS-030 i v P karty pracy pracy do metody okresowe
3 POSIR funkcjonowania zakiadu dia liczby pracownikéw objetych ocena oceny pracownicze
realizacji celow statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
Pl i stanu % realizacji planu remont6w i nastepnego) metody
infrastruktura, infrastruktury inwestycji 99% - analiza spra-
wozdan z wykonania
planu remon-tow i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Da:f:‘iec ::;ﬂfzkisg;:zby llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i f SMIPS- i Y straznikow w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie b.d.
L w patrolach P s
01/PR-01 y . czas pracy straznikow w terenie.
kontrolujacych miejsca publiczne.
Interweniowanie w przypadku - " Liczba podijetych interwencji w ciagu
naruszenia zasad porzadku i ?:Z;;;inxe;c“jz?ar::i 45 minut od zgtoszenia/liczba 90% kwartalnie b.d.
N . |Poprawa stanu porzadku i bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. podj ag ) zgtoszonych interwencji*100%
Dziatania na rzecz porzadku i .
1. . bezpieczenstwa na terenie
bezpieczenistwa . .
miasta Poznania. 90% postepowar przed . :
skierowaniem sprawy do sadu Zakoriczone postgpowania w ciagu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 . . 5 8 tygodni/wszczete 90% rocznie b.d.
zostanie zakoriczonychw ciagu 8 .
postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr- | usunietych w ciagu 2 godzin od ilos¢ potwierdzonych wykroczen/ 70% rocznie b.d
04 potwierdzenia popetnienia usuniete pojazdy*100% o
wykroczenia.
Nadz6r nad realizacjq zadan przez |Wykonanie 100 % kontroli zgodnie| Wykonane kontrole/plan kontroli * . .
SM SMIPS-02/PR-01 2 planem. 100% 100% potrocznie b.d.
100% funkcjonariuszy
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- dziatajacych w terenie bedzie Przeszkoleni
02/PR-02 100% pélrocznie b.d.
do w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
o . sortéw mundurowych
Zakupienie |wyd_an|e dla 100% funkcjonariuszom SM w ciagu
sorow N f ! M rokulliczba przystugujacych 100% rocznie b.d.
SM/PS-02/PR-03. praystuguiacych im w ciaguroku | R przysiugujacyct -d-
unkcjonariuszom SM sortéw
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
100%
Zakup paliwa do llo¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakupéw paliwa dla o azdg\s stuzbowych w SM w SM/ ilos¢ 100% rocznie b.d
SM SMIPS-02/PR-04. Pol Stuzbowy wylczonych) potrzeb na zakup <
ciagu 1 roku. .
paliwa * 100%
Celem gtéwnym procesu jest
Zapewnienia zdolnosci do zapewnienie zdolnosci do Zabezpieczenie 90% . .
N . " N 5 o . Liczba zgloszen zapotrzebowan na
2. funkcjonalnosci i odpowiedniego L y
Py b ) . o y y . | remonty i doposazenie w ciagu
zadan. zadan przez Straz Miejska m. Remonty i stanu . .
2 N 100% rocznie b.d.
Poznania. pomieszczen SM/PS-02/PR-05. zajmowanych przez SM w ciggu s 5
. oraz doposazen w ciggu roku
jednego roku na podstawie
. ot *100%.
przyjetych zatozen
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa $rodkéw tacznosci SM/PS: stanu technicznego $rodkéw e P! g . .
. : 1tygodnia od zgloszenia/liczba 90% pélrocznie b.d.
02/PR-06. facznosci w ciagu 1 tygodnia od "
zgloszonych awari*100%
zgloszenia naprawy przez
pracownikow.
100% liczba napraw oraz
i i stanu liczba przegladéw technicznych w
Remonty i - y y .
sluzbo pa. g SMw | ciagu m»leslaca»/Llczba zgloszt?nych 100% rocznie bd.
ciggu miesigca od zgloszenia awarii oraz liczba przegladéw
02/PR-07. h -
awarii przez osobe na
za pojazd. dany okres* 100%
v ie 100% 6 "
madatéw karnych do programu odcinki
Rozliczanie mandatéw karnych karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie b.d.

informatycznego w rocznym

okresie rozliczeniowym

mandatéw karnych* 100%.
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Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $¢ wska znika

Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.

ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW

ie odpadéw ilosci
1. S;os#ngk |I|;s(:| irzyjetgchdodsgdéw min. 10 % roczny b.d.
ja odpadow 0 ilosci odzyskanych odpadéw.
Produkcja energii elektrycznej na | llos¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz 2000000 |  potrzeby wiasne do ilosci energii nie wigcej niz 10% potroczny b.d.
2 Elektrownia biogazowa i Zuzycie energii na potrzeby KWhia. wyprodukowanej 10%
. oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
. L Wp ie do $ og6tem do ilosci m3 . "
Oczyszezanie odciekow wod odciekowych oczyszczonych odcieku pobranego przez min. 50% potroczny bd.
oczyszczalnie 50%
5 Rekrutacja, selekcja i ocena Stos}]nek Iigzby pracowplkéw
Kadra ocenionych jako spetniajacych
3. " : b N . min. 96% roczny b.d.
osobowymi pracy wymagania do liczby pracownikéw
Szkolenia pracownikéw objetych oceng,
Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawidiowego
urzadzen funkcjonowania maszyn i
- Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasab6w do prawidlowego
Udzielenie zaméwienia publicznego
4. Nadz6r nad infrastrukturg, brak 2 dla procesu brak b.d.
nadzoru nad Ki i j ieni powiedni
biurowa przeptywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llos¢ wnioskow aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
ZDM/PS-01/PR-01 i Termir pr S w . nie zostaly przeprowadzone
Funduszy jski iosko [e] %100 / og6lna ilos¢ 100% rocznie konkursy

wnioskow aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku

90% z zastrzezeniem,

llo$¢ wnioskéw rozpatrywanych w e pozostale 10%

Zwigkszenie liczby spraw terminie nie diuzszym niz miesigczny

ZDM/PS-01/PR-02 Postgpowanie z

. " rozpatrywanych w terminie nie Py . 94%
wnioskami dluzszym niz 1m-c X 100/ ilo$¢ wplywajacych wnioskow Zostanie w terminach
ogétem. .
przepisanych
llos¢ skarg rozpatrywanych w 95% 2 zastrzezeniem,
. 7 )
ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie 2Zwigkszenie liczby spraw terminie nie dtuzszym niz _ze pozostale 5%
rozpatrywanych w terminie nie - 100,00%
skarg N N X 100/ ilo$¢ wplywajacych skarg .
diuzszym niz 1 m-c Py Zzostanie w terminach
ogétem.
przepisanych
" i (Liczba spraw uchylonych przez
ZDM/PS-01/PR-04 P : .
Skuteczne zarzadzanie odwolawcze prowadzgnla sprawy w SKOl/Liczba spraw podjetych przez max 1% kwartalnie 0,37%
jednostka organizacyjna postepowaniu odwotawczym wydziat)*100%
Miasta Poznania - Zarzadem
ZDM/PS-01 Organizacja i Drég M'eJ,Sk'Ch poprzez ZDM/PS-01/PR-05 Zaméwienia Realizacja planu zaméwien los¢ zakt?nczony Fh postepowar x 95% zakoriczonch
1. y 100/ og6lna ilos¢ zaplanowanych . rocznie 96,30%
3 publiczne publicznych B postepowari wg planu
planowania w zakresie postepowar
i oraz
skuteczr:g::)ahzaﬁu zadan Liczba zapytan o informacje dot.
wyeh. Dziatalnosci ZDM, na ktére
ieni w terminie do 14 dni
ZDM/PS'OUPR'W N prowadzenia polituyki x 100/ Liczba zapytan o informacje 80% pétrocznie 94,73%
ZDM dot. Dziatalnosci ZDM wplywajace
do zespotu ds.. Informacji
Publicznej.
llo$¢ uméw o prace zawartych na
Y g czas $ (prébny) x 100 / ilo$¢
ZDM/P,S 0L/PR-09 Rekrut@c]a, spetniajacych wymogi umow przedituzonych przez ZDm (z 90% rocznie 100,00%
selekcja i ocena pracownicza Ea "
kwalifikacyjne wylaczeniem rezygnacji
pracownikéw)
ZDM/PS-01/PR-06 Bezpieczenstwo 97.00%
i higiena pracy Realizacja planu szkolen dla Zrealizowane szkolenia x 100 / 95% rocznie ’
zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia 95,69%
ZDMIPS-0L/PR-011 Obsluga Realizacja planu wydatkow | b4 yiegione wygatki 2 tytutu ZFSS x
Zaktadowego Funduszu Swi A 100 / zaplanowane wydatki 94% focznie 96,13%
A 9 ! Swiadczen Socjalnych P
Terminowe przeprowadzenie |05 0dIOT6W pr; w| 0%
ZDM/PS-01/PR-012 Odbidr rob6t P . P . terminie x 100 / ilo$¢ odbioréw przeprowadzonych rocznie 97,00%
odbioréw robét
ogdlem odbioréw
Czas planowany na wykonanie
projektu planu inwestycyjnego w
Przygotowaie wnioskéw do zakresie komunikacja i transport | 1 (>1 skrocenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 Planowanie | Wieloletniej Prognozy Finansowej | (liczony od 1 stycznia) / Czas wykonania, <1 .
¥ - . d . rocznie 1
inwestycji w terminie okreslonym przez rzeczywisty wykonania projektu wykonanie
Prezydenta Miasta Pt planu w zakresie nieterminowe)
komunikacja i transport (liczony od 1
stycznia)
ilos¢ przetargéw na roboty
Skuteczna realizacja inwestycyjne zakonczonych
2. ZDM/PS-02 12 | zomips-02iPR-02 Pr umowy z wyk X 20% rocznie 89,00%
inwestycji inwestycji w terminie 100 / ils¢ wszczetych postgpowan '
przetargowych na roboty
inwestycyjne w danym roku
Liczba zakoniczonych i odebranych
ei do zadan ych i 95% f i
ZDM/PS-02/PR-03 Realizacja eksploataci realizowanych przez Wydziat przekazanych do rocznie 88.00%

inwestycji Realizacji Inwestycji w ciagu roku x | eksploatacji inwestycji
100/ Liczba zadan oprzyjetych do w danym roku

nadzorowania w ciggu roku

inwestycji
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w IV kw. 2013 r.
monitorowania
" - " ilog¢ przep! 100%
ZDM/PS-03/PR-01 R kart kontroli inwentur *100/ilog¢ . 100%
chip i drukéw kart chip i drukéw .
inwentur inwentur
ilo$¢ btednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatorow w max 2% biednie
ZDM/PSroslPR_rDZ Sprzedaz Prawidiowe s_porzad_zanle danym okresie x 100/ilo$¢ sporzadzonych Kwartahie 0.76%
i i por: abonamentow/
ogblem w samym okresie
ZDMIPS-03/PR-03 O P llos¢ W?;ngzg;gjmych .
, . . , - ! " .
zastrzezonyclb muscﬂpostomwych zastrzezonymi mle_Jscaml 100/il0¢ zaplanowanych kontroli 98% pdirocznie 100,00%
kopel postojowymi . .
zastrzeznych miejsc postojowych
ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola Monitorowanie pracy automatow ilo$¢ przeliczanych kasetek réznicq.
Wplywéw ze sprzedazy biletow e pracy W wysokosci +/- 20 74 * 100filosé 3% kwartalnie 2,95%
. parkingowych N
parkingowych przeliczonych kasetek
. P
ZDMIPS-03 Zarzadzanie ruchem i zapewnienie ZDM/PS-03/PR-05 K i " .| ilos¢ biednie wystawianych wezwan- max 2%btednie
3. ruchem i - " - wezwan- : P N . .
i opfat w strefie ptatnego raportow raportow x100/ ilo$é wezwan 0,66%
parkingowa parkingowej parkowania P wezwan-raportow raportow
Y g . liczba przegladéw
ZDﬂii ,3:: " gﬁ(m"gm' r:"‘d fl i x 100 / liczba 100% rocznie 100,00%
P gowym parkingowych przeprowadzonych
g g Zapewnienie prawidtowego .
ZDM/PS-03/PR-07 Nadzér nad funkcjonowania parkingéw liczba planowanych kontroli x 100 / 100% rocznie 100,00%
parkingami buforowymi b liczba przeprowadzonych kontroli
uforowych
ilo$¢ wezwan-raportéw objetych
ZDM/F'S-03/F'R-08>F'rzy|¢c|e opfaty wezwaniem do zaplaty i
za wezwanie raport - it
Wyegzekwowanie zalegtych upomnieniem x 100/ilo$¢
. . . . max. 3 lata pdirocznie 1,57
N naleznosci nieoptaconych wezwan-raportow
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie i ogolem (wystawione minus
wysytanie upomnieri zakonczone
ilog¢ zadan
ZDMIPS-03/PR-10 Zapewnienie utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ 95% zrealizowanych rocznie 98,00%
bezpieczenstwa ruchu 9 . zadan zaplanowanych
bezpieczenstwa ruchu zaplanowanych (dot. RB)
Y _ Realizacja zgloszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgloszen x
i;"ﬁ;:sm?/sﬁzl:zl‘gggﬂ:'q utrzymania pasa drogowego przez| 100/ilo$¢ przyjetych zgtoszen w 95% pdirocznie 98,72%
P 9o p COOUUBR danym okresie
ilog¢ i zadan
utrzymania drég i infrastruktury zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ 95% rocznie 99,82%
drogowej zaplanowanych (dot. UD)
ZDM/PS-04/PR-01 Utrzymanie
drég i infrastruktury drogowej . ilo$¢ zrealizowanych zgloszen x 100
Zapewnienie prawidiowego /il0$¢ przyjetych do realizacji
utrzymania drég i infrastruktury P Yjelyc ) 90% rocznie 99,40%
d " zgtoszen w ramach planu
rogowej finansowego (dot. UI)
4 ZDM/PS-04 P _
. drogami drogami w Poznaniu s . .
ilo$¢ postepowan zakoriczonych
wystawieniem decyzji
asministracyjnej o natozenie kary
ZDM/PS-04/PR-03 z|Pr pasa drog do ) ilos¢ 90% rocznie 101%
urzedu stanu 0 Wy kary
pienigznej za zajecie drogowego bez
zezwolenia z wyjatkiem
umorzen)*100
95% rocznie 99%
ZDM/PS-05/PR-01 Planowanie i Prawidiowe sporzadzenie planu | Plan i X100/
realizacja wydatkéw finansowego plan finansowy .
95% rocznie 73,50%
Podjecie czynnosci do (Liczba spraw podijetych przez
ZDM/PS-OS{PF:OZ ryeg n $Ciw \wydziat EW w ciagu kwanglul L}ICZbc’»i 98% Kwartalnie 98,10%
terminie do | spraw przekazanych do windyfikacji
podjecia w ciagu kwartatu)* 100%
Zapewnienie odpowiedniego stanu Liczba zrealizowanych potrzeb dot.
ZDM/PS-05 infrastruktury / liczba zgtoszonych
5. " N - " ¥ ¥ A ry g yc
finansami finansami ZDM ZDM/PS-05/PR-03 Nadzér nad mfvast(ukt_ury (zabudowan, potrzeb dot. infrastruktury 90% rocznie 100,00%
infrastrukturg wyposazenia procesow, ustug ) R
omacniczych) zatwierdzonych do realizacji przez
P ye Dyrektora x 100%
llo$¢ zrealizowanych zapotrzebowar 95% zrealizowanych
ZDM/PS-05/PR-04 Zakupy Realizacja zapotrzebowar ZDM %100/ ilos¢ przyjetych Ve rocznie 100,00%
" zapotrzebowar
zapotrzebowan
. (liczba spraw dot. OC rozpatrzonych
ZDMA/PS-05/PR-05 P i . w terminie nie diuzszym niz 30 dni/ . .
ubezpieczeniowe prowadzepla postgpowania liczba przyjetych wnioskéw dot. OC) 85% potrocznie 80,00%
ubezpieczeniowego
x 100
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
liczba wyremontowanych lokali/
Wyremontowanie lokali liczba lokali przeznaczonych do
1 PS-02-Remont zasobu Wyremontowanie lokali PS-02/PR-01-Remont zwolnionego |  wskazanych przez zesp6t ds.. remontu decyzjg Zespotu 5=85% Ewidencja wlasna 93.26%
: komunalnego zwolnionych lokalu Inic ds.. - rocznie :
lokalami Ini lokalami
*100
Liczba budynkéw
;lnl;uemf'iryzowanych‘/Lszl?a 5=90% Ewidencja \(vlasna, 83,68%
PS-03/PR-01- udynkow na stami Srodkow rocznie
Przygotowanie/aktualizacja trwalych ZKZ1 1*100%
P i yzacji Liczba zaktualizowanych operatow Ewidencia wlasna
ILiczba zinwentaryzowanych <=10% rocjznie ' 8,04%
budynkéw)*100%
ja inwentaryzacji -
PS-03-P i Pr i budynkéw komunalnych, wspolnot|  Liczba opracowanych kartotek N
2. | dokumentacji ewidencyjnej ewidencyjnej dla mieszkaniowych oraz budynkéw/Liczba <=70% Ewidencja \(vlasna, 64,85%
dia i ci nierucjomos PS-03/PR-02- wspéhwiasnosci z udzialem miasta zinwentaryzowanych rocznie
Przygotowanie/aktualizacja kartoteki Poznania budynk6w)*100%
budynku Liczba opracowanych kartotek Ewidencja wiasna,
budynkoéw/Liczba opracowanych >=5% mcjzme ' 10,50%
kartotek)*100%
PS-03/PR-03-Ujawnienie Liczba ujawnionych lokali Ewidencja wiasna,
lokalu/sponsorowanie wypisu z ogotem/Liczba lokali >=50% rochme ' 54,64%
kartoteki lokalu komunalnych)*100%
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zagospodarowania na lokale >=20% EW'de,ncJa wiasna, 42,68%
; pétrocznie
socjalne/ liczba dokonanych zamia,
liczona wg ilosci skierowan do
zawarcia uméw najmu)*100
PS-04 jap wy PS-03/PR-01-Realizacja programu | Wplyw na powigkszenie zasobu . . .
3 zamiany mieszkan mieszkaniowego zasobu MP zamiany mieszkan lokali socjalnych (iczba samodzielnych lokali
mieszkalnych przeznaczonych do
zagospodarowania na lokale
socjalne, zwolnionych przez
najemc6w obejmujacych lokale w 5=50% Ewidencja wlasna, 62,39%
budynkach nowowybudowanych/ rocznie
liczba dokonanych zamian na lokale
w budynkach nowowybudowanych,
liczona wg ilosci skierowan do
zawarcia uméw najmu)*100
PS-05/PR-01-Planowanie zadania Liczba lokali pozytywnych
) _ inwestycyjnego (spetniajacych warunki pod ) :
PS-05-Planowanie i realizacja P lokali budownictwo komunalne) /Liczba . Ewidencje wiasne
4 zadanie i h wszystkich rozpatrywanych >=30% dziatu - rocznie 69,00%
PS-OZZ:;]gzinieea;llzacJ:el oodblor lokalizacji pod budownictwo
tycyineg! komunalne x100
P-07/1-Wynajem Zasobow ek o
P-07-Wynajem Zasobow Uzytkowych Zagospodarowanie lokali (ilos¢ lokali uzytkqur':h " Ewidencje wlasne -
5. Unytkowych 2850b6w Uzykowych R tkomych zagospodarowanych/iloé lokali >90% Kwartalnio 87,07
v v P-07/2-Negocjacja stawki czynszu Zytkowycl uzytkowych ogétem)*100 %
. (ilo$¢ wnioskow przekazanych do
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu nle_zwbczne odzyskanie lokal kancelarii / ilo$¢ spraw, w ktérych . Ewidencja wiasna
mieszkalnych po odmoowie o . >=85% N . 100%
prawnego lokalu regulacii tyt. Prawnego podjeto dziatania w celu odzyskania dziatu - péirocznie
gulacii yt 9 lokalu)*100%
2 " i nadz6r nad (ilos¢ spraw kierowanych do
. 08- arzadzanie | nadzor na o zarzadcy w celu podijecia dziatan
6. | PS-08-Gospodarowanie prawidiowym korzystaniem z Podejmowanie dziatan interwerl:c inych 5\, SJ -awach nie
zasobem Mieszkaniowym " interwencyjnych, ktérych celem yjnycl P!
zasobu mieszkaniowego PS-08/PR-03-Nadzér nad PRa 2zwigzanych z zadluzeniem- ilos¢
jest nadzér nad zarzadca w by _ Ewidencja wiasna
prawidtowym korzystaniem z . . y ustalen wystosowanych przez <=15% . . 15,79%
. dziatan e dzialu - pétrocznie
zasobu mieszkaniowego do d - o ar spraw
o iazliwy A
. do zarzadcy w celu podijecia dziatan
najemcow . .
interwencyjnych w sprawach nie
zwigzanych z zadiuzeniem)*100%
dla lokali mieszkalnych
. Ewidencja Dziatu 91,87%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania skutkujace (fak!yczp 'y miesigezny ;st >90% $ci,dane
Naleznosci maksymalizacja wplywéw ZKZL IO s Administratora -
Skuteczna windykacja naleznosci100% dlfokal] oEVOWYEN | resicznie 89,62%
7. [PS-09-Windykacja naleznosci naleznosm.z tytutu na!mu
lokali uzytkowych i
i 56 i dla lokali Raporty
mieszkalnych (ilos¢ z 200 administratoréw. brak danych
PS-09/PR-02-Ulgi w splacie Ograniczenie powstawania wielo- [optatami powyzej 6 peinych okresow <=40% Wlasn; i
naleznosci okresowych zadtuzen ptatnosci/ogdina liczba dla lokali uzytkowych | Dz. Ksiegowosci -
s 000 8
dhuznik6w)*100% <=40% Kwartalnie brak danych
PS-10-Przygotowanie 5 " . . e
sprzedazy lokali i budynkéw Sprzedaz lokali i budynkéw PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokalii Prawidiowe opracowywanie (ilose wnloskéwg(aW|d00wo _ Ewidencja wiasna -
8. mieszkalnych wytypowanych . wniosku i p go do >=95% . 98,70%
mieszkalnych na rzecz Budynkéw Mieszkalnych . péitrocznie
. . do zbycia WGN przekazanych-zakorczonych)*100%
najemcow
Osiagnigcie wysokiego poziomu e .
. " - y . (llo$¢ ankiet z ogblnym wynikiem
. Doskonalenie poziomu PS-11/PR-0: i i klientéw z obstugi. " . o
9. PS-11-Kontakt z klientem obstugi Klienta satysfakcji Klienta Zalozono ze 70 % n pozytywnym/ ogolnnijllgzoz;a ankiet >80% Badanie roczne 71,54%
jest zadowolonych z obstugi.
(ilo$¢ pracownikéw z wyzszym . . R
o wﬁ:ﬁﬁﬂ;a e wyksztalceniem/ios >=75% Evidencia wiasna 85.00%
wys ) kadry pracownikow)*100%
PS-12/PR-01-Rekrutacja, (ilo$¢ 0s6b, ktorym przediuzono
zatrudnienie i ocena pracownikoéw umowe o prace po zakonczeniu
Dokonywanie trafpggo doboru pierwszej umowy zawa!'te] na6m- >=80% Ewmiel:\cja wiasna - 100,00%
pracownikow cylilos¢ oséb zatrudnionych na Péirocznie
pierwsza umowe o prace zawarta na
6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkoleri
zwigzanych z wykony_wamem 5290% Ewidencja V\{Oasna - 91,00%
obowiazkéw pracowniczych (I Rocznie
Y . grupa) zaplanowanych w danym
10|  PSl2zarzadzanie Trafny dobér kadry Toku)*100%
Personelem
(Liczba przeszkolonych
it kadry 6wl Liczba Ewidencja wlasna -
rozwojowych (Il grupa) >=60% 1aw 25,00%
Rocznie
zaplanowanych w danym
roku)*100%
PSrlZ/PRrDZriékoleme (Liczba przeszkolonych
pracownikow pracownikéw/ Liczba osoboszkolen Ewidencia wiasna -
motywacyjnych (lll grupa) >=40% 1aw 5,00%
Rocznie
zaplanowanych w nowym roku) *
100%
(Liczba szkoler wewnetrznych
. zorganizowanych w danym . . R
Dokonywanie trainego doboru |y 74 skolers wewnetrznych >=80% Ewidencia wiasna 80,00%
ofert szkoleniowych Rocznie

zaplanowanych w planie szkolen na
dany rok)*100%
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Spos

Lp Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto §¢ wska znika e Osiagni ety
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
(ilo$¢ $rodkéw finansowych
\wykonanie co najmniej 95% zadar| wykorzystanych do realizacji zadarn
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zaplanowanych w planie w ciggu roku/ilo$¢ srodkow >95% rocznie 99,42%
finansowym finansowych zaplanowanych w
planie finansowym na dany rok)*100
Dazenie do wykonania co najmniej| (liczba wykonanych dokumentacji
95% i h h w ciagu ilosc .
ZZM/PS-02/PR-01 Ny >95% rocznie 100,00%
zaplanowanych w planie zaplanowanych do wykonania
finansowym w ciggu roku. dokumentacji projektowych)*100%
dagenie do skrocenia terminu (ilos¢ wydanych pozwolen w terminie
2 ZZMIPS-02 i j
ZZMIPS-02/PR-02 wydania pozwolenia nawjazd na. |"y 3 qoiios wezystiich wydanych 95,00% rocznie 100,00%
tereny zieleni do 3 dni od dnia H
o pozwolen)*100%
zlozenia wniosku
Dazenie do udzielenia co najmniej |  (liczba wszystkich postepowan z
ZZMIPS-02/PR-03, ZZM/PS-02/PR w ; w ciagu rokulllc;b'a 95% rocznie 100,00%
ktérych nie L w
do UZP ciagu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych jako
ZZMIPS-03/PR-01, ZZM/PS-03/PR co najmnije 9_5% kadry ) spe!maje_icych wymagania 505% rocznie 100,00%
02 pracowniczej ocenione pozytynie stanowiska pracy/liczba
pracownikéw objetych ocena)*100%
3 ZZMIPS-03 (kwota wykorzystanych srodkéw z
Zaktadowego Funduszu $Swiadczen
ZZMIPS-03/PR-03 co najmniej 99% wykorzystanych S()‘cjaln){ch w ciggu roku/kwota 590% rocznie 94,00%
$rodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Suma wszystkichlvv‘skaz‘n“ik::\:é(:\:). 375 86,52%
llo$¢ monitorowanych wskaznikow w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 282
Legenda:
bd - brak danych

nie monitorowane w danym

kwartale

uzupetmione po przegladzie
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