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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik .
monitorowania
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(alb)x100%
stplerame Prezydenta - | 01. Opracowanie rocznego Planu gdzie:
Miasta Poznania w realizacji " .
PS-01 Planowanie i celéw i zadan przez Audytu. a - liczba obszaréw ryzyka, w
1 realizacja Audytu systematyczn 'L)Jcen 02 Realizacja zadania ktérych zakonczono zadanie 60% roczny -
Wewnetrznego ystematyczna oceng zapewniajacego 03.Realizacjia auditowe (zapewniajace i czynnosci
kontroli zarzadczej oraz
zadania doradczego doradcze)
czynnosci doradcze "
b - liczba wszystkich
zidentyfikowanych obszaréw ryzyka
A=(a/b)x100%
Dostarczenie informacji Zarzadzenie nr 873/2012/P dzie:
PDS-05 Prowadzenie - d Prezydenta Miasta Poznania w . gazie:
A Prezydentowi Miasta . a - liczba wszystikich przekazanych
kontroli w imieniu y sprawie zasad i trybu kontroli z A
2. . Poznania w zakresie i . protokotéw do jednostek 60% roczny -
Prezydenta Miasta “ upowaznienia Prezydenta Miasta
okreslonym przez . " kontrolowanych
Poznania N Poznania przez Urzad Miasta .
Prezydenta w planie kontroli Poznania b - liczba wszystkich
zzaplanowanych kontroli na dany
rok
BIURO KOORDYNACJI PROJEKTOW
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Procentowy udziat spraw w ktérych
podjeto dziatania przed uptywie
Udzielanie pomocy prawnej dwach tygodni w ogdle spraw minimum 90% kwartalnie 96,38%
Ochrona intereséw Zapewnienie profesjonalnej i analizowanych przez Miejskiego
1. Jonsumentéw kompleksowej obstugi Rzecznika Konsumentow
prawnej konsumentow
Edukacja konsumencka
Wspblpraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzér Sprawowanie nadzoru " e .
el el - " llos¢ materiatéw na zgromadzenie
i nad Przygotowanie i przekazanie przygotowanyeh i pr )
restrukturyzacja spotkami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obsluga Decern;n:gv[::adzenie na Decernentowi naajp6zniej w
Zgromadzen ws 6Ing<éw/akc'onar'usz terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
Wsp6lnikéw/Akcjonariuszy .p,, P lonarjuszy zgromadzeniem w stosunku do
najpézniej w teminie 1 dnia py . .
roboczego przed zgromadzeniem ilosci wszystkich przygotowanych i
9o p 9 przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Przygotowanie i przekazanie przekazanych w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
1 zainicjowania podprocesu, jednak| przekazanych na trzy dni przed
NW/PS-0L/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZnie niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% kwartalny 91,75%
terminem przekazania Decernentowi materiatow na
Decernentowi materiatéw na zgromadzenie
gr 6 arjuszy w
wspolnikéw/akcjonariuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
Zakoriczenie co naimniei 80% llo$¢ spraw zakoriczonych w
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie  conay g terminie do 25 dni w stosunku do
- spraw w terminie 25 dni od daty | . . . " . min. 80% kwartalny 85,52%
biezacych spraw L . ilosci wszystkich zakonczonych
zainicjowania podprocesu
spraw x 100%
BIURO OBStUGI INWESTOROW
Realizacja zatozen Podejmowanie skutecznych . X
strategii miasta — dziatan marketingowych Przygotowanie materiatow
promocja j 12 pre - pr Vi ialnych |1. llos¢ pr: 1 prezentacji
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta | OIPI/PS-01/PR-01 Przygotowanie | realizujacych potrzeby miasta jak multimendialnych do ilosci min. 100% Slroczn .
w zakresie zwigkszenia prezentacji: i spetniajacy oczekiwania ( przeprowadzonych spotkarn z : ° p Y
inwestycji i nowych miejsc potrzeby ) w tym zakresie potencjalinymi inwestorami x 100
pracy w miescie, jako potencjalnych inwestoréw
czynnika j
realizacje zatozen 2. obliczenie procentowego
wyznaczonych przez wskaznika oceniajacego za
strategie miasta Przygotowanie stoisk . pomoca sredljllej »
romocyjnych na targach , jako wazonej poszczegdine targi
1 OIPI/PS-01/PR-02 Przygotowanie P czynnik y 2a. na podstawie ocen min. 70% iroczn »
wydawnictw promocyjnych 2! ) ' 6Inych targow, : P Yy
‘wzmacniajacych wizerunek N
y przygotowywany bedzie
miasta . ’ o o
pétrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci sredniej
wazonej
Przygotowanie atrakcyjnych
OIPI/PS-01/PR-03 Udzial Miasta stoisk promocyjnych llos¢ imprez (spotkan, rozmoéw
Poznania w kraiowych i wzmacniajacych wizerunek targéw, konferencji) w ktérych
zagranicznych ”:‘ vgzach miasta, prezentujacych oferte | miasto brato udziat do ilosci impre 80 pétroczny -
gra eh imp inwestycyjna podczas targow, zzaplanowanych na dany rok x
inwestycyjnych
konferencji, forum oraz innych 0%
imprez.
Podtrzymanie kontaktéw z
OIPI/PS-01/PR-04 Wspbipraca i iir {l0s¢ przepri \ rozméw
utrzymanie kontaktéw z m. In. Poprzez przeprowadzenie dopza Tanowan ch x 100% 80% kwartalnie b.d.
inwestorami rozméw z inwestorami po P 4
inwestycji
BIURO PRAWNE
wiadczenie pomocy  |Ochrona prawna intereséw 1. Udzielanie porad prawnych Warto$¢ procentowa wyrazona
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu - — stosunkiem ilosci opinii
Urzedowi Miasta Miasta Poznania 2. Sporzadzanie opinii prawnych wydawanych w czasie
Poznania 3. Opini ie proji aktow A przekraczajacym 14 dni do ilosci
1 praw;yt‘:h P don;?lnn W ciagu 14 wszystkich opinii wydawanych w 50% poétroczny
4. Zastepowanie przed sadami i Biurze Prawnym. Przez opinie
urzedami rozumie sie udzielanie wszelkich
. wypowiedzi prawnych pisemnych i
5. Analiza i ocena procesu ustnych
BIURO PREZYDENTA
Zapewnienie PR-01 Kordynacja dziatan na
sprawnej i wysokiej jakosci |szczeblu krajowym i zagranicznym 1. Liczba
obstugi organanizacyjnej PR-02 Kordynacja wspéipracy 1. Organizacja spotkan i zadan/spotkan.uroczystosci
instytucj ej ur $ci z udziatem wladz  |zrealizowanych zgodnie ze 80% kwartalnie 100,00%
Miasta. scenariuszem do wszystkich
zrealizowanych x 100%
2. Liczba
2. Organizacja wizyt czionkéw f ystosci
korpusu dyplomatycznego i |zrealizowanych zgodnie ze 80% kwartalnie 100,00%
konsularnego. scenariuszem do wszystkich
Pd/PS-01 Obstuga zrealizowanych x 100%
organizacyjna
1 Prezydgnla i Zaslepcéhw 3 jenie p ego 3. Liczba zr ych tekstow
Prezydenta w ramacl ) . . okoliczno$ciowych przekazanych "
kontaktéw krajowych przygotowania tekstow organizatorom 100% kwartalnie 100,00%
okoliczno$ciowych. N i -
spotkan/uroczystosci w terminie
4. Liczba zadan zrealizowanych w
4. Organizacja i przygotowanie |ramach danego przedsiewzigcia
wyjazd6w zagranicznych zgodnie z harmonogramem 80% kwartalnie 90,00%
Prezydenta i 6 kich i ych zadan x
100%
5. Prowadzebue obsHugi
kontaktéw partnerskich miasta
Poznania.




5 Sposéb
Proces Cel procesu Wskaznik P .
monitorowania

Podproces

Cele po $rednie Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

1. Liczba pozytywnych opinii
1. Zapewnienie profesionalnej wyrazonych w ankiecie badania
PR-01Koordynowanie - £ap P ) 1 satysfakcji klienta zewnetrznegp dp 95,00% roczne -
DOTEYT B wsp6tpracy z mediami ) b
udostepniania informacji wszystkich otrzymanych opinii x
i i - 100%
PS-02 Zarzadzanie . - ) . na wnl_osgk . PR..DZ
2 olityka informacyin informacji publicznej Rozpowszechnianie informacji 2. Liczba wnioskéw o
- | poliyka vina dotyczacej samorzadu publicznej PR-03 . P " " .
Prezydenta i UMP H . . . " . udostepnienie informacji publicznej
lokalnego Miasta Poznania Wspbipraca w zakresie 2. Nieprzekraczanie ustawowych rozpatrzonych w terminie
opracowywania i realizacji planéw |terminéw udostepniania "i“ﬁ’ veh terminéw 100,00% roczne -
medialnych Miasta informaciji publicznej ustawowych do liczby wszystkich
rozpatrzonych wnioskéw x 100%
L ZW'Qk§Ze,n'e udzialu 1. Liczba zorganiozwanych
mieszkancow w procesie "
" . o konsultacji spotecznych we
podejmowania decyzji w " 7 . 25 roczne 54
bl h wsp6tpracy z innymi jednostkami
3 PS-03 Prowadzenie Podniesienie aktywnosci | Wsp6 w zakresie ji S ‘Ip: Ilcznyc na miejskimi
" | dialogu spofecznego | oby j nco ! |poziomie Jokalnym
2. Prowadzenie kampanii 2. L'“"? przeprowqdzonych
informacyino-edukacyinych. kampanii informacyjno- 15 roczne 5
g vinyen. edukacyjnych.
BIURO PROMOCJI MIASTA
. Zapewnienie odpowwdﬁle{ Liczba biur/wydziatow/mjo
Zapewnienie skutecznosci oprawy promocyjnej dziatan . A
Koordynacja promocji dziatan promocyjnych i rowadzonych przez wydzial 2glaszajacych plany dzialan
rdynacja p ) pro yinyeh 1 P! zonych p wy Y promocyjnych do dziatan liczby 60% kwartalnie 30,00%
Miasta PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania UMP i mjo poprzez werfyfikacje |, . e N .
N A o P, biur/wydzialéw/mjo zobowiazanych
srodkéw na promocje Miasta, otrzymanych dziatan N
do skfadania planéw x 100%
promocyjnych
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga RM/PS-0/PR-01 Obstuga 1. Terminowe rejestrowanie i Liczba projektéw uchwat 100% pétrocznie
adminis ino- adminis jnai organizacyjno-administracyjna przekazywanie projekéw uchwat |zarejestrowanych i przekazanych w
organizacyjna pracy kancelaryjno-techniczna sesji RMP ciagu 2 dni roboczych od daty
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji \wplyniecia do liczby wszystkich
oraz udzielanie radnym projektéw wplywajacych do Biura
pomocy w petnieniu ich Rady
mandatu
1 1. Terminowe przygotowanie Liczba protokotéw sesji 100% pétrocznie
) protokotéw i uchwat do podpisu |przygotowanych w ciagu 28 dni do
liczby wszystkich sporzadzonych
protokotéw sesji
RM/PS-0/PR-02 Obstuga 2. Terminowa organizacja i Liczba protokotéw komisji 100% pétrocznie
jno-admir obstuga i komisji Rady |przygotowanych w ciggu 14 dni do
komisji RMP Miasta Poznania liczby wszystkich sporzadzonych
protokotéw komisji
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obstugi Celem procesu jest . .
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i Sredni czas obslugi klienta
terminowosci realizowanych Sporzadzenie aktu | wydanie ($wiadczenie gotoosci pracy w
zadan poprzez ciagla analize odpis6éw aktu urodzenia. Cele zakresie rg:llza?l urodzen).
i ocene potrzeb oraz | Rejestracja urodzert - PS - 01/PR -|  posrednie: Utrzymanie czasu czasoch?;’:j:scﬁgfgz‘éw oraz | Maks. 20 minu, sirocan bd
wymagan Klientow przy 01 obstugi oraz zapobieganie danych odpisé L etat / ilosé maks. 0,3% P Y -
jednoczesnym zapobieganiu mozliwosciom wystapienia | WYdanych odpisow na 1 etat / ilos¢
mozliwosciom wystapienia bledow. et:atowl ilos¢ dni r_ob'o'czych W ciagu
zagrozen podczas procesu pétrocza (22x6) / ilo$¢ godzin pracy
obstugi. W ciagu
. P . Cel ogolny:' Sporzadz_enle ! Sredni czas obstugi klienta
Wydawanie zaswiadczen - PS - wydanie zaswiadczenia. Cel - . .
N - " ($wiadczenie gotowosci w zakresie maks. 5 dni pétroczny 100,00%
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu o .
obstugi Klienta. przygotowywanych zaswiadczen)
Sredni czas zafatwiania spraw
Cel ogéiny: Rejestraca zwiazku (Maksimum 30 minut). Stosunek
Rejestracja malzenstw - PS - ) Cele pi decyzji p i ! maks. 30 minut, iroczn bd
01/PR - 03 . oo | akty matzenstw do sporzadzanych maks. 0,6% P Y e
Utrzymanie czasu obstugi klient: . L. ’
aktéw matzenstw (Maksimum
0,6%)
Organizacja jubileuszy - PS - Cel glcnwny i posredn!: Zorgamzow'a'nle minmum 10 .
R- 04 Terminowa organizacja uroczystos$¢ w ciggu roku min. 10 roczny -
jubileuszy pozycia matzeniskiego. kalendarzowego
Sredni czas obstugi klienta
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i lie sci obstugi
wydanie odpiséw aktu zgonu. klienta w zakresie sporzadzania
Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR -|  Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochfonnosé max. 15 dni, max. .
N . | e P L pétroczny b.d.
05 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktéw i odpiséw na 1 03%
mozliwo$ciom wystapienia etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
1 bledow. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
wskaznik mierzony poza SZ.
Monitorowanie
Cel gtéwny: Sporzadzenie i wskaznika w oparciu
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obstugi klienta 0 MODUL WNIOSKI,
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: (Swiadczenie gotowosci pracy w system kolejkowy "
N - y N péiroczny 100,00%
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta zakresie przygotowywania oraz ewidencje
oraz zapobieganie mozliwosciom odpiséw) - Maksimum 4 dni. biednie
wystapienia bledow. sporzadzonych
odpisow
W tej chwili brak wskaznika do
. . _pe _ tego podprocesu (ksztaltuje sie
Odpisy elektrorl])lgzne PS-0L/PR Od 2 stycznia 2007 1. podobnie jak w przypadku Jak wyzej
wydawania odpiséw - ww
podproces)
Cel giowny i posredni: nanijgﬁnr;laczzriisaﬁo\:vrilzgzﬁ(s]lanu
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - | Terminowe naniesienie zmian . : o " "
)y s cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni pétroczny 96,00%
wraz z zawiadomieniem innych hy : N ani
instytucii 0 zmianach organéw ewidencii ludnosci oraz
ytue] } innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
. . . administracyjnej. Cele posredni: - .
Wydawanvle zagranicznych aktow Utrzymanie czasu obslugi klienta, Czas obslugi klienta (do 14 dni w 80% pétroczny 97,00%
stanu cywilnego - PS - 01/PR - 08 . y IV 80% spraw)
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obslugi klienta (do 14 dni w -
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej 80% spraw) 80% pokroczny 87,00%
WYDZIAL BUD ZETU | ANALIZ
PDS-02 Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i Dazenie d ’ ek
budzetu (2 mozioscia | zaverdzente projet uchviay | 22571 40 Opracovania projekty
modyfikacji w ciagu roku budzetowej Izetu J : : Kiory Utrzymanie terminowosci
jak naj oprécz informacji wymaganych N 5
przy jal . N - opracowania budzetu oraz
ieni i PDS-02/PR-02 przepisami prawa zawiera . . .
uzasadnieniu zmian) w L N . L . zapobieganie mozliwosciom .
i 5 lie i ktére stuza do oo P do 15.11- optymalnie roczny -
okresie krotko i s " | wydtuzania terminu jed.org. do
i projektu zmian w budzecie i zrozumienia zrédet dochodéw i
dlugoterminowym budz \ierunkoéw wydatkowani 15.11- optymalnie
(planowanie wieloletnie - udzetu ierunkéw wydatkowania
piecioletnie -przy ) PDS-02/PR-03 $rodkéw or?zzeia:]goh realizow.
uwzglednieniu przepisow Planowanie wieloletnie P )




Proces

Cel procesu

krajowych i loka

Podproces

PDS-02/PR-04 Opracowanie i
zatwierdzenie opisowej informacji
z wokonania budzetu za pierwsze

potrocze oraz sprawozdania z

wykonania budzetu za rok

Cele po $rednie

Dazenie do przekazania peinej i
wyczerpujacej informacji o
wykorzystaniu srodkéw

Wskaznik

Utrzymanie terminowosci-
31.08(informacja péiroczna) oraz
20.03 (sprawozdanie roczne).
Kompletnosc- (zakres wynikajacy z

Warto $¢ wska znika

Utrzymanie
terminowosci-
31.08(informacja
pétroczna) oraz 20.03
(sprawozdanie

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych

sporzadzone upomnienia dot.

zalegtej opfaty za korzystanie z

zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych (18) x 100%

ublicznych zwiazanych z uregulowan ustawowych i Uchwaly |roczne). Kompletnos¢: péiroczny 1,00%
publicznych zwlazanyeh z | =gy Miasta) Od 30.06.2011r. | (zakres wynikajacy z
realizacjg podstawowych zadan Zmiana termin o
Miasta. opracowania sprawozdania ustawowych i
rocznego -31 marca Uchwaly Rady
Miasta)
BA-PS-010pracowanie | Doskonalenie opracowania .
A . " Dazenie do przekazania
sprawozdan z sprawozdan i informacji z wyczerpujacych informacii w
realizowanego budzetu realizowanego budzetu g g - Utrzymanie terminowosci -15
BAIPS .°1.’PF' 01 " ;akresle zaapgaZowanla kazdego miesiaca (z wyjatkiem DATA - Informacja
Sporzadzenie informacji o finansowego i rzeczowego stycznia, lutego, marca i grudnia | polroczna - 31.08
wykonania 6 j wydatkow ych w ! - N A kwartalnie zmiana wskaznika
i P 4 oraz za | péfrocze i za rok) Sprawozdanie roczne
oraz wazniejszych remont6w i przeciagu roku kalendarzowego, Kompletnosé-(zakres wynikajacy z
przebiegu ich realizacji pozwalajacych na podjecie ';arz dzenia Prezwélenlaj)q 4
ewentualnych decyzji A 4
operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania Utrzymanie terminowosci -20.08 DATA -
Opracowanie i zatwierdzenie wyczerpujacych i zgodnych z (s P or.az . .
sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informacji 20.02 (sprawo;danle roczne) pélroczne - 20.08 péirocznie
umorzen oraz udzielenia innych o dokonanych umorzeniach i Kom 'Iemoéé-(zakres nikaiacy z | oraz S rawozd;mie
ulg w spfacie naleznosci udzielonych ulgach w spfatach ';arz dzenia Prezwélenlaj)q 4 roczge 220,02
pienigznych naleznosci pienieznych A 4 :
WYDZIAt DZIALALNO SCI GOSPODARCZEJ | ROLNICTWA
Obsluga Centralnej Systematyczne zmniejszanie Doskonaleni bsiugi 1% kwartalnie
ewidencji i Informacji o |liczby btednie dokonanych oskonalenie procesu obsiugi | an " .
dziatalnosci wpiséw do CEIDG oraz v Centralnej Ewidencji i Informaciji | (ilo$¢ btednie dokf)'nanych wpisow
gospodarczej (DGR/PS- |terminowe wdrazanie dzialar Whpis do CEIDG (DGR/PS-01/PR-| o DZ|a|alqosc| Gospodarcze} do CEIDG / |I_osF wszystkich 0,06%
o1) Korygujacych i 01, poprzez nieprzekraczanie 1% dokonanych wpiséw do CEIDG) x
n biednie dokonanych wpiséw do 100%
zapobiegawczych CEIDG
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu poprzez
) — | niepr ie 7-dni ) | ilose ych 6w w
Wydawanie duplikatw decyzji terminu wystawiania duplikatow terminie powyzej 7 dni / ilos¢ 0,00%
(DGR/PS-01/PR-02)
zaswiadczen i decyzji (przyjeta | ogétem wystawionych duplikatéw
warto$é wskaznika 1%)
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilos¢ blednie wydanych
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DGR/PS- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,00%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % bfednie | zawiadczen o osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Obstuga licencji na | Terminowo$¢ rozpatrywania Udzielenie licencji na krajowy 14 dni
krajowy transport whnioskéw i wdrazania transport drogowy (DGR/PS- 100,00%
drogowy (DGR/PS-02) dziatan korygujacych i 02/PR-01)
zapobiegawczych Zmiana licencji na krajowy 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- o oax 100,00%
02/PR-02) Terminowo$¢ rozpatrywania (Ilos(.: lermln/ox:]oééozpatrzlonyfh
Cofniecie licencji na krajowy whnioskéw o 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- rozpatrzonych ) X 100% 100,00%
02/PR-03)
Wygasniecie licencji na krajowy 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- 100,00%
02/PR-04)
Obstuga zezwoler na |Systematyczne zmniejszanie 1% Przeprowadzanie
sprzedaz napojow liczby btednie . . . (ilo$¢ blednie naliczonych optat za comiesiecznych
alkoholowych (DGR/PS- wydrukowywanych Praviec . tosci Nieprzekraczanie 1% bledple korzystanie z zezwolen na sprzedaz| kontroli modutu
zaswiadczen i decyzji oraz rzyjecled 3y alkoh ‘I'“ owakr osel ietych o b nda 4 oplat napojéw alkoholowych / ilos¢ finansowego 0.00%
terminowe wdrazanie dziatan sprzde MSG;I:;DV;;SRUM przzljetyct oswia czen,l th aLza wszystkich naliczonych opfat za programu stuzacego U
korygujacych i poprzednim a -01) s rzzzayz'sr?:lz’fﬁvie‘;v:gheolona ch korzystanie z zezwolen na sprzedaz| do obstugi zezwolen
zapobiegawczych P! PO wy napojéw alkoholowych) x 100% alkoholowych
(ilos¢ blednie sporzadzonych 1% kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz| Nieprzekroczenie 1 % blednie ;ﬁ(f]whzllzn n:hs;)irlzziavislazfliiog]
napojéw alkoholowych (DGR/PS- sporzadzonych zezwolen na sporz ‘(Iiv;lon ch zezwol;lh na 0,50%
03/PR-02) sprzedaz napojow alkoholowych P _a‘ y
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
(ilos¢ biednie sporzadzonych 20% keiartalnie
Nieprzekroczenie 20 % btednie zezwolen na sprzedaz napojow
Cofniecie zezwolenia na sprzedaz L P N
M sporzadzonych decyzji o alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojow alkoholowych (DGR/PS- L 0,00%
03/PR-03) cofnieciu zezwolen na sprzedaz sporzadzonych zezwolen na
napojéw alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
(ilos¢ btednie sporzadzonych
. . . decyzji o wygasnieciu zezwolen na
Wygasniecie zezwolenia w N'espr;;k?zc;:n; 2:; bz'?llme sprzedaz napojéw alkoholowych /
przypadkach wskazanych w P! as'ani ciuyzezwoliﬁj na ilos¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
ustawie(DGR/PS-03/PR-04) s rz‘gzgz naeo 6w alkoholowych. decyzji o wygasnieciu zezwolen na
P PoJ wyeh. sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
3% kwartalnie
(ilos¢ blednie sporzadzonych
i . Nieprzekraczanie 3 % biednie decyzj o_wygasljleclu zezwolefi na
Wygasniecie zezwolenia na sporzadzonych decyzii o sprzedaz napojow alkoholowych /
wniosek przedsigbiorcy (DGR/PS- P! a;[ cluyzezwolgﬂj na ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 1,71%
03/PR-05) s rzvgjgaz' n; 06w alkoholowych decyzji o wygasnigciu zezwolen na
P! Po) wy sprzedaz napojéw alkoholowych) x
. " 5% kwartalnie
Nieprzekroczenie 5% ‘?"?d“'e blednie sporzadzone postanow. o
sporzadz. postanowien o nalozeniu grzywny w celu
Postgpowanie egzekucyjne w celu natozeniu grzywny w celu rzymuszenia do wyk. obow.
przymuszenia do wykonania przymuszenia do wykonania Zk?zgia oéwiadcze::,ayo. Warto.Scl
i ztozenia lia i ztozenia oswiadcz. o sprzedazy alkoholu w roku 0.00%
o wartosci sprzedazy napojéw | wart. sprzedazy alkoholu w roku P o r::c)llnlm oraz tytuly '
alkoholowych w roku poprzednim poprz. oraz tytutow lfor?awcze dot. ky obow.
(DGR/PS-03/PR-06 wykonawczych dot. wykonania ZO‘:Jvzenia 08w, 0 Wérvtvys.rzedaéy
obowigzku ztozenia o$wiadcz. o alkoh. w rok‘u o rz' (glwsz
wart. sprz : poprz. Y
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienigznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych
nie uiszczonej pomimo biednie sporzadzone tytuly
otrzymanego przez przedsiebiorce nieprzekroczenie 5% bOgdnie wykopa_wcze dot. nalezno§c|
upomnienia lub z tytutu sporzadzonych tytutow pienigznych (0) / wszystkie 0,00%
niedokonania obowiazku ziozenia | Wykonawczych dotyczacych | sporzadzone tytuly wykonawcze
oswiadczenia o wartosci sprzeda naleznosci pienigznych dotyczace naleznosci pienigznych
(DGR/PS-03/PR-07) (10) x 100%
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci 2 tytulu zaleglej optaty biednie sporzadzone upomnienia
2a korzystanie z zezwolefi na N . |dot. zalegtej optaty za korzystanie z
sprzedaz napojow alkoholowych |~ nieprzekroczenie 5% blednie zezwolen na sprzedaz napojow
(DGR/PS-03/PR-08) sporzadzonych upomnien dot. :
zaleglej opfaty za korzystanie z alkoholowych (0) / wzystkie 0,00%
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monitorowania
1. llos¢ spraw zatatwionych w
Doskonalenie procesu obstugi terminie powyzej 7 dni/ termin
. . . dziatalnosci rolniczej poprzez liczony od daty wptywu do daty
dokumentow rei jnych, kart niepr lie 7 dniowego wystawienia zaswiadczenia,
N . ! terminu i j jnego karty max. 5% kwartalnie 0,00%
wedkarskich Jub lowiectwa zaswiadczenia, dokumentu wedkarskiej lub towiectwa
podwodnego (DGR/ PS-04/PR-01) N N .
1ego karty / w stosunku do
lub fowi tkich spraw wp! i W
danym okresie x 100
Spelnianie obowiazku Utrzymanie urzadzen wodno- NUE— .
wzgledem mieszkancéw X melioracyjnych i Stopien reallzagl zadan/
i Obsluga dziatalnosci | miasta w zakresie rolnictwa i|  Utrzymanie urzadzen wodno- przeciwpowodziowych w wykorzystane Sl‘?dkl finansowe na
" | rolniczej (DGR/PS-04) | gospodarki zywnosciowej melioracyjnych, przeciwdziatanie nalezytym stanie w ramach realizacje zadan/ w stosunku do min. 95% rocznie n
poprzez prawidiowa i skutkom ?Svgtac}z;g%%iﬂegzgraz posiadanych srodkéw f_planu zadan/ plalr\ow,_ane imq/ki -
5 suszy - - . inansowe na realizacje zadan/ w
terminowa obstuge Kientow Vmanso\évggze/t\gvs;nrgm roku danym roku budzetowym x 100%
Do,SkonaI.en,'e procesu obsiugi llo$¢ spraw dla ktérych nalezatow
dziatalnosci rolniczej poprzez diuzyé termin wydania
o . minimalizowanie ilosci spraw, dla wyciuzyc e "
Uzgodnienia z inwestorami . uzgodnienia powyzej 30 dni /
. " ktérych nalezato wydtuzy¢ termin I : "
planowanych inwestycji na wydania uzgodnienia z termin liczony od daty rejestracji max 10% \wartalnie 0.00%
terenach zmeliorowanych (DGR/ inwestorem w zakresie sprawy do daty wydania '
PS-04/PR-03) o o uzgodnienia/ w stosunku do
prowadzonej inwestycji na .
" - | wszystkich spraw wptywajacych w
terenach zmeliorowanyc powyzej d Kresie x 100%
30 dni lanym okresie x 6.
WYDZIAt. FINANSOWY
Prowadzenie obstugi |1. Terminowe i rzetelne
finansowo - ksiegowej |sporzadzanie sprawozdan 1. Liczba sprawozdan
Urzedu z”dﬁe:jU}’VYFh wdza:fesle 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
lochoddw i wydatkow sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba "
Urzedu. przpepisami prapwa dla jedn{)slki sprawozdan ogétem x Kwartainie 100,00%
budzetow;. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa
sporzadzanie zbiorczych . . 2. Optymalnie do 25
deklaracji VAT dla Urzedu 2. Terminowe sporzadzanie oraz Kazdego miesiaca za
oraz przekazywanie ich do przekazywanie zgodnie z miesiac poprzedni / Kwartalnie 100,00%
whasciwego Urzedu przepisami prawa deklaracji VAT. maksymalnie 100%
Skarbowego.
1. Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie wydatkow
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochod6éw
Prowadzenie ewidencji ksiggowej
$rodkéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT
Sprawozdawczo$é
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Prowadzenie 1. Zapewnienie finansowania 1. llosé
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych zapotrzebowan ( z
miasta i sporzadzanie [Miasta zgodnie z planem oznaczonym
sprawozdan budzetowym. . terminem realizacji )
finansowych 1. Terminowe zgodnez zrealizowana w
zapotrzebowaniami przekazywanie | o inje /ijoge Potroczny 100,00%
$rodkéw budzetowych jednostkom zapotrzebowar z
organizacyjnym Miasta. oznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik >95 %
2. Wypetnianie obowigzkéw
|nfqrmacyjnych natozonych 2. Liczba sprawozdan
na jednostke samorzadu
. . . . sporzadzanych
terytorialnego przepisami 2. Terminowe sporzadzanie terminowo / liczba
2. prawa. sprawozdan przewidzianych P Kwartalny 100,00%
N " sprawozdan ogétem x
przepisami prawa. 100% optymalny
wskaznik >80 %
Przekazywanie srodkow
budzetowych
Realizacja dochodéw budzetowych
Realizacja wydatkéw budzetowych
Sprawozdawczo$é
Zarzadzanie finansowe
Obstuga finansowo - ksiegowa
funduszy celowych
Rejestracja uméw
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkow i optat terminowe przygotowanie
planu dochodéw budzetu 1. Termin wyznaczony przez 1.0ptymalnie do
Miasta z tytutu podatkéw i . Dyrektora Wydzialu 31.10. kazdego roku Rocznie -
optat realizowanych przez : (maksymalnie 100%).
Oddzialy.
2. Celem procesu jest
wykonanie zaplanowanych
przez Oddziaty d}ochodéw z 2. Procent zaplanowanych przez .
tytutu podatkéw i opfat. Oddzialy dochodéw. > 95%. Kwartalnie 98,89%
Planowanie dochod6éw
Realizacja dochodéw
3. Whnioski 0 ulgi
rodki zaskarzenia
Whioski o opinig w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
stanowigcych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
Wydawanie zaswiadczen
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentéw
Druki Scistego zarachowania
Ewidencja optaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczo$é
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow wykonawczych
WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.
monitorowania
GKM/PS-01 Zapewnienie koordynacji
N . dziatan zainteresowanych Poprawa infrastruktury Miasta .
Koordynacja dziatan w ) PR-01 Inwestycje lokalne z I o stopien wykorzystania przyznanych "
1 PN stron, w zakresie N i poprzez realizacje inwestycji z N . 70% rocznie 2,50%
zakresie infrastruktury " udziatem ludnosci on srodkéw
" infrastruktury technicznej udziatem ludno$éi
technicznej .
miasta
GKM/PS-02 Zapewnienie koordynacji | PR-01 Przeprowadzanie kontroli w
Koordynacja dziatan w | dziatan zainteresowanych planowanych w trybie zwyklym Kontrola realizacji zadan przez S . . . o
2 zakresie polityki stron, w zakresie polityki nadzorowanych jednostkach jednostki: ZDM, ZTM, ZRD ilosé zrealizowanych kontroli min 4 pofrocznie 2,00%
p j ! j w miescie (ZDM, ZTM, ZRD)
ilo$¢ wnioskéw zatatwionych w
PR-01 Wydawanie zezwolen na Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
opréznianie zbiornikow ost gwania 9 zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% pétrocznie 100,00%
GKM/PS-03 Zapewnienie koordynacji bezodptywowych postep whnioskéw zatatwionych w terminie
3 Koordynacja dziatan w | dzialan zainteresowanych *100%
zakresie ustug stron, w zakresie ustug i
komunalnych zadan komunalnych miasta
" Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji
PR-02 Przeprowadzenie akcji N " A . " .
d - P przep lia akcji 1] zgodnie z] realizacja (tak) rocznie tak
leratyzacyjnej na terenie miasta o H N . .
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
ilos¢ pozytywnie rozpatrzonych
GKM/PS-04 Zapewnienie koordynacji Ustalenie listy 0s6b wnioskéw o udzielenie pomocy
Koordynacja dziatan w | dziatan zainteresowanych | PR-01 Rozpatrywanie wnioskow o ) Y 0SC . mieszkaniowej/ ilo$¢ wnioskéw o "
4 y o N L . ) y S uprawnionych do udzielania y N . ) . 66 rocznie -
zakresie polityki stron, w zakresie polityki | udzielenie pomocy mieszkaniowej . . udzielenie pomocy mieszkaniowej
Ny . . pomocy mieszkaniowej
mieszkaniowej mieszkaniowej miasta spetniajacych kryteria uchwaly w
RMP x 100%
WYDZIA GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
Dochéd uzyskany z tytutu
GN/PS-01/PR-01 Wykonanie zaplanowanych przeksztatcenia prawa u.w.
Przeksztalcenie dochodéw z tytutu w prawo wiasnosci .
1 5 P . min. 95% roczny -
prawa u Vit tego pr: prawa u.w. do dochodu zaplanowanego z
W prawo wiasnosci W prawo wiasnosci tytutu przeksztatcenia prawa u.w.
GN/PS-01 W prawo whasnosci
— Zapewnienie efektywnego
Gospodarowanie .
PR i skutecznego . .
rucr X Funkcjonalny podziat przestrzeni
Miasta Poznania i e chomosciami MP i SP miejskiej majacy na celu jej
Skarbu Panstwa uporzadkowanie oraz
GN/PS-01/PR-02 . . . . .
. . jednoznaczne wskazanie " . . 475 dziatek ewidencyj{
Powierzanie . " . liczba powierzonych dziatek roczny -
. . jednostki organizacyjnej Miasta nych
nieruchomosci N o "
Poznania odpowiedzialnej za
nieruchomosci niezbedne do
realizacji zadan wiasnych
GN/PS-07 Dziatania na Zapewnienie porzadku na Zapewnienie czysto$ci na iloé¢ zrealizowanych
rzecz poprawy porzadku ap > porzack GN/PS-07/PR-01 Por: nieruck Scis Miasta /i ji do ilosci
2. y o nieruchomosciach Miasta |~ o N N . " " min. 90% roczny -
na nieruchomosciach . nieruchomosci Miasta Poznania  |Poznania w zakresie dziatania otrzymanych zgloszen/interwencji X
. . Poznania N
Miasta Poznania Wydziatu 100%
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgloszenie zapotrzebowania na . o . .
nowa funkcjonalnosé systemu co najmniej 80 /a'zgloszonych (liczba zgtoszonych ;apotrzn'el?owan
przez uzytkownika zapotrzebowan na nowa, na nowa funkcjonalnosé¢
funkcjonalno$é¢ systemu obstuzonych w ciagu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 90,00%
systematyczne skracanie Zgloszenie zapotrzebowania na | obstuzonych w czasie krétszym zgtoszonych zapotrzebowan na
czasu potrzebnego na nowa funkcjonalnos¢ systemu niz 60 dni nowa funkcjonalnosc) * 100%
zgloszenie zapotrzebowania Wykonawcy
Obstuga nowej na nowa funkcjonalnos¢ . . .
3 Obstuga instalacji nowej . 5 L
1. |funkcjonalnosci oraz ; i (liczba nowych funkcjonalnosci
. o funkcjonalnosci -
systemu 2wigkszanie liczby nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
funkcjonalnosci systemu co najmniej 80% nowych terminie sposrad tych, ktorych
zrealizowanych w funkcjonalnosci systemu termin realizacji przypadat w
=809 9
zadeklarowanym czasie . : ! - zrealizowanych w danym kwartale / liczba nowych >=80% kwartalnie 100,00%
Realizacja nowej funkcjonalnosci zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
systemu sitami wiasnymi V! ! ! P Y by
zrealizowane w danym kwartale) *
100%
(liczba btedéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposrod
tych bledéw, ktérych termin
" . P . poprawienia przypadat w czasie
Zggofge?a';l:\?;imw co n;’gg?:mgmﬁ:‘;"ﬁ%:’w dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 68,42%
prog wy; V! ! wszystkich btedéw, ktérych termin
systematyczne zwigkszanie poprawienia przypadat w czasie
Obsluga zgloszonych liczby poprawionych blgdpw dokonywania pomiaru) * 100%,
. W wyznaczonym terminie gdzie czas do
bledéw w "
2 iuiich oraz utrzymanie liczby
oprogramowaniu 1 ic! reklamowanych usunigé (liczba reklamowanych usunigé
napraw bled6w na poziomie ponizej bied6w sposrad wszystkich
5% deklarowanych usunie¢ bledéw w
Instalacja i ocena nowego mniej niz 5% reklamacji czasie dokonywania pomiaru /
) oweg ) niz 'ac] liczba deklarowanych usunigé <=5% kwartalnie 0,00%
oprogramowania poprawionych bledéw . N ©
bledéw w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
Prayjecie zgloszenia sku(eczngsc realizacji zgtoszen momtorowanym olsresle 1 liczba >=05% miesiecznie 99,00%
lizaci lizacii na poziomie powyzej 95 % zgtoszen ogdtem w
Realizacja zgloszen optymal \zacja realizacyl monitorowanym okresie) * 100%
zgtoszen informatycznych
informatycznych P
pod katem skrécenia czasu
dotyczacych A
3. N ich realizacji oraz
funkcjonowania maksymalizacji stopnia lizacji zgh f
zasobow systemu zasp‘{JkojenlaJpolrzpeb (suma c;?es:lirzi:vlazra\;]clhzg oset
informatycznego UMP jednostki jacej sredni cza__s (eallzacjl zgl_oszenla w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesiecznie 1,52
ponizej 1.5 dnia . L
zrealizowanych zgtoszen ogétem
w monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAL KOMUNIKACJI
100% Cel uznaje sie
Wykonanie budzetu po stronie Zaeziree"a‘lllvzaor\:\;aénéy.
dochodéw do wysokosci planu Jez . . polrocznie 77,42%
5 wskaznika miesci sie
budzetu N
w przedziale 95%-
Realizacja budzetu z tytutu optaty 105%
komunikacyjnej w zakresie
wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami 100% Cel uznaje sie
Celem og6lnym procesu jest Wykonanie budzetu po stronie zaezzree"a‘lllvz;\:\;aénéy,
NR Km PS - 01 sprawne, efektywne i zgodne wydatkow do wysokosci planu Jezel hoodin potrocznie 63,44%
z przepisamy prawnymi PS-01/PR-01 Wydawanie budz wskaznika miesci si¢
Wydawanie uprawnien - ; - VR " udzetu dziale 95%-
1. ) . wydanie stosownej decyzji uprawnien do kierowania W przedziale
do kierowania N .
. dotyczacej wydania pojazdami 105%
pojazdami O B .
uprawnien do kierowania
pojazdami
Redukcja bledéw wykrytych w | ilo$¢ reklamowanych drukéw praw an P
wydawanych uprawnieniach do jazdy/pozwolen do ilosci Wartos¢ wskaznika: kwartalnie 0,39%
N N N " : 0,3%
kierowania pojazdami wydawanych praw jazdy x 100%
Liczba skierowanych spraw do
Redukcja liczby postepowant | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -
liczby ztozonych odwotan x 100%
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. Liczba przeprowadzonych
. Redukcja btedéw wykrytych w N N
Celem og6lnym procesu jest decyzjach podczas kontroli posgepowan. w k‘,°fy°h \_Nykryto 0,5% kwartalnie 0,00%
f " nieprawidtowosci do liczby
NR Km/PS - sprawne, terminowe i wewnetrznej p h % 100%
zgodne z przepisami PS-02/PR-01 Zatrzymywanie i sprawdzonych postgpowari x
02.Zatrzymywanie i " N . L
2. y L wydanie decyzji o cofanie uprawnien do kierowania
cofanie uprawnien do . o N .
N N . . | zatrzymaniu, cofnigciu lub pojazdami
kierowania pojazdami . ien d
przz.w”mn'.” ”pr.awé"e". o Redukcja liczby postepowan
lerowania pojazdami przekazanych do ponownego Liczba skierowanych do
rozpatrzenia przez organ | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -
instancji z powodu naruszenia | liczby ztozonych odwotan x 100%
przepisow.
Cel uznaje sig za
Wykonanie budzetu po stronie zrealizowany, jezeli
dochodéw do wysokosci planu wartos¢ wskaznika pétrocznie 115,38%
budzetu. miesci sie w
Realizacja budzetu z tytulu optaty przedziale 95%-105%
komunikacyjnej w zakresie
wydawania decyzji o rejestracji
pojazdu. Cel uznaje sie za
Wykonanie budzetu po stronie zrealizowany, jezeli
wydatkéw do wysokosci planu wartos¢ wskaznika pétrocznie 112,36%
budzetu. miesci sie w
przedziale 95%-105%
Celem ogdlnym procesu jest . )
3 NRKm PS -3 sprawne, efektywne i zgodne PS-03/PR-01 Rejestracja Redukcja bledow wykrytych w Liczba sprawdzonych postepowan,
Rejestracja pojazdow | z przepisami wydawanie pojazdow decyzjach o rejestracii pojazdow | ktérych wykryto nieprawidtowosci 20 Kwartalnie 1,00%
decyzji o rejestracji pojazdu. podczas kontroli wewnetrznej do liczby sprawdzonych
| postepowar x 100%
Liczba reklamowanych drukéw
. dowodow rejestracyjnych/kart
Redukcja biedow wykrytych w pojazdu do ilosci wydanych 0,01% kwartalnie 0,08%
' 6w rej jnych/kart
pojazdéw x 100%
Redukcja liczby postepowan
przekazanych do ponownego . .
rozpatrzenia przez organ | Liczba sklerowanych do " 10% kwartalnie b.d.
instandji 2 powodu naruszenia | PONOWNed0 rozpatrzenia decyzji do
. liczby ztozonych odwotan x 100%.
przepisow.
Celem ogélnym procesu jest Redukcja btedéw wykrytych w | Liczba sprawdzonych postepowarn,
4 _Nr Kr_nIPS>—04 3 sprawne i zgodmez_ PS-04/PR-01Ewidencia pojazdow decy_ZJach [ wyrejeslrowan_lu w klorych}wykrylo nieprawidtowosci 20 Kwartalnie 1,00%
Ewidencja pojazdéw przepisami wydawanie pojazdu, podczas kontroli do liczby sprawdzonych
decyzji o rejestracji pojazdu wewnetrznej postepowar x 100%
Stosunek liczby przeprowadzonych
kontroli w SKP do liczby stacji
kontroli ogétem x 100% (w
Przeprowadzenie raz w roku rzypadku przeprowadzenia wigcej
kontroli przedsiebiorcow przypadk przepra Wigce] 100% rocznie -
rowadzacych SKP niz jednej kontroli w roku w jednej
P ey, : SKP, do okreslenia wartosci
wskaznika przyjmuije si¢ jedna
kontrole).
Redukcja liczby postepowan
przekazanych do ponownego Liczba skierowanych do
Nr Km/PS-05 Nadzor Cekem og6lnym procesy jest rozpatrzenia przez organ | ponownego rozpatrzenia decyzji do 0% rocznie -
nad przedsiebiorcami rzetelne i zgodne z PS-05/PR-01 Nadzér nad instancji z powodu naruszenia | liczby ztozonych odwotan x 100%.
5. P bl Stacie przepisami prawnymi przedsigbiorcami prowadzacymi przepisow.
P acymi Stacj p lie nadzoru nad Stacje Kontroli Pojazdéw
Kontroli Pojazdéw stacjami kontroli pojazdéw
Sporzadzenie zalecen Stosunek liczby sporzadzonych w
pokontrolnych lub postanowien o terminie 2 dni roboczych
. . . ien o i .
administracyjnych w terminie 2 postepowan do ilosci 100% kwartalnie 100,00%
dni roboczych od zakoriczenia | przeprowadzonych kontroli ogotem
kontroli. x 100.
Wydawanie no W o wpisie
wpisie do reje_slru qzlalalno§cl do rejestru dziatalnosci regulowanej 90% kwartalnie 100,00%
regulowanej w ciggu 3 dni "
w ciagu 3 dni roboczych.
roboczych.
Stosunek liczby przeprowadzonych
kontroli w OSK do liczby o$rodkéw
Przeprowadzenie raz w roku szkolenia kierowcéw ogétem x
P . 100% (w przypadku .
kontroli przedsiebiorcéw AN . 100% rocznie -
rowadzacych OSK. przeprowadzenia wiecej niz jednej
p acys l kontroli w roku w jednym OSK, do
okreslenia warto$ci wskaznika
przyjmuije sie jedna kontrole).
Redukcja liczby postepowan
.| Celem og6lnym jest rzetelne przekazanych do ponownego Liczba skierowanych do
Nrde/P(?-pel)Nadzo( i zgodne z przepisamy PS-06/PR-01 Nadz6r nad rozpatrzenia przez organ | ponownego rozpatrzenia decyzji do 0% rocznie -
6. | & p(;ze sieb I(O)r'cargll’ pi i pl ie pr. iebit ip mi instancji z powodu naruszenia | liczby zlozonych odwotan x 100%.
prowadzacymi OSr0cKl | - o 4701y nad szkoleniem Osrodki Szkolenia Kierowcow przepis6w.
Szkolenia Kierowcow . M
kierowcow 3 - )
porzadzenie pr liczby spor 1w
zalecen pokontrolnych lub terminie 2 dni roboczych
wszezed - 0 Wszezee 90% kwartalnie 100,00%
administracyjnych w terminie 2 postepowan do ilosci
dni roboczych od zakonczenia | przeprowadzonych kontroli ogotem
kontroli. x 100.
Wydawanie zaswiadczen o Stosunek liczby wydanych
wpisie do reje;lru QZlalaInoscl zaswiadczen w terminie 3 dni 90% Kwartalnie 100,00%
regulowanej w ciagu 3 dni roboczych do liczby wydanych
roboczych. zaswiadczen ogétem x 100.
WYDZIAt KULTURY | DZIEDZICTWA
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krotszym
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie yzje wy iz 7 dni o 80% 6 miesigcy 100,00%
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Wspieranie
1 i promocja Podnoszenie jakosci oferty b domieni Dazenie do skrécenia terminu
g oferty kulturalnej | kulturalnej Miasta Poznania. | Przyimowanie zawiadomienia o przyjecia zawi ienia o przyjete w czasie o
Miasta Poznania imprezie artystycznej lub imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni 85% 6 miesiecy 97:40%
rozrywkowej .
rozrywkowej.
. . . Ograniczenie pomytek i Procent zwréconych przez
Prowadzenie Sekre}a}naiu Kapnuly przeoczen w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituly 30% 1 raz w roku 0,00%
Nagrody Naukowej i Artystycznej 5 P L " R
przediozonych wnioskéw whnioskéw do ponownej weryfikacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
premiowych przez dyrektoréw | przygotowywania projektu zadan W ciagu 4 miesiecy 80% raz na kwartat 89,00%
miejskich instytucji kultury premiowych.
Badanie biezacej dziatalnosci Egiz;:\rl]vi:cor:leztialgl 'wczﬁtnu:&zz:' Liczba badan udokumentowanych 80% raz na 3 miesiace -
Nadzorowanie zadan Podnoszenie jakosci i podleglych instytucji kultury pociegty I w stosunku do przeprowadzonych. &
" terminowosci zadan kultury
realizowanych przez " I
2. PR - Irealizowanvch przez mieiskie!




Proces

orgaznizacyjne

Cel procesu

instytucje kulturalne i
placowki o$wiatowe.

Podproces

Kontrola podlegtych instytucji

Cele po $rednie

Przeprowadzenie kontroli

Wskaznik

Stopien przeprowadzenia kon-troli

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagni ety cel w I kw.

. 20141,

>

Realizacja budzetu w
zakresie kultury

Ochrona zabytkéw i
opieka nad zabytkami
m. Poznania

WYDZIAt OCHRON

0S/PS-01 Planowanie
dziafan i srodkéw

finansowych na ich
realizacje

Inwestycyjnego;

0S/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatarn

(wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
spraw] x 100%

kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem 80% Raz na pél roku 80,00%
Przyznawanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode T;Zc);gno‘zﬁaglfe‘tg?;;u ?Jcrlllzg;;::
dyrektorom podlegtych instytucji |roczna dla dyrektoréw podleglych instyu?c'i kul{ur w 1eml|)inie 30 10 80% raz na rok -
kultury instytucji kultury d Wrze);nia br.
Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnietych przez
Zmiany budzetu w zakresie kultury planowania budzetu Wydziat Budzetu i Analiz do 15% raz na kwartat 2,00%
zadaniowego w zakresie kultury | ogélnej liczby zlozonych w WBIA
Racjonalizacja
wykorzystania srodkéw ————
A~ : Procent ztozonych wyjasnien
budzetowych oraz Dazenie do precyzyjnego udzielonych WB)i/A dzli))/ljczqcych
ie funkcji z realizacji budzetu przygotowania informacji o danych zawartych w 30% raz na pét roku 5.00%
obstugowych wobec w zakresie kultury stopniu realizacji zadan s rawozda{\iach do oyo'lne' liczb p '
jednostek merytorycznie budzetowych w zakresie kultury P Sprawoz dagh g Y
podlegtych Wydziatowi
" . Procent wnioskéw o uruchomienie
Dazenie do termlnovyego $rodkéw przekazanych w
Przekazywanie srodkow przgkazama srodkow . ustalonych terminach do ogétu 85% raz na kwartat 98,00%
zabezpieczajacych realizacje whnioskéw ztozonych w Wydziale
zadan w zakresie kultury i sztuki Kultury i Sztuki
Wydawanie prawidtowych pod
‘f'gzr?fal::;‘ r:!;lzlor;ygzer;yrzjil llo$¢ decyzji, postanowien,
Prowadzenie postepowan . p . y . 4 J zadwiadczen wydanych w terminie
P . postanowien i zaswiadczen w N
administracyjnych w sprawach sprawach okreslonych l do 21 dni w stosunku do 60% 6 85.00%
- .| sp ych w ustawie y . min. pétroczny 3
dot. Ochrony zabyktéw na terenie hronie zabytkéw i opi d wszystkich wydanych decyzji,
m. Poznania 0 ochronie zabytkow  opiece na postanowien zaswiadczen razy
: zabytkami oraz przepisach
odrebnych w terminie do 21 dni w|
co najmniej 60% spraw
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii, llo$¢ decyzji, postanowien.
Przedstawianie opinii, wskazan konser ich oraz zaswiadezer ’dan chw &em‘\inie
wskazan konserwatorskich i informacji w sprawach do 21 dn‘:v\lllv sloysunku do
udzielenie informacji w sprawach |okreslonych w ustawie o ochronie wszystkich wydanych decyzii min. 70% potroczny 82,00%
dot. Ochrony zabytkéw m. zabytkéw i opiece nad i ¥ wycany 'yrajzv
Poznania. oraz w przepisach odrebnych w 100% 4
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidiowego pod
L ianie projekté merytorycznym
7 o stanowiska w sprawie projektu " " .
miejscowych planéw studium zagospodarowania llos¢ opinii lub uzgodnien
zagospodarowania przestrzennego 00Sp! . wydanych w terminie do 21 dni w
S . . przestrzennego m. Poznania lub . N
i opiniowanie stadium mieiscowego planu stosunku do ilosci wszystkich min. 90% roczn -
zagospodarowania przestrzennego JI 90 plan wydanych opinii lub uzgodnien dot. } Y
m. Poznania w czesci rzest:?enne ow lerr::nach ia przestrzennego
ochrony zabytkéw i $rodowiska prze 9 : razy 100%
zadanych przez MPU i
kulturowego. -
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
Objecie nadzorem prac llos¢ prowadzonych nadzoréw w
Nadzorowanie prac pi 1 konser ich przy stosunku do ilosci prac 90% roczn -
przy obiektach zabytkowych b p wychna  |kol ich pi ych na Yy
podstawie pozwolen podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania
o . iei ! utrzymanla Zabytkow ",’Z.ez llo$¢ podijetych dziatan kontrolnych
P 1® B2ynrpstl w stosunku do ilosci zgloszen
kontroli w zakresie ochrony kontrolnych w przypadku co niewlasciwego stanu zabytku raz; min. 50% roczny -
zabytkow najmniej polowy zgloszen 9 Y
Zapewnienie ustawowej $cil stanu
ochrony zabytkéw oraz zabytku
iedzi na
terenie m. Poznania
Objecie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazéw
Egzekucja nakazéw kich 1 nakazéw | konser ich w stosunku do 100% roczn .
konser i konser ichi ilosci wydanych nakazéw razy 100 Yy
egzekucyjnych %
Wsp6tpraca z Wojew6dzkim llos¢ przeprowadzonych
. . o . Konserwatorem Zabytkéw w postepowan w sprawie wpisu do
Wplsywamezgll:;:;?ﬂ\llv do rejestru sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkow w stosunku do 100% roczny -
zabytkéw wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
whnioskowanych obiektow WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llo$¢ kart ewidencyjnych
wykonanie corocznie minimum 3 wykonanych w danym roku w
Pr % kart ewi ! 6 stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny -
w odniesieniu do j 6 j h
liczby zabytkéw wymagajacych wykonania dokumentacji
opracowania dokumentacji
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
przechowania i udostgpniania Llalors:cé\;vewa:le::ﬁl?:vria:gx‘v:/
Gromadzenie dokumentacji przez zewidencjonowanie i P K z K h 70%
Zzabytkow opracowanie przynajmniej 70 % 5!02'“ d” o pgzyks, anycl min. roczny -
materialéw dotyczacych materiatow dot. zDa ytkow razy 100
zabytkéw m. Poznania oraz %
ochrony zabytkéw pozyskanych
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we .
. llo$¢ terminowo rozpatrzonych
- " WSZyStk'.Ch przypadkaclj. k.'Edy whnioskéw o udostepnienie zbiorow
Udostepnianie dokumentacji obowigzek udostepnienia MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny -
zabytkow dokumentacii zabytku wynika z stosunku do ilosci ww. wnioskéw o
przepiséw ustawowych - w razy 100 %
terminie 14 dni od zlozenia i
whniosku
Peina obstuga budzetu Miasta w Zadania zaplanowane w
Finansowanie ochrony zabytkéw czesci dotyczacej realizacji uchwalonym bugiecie W stosunku 100% roczn -
ze $rodkéw budzetu Miasta whnioskéw zwigzanych z ochrong do Zadahy Konanych razy 100 % Yy
zabytkow wy Y 4
Y SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
Terminowe i Dudzerouy: ilos¢ spraw zrealizowanych
zadan budzetowych i innych | OS/PS-01/PR-02 Planowanie , O[dmez e
dziatan oraz $rodkow zadan do Wieloletniego Planu 9 w V 100% kwartalnie




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

stanowiska pracy

wymagania stanowiska pracy do

liczby pracownikéw objetych ocena.

0S/PS-02 [ilo$¢ sprawozdan zrealizowanych
Terminowe sporzadzenie 0OS/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem "
2. iy an s . 100% kwartalnie
Wydzialu Te Sprawozdawczos¢ (wg wytycznych) /ilo$¢ wszystkich
sprawozdan] x 100%
OS/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu
miasta realizowanego przez
0S/PS-03 N ! . §
. Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
Dofinansowanie zadan . ot P PRI e "
3. e $rodkow budzetu whnioskéw / liczba wnioskéw 100% kwartalnie
miasta wniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
0OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
_OS/PS-04 dofinansowania ze éyrodkéw
Dofinansowanie do Wojewodzkiego Funduszu
zadan wykonywanych Ochrony Srodowiska i Gospodarki . §
przez Wydziat ze Wodnej w Poznaniu; [ilo$¢ spraw zrealizowanych
a _érodkéw Termlnow_e wypetnianie zgodnie z wyznaczonym termiqem 100% -
i Wojews 6 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie (wg wytycznych)/ilosé wszystiich
Funduszu Ochrony h . - spraw (wnioskéw)] x 100 %
Srodowiska i doflpansowanla ze $rodkow
Gospodarki Wodnej w Wojewsdzkiego Funduszu "
. Ochrony $rodowiska i Gospodarki
Poznaniu " .
Wodnej w Poznaniu
Nalezyte i sprawne
0S/PS-05 wykonywanie zadan 0OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
5. Postgpowanie wynikajacych z merytoryczne na wniosgk w
admini; obowiazuj ) prawa w | Zakresie dziafalnosci WOS UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
z i btedu / ilo$¢ wydanych 1,50%
0S/PS-05/PR-02 Postepowanie , dokumentow koficowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie | 1- Zapobieganie mozliwosciom
dziatalnosci WO$ UMP; " wystapienia bigdow w
)
. koncowych; 2.Podnoszenie
OS/PS-05/PR-03 Poslepoyvame jakosci wydawanych (ilos¢ decyzji/postanowien kwartalnie
odwolawcze w zakresie dokumentéw korcowych (w | uchylonych, badz co do ktérych
dziatalnosci WOS UMP; " 2
postaci X 0 przez %
Podnoszenie jakosci obstugi | organ odwotawczy/ilo$é wszystkich maks. 10
OS/PS-05/PR-04 Postepowanie Klienta wydanych decyzji/postanowien) x
egzekucyjne w zakresie 0 %
dziatalnosci WO$S UMP;
OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilos¢ skarg uzasadnionych/ ilo$¢ maks. 5%
skarg na dziatalnogé¢ WOS UMP spraw) x 100% :
0OS/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekow i zbiornikéw wodnych;
o OS/PS-06/PR-02 Prace
OS/PS-06 Dziatania o interwencyjne dotyczace ciek6w i o [(ilo$é zaplanowanych dzialar w
6 bezposrednie 2wigzane Spraw_ne dziatanie na rzecz | zbiornikéw wodnych; | Spraw_ne dziatanie na rzecz danym roku kalendarzowym /( ilos¢ 100% rocznie
" |z ochrong $rodowiska w | oceny i poprawy srodowiska oceny i poprawy srodowiska Zrealizowanych dziatar)] x 100%
miescie 0OS/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu
0S/PS-07/PR-01 Wspobipraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
s$rodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
0OS/PS-07 Tworzenie |—__danych na mapie;,_____| -
zasobow i Doskonalenie tworzenia OSIPS'WIP.R'M. Prez.entacja Doskonalenie tworzenia zasobow | (ilo$¢ prawidiowo opracownaych
7. | udostepnianie wiedzy zasobow i udostepniania multimedialna; i udostepniania wiedzy zadan / ogélna liczba zleconych 100% kwartalnie
merytorycznej o wiedzy merytorycznej 0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| merytorycznej o srodowisku zadan) x 100%
s$rodowisku w celu ustalenia wiasnosci;
OS/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informaciji o stanie srodowiska;
0OS/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
OS/PS-07/PR-09 Wystawa
0OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materialéw przetargowych do
procedur...;
OS/PS-09/PR-02 Przeprowadzenie)|
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego o
wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia do 30 tys. EURO;
(liczba zawartych umoéw o
Dokonanie zakupéw . " zaméwienie publiczne / liczba
8. 0OS/PS-09 Zakupy ustug/dostaw/robét OS/PS'OQ/PR'O:? Przeprowadzeme Dokonanie Z akupow pozytywnie zakoficzonych 100% kwartalnie
hia 0 udzielenie ustug/dostaw/rob6t budowlanych . ) N
! PP " postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego o zamowienia publicznego) x 100%
wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiyzej 30 tys.
0OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy
0 zam. publ.;
OS/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
zlecen z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAt ORGANIZACYJINY
Dazenie do zwigkszenia ilosci
Projektowanie nowych serwiséw 0s6b Odwledzaﬁcyd‘ miejskie Liczba udostepnionych nowych .
informacyjnych Or/PS-01/PR-01 strony internetowe poprzez ustug 4 rocznie
rozbudowe platformy
informacyjno-ustugowej
Przyznawanie loginéw i haset
OBSLUGA Popul : ieiskich dostepu N —
SERWISOW Popularyzacja miejskic Liczba unikatowych uzytkownikow
L INFORMACYJNYCH Inlern?towych _servr‘lsow strony internetowej w kwartale (w 1.000.000 kwartalnie 886 174
Ps-01 romacyinye Dazenie do ilosci ciagu roku 4.000.000)
. L 0s6b odwiedzajacych miejskie Liczba odston (w ciagu roku kwartalnie
Prow?dzenle vserwllsow strony internetowe poprzez 30.000.000) 7.500.000 7 580 964
informacyjnyc regularne zamieszczanie Liczba wizyt (w ciagu roku 1.775.000 kwartalnie 1808 906
informaciji w portalach 7.100.000) T
llos¢ pobranych danych z Kwartalnie
serwiséw informacyjnych (w ciagu 1775GB 2115,39 GB
roku 7.100GB
: Sets Wybér kandydat6éw spetniajacych| Odsetek liczby stazystéw wsod
Rekrutacja S‘s;y;‘fw Or/Ps- W najwyzszym stopniu wymania | ogélnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok -
a programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
Wybor kandydatéw zatrudnionych w da[lym rl?ku do
. ) liczby p ktorzy
W najwyzszym stopniu " 90% 1rok -
‘wymagania stanowiska pracy otrzymali pozlylywnq ocene
ZARZADZANIE Rekrutacja, selekcja i ocena podczas dwéch kolejnyph
2. ZASOBAMI pracownicza Or/PS-02/PR-02 okresowych ocen pracowniczych
OSOBOWYMI
Or/PS-02 Stosunek liczby pracownikéw
Kadra speiniajgca wymagania ocenionych jako spetniajacych 28% 1 rok n
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.
monitorowania
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna ja planu i j w stosunku do 75% 1 rok n
02/PR-03 szkoleri wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkolen
Procedura legislacyjna Or/PS-
PR-01
procent udzielonych odpowiedzi na
INTERPELACJE_W termlqle 21 dni 85% 1 kwartat 97,00%
czasu pr: ia i do liczby zlozonych
Racjonalizacja struktur Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na interpelacji
OBSELUGA organizacyjnych i radnych Or/PS-03/PR-02 zgloszone interpelacje lub
STATUTOWYCH  |komunikacji wewnetrznej z zapytania procent udzielonych odpowiedzi na
3. | ORGANOW MIASTA |klientami oraz doskonalenie ZAPYTANIA w terminie 10 dni do 85% 1 kwartat 92,00%
POZNANIA funkcji obstugowych wobec catkowitej liczby zlozonych zapytan
Or/PS-03 statutowych organéw
Miasta. L . .
dazenie do terminowego i L
Procedura . Jjacego odbiorcé prozeptllmorracjl i wlyjasn'l]en
realizacji uchwat, wnioskéw i udzielania informacji, wyjasnien ter;iﬁ:cﬁnvzcst;;?nsl: zgyggélu 80% 1 kwartat 97,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-03 | dotyczacych uchwat, wnioskow i . PR,
stanowisk kClmISjI |nf0rmacj| 1 wyjasnien
Harmonogram przekazywan{a akt procent klientéw zadowolonych z
przez jednostki organizacyjne State podnoszenie poziomu poziomu ustug $wiadczonych przez
Urzedu Or/PS-04/PR-01 Swiadczonych ustug narzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% p6t roku 90,30%
Przyjmowanie akt spraw klientow podstawie 100 ankiet kierowanych
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientéw
04/PR-02
Zabezpieczenie miejsca :
) o przechowywania akt w rocent wolnego miejsca w
Zabezpieczanie zbioréw magazynach dia prawidiowego magazynach w stosunku do
PROWADZENIE archiwalnych przed zni i funkej N ogélnej |_|czpy metréw biezacy_gh min. 33% pot roku 23,00%
ARCHIWUM Zabezpieczenie informacji Or/PS-04/PR-03 Zakladowego Urzedu Miasta potek, jakie ma do dyspozyciji
4. ZAKEADOWEGO UMP grpmadzonych w Urzedzie Poznania Archiwum
or/Ps-04 Miasta
Dazenie do terminowego i
satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacji i _realizowanla wnioskéw proceng ;a’atW|qnych whnioskow (w
udostgpnianie akt Or/PS-04/PR-04 kierowanych do Archiwum &ermlrjle 7 dni) w slosunlfu do 95% 1 kwartat 96,60%
Zaktadowego na temat ogoélnej liczby wnioskéw
posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczosci
Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw
zatatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wplywajacych
spraw w przypadku spraw nie_ 93,5% 1 kwartat 94,00%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke
organizacyjna w wyjasnieniu
poprawa jakosci Zwigkszenie liczby spraw sprawy
zaspokajania potrzeb zalatwianych w czasie krétszym
OBSLUGA Interesant6w w zakresie niz 1 miesiac Procento dziat
INTERESANTOW W : ) . ! Wy uazial spraw
5. | ZAKRESIE SKARG | roz_patrywanla skarg i Obs!u_ga |plergsantoww zakresie zatatwianych w terminach nie
WNIOSKOW S lia skarg i Or/PS-05/PR-01 diuzszych niz miesieczny w
Or/PS-05 informacii i analiz ) stosunku do liczby wptywajacych
sporzadzanych na podstawie spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 91,00%
posiadanych danych. wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjna w wyjasnieniu
sprawy
Zmniejszenie liczby spraw Procentowy udziat spraw
przekazywanych innym organom przekazywanych w terminie przed 99% 1 kwartat 100,00%
w terminie diuzszym niz 7 dni uprem 7 dni w stosunku do
liczby wplywajacych spraw
Eliminowanie sytuacji braku lub
wadliwego umocowania s
Or/PS-06 NADAWANIE Procedura pr icieli Miasta oraz p'Sﬁﬁv"v‘a'fnziig‘Thlwsgﬁmfémw
UPRAWNIEN | ﬁi’:}ig’(‘]’:&‘ﬁ;ﬁ?'ﬂgﬁf pelnomocnictw i upowaznie Szg:;;.?xm::?:rfe';t udzielanych przez Prezydenta 90% kwartalnie 87,68%
6 PODZIAL prawmym przedstaniciel Or/PS-06/PR-01 Wy':)mwne rapeminiace Y| Miasta w terminie 7 dni od daty
) KOMPETENCJI Miasta oraz racjonalizacja podejmowanie waznych Zlozenia wniosku
(proces wyodrebniono w/ struktur organizacyjnych czynnosci prawnych
IV kw. 2013 1.)
Instrukcja - tryb wdrazania
regulaminu organizacyjnego
wydziatu
Liczba przeprowadzonych auditow i
Realizacja planu auditow reauditéw do liczby zaplanowanych min. 80% potroczny 100,00%
x 100%
7. PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne - .
Objecie auditem wszystkich . Liczba WYdZ'a’OW/JEanSIEk
dziatéw/jednostek, w ktérych objgtych audl&qmlw danym roku do 100% roczn) -
wyczialow!) y yer liczby wydziatéw/jednostek w Yy
funkcjonuje system zarzadzania ktérych funkcjonuje sz x 100%
PDS-01 Doskonalenie Zape\(vnienie sprawnego Liczba pn;otok_ol_ovz1 prl;ekgzanych w
i Vunkcjonowanla systemu Terminowe przeprowadzanie ermln[e vo 1cZby
systemu zarzadzania przep wydziatow/jednostek
zarzadzania przegladu systemu zarzadzania . . min. 80% kwartalnie 65,90%
w wydziatachfjednostkach zobowigzanych do przekazania
protokotu z przegladu za dany
s PDS-01/PR-04 Przeglad systemu kwartat x 100%
: zarzadzania
Liczba protokotéw z przegladéow,
Kompletne opracowanie Kiére zawieraja WSZySIkie
rotokolu z przegladu wymagane}elemenly do liczby min. 85% kwartalnie 59,00%
p przegias wszystkich otrzymanych
protokotéw x 100%
A Liczba jednostek, ktére wykona
Powszelt]:hn_a riallzacja obowijqzek do liczby je‘(livr)\/osleky 90% roczny -
obowiazku zobowigzanych x 100%
Zwigkszenie Identyfikacja i analiza ryzyka na : : .
prawdopeodobieﬁstwa yrok J PDS-OB/PR)-/(Z]){ LICZbé jednostek, ktore wykonafy
PDS-08 Zarzadzanie realizacji zadan w spos6b . " L . obowiazek prz_elfazama_ rejestru
9. Ryzykiem oszczedny, terminowy, Terminowo$¢ realizacji analizy |ryzyka w tern)|n|e do liczby 100% roczny -
efektywny i zgodny z jednostek, ktre przekazaty
prawem. rejestry ryzyk x 100%
Podjecie reakcji na ryzyko PDS- | Podjecie reakcji na ryzyko PDS-
08/PR-03 08/PR-03
Monitorowanie ryzyka PDS-08/PR-|  Monitorowanie ryzyka PDS-
08/PR-04
WYDZIAL OSWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe obsadzenie stanowisk dyrektorskich w szkotach i
kierowniczych w placéwkach dyrektorskich szkét i placowek | placéwkach oswaitowych / liczba 100% rocznie
oswiatowych oswiatowych - 100% wszystkich szkét i placowek
oswiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagréd dla sprawne i zgodne z przepisami
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac .
szkot i placowek, dla ktérych zwigzanych z przyznawaniem brak brak rocznie
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Poznan




Proces

Prowadzenie spraw
osobowych i awansu

Cel procesu

Nadzér nad sprawami
osobowymi i awansem

Podproces

Cele po $rednie

przeprowadzenie kontroli w
szkotach i placéwkach

Wskaznik

(liczba przeprowadzonych kontroli

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

1 zawodowego A 3. Nadanie stopni awansu e w szkotach i placéwkzch
nauczycieli Miasta IZaYvod: Wym szt Ih zawodowego nauczyciela 2 os(;l‘v(ljalowrr:‘h S? S\I:iaotselz;w ° oswiatowych / liczba 95% rocznie
Poznania placowek oswiatowych. mianowanego przygotowy Ve N zaplanowanych na dany rok
nadanie stopnia nauczyciela "
" kontroli) x100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
skrécenie do 28 dni terminu . plac_pwelf 05Wlat0wycl_1 do
B .. | ewidencji w ciagu 28 dni [liczonych
wpisania szkoly lub placéwki .
. . L " P ; . o P od daty ztozenia przez
4. Ewidencja szkot i placowek oswiatowej do ewidencji szkot i ) . .
. . . whnioskodawce poprawnego >=30% rocznie
niepublicznych pl , - -
PR ; dokumentow] / liczbe
przynajmniej w 30% zlozonych f 5 )
. wszystkich ztozonych poprawnie
wnioskéw w danym roku s
wnioskéw - od 4 grudnia roku
poprzedniego do 3 grudnia roku
L : dagenie do ten (I|czl?a germlno_wo zlozgnych
1. Dazenie do wprowadzenia . o przez
. skladania materiatow : . P
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i szkoly i placowki o$wiatowe / liczba
szk6t i placowek 1. Planowanie budzetu jzetowych pi . wszystkich materialow 95% rocznie
o placéwki oswiatowe w okresie . )
o$wiatowych w latach 2004- budzetowych, ktére powinny by¢
prac nad projektem budzetu - , . A
2006. 95% osiagalnosci Zzlozone przez szkoly i placéwki
a9 oswiatowe) x100%
1. (liczba terminowo ztozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placowki o$wiatowe / liczba,
. wszystkich sprawozdan .
P'”;":f_n'e ! rel(a!;;acja finansowych, ktre powinny by¢ 95% keiartalnie
2 hudzetu szkoli dazenie do terminowego Zlozone przez szkoly i placowki
plactwek oswiatowych skladania sprawozdar oswiatowe) x100%
2. Doskonalenie planowania 2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu
_— . P ~ roku budzetowego - 95% 2. (liczba terminowo zloZzonych
budzetu szkdl i placéwek osiagalnosci bilansé Kol i placowki
oswiatowych w okresie 2 . |a'n§ow przez sz olyip acowki
krétko i ciugoterminowym. oswiatowe / liczba wszystkich
bilanséw, ktére powinny by¢ 95% rocznie
Zzlozone przez szkoly i placowki
oswiatowe) x100%
. o prze!]rgwadzlenle kontroli w 5% (liczba skontrolowanych placéwek
3. Dotowanie szkét i p szkét i pl . . " . .
N icznych - " od katem liczb niepublicznych / liczba wszystkich 3% rocznie
! Ve ! poc ka Y| placowek niepublicznych) x100%
uczniow
1. Planowanie wazniejszych . .
remontéw i wydatkéw zrealizowanie zadan (iczba wykon_anych zadan w
. ; . danym roku / liczba wszystkich .
. . _— . majatkowych, nadzér, udziatw | remontowych zaplanowanych na 97% rocznie
Planowanie i nadz6r | Zapewnienie prawidtowego zaplanowanych zadan na dany rok
o : . odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy 5
nad il fur . . " budzetowy) x 100%
N . . koncowe rozliczenie
3. | inwestycji, wydatkow technicznego obiektow
az maquk(:‘wych - oswlaéowychvmas(a zakonczenie inwestycji (odbiér | (liczba zakoriczonych inwestycji /
Wwazniejszych remontow oznania 2. Przygotowanie i realizacja koncowy) w roku w ktérym liczba inwestycji zaplanowanych do .
. " " 100% rocznie
inwestycji o$wiatowych zostalo to zgodnie z w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
. . . " . (liczba wydanych decyzji do 30 dni
Wsplergme procesu Wydanie decyz!l W sprawie od daty ziozenia kompletnego
ksztaicenia zawodowego . " . . dofinansowania kosztow . ) N . "
Pr pomocy ianych o Udzielanie dofinanoswania ) ianych wniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
4. | materialnej w procesie b . kosztow ych . V! " wydanych decyzji w sprawie 85% grudnia danego
K " poprzez dofinansowanie e pracownikéw w terminie 30 dni : : -
sztalcenia - P pracownikéw o dofinanoswania kosztéw roku)
kosztéw poniesionych przez od daty ztozenia kompletnego
racodawc whiosku ksztatlcenia miodocianych
P ¢ pracownikéw) x 100%
WYDZIAt ROZWOJU MIASTA
Okres liczony od dnia przekazania
Sporzadzenie informacii o sytuaji Terminowe przygotowanie ostatecznej wersji informacji do
Wiarygodne i rzetelne porzag )l 05 4 okresowej informacji o sytuacji | Prezydenta Miasta Poznania do .
. " I N spoteczno gospodarczej miasta A N " - 3 tygodnie
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja Poznania ROM/PS-01/PR-01 spoteczno gospodarczej miasta dnia zaplanowanej sesji
1 spoteczno gospodarczej| niezbednych informaciji o Poznania absolutoryjnej Rady Miasta rocznie =
: miasta miescie Poznaniu jako Poznania
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy
zarzadzeniem miastem
Przygotowywanie informacji na
temat wskaznikéw jakosci zycia Zwigkszenie potencijatu Liczba wskaznikéw uwzgedniona w 30
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- rozwojowego uczelni badaniach jakosci zycia
04
Opracowanie $redniookresowych
Strategiczne Wiarygodne i rzetelne planéw rozwoju miasta RoM/PS- Termin liczony od dnia
9 przygotowanie niezbednych 02/PR-01 Terminowe pr: przewidzianego na i
zarzadzanie rozwojem " . S . .
2. . informacji na temat stopnia — - raportu z Strategii | wnioskéw inwestycyjnych do dnia 2 m-ce rocznie -
miasta P o Opracowanie i aktualizacja P . i . "
realizacji celéw Strategii za A ! Rozwoju Miasta Poznania | zlozenia projektu uchwaly w Biurze
RoM/PS-02 dany rok Wieloletniego Programu Rady Miasta
Y Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS- y
02/PR-02
Liczba przyznanych stypendiow 25
: s . . " Liczba przyznanych nagréd 6
Realizacja Programu Wi wizerunku Poprawa oferty miasta i uczelni
3. | "Akademicki i naukowy | Poznania jako atrakcyjnego dla miodziezy studenckiej i rocznie -
Poznan" RoM/PS-03 osrodka akademickiego pracownikéw naukowych Liczba wyktadéw otwartych 10
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-0L/PR-01 1. Zaktualizowanie w ciagu Cel liczony
1 i bazy - kwartalu co najmniej 5000 bys. rocznie;monitorowa 5013
Prowadzenie Ewidencji |danych stalych mieszkancéw| ~ Zmiana danych osobowych Rekordow z bazy danych stalych ny kwartalnie
1. Ludnosci 2.Zwigkszenie efektywnosci SO/PS-01/PR-02
SO/PS-01 pracy na stanowiskach 2.Nieprzekroczenie $redniego Cel liczony
w SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 5% rocznie;monitorowa 9min28s
minut ny kwartalnie
Skrécenie do 2 dni terminu | Aktualizacja rejestru wyborcow Nieprzekroczenie 5% wydanych
Py F'rowadlzenle rejestru od prwu wnlosku do‘ SO/P$-02/PR-02 _ degyzjl [ doplsar\le do slalggo 5% Kwartalnie 22,00%
wyborcéw SO/PS-02 | wydania decyzji o wpisaniu | Przygotowanie spisu wyborcow rejestru wyborcéw w terminie
statego rejestru SO/PS-02/PR-03 ponad 2 dni
Zatatwienie wniosku w llo$¢ wnioskow zatatwionych w "
. . P . P . : . . Cel liczony
3 Swiadczenia na rzecz terminie do jednego Nakiadanie $wiadczen na rzecz ciagu 1 miesigca podzielone przez 80% irocznie:monitoro 92.90%
) obrony SO/PS-03 miesigca w 80% przyjetych obrony SO/PS-03/PR-01 0gélIng ilo$¢ wnioskéw mnozone x P . . )
P wany kwartalnie
wnioskéw
Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie $rodkow
o ~ ; materialnych SO/PS-04/PR-02
Whisanie 0s6b rocznika Wyszukanie czlonkéw komisji . ) i
podstawowego wpisanych lekarskich i poborowych Liczba oséb rocznika
do wykazu o SO/PS-04/PR-03 podstawowego wpisanych do
Organizacja kwalifikacji | "o o stosunku J SO/PS-| 100% wykonania wydrukéw na wykazu o nleu.reguloyvanym_ Cel liczony
5 do stuzby na Yy stosunku do stuzby wojskowej x y "
4. wojskowej oziomie nie 04/PR-04 _ 14 dni przed rozpoczeciem 100% dzielone przez ogéin liczb 100% rocznie;monitorowa 5,60%
SO/PS-04 poziom Przygotowanie dokumentacji poboru 0 © przez ogolna liczbe ny kwartalnie
przekraczajacym 15% SO/PS-04/PR-05 0s6b rocznika podstawowego
ogolnej liczby os6b rocznika wezwanych na kwalifikacje
podstawowego wezwanych | Przygotowanie sal i rozwiezienie wojskowg
do P . seniai .
SO/PS-04/PR-06
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
POS'QSP‘?:S?:Z:SS;:EE??Qne W Skrécenie terminu wydawania
Wydawanie decyzji w Skrécenie terminu rge rowadzenie zbi6rki decyzji do 7 dni w 80% decyzji | llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w
5. sprawach zbiérek wydawania decyzji do 7 dni przep zezwalajacych na stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie 91,60%

publicznych SO/PS-05

w 80% spraw

SO/PS-06/PR-01

Rozliczenie zbiorki SO/PS-

06/PR-02

przeprowadzenie zbidrki
publicznej

decyzji razy 100

10
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.
monitorowania
Nieprzekraczanie 0,3% Weryfikacja wnioskow i
zawinionych biednie 'wprowadzanie do ewidencji SO/PS: Niepr lie 1% zawinionch biednie
wydrukowanych i 07/PR-01 zawinionych blednie wyprodukowanych i
niespersonalizowanyc przez i rzez CBD cel liczony i
P e prz . ! fiesp ; anych prze o 0,30% monitorowany 0,17%
Centrum Personalizacji owanych przez 1 do ilosci Kkwartalnie
Dokumentéw (CPD) " CBD dowod6w osobistych przestanych formularzy wyrazony
6 i liczone Komputerowe przetwarzanie (liczone w ciggu kwartatu) %
: ' wniosku SO/PS-07/PR-02
6. osobistych w ciagu kwartatu
SO/PS-06
Badanie efektywnosci pracy Badanie efektywnosci pracy na
na stanowiskach o stanowiskach obstugowych w | Nieprzekroczenie $redniego czasu
" Przyjmowanie, weryfikacja i . . ? A o . cel liczony i
obstugowych w zakresie . . zakresie przyjmowania, obslugi klienta powyzej 13 minut 10 . " .
~ . | wydawanie nadestanych dowodéw o ! | 13 minut 10 sekund monitorowany 12 min 46 s
przyjmowania, weryfikacji i weryfikacji i opracowania sekund (opracowanie na podstawie
. S osobistych SO/PS-07/PR-03 L . kwartalnie
opracowaia wniokéw o wnioskéw o wydanie dowodu danych z bazy QMATIC)
wydanie dowodu osobistego osobistego
Udzielenie informacji o danych ilos¢ udzielonych informacji w cel liczony i
75 % udzielonych informacji w | ciagu 6 dni (liczona kwartalnie) do "
osobowych terminie 6 dni ogoélnej liczby spraw zatatwianych % monitorowany 95.69%
- 75 % udzielonych informagji SO/PS-08/PR-01 golnej ficzby sp 4 kwartalnie
Udostepnienie danych Lo " kwartalnie x 100%
w terminie 6 dni
7. osobowych 80% wyd h
SO/PS-07 - Wwydanyc! X ilos¢ wydanych zaswiadczen w cel liczony i
zadwiadezen w ciagu 6 dni | \yygawanie zaswiadczen SO/PS-| 80% wydanych zaswiadczen w | ciagu 6 dni(liczona kwartalnie) do . Yy
: . . ot . 80% monitorowany 99,87%
08/PR-02 ciagu 6 dni ogoélnej ilosci kwartalnie
i ) kwartalnie
wydawanych zaswiadczen x 100%
98% udzielonych informacji llo$¢ udzielonych |}n1ormac»j| i
) . skasowanych dowodéw osobistych
osobom fizycznym i Postepowanie wyjasniajace dot. N cel liczony i
. w ciagu tygodnia podzielona przez "
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow wszystkie podania i dowod 98% monitorowany 99,60%
odnalezionych dowodow osobistych SO/PS-9/PR-01 Zystile p Y kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnia osobiste, ktére wptynety w ciagu
¥ agu- g tygodnia pomnozona przez 100%
llos¢ kopert wystanych i
Prowadzenie Archiwum 92% wystanych i przekazanych w ciagu 2 tygodni
8. | Dowodéw Osobistych przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie) Kwartalnie do dnia
SO/PS-08 dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogéing llos¢ 92% 15 nastepnego 98,63%
wydajace dowody osobiste w SO/PS-9/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w miesigca
ciagu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llos¢ aktéw zgonéw wigczonych w
95% zarejestrowanych Rejestracia zdarzenia - zgon ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
faktéw zgonéw w ciggu ) ) gony wszystkie akty zgonéw, ktére 95% 15 nastepnego 100,00%
SO/PS-9PR-03 : e
miesigca wplynely w ciggu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
. Nieprzekroczenie 65% spraw Rejestracja p_odanla. Jego a'?a"za ! on
Wydawanie decyzji . " wszczecie postgpowania ilos¢ spraw zatatwianych w
L . zalatwionych rocznie w . -~ o e "
administracyjnych w e : < administracyjnego  SO/PS-10/PR: terminie powyzej 2 miesigcy Cel liczony
terminie powyzej dwéch . . y "
9. sprawach - 01 podzielona przez ogéing ilo$¢ max. 65% rocznie;monitorowa 15,99%
meldunkowych So/Ps{ MESIECY W stosunku do T zalatwionych spraw i pomnozona ny kwartalnie
Wy wszystkich zatatwionych Prowadzenie postgpowania yen spi 1000/‘: Y
rocznie spraw administracyjnego  SO/PS-10/PR- przez
02
Skrécenie terminu Analiza dokumentu llo$¢ zaswiadczen wydanych w
- - . SO/PS-11/PR-01 ciagu 5 dni podzielona przez sum .
Nadz6r nad wydawania do - — a9 wydanl;/ch ZasW|acher'| ¢ 80% kwartalnie 100,00%
10 dziatalnosci 5 dni w 80% spraw Postepowanie wyjasniajace . 100%
. noscig SO/PS-11/PR-02 pomnozona przez
stowarzyszen SO/PS-10 Skrécenie terminu llos¢ opinii wydanych w ciagu 10
wydawania opinii do 10 dni Zajmowanie :slilalggvyézka SOIPS dni podzielona przez sume 80% kwartalnie 100,00%
w 80% spraw wydanych opinii pomnozona przez
WYDZIAt SPORTU
Skrécenie terminow llos¢ vynlosko_w przygotowanych na
) L posiedzenie Kapituty Nagrody
" przygotowania wnioskéw na
Obstuga Kapituty Nagrody N Sportowej i Stypendium
S " posiedzenie Kapituty Nagrody y .
Sportowej i Stypendium L . Sportowego Miasta Poznania do 15 .
. Sportowej i Stypendium . 95% Rocznie -
Sportowego Miasta Poznania " dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do . I
Sp/PS-01/PR-01 . . sktadania wnioskéw w stosunku do
15 dni od daty uptywu terminu P .
LS facznej ilosci wnioskéw przyjetych
- . sktadania wnioskow.
. Dazenie do upowszechniania| razy 100%
Upowszechnianie o N
. sportu, rekreacji i turystyki
1 s:)ortu‘. fkre'a?g " | wsréd mieszkaricow miasta ' ' ) - — llog¢ dokonanych wpisow do
. urystyki wsro Poznania poprzez realizacje Wopis i wypis 2 ewidencji | Dokonanie wpisu do ewidencji w ewidencji w terminie do 30 dni w
mieszkaricow miasta celéw zawartych w stowarzyszen kultury fizycznej terminie do 30 dni od daty i 100% Péirocznie 100,00%
Poznania . v stosunku do facznej ilosci
niepr dziatalnosci wplywu wniosku do wydziatu e
p A dokonanych wpiséw razy 100%
gospodarczej z siedzibg w
Poznaniu Sp/PS-01/PR-02 Dokonan!eiwyplsu z emdgncjl w llos¢ be;zvylocznl:e_ wydg}nych 100% Pélrocznie 100,00%
terminie (bezzwlocznie) wypiséw z ewidencji
llos¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje | Wydanie decyzji na organizacje organizacje sportowej imprezy
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowej do 7| masowej w terminie do 7 dni w 100% Pétrocznie 100,00%
Sp/PS-01/PR-03 dniprzed impreza. stosunku do facznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAt URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
llo$¢ spraw przeterminowanych spraw 0 5% w
P P! Ve stosunku do $redniej
PR . tzn. 30 dni przerwy w Soas
Skrécenia czasu rozpatrywania i w ilosci spraw
spraw zw_lazanych z}obslugq okresach kwartalnych pr rownych w 27
urbanistyczng miasta. . . roku poprzednim tj.
niezakonczonych w
¥ do 78 spraw w 2013 r
monitorowanym okresie bo 82 0.95 =
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, (bo 82 spraw x0,95 =
PR-02 - Opinie o zgodnosci z 78)
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji
1 Obstuga Urbanistyczna o warunkach zabudowy, PR-04 - llos¢ uchylonych przez Il instancje
: miasta UA/PS-01 Ustalanie lokalizacji inwestycji celu Zmnieiszenie iloci decyzii decyzji, w stosunku do ilosci
publicznego, PR-05 - Odwotania i 1 ¥zl wszystkich decyzji o warunkach Nie wigcej niz 25% kwartalnie 3,60%
°nego. 7% uchwalanych przez SKO ) ¢
zazalenia, PR-06 - Opinia zabudowy i zagospodarowania
urbanistyczna terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowien o
Zmniejszenie liczby oczywistych | sprostowaniu oczywistej omytki do
omytek w decyzjach wydawanych| liczby wszystkich wydawanych Nie wigcej niz 6% kwartalnie 1,00%
w procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
Skrécenie czasu rozpatrywania llo$¢ spraw przeterminowanych
spraw zwigzanych z obstuga tzn. 7,30 dni przerwy w nie wigcej iz 4% \wartalnie 3.00%
architektoniczno- budowlang prowadzonym postepowaniu do
miasta. ilosci spraw w badanym okresie
PR-01 Pozwolenie na budowe i
zatwierdzenie projektu
budowlanego, PR-02 - Zmiana llo$¢ uchylonych przez organ I
Obstuga i Zmniejszenie proporcji vionych p! g
h 3 pozwolenia na budowe, PR-03 ) proporcji i i o o
2 architektoniczno- Wydanie dziennika budowy, PR- uchylanych decyzji 0 5% w instancji decyzii i postanowien do | - o wigcej niz 8% kwartalnie 0,70%
' budowlana miasta s stosunku rocznym ilosci wydanych decyzji i
UA/PS-02 04 Przeniesienie decyzji postanowien w badanym okresie
pozwolenia na budowe, PR-05
Zgtoszenie robét budowlanych, PR:
06 Pozwolenie na rozbiorke, PR-0 . -
Liczba wydanych postanowien o
Zmnlejszgnle gczywstyclj omylek spros_towamu oczyywstej omylkl do nie wigcej niz 6% Kwartalnie 0.30%
w decyzjach i postanowieniach liczby wszystkich decyzji i
postanowien w badanym okresie
PR-01 Obstuga kancelaryjna i . . . -
omaoyns. P08 Sponagan PSS OO | Uebe ozt etiiets | ogn | o
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu zadaniowego, P g P ! 4
3. administracyjna PR-03 Administrowanie MOPIN,
Wydziatu UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 L o . .
Archiwizacja dokumentow Zmnle)szenle liczby skargv Liczba skarg zalalvvlanyd} ponad 206 Kwartalnie 0.07%
Wydziatu zatatwianych ponad 21 dni 21 dnilliczba skarg ogdtem '
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Proces

Cel procesu

Podproces

WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

Kancelaryjno-administracyjna

Zapewnienie pozyskania opinii

procent pozyskanych opinii i
stanowisk jpm w stosunku do

obstuga jp lub stanowiska jpm otrzymanych wystapien wydziatow i 5% poirocznie T.17%
mjo
‘Wspomaganie jp przy
Wspieranie dziatalnosci | Nalezyta i skuteczna pomoc | OPracowaniu projektw planw
1 jednostek w realizacji zadan jednostek wydatkow
pomocniczych miasta pomocniczych lizacia plano datkow i Przekazywanie do realizacji procent rachunkéw i faktur
Realizacja pl anow wy( atkow Jp i | aktur i rachunkow przed przed przekazanych przed terminem . . o
dol;‘on)qwam: zrlman ‘;‘V terminem platnosci ptatnosci w stosunku do wszystkich 95% péirocznie 99,32%
uchwalonych planaci przekazanych rachunkéw i faktur
Nadzér nad dziatalnoscia jp
WYDZIAt ZAMOWIE N | OBSLUGI URZEDU|
. P ’ Realizacja remontow i
1.Planowanie remontow i Prawidlowe zaplanowanie . " P - .
. " A " inwestycji/plan remontéw i >=95% rocznie -
inwestycji remontow i inwestycji H "
inwestycji
| kwartat >=10% I
kwartat >=40% 1l
a kwartat >=70% IV
konanie remont6éw zgodnie z Wartos¢é zleconych prac kwartat -warto$¢
2. Obstuga inwestycji i remontéw Wy . 9 " narastajaco/warto$¢ kwartalnie 16,50%
planem remontéw i inwestycji odebranych prac
zaplanowanych prac . s
narastajgco/wartosé
Zapewnienie optymalnej zaplanowanych prac
1 PS-01 Zarzadzanie gospodarki wyznaczonymi >=95%
. i nier Sci i 3. Zapewnienie pomieszczen dla Zapewnienie klientowi
infrastruktury - £ap kliepnla prawidtowych warunkéw wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie brak translokacji
lokalowych
wykonanie ustug i usuniecie
usterek zgodnie ze standardami | 1. Liczba rekl_arqacjl nie wigcej niz 3 mies. Kwartalnie brak reklamacji
3 miesiecznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie
usterek 2. llo$¢ ustug i usunie¢ usterek w
terminie ustalonym w standardach .
~80% >80% kwartalnie 99,00%
b
ilos¢ dostaw
zrealizowanych po
termin realizacji dostawy lub ustugi{ terminie nie moze
mierzony od Zzlozenia pr. yE 5% tkie terminowo
zapotrzebowania do jego realizacji. wszystkich
Dostarczenie dostawy lub ustugi zrealizowanych
1. Zaopatrzenie materialowo- W oczekiwanej przez Kiienta dostaw kwartalnie
. jakosci zbieranie informacji o
techniczne N N
jakosci dostawy lub ustugi za ie ie 5%
pomoca "sklepu internetowego” jakosci zapotrzebowanych ilosci sktadanej
materiatéw i ustug to stosunek reklamacji w
reklamowanego asortymentu lub stosunku do ogélu kwartalnie brak reklamacji
wykonanej ustugi do ogétem wykonanej dostawy
z ienie ki ek . dostarczonego asortymentu i lub ustugi w okresie
apewnienie kompleksowe] zaméwionej ustugi kwartatu
" obstugi ej
2 PS-02 Ustugi na rzecz gwarantujacej sprawne
mIo funkcjonowanie Urzedu 2 Wykon;mle ustugi transppnowej . sokiei iakosci U:zg;zmg{fﬁégy;ﬁovx‘:zkﬁ: nie mniej niz 80% kwartalnie 99,80%
Miasta Poznania i MJO wv);/ch u;’lug ymany
3. Zlecenie wykonania uslgi transoportowych ilos¢ uwag wniesionych przez
transportowej podmiotom klienta zewnetrznego w stosunku nie wigcej niz 5% kwartalnie 0,10%
zewnetrznym do wszystkich kursow
doreczenie korespondencji
przychodzgcej ! Procent korespondencji
miedzywydziatowej adresatom . N L "
R N niedoreczonej w terminie w 95 % doreczonej
najpézniej nastgpnego dnia " - b.d.
roboczego po dniu wplywu do stosunku do
4. Zapewnienie obstugi 90 P! P Py otrzymanej dnia poprzedniego.
kancelaryjnej Kancelarii wiasciwej wedtug
siedziby Wydziatu
wysytka, korespondenciji i Procent korespondencji niewystanej
przesylek najpézniej nastepnego w terminie w stosunku do 95 % wystanej .
N . - A - kwartalnie b.d.
dnia po dniu wptuwu do koorespondencji otrzymanej dnia korespondencji
Kancelarii poprzedniego.
Racjonallne wydatkowanie Okres liczony od momentu wplywu
$rodkéw publicznych
PR : do BZP pelnego kompletu
PDS-03 Zamowienia realizowane przez "
n . . dokumentéw ( druk BZP 01 ) do
publiczne prawidiowe i terminowe Terminowe przygotowanie . . .
. " P . - jednostek organizacyjnych Urzedu
przeprowadzenie PR-01 Planowanie zaméwien niezbgdnych dokumentéw do ) " . "
. . " . . Miasta Poznania do terminu 14 dni roboczych pétroczny 7 dni
postepowan o zamowienie Urzedu Miasta Poznania uruchomienia postepowania " .
N . P - ogloszenie postepowania o
publiczne przy zachowaniu zamowienie publiczne P - .
- . zamowienie publiczne lub wystania
obowigzujacych przepiséw . " -
PP zaproszenia do wykonawcéw, ktéry
dotyczacych zaméwien P
to termin poswi
publicznych.
PR-02 Przygotowanie
postgpowania
3.
warto$¢ procentowa liczona jako
PR-03 Realizacja procedury o . suma wszystkich postepowar o
udzielenie zaméwienia p przepl lie publiczzne, ktére nie
postepowan o zaméwienie zostaly uniewaznione w zwiazku z
i przy przestrzeganiu | naruszeniem pzp lub co do ktérych 90% potroczny 100,00%
. . obowigzujacych zasad nie wniesiono odwotania
PR-04 Informace odwotania wynikajacych z pzp rozpatrzonego na korzy$é
skargi odwolujacego wyrokiem KIO w
stosunku do wszys
PR-05 Sprawozdanie z
udzielonych zaméwien
publicznych
WYDZIAt. ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
Zapobieganie zagrozeniom
dla zycia, zdrowia, mienia
ZKB/PS-01 Ochrona mieszkafcow oraz ZKBIPS-0L/PR 01 Postepowanie : : : : W trakcie W trakcie
1 o PR w sytuacji kryzysowej lub W trakcie opracowywania W trakcie opracowywania . .
ludnosci minimalizacja negatywnych N N opracowywania opracowywania
) miejscowego zagrozenia
skutkéw zagrozen w
wypadku ich wystgpienia
ZKB/PS-02 Dzialania na Utrzymanie i poprawa stanu llo$¢ realizowanych inicjatyw do
rzecz poprawy . i . ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw e " -
2 bezpieczeristwa i i porzadku pr iewzieé MPZPIOBOOPP MPZPIOBOOPP ilosci zgtaszanych x 100%, w skali 50% pétroczny 100,00%
. publicznego 6 miesigcy
porzadku publicznego
WYDZIAt. ZDROWIA | SPRAW SPOtECZNYCH
Liczba dokonanych wpiséw do
. . - P rejestru w terminie do 7 dni w
Weis do Il:{ejeslru i Ziobkoéw i stosunku do wszystkich wpiséw 100% pétrocznie 100,00%
klubéw dzieciecych )
dokonanych w monitorowanym
Utrzymanie terminu okresie x 100%
zatatwiania spraw klientéw
Nadzér nad placowkami Liczba dokonanych zmian w
sprawujacymi opieke Dokonanie zmian w Rejestrze rejestrze w terminie 14 dni w o, . o,
1 nad dzieémi w wieku do 100% poirocznie 100,00%

3 lat

Zlobkéw i klubéw dziecigcych

stosunku do zmian dokonanych w
monitorowanym okresie x 100%
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Proces

Cel procesu

Terminowe wydanie decyzji

Podproces

Wykreslenie z Rejestru zlobkow i

Cele po $rednie

Wskaznik

Liczba decyzji wydanych w terninie
25 dni w stosunku do wszystkich

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

ewidenconowania nazw ulic,

placow itp

placéw

'wydanych aktéw prawnych w

zakresie nazewnictwa x 100%.

o . .
administracyjnej klubéw dziecigcych wydanych decyzji w 80% pofrocznie 100,00%
monitorowanym okresie x 100%
Wydawanie zezwolenia Wydanie w terminie Wydanie w terminie zezwolenia na liczba decyzji wydanych w terminie
na sprowadzenie zwiok i| zezwolenia na sprowadzenie v . N - 3 dni roboczego w stosunku do . "
2. . . sprowadzenie zwlok i szczatkéw y " 100% pétrocznie 100,00%
szczatkéw ludzkich z | zwiok i szczatkéw ludzkich z Judzkich z obcego Paristwa wszystkich wydawanych decyzji w
obcego Panstwa obcego Panstwa 9 monitorowanym okresie
1. Zwrot kosztéw osazenia llo$¢ wnioskéw zatatwionych w
. . wyp terminie do 30 dni w stosunku do w styczniu kazdego
stanowiska pracy osobie N . P, 90% -
" " wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
niepetnosprawnej 100
Dazenie do zatatwienia x
3. Os6b whniosku w terminie do 30
Niepfenosprawnych dni 2. Przyznawanie osobom llo$¢ wnioskow zatatwionych w
niepetnosprawnym jednorazowych terminie do 30 dni w stosunku do w styczniu kazdego
o N : : " ; 95% -
srodkéw na podjgcie dziatanosci wszystkich zatatwionych wnioskow roku
gospodarczej x 101
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedtug standardow
migdzynarodowych IFLA-Unesco
wielkosc¢ istniejacej kolekcji ksiazek
. | winna miesci¢ sie miedzy 1,5 do 2,5
Utrzymywanie wielkosci kolekcji | ksiazek na jednego mieszkarica. BR
BR na akceptowalnym poziomie | zamierza utrzyma¢ ten wskaznik na
01. Gromadzenie zbioréw. relewancji wobec oczekiwan zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek na 1 . .
03. Ubytkowanie zbioréw danej spotecznosci przy mieszkarnca. Wskaznik oblicza 9% pofrocznie 101,30%
zachowaniu dynamicznosci
zbioréw.
Tworzenie 1 rekordow ik oblicza sig:
Celem procesu jest . L bibliograficznych w katalogu liczby poprawnych rekordéw do . .
zaspokojenie potrzeb 02. Opracowanie zbiorow. online Biblioteki Raczyrskich |  liczby wszystkich utworzonych 95% poirocznie 97.80%
mieszkancoéw Poznania w rekord6w opisu bibliograficznego.
zakresie dostgpu do nowosci Wedtug standardéw IFLA-Unesco
BR/PS-01 . . " . i
Gromadzenie wydawniczych oraz innych biblioteka winna nabywac 20 nowosci
1 L zbioréw bibliotecznych. w wydawniczych rocznie na 100
opracowanie | o N
bytk ie zbiord celu zaspokojenia potrzeb Zgodnie z
ubytkowanie zbioréw jednostek i grup w zakresie Ministra Kultury i Sztuki z 24.11.1980 w|
edukacii, informacji i rozwoju spr_awie norm zaopatrzenia bibliotek )
osobistego poprzez publicznych, biblioteka winna nabywa¢
oferowani 18 wol. na
Utrzymywanie wskaznika
01. Gromadzenie Zb!Orll)W uzupetniania zblorowvo nowosci 96% pékacznie 95,20%
02. Opracowanie zbiorow wydawnicze dla miejscowosci
powyzej 50 tysiecy mieszkancow:
Wysoki stopien udostepniania
ksiazek. Celem szczegdtowym
procesu jest takie dobieranie
ksiggozbioréw udostepnianych na
zewnatrz, by w jak najwyzszym Wskaznik oblicza sie: Liczba
oL p §topmu méc reahzqw_ac potrzeby wypozyczonych ksiazek na
T ewnatranyeh " ‘:"_Skf"'k - obliczany | ;e\ ynatrz dzielona przez liczbe 90% potrocznie 87,17%
etrznye Jako stosunel rzlcza;/awypozyczen mieszkancéw miasta Poznania
pryp: razy 100 razy 100% / 430.
Zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw Biblioteki -
gtéwnie mieszkancow
BR/PS-02 ng;; I:)IS (;;vzﬁ‘s:g;:e Skrécenie czasu oczekiwania na
2. Udoslepnlgme bibliotecznych, w celu k§|qzl<§, Celem procesu J?SI Liczba wypozyczen dzielona przez
materialow skrécenie czasu oczekiwania na | - N .
bibliotecznych zaspokojenia potrzeb Ksiazki r N : wielkos¢ ksiegozbioru podrecznego
jednostek i grup w zakresie 02. Pr P przez czytelnikéw w Czytelni w Czytelni Ogélnej razy 100% / 5 90% péirocznie 80.07%
edukacii, informacii i rozwoju prezencyjnych P . (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne '
. 0Ogélnej, poprzez prowadzenie N
osobistego poprzez ksiegozbioru podrecznego, wykorzystanie ksiazki tego
oferowanie uzytkownikom d siezr . i ioru)
zamawianych tytutéw.
Jak najwigksza realizacja
6 mied: i 1. | Liczba ow zreali: l
03. F'rowadzen!e wypozyczen | Celem procesu jest reallzaqa jak| do liczby wszys&klch rewersow 60% péirocznie 66,31%
miedz) 1 T - w miare otrzymanych z innych bibliotek razy
- liczby zaméwien drogg,
wymiany miedzybibliotecznej.
Celem procesu jest terminowe Liczba opracowanych i
przekazywanie do Urzedu Miasta P! Y
L - przekazanych w terminie do UMP
i 01. P budzetu rocznego | opracowanych projektéw planow lanéw i sprawozdar do liczb 95% rocznie -
Raczynskich srodkéw 02. Realizacja budzetu budzetowych, plan6w e Stkich e L oraioadad
finansowych na realizacje finansowych i sprawozdan ky E d UMPp 100%
BR/PS-03 zadan statutowych oraz finansowych. przekazanych do razy o
3. | Planowanie i realizacja plynnej i
budzetu rocznego sprawnej obstugi realizacji Liczba w terminie opracowanych i
Zadkaﬂ §ta'{ulowych w Celerr:zzLZcesu aJ:iset itner:rrlltr:owe przekazanych innych sprawozdan,
zakresie finansowo- 01. Planowanie budzetu rocznego P! zywal Ve . ankiet i opracowan (do UMP i o . o
ksiegowym. " sprawozdan, ankiet i opracowan - N - " 93% polrocznie 100,00%
02. Realizacja budzetu N N innych instytuciji) do liczby
dla Urzedu Miasta i innych . "
instytucji wszystkich tego typu dokumentéw
o razy 100%.
GEOPOZ
A izacja danych i ) danych powiatc fit — 14 dni
zasobu geodezyjnego i zasobu geodezyjnego w Aktualizacja czesci opisowej - 30 99%
kartograficznego 'wyznaczonym terminie dni 100% 1 x kwartat 80%
Prowadzenie Utrzymanie powiatowego
1 powiatowego zasobu zasobu dezyj i
) i kar i w stanie Udostepnianie danych Realizacja wnioskéw o Do uzytku powszechnego — 7dni
kartograficznego aktualnosci powiatowego zasobu udostepnienie danych zasobu Do zgtoszonych prac geo- 96 %
i icznego  [geodezyjnego w wyznaczonym  |dezyjnych i do szacowania 100% 1 x kwartat 98 %
terminie nieruchomosci -10 dni
Opracowywanie informacji ze Powigkszenie zasobu danych SIP|llo$¢ km kw. pozyskanych w
zdje¢ lotnicznych poprzez fotqgrametryczne stt_)sunku do powierzchni obszaru 1_/8 powierzchni 1 x kwartat 100,00%
o " pozyskiwanie danych miasta. miasta na kwartat
Dostarczanie informacii wektorowych i rastrowych.
, |Prowadzenie Systemu |niezbednych w procesie Pozyskiwanie i przetwarzanie, Utrzymanie pelnej sprawnosci | llos¢ dni bezawaryjnej pracy
Informacii Przestrzennej | zarzadzania przestrzenia tie i izacj Informacji Przestrzennej|systemu w stosunku do ilosci dni
Miasta Poznania informacji SIP roboczych w kwartale x 100% 100% 1 x kwarta 99,00%
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placéw oraz informacji z zakresu nazw ulic i |bazy/ilo$¢ zmian wynikajacych z 100% 1x6 m-cy 100,00%
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

‘Tworzenie informacji Zapewnienie aktualnosci Ustalanie i ewidencjonowanie Zapewnienie czytelnej i llos¢ podjetych rozstrzygnieé w
3 okreslajacych potozenie |informacji okreslajacych numeracji porzadkowej j ej ji W) iefilos¢
* |nier sci w nier sciw [nier sci por j nieruchomosci \wnioskow oraz podjetych z urzedu
rzestrzeni miasta rzestrzeni miasta ostepowan o nadanie nowego
P P Eum?:u porzadkowego quig 100% 1x6 m-cy 93%*
weryfikacje numeru istniejacego” x
100%
Rozstrzyganie spraw z |1. ja up ien i roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
zakresu administracji |roszczen zwigzanych z niert sciio lie admini: jnych utrzymanych w mocy do ilosci
publicznej zwigzanych z |gospodarka uzasadnionych zadan decyzji wydanych w okresie 100% 1xrok -
nier $ciami 2. zgloszonych przez osoby sprawozdawczym.
nieruchomosciami | Osiagnigcie wysokiego uprawnione.
poziomu orzecznictwa w Podziat nieruchomosci Zmiana struktury przestrzennej llos¢ decyzji ostatecznych lub
4 wach z ”zakre§u X nieruchomosci w sposéb utrzymanych w mocy do ilosci
. administracji publicznej. zmierzajacy do ich decyzji wydanych w okresie 100% 1x6m-cy 98,00%
owania z P m.
polityka miasta.
Ustalanie optat adi ich i ie srodkow Realizacja zaplanowanego
urbanistycznyc'h miqzanych ze | finansowych do budzetu miasta dochodu 100% 1x6m-cy 130,00%
wzrostem wartosci nieruchomosci
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01/PR-01 $Swiadczenia
pomocy spotecznej Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji
administracyjnych rozpoznawanych
P w wyniku postepowania
MOPRIPS-0L/PR-02 Wydanie | Zaspokajanie niezbednych odwolaucrego | decyz 60% rocznie -
decyzji administracyjnej w sprawie potrzeb klientow administracyjnych w stosunku, do
MOPR/PS-01 ustalenia prawa do swiadczen ktoych umorzono postepowanie
o " opieki zdrowotnej finansowanych odwotawcze do liczy wszystkich
1 Realizacja zadan ze $rodkéw publicznych
. 2wiazanych z rozpatrywanych przez organ odw
udzielaniem $wiadczen
Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie i Wywolanie korzystnej zmiany w zatozonymi w programach lub
kwalifikowanie do Centrum b kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 82,00%
. " sytuacji klienta P
Integracji Spotecznej kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%
MOPR/PS-02/PR-01 Praca Stosunek procentowy dziatan
socjalna i poradnictwo zakonczonych zgodnie z celami 82,00%
specjalistyczne zalozonymi w kartach pracy
socjalnej, kontraktach socjalnych,
MOPRIPS-02/PR-03 Wiaczenie w kartach pracy z klintem/rodzing, 50% kwartalnie
MOPR/PS-02 0s6b i rodzin korzystajacych ze w narzedziach pracy
o . R obowigzujacych w danym 81,00%
Realizacja zadan $wiadczen do uczestnictwa w rogrami ekcie do ogolnel
2 zwigzanych ze programach/projektach Wywotanie korzystnej zmiany w p gramle, prqje cie 9 og? nej
. wsparciem sytuacji klienta liczby podjetych dziatan
funkcjonowania w
$rodowisku Stosunek procentowy dziatan
MOPR/PS-02 Indywidualny zakoﬁczonyf;h zgodnie z celami
N zatozonymi w programach lub . .
program wychodzenia z Karci alnei lub 60% pétrocznie 68,00%
bezdomnosci arcie pracy socjalnej lub
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podjetych dziatan x 100%
MOPR/PS-03/PR-02 Realizacja
$wiadczen pienigznych
Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji
administracyjnych rozpoznanych w
PRI niku postgpowania
Zaspokojenie nlezblednych 011\;‘/vy00awc,;egoe ’i)decyzji w 60% rocznie -
MOPR/PS-03/PR-03 Realizacja potrzeb ientow stosunku, do ktérych umorzono
$wiadczen rzeczowych postepowanie odwotawcze do
liczby wszystkich rozpatrzonych
decyzji x 100%
MOPR/PS-03/PR-10 Ustalenie
opfaty za pobyt w pieczy
zastepczej
Stosunek procentowy dziatari
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-03/PR-05 quyyvld_ualny Wywotanie kor;ys{nej zmiany w | zatozonymi w prggramach. kartach 60% péirocznie 82,00%
program usamodzielnienia sytuacji klienta pracy socjalnej lub kontraktach
socjalnych do ogélnej liczby
podejmowanych dziatarn x 100%
MOPR/PS-03/PR-01
Zaopiniowanie kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny
zastepczej
MOPR/PS-03 Dziatania
na rzecz wspierania MOPR/PS-03/PR-04 Kierowanie
3. |os6b i rodzin i tworzenia do instytucjonaine] pieczy
systemu opieki zastepczej
zastepczej
MOPR/PS-03/PR06 Umieszczenie
dziecka w rodzinie pomocowej Stosunek procentowy liczby dzieci
wymagajacych zapewnienia opieki i
- L .| wychowania, ktérym nie udato sig
Zapewnienie l?p'ek' |vach0wavn|a znalez¢ wiasciwej formy opieki do .
dzieciom, ktérym nie udato sig liczby wszystkich dzieci max. 10 % rocznie -
znalez¢ wiasciwej formy opieki 1CZDy WSzy: . .
wymagajacych zapewnienia opiei i
wychowania w roku
MOPR/PS-03/PR0O7 Umieszczenia kolendarzowym x 100%
dziecka w rodzinnej pieczy
zastepczej na podstawie umowy
MOPR/PS-03/PR08 Zawarcie
umowy na petnienie funkcji RZZ
lub prowadzenie RDD
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Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagni ety cel w I kw.

. 20141,

MOPR/PS-03/PR09 Zatrudnienie
w RZZ lub w RDD osoby do
pomocy

>

ja $wiadczen na rzecz og

MOPR/PS-04/PR-01
Dofinansowanie do likwidacji

Stosunek procentowy liczby uméw
zawartych w terminie 10 dni od
momentu otrzymania

MOPR/PS-05
Zarzadzanie Zasobami
Osobowymi

«

MOPR/PS-06
Organizacja,

infrastruktura i

informatyzacja w MOPR

dochodéw budzetowych MOPR

dochodéw

dochodéw przekazanych ogétem x
100%

barier architektonicznych i zwewflkowanego kosztorysu przez 60% rocznie -
N inspektora budowlanego do
technicznych . A
wszystkich zawartych umoéw x
100%
MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i brak wskaznika
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sie
MOPR/PS-04/PR-02 Slosunelf procentowy liczby
. - swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie sportu, kultury " ) .
- . ‘wymaganym terminem do liczby 80% rocznie -
rekreacji i turystyki os6b o
niepeinosprawnych wszystkich wyptaconych $wiadczen
X 100%.
Stosunek procentowy
przekazanych przez klientéw
MOPR/PS-04/PR-04 Informacji o wybor;e turnusL_l
N y . sprawdzonych w ciggu 3 dni
Dofinansowanie pobytu os6b ? . .
. roboczych od ich otrzymania przez 95% rocznie -
niepetnosprawnych na turnusach . o )
L . pracownika Sekcji w rejestrach
rehabilitacyjnych A P ) . "
Umozliwienie Klientowi osrodkow i organizatoréw do liczby
moziiwienie Kientowl wszystkich wyplac. $wiadcz. w tym
wczesniejszego otrzymania Zakresie x 100%
$rodkéw z PFRON
MOPR/PS-04/PR-05 Sgosunelf procentowy liczby
N y - swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie kosztow " "
. N P wymaganym terminem do liczby 75% rocznie -
utworzenia, dziatalnosci i : o .
N " L wszystkich wyptaconych swiadczen
2zwigkszenia uczestnikow WTZ
X 100%.
1. Stosunek procentowy liczby
przelewow przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty ztozenia
dokumentéw przez Wnioskodawce, n
stanowigcych podstawe
przekazania dofinanoswania do
MOPR/PS-04/PR-06 liczby wszystkich przelewéw w tym
Dofinansowanie zaopatrzenia w zakresie x 100% .
. Ca . 75% rocznie
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze
2. Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych na konto
Zzleceniodawcy w ciagu 9 dni od
dnia otrzymania dokunentéw -
potwierdzajacych zakup do ogéinej
liczby przelewéw w tym zakresie x
100% / dot. oferty cenowe/
MOPR/PS-04/PR-07
Dofinansowanie zaopatrzenia w brak wskaznika
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze
Stosunek liczby dziatan
rekrutacyjnych zakoriczonych
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie wydaniem rekomendacji do
naboru i zatrudnianie ikow P i naboru|  zatrudnienia w ciggu 25 dni do 90% kwartalnie 65,00%
MOPR liczby wszystkich dziatan
rekrutacyjnych zakoriczonych
wydaniem rekomendacji x 100%
MOPR/PS-05/PR-02 Szkolenie |  Skuteczna planu Stosunek procentowy liczby .
racownikow szkolen T 1 szkolen do liczby 75% rocznie -
p szkolen zaplanowanych x 100%
Zapewnienie profesjonalnych Stosunek procentowy liczby
praktyk zawodowych praktykantéw zadowolonych i
y y o bardzo zadowolonych z odbytych
MOPRI/PS-05/PR-03 Organizacja praktyk do liczby praktykantéw, 85% polracznie 100,00%
praktyk zawodowych ktorzy wzieli udziatw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Zapewnienie niezbgdnych Stosunek procentowy liczby
zasobéw materialnych do zrealizowanych wnioskéw o
MOPR/PS-06/PR-01 wykoania zadan zag;oglgnllielzakuphw ;eﬂn(;ug do
Postepowanie o udzielenie i, ficzonyeh o nia 90% kwartalnie 92,00%
zaméwienia kazdego miesigca do liczby
wszystkich zaakceptowanych
wnioskéw x 100%
Obsluga sprzetu naprawionego | 1. Liczba zgloszen zrealizowanych
na terenie Os$rodka, wysoka w terminie 30 dni na terenie
skutecznos¢ realizacji zgltoszen, Osrodka do liczby wszystkich 100,00%
normalizacja procesu naprawy zgtoszen zrealizowanych w !
MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie zakaesie Sekcgoﬁ); Informatyki x
sprzgtu komputerowego do . . . 60% pétrocznie
napra 2. Liczba zgloszen zrealizowanych
prawy w terminie 60 dni przez firmy
zewnetrzne do liczby wszystkich z 100,00%
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-03 zapotrzebowania komérek zapotrzebowan na nowy tusz/toner
Zapotrzebowanie na nowy tusz, organizacyjnych na nowy w dzien zlozenia wniosku do liczby 60% poirocznie 72,00%
toner tusz/toner wszystkich ztozonych wnioskéw x
0%
Stosunek procentowy pomiedzy
" L . wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zaye;pleczenle sroqkow . |na realizacje zadan wg pierwotnego .
zapewniajacych realizacje zadan P 95% rocznie -
budzetu . planu finansowego do wysokosci
natozonych na MOPR . PR L
$rodké wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi zaptaconych w terminie
finansowo-ksiggowa w zakresie | finansowo-ksiggowej w zakresie | wskazanym na fakturze od daty 95% kwartalnie 100,00%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkow wplywu do MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi S‘Of;:::zg?c;nxgﬂﬁzo ddoow
finansowo-ksiegowa w zakresie | finansowo-ksiegowej w zakresie P 4 95% kwartalnie 100,00%
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Proces

MOPR/PS-07
Planowanie i realizacja
budzetu

Cel procesu

Podproces

MOPR/PS-07/PR-04
Przygotowanie sprawozdan z
obstugi finansowo-ksiegowej

Cele po $rednie

Terminowe i rzetelne
sporzadzanie sprawozdan
budzetowych w zakresie
dochodéw i wydatké MOPR

Wskaznik

Terminowe sporzadzanie
sprawozdan przewidzianych
przepisami prawa dla jednostki
budzetowej - liczba sprawozdan
sporzadzanych terminowo do liczby
sprawozdan ogdtem x 100%

Warto $¢ wska znika

85%

Spos6b
monitorowania

kwartalnie

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

100,00%

MOPR/PS-07/PR-05 Wyznaczanie
Rl o hi

Ustalenie wysokosci limitéw
ilosciowych i finansowych
pozwalajace na zaspokojenie

I Tinansow;g“dootyczacych 1 potrzeb
Swi f pomocy i Poznania w

zakresie realizacji $wiadczen
objetych limitami

Stosunek procentowy wysokosci
ostatecznego limitu w zakresie
$rodkéw wiasnych gminy na dany
rok dla poszczegélnych filii do
wysokosci pierwotnego limitu w
zakresie srodkéw wiasnych gminy
na dany rok dla poszczegdlnych filii

X 100%

rocznie

finansowego w trakcie roku
budzetowego

MOPR/PS-07/PR-06 Zmiany planu

Utrzymanie mozliwosci realizacji
zadan natozonych na MOPR

Stosunek procentowy pomigdzy
liczba przesunigé $rodkéw w planie
finansowym dokonanych w ramach
zarzadzenia Dyrektora Jednostki do

ogélnej liczby dokonanych zmian

wynikajacych ze zmiany wysokosci

$rodkéw w planie finansowym na
dany rok x 100%

max 60%

rocznie

MOPR/PS-07/PR-07 Opracowanie

Modernizacja kapitatu
rzeczowego dla podnoszenia

d
aktualizacji WPF Miasta Poznania

ywnosci i wydajnosci pracy
pracownikéw oraz rozwoj i

1. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu zakupéw
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu zakupow
inwestycyjnych jednostki x 100%
2. Stosunek procentowy

'y osrodka

1ego planu remontéw
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu remontow inw

100%

rocznie

[

MOPR/PS-08
Swiadczenie pomocy
prawnej

MOPR/PS-08/PR-01 Sporzadzanie
opinii prawnych

Skuteczna ochrona prawna

MOPR/PS-08/PR-02 Opiniowanie
aktow prawnych

intereséw MOPR

Stosunek procentowy liczby opinii
prawnych wydanych w terminie 14
dni (liczonych od dnia wptyniecia
na stanowisko radcy prawnego do
dnia przekazania na stanowisko
ds.. obstugi sejretariatu) do liczby
wszystkich wydanych opinii x 100%

kwartalnie

b.d.

MOPR/PS-08/PR-03
Zastepowanie przed sadami i
urzedami

brak wskaznika

MOPR/PS-08/PR-04 Udzielanie
porad prawnych

brak wskaznika

MIEJSKA PRACOWI

NIA URBANISTYCZNA

[

MPU/PS01 Obstuga
planistyczna miasta

Zapewnienie fadu
przestrzennego, ochrony
débr kultury, wspomaganie
procesu przestrzennego
ksztaltowania miasta oraz
‘wymogo6w ochrony
$rodowiska w
w) 1 proj 1

MPU/PS01/PR01-A Analiza
whnioskoéw o sporzadzenie/zmiang
mpzp

Przygotowanie rekomendaciji dla
Prezydenta

Liczba analiz z propozycja
rozpatrzenia wniosku wykonanych
w terminie 21 dni w stosunku do
liczby wszystkich wykonanych
analiz

80%

roczny

MPU/PS01/PRO1-A Analiza
whnioskéw o sporzgdzenie/zmiang
mpzp

Terminowe udzielenie informacji
‘whnioskodawcy

Liczba odpowiedzi o sposobie
rozpatrzenia wniosku udzielonych
w terminie 30 dni od wplywu
protokotu z narady Prezydenta z
jego Zastepcami, Skarbnikiem i
Sekretarzemw stosunku do liczby
rozpatrzonych wnioskéw

roczny

mpzp na terenie miasta
Poznania z uwzglednieniem
przepiséw prawa, w tym w
szczeg6lnosc

MPU/PS01/PR01-B Przygotowanie
projektu uchwaly o przystapieniu
do sporzadzenia mpzp do
MPU/PS01/PRO1-G Mpzp po
uchwaleniu

Uchwalenie mpzp

llos¢ projektéw uchwalonych do
ilosci projektow procedowanych

10%

roczny

MPU/PS01/PR03 Opracowanie
opinii

Terminowe wykonywanie opinii

llos¢ opinii wykonanych w terminie
w stosunku do ilosci opinii ogétem

80%

kwartalny

98,00%

MPU/PS02
Utrzymywanie i
zapewnianie
infrastruktury

MPU/PS02 Utrzymywanie i
zapewnianie infrastruktury

MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie
materialéw i narzedi do pracy

Zapewnienie zasob6w
niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania

Liczba zakupionych
materiatéw/sprzetu do liczby
zgttoszonych potrzeb
zweryfikowanych pozytywnie

100%

roczne

MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja
dostawcow

Zapewnienie
poziomu dostaw

iego

llos¢ odr 1 do
ilosci dostawcéw ogélem

MPU/PS03 Zarzadzanie
Zasobami ludzkimi

MPU/PS03 Zarzadzanie
Zasobami ludzkimi

MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i
zatrudnienie pracownikow

Zapewnianie poziomu
zatrudnienia niezbednego do
prawidiowego wykonywania
zadan

roczne

(Liczba zatrudnionych przez liczbe
zgloszonych potrzeb
zweryfikowanych pozytywnie)*
100%

90%

roczne

MPU/PS03/PR02 Organizacja
szkolen

Zapewnianie odpowiedniej liczby
szkolen potrzebnych do
podnoszenia kwalifikacji

(Liczba szkolen przez licze
zgloszonych potrzeb
zweryfikowanych pozytywnie) *

100%

100%

roczne
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Proces

Cel procesu

Podproces

MPU/PS03/PRO3 Ocenianie

Cele po $rednie

Zapewnienie odpowiedniego

Wskaznik

(liczba ocen pracowniczych

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

o . by pozytywnych przez liczbe ocen 100% roczne -
pracownikow poziomu pracy pracownikow negatywnych) * 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Dazenie do terminowego i
PINB/PS-03 jonuj klientéw udziat wnioskéw
P PS-03/PR-07 Prowadzenie realizowania wnioskow o zrealizowanych w terminie 7 dni w .
1. Organizacja i . L Lo 90% kwartalnie -
sarzadzanie PINB skfadnicy akt udostepnienie akt spraw stosunku do catkowitej liczby
zarchwizowanych do skfadnicy przyjetych wnioskéw x 100%
akt
PINB/PS-03 . R llo$¢ zrealizowanych zobowiazan w
2. Organizacja i PS—D3;F;E(;3VSi lj:r'g‘ulaqe Termlnowazgiil‘ll;aczj:ﬁ terminiefilog¢ tkich 100% kwartalnie -
zarzadzanie PINB & ; zobowiagzan x 100%
PINB/PS-03 Terminowe przekazywanie IIDVj'cagéisvr\;;E;lzﬁzizangcsh dvlzleg::g
3. Organizacja i PS-03/PR-06 Obieg dokumentéw |  wedlug wlasciwosci pism do N a9 100% kwartalnie -
N wszystkich przekazywanych wedtug
zarzadzanie PINB wiasciwego organu o -
wiasciwosci pism x 100%
Stosunek liczby praktykantéw
PINBIPS-03 zadowolonych i bardzo
N PS-03/PR-04 Rekrutacja Zapewnienie profesjonalnych zadowolonych z odbytych praktyk
4. Organizacja i R, 5 . . . " 90% roczny -
, N stazystow praktyk, stazy zawodowych do liczby praktykantéw, ktérzy brali
zarzadzanie PINB .
udziat w badaniu zadowolenia x
100%
PINB/PS-03 Zapewnienie odpowiedniego Liczba ocen pracowniczych
5. Organizacja i PS-03/PR-02 Ocena pracownikéw P oziomu prac 9 pozytywmych/liczbg ocen 70% roczny -
zarzadzanie PINB P pracy negatywnych x100%
PINB/PS-03 g g . " Zapewnienie odpowiedniej liczby | . .
5. Organizacja i PS-03/PR-03 Org'amzowanle szkolen potrzebnych do Liczba odbytych szkoleﬁ do liczby 100% roczny .
, N szkolen N A zaplanowanych szkolen x 100%
zarzadzanie PINB podnoszenia kwalifikacji
" Zapewnienie poziomu
PINB/PS-03 PS-03/PR-01 Rekrutacja i zatrudnienia niezbednego do Liczba zatrudnionych do liczby
7. Organizacja i zatrudnianie pracownikéw oraz PS: rawidlowego wykonywania Zgtoszonych potrzeb x 100% 100% roczny -
zarzadzanie PINB 03/PR-04 rekrutacja stazystow P zga d\gz yw 9 veh p
PINB/PS-02 PS-02/PR-01 P Przepi kontroli stanu Llpzb? przeprowadzonych kontroli
. . - AN, technicznego wszystkich obiektéw w danym roku w stosunku
8. | Prowadzenie inspekcji i inspekcji i kontroli obiektow P ) . 100% roczny -
" obiektéw budowlanych do liczby zaplanowanych kontroli
kontroli budowlanych
zaplanowanych na dany rok na dany rok x 100%
Liczba rozpatrzonych spraw w
PINB/PS-02 PS-02/PR-02 Prowadzenie Rozpatrzenie sprawy w terminie terminie 21 dni w stosunku do
9. | Prowadzenie inspekcji i inspekcji i kontroli zakonczonych 21 dni od dnia doreczenia liczby spraw podlegajacych 100% pétroczny bd
kontroli budéw zawiadomienia rozpatrzeniu w terminie 21 dni x
100%
Liczba wydanych w terminie 30 dni
PINB/PS-02 decyzji o pozwoleniu na
Al . PS-02/PR-03 Wydawanie Wydanie decyzji pozwolenia na uzytkowanie w stosunku do "
10. | Prowadzenie inspekcji i N ; " 100% pétroczny bd
" na lie w terminie 30 dni wszystkich wydanych decyzji
kontroli ) N . .
pozwolen na uzytkowanie w okresie
monitorowanym x 100%
Liczba postgpowan
administracyjnych
Doprowadzenie samowolnej doprowadzajacych samowolne
PINB/PS-01 Obstuga PS-01/PR-04 Prowadzenie spraw | zmiany sposobu uzytkowania zmiany sposobu uzytkowania
11. orzeczniczo- dot. zmiany sposobu uzytkowania | obiektu lub jego czesci do stanu | obiektu lub jego czesci do stanu 100% roczny -
administracyjna bez wymaganego zezwolenia zgodnego z prawem w terminie | zgodnego z prawem zakoAnczone w
czterech miesigecy terminie czterech miesigcy do
liczby postepowan prowadzonych
w tym trybie x 100%
PS-01/PR-01 Prowadzenie spraw
dot. budowy bez wymaganego
pozwolenia Opracowanie aktow Liczba utrzymanych aktow
PINB/PS-01 Obsluga PS-01/PR-02 P spraw admini jnych w sposéb administracyjnych w mocy w
12. orzeczniczo- dot. Budowy bez w, jszaj; stosunku do liczby wydanych przez 100% roczny -
administracyjna zgloszenia procent ich uchylenia przez organ| PINB aktéw administracyjnych x
PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw Il instancji 100%
dot. innych robét z naruszeniem
prawa
Skrécenie terminu z 2 miesigcy Liczba decyzii wydanych po
PINB/PS-01 Obsluga PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw do 1 miesigca od wydania yzjl wydanych p
h . |postanowieniu w ciagu miesiaca do
13. orzeczniczo- dot. innych robét z naruszeniem postanowienia o wstrzymaniu . L 70% roczny -
- . > N liczby decyzji wydanych w tym
administracyjna prawa rob6t budowlanych do wydania
" trybie x 100%
decyzji
Wydanie decyzji o zatwierdzeniu
zamiz:]or{:kl:veudoosvl\llazsf;iu w Liczba wydanych decyzji
PINB/PS-01 Obstuga PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw 9 postep zatwierdzah acych projekt
. : P " sprawie istotnego odstepstwa w . .
14. orzeczniczo- dot. innych robét z naruszeniem - A budowlany zamienny w terminie 30 100% roczny -
L terminie 30 dni od momentu, w " "
administracyjna prawa . dni do liczby wszystkich wydanych
ktérym dostarczony projekt d o
. . . ecyzji x 100%
zamienny jest prawidtowy (tzn.
zostaly uzupetnione braki)
Przesytanie odwotan od decyzji
PINB/PS-01 Obsluga g 01 ) do organu odwotawczego na Liczba odwotan przestanych w
15. orzeczniczo- PS Ollplzdolr‘j(::f;:vszystkle podstawie art. 133 kpa w terminie 5 dni do liczby wszystkich 70% roczny -
administracyjna podp! Y terminie 5 dni od momentu przestanych x 100%
wptwu odwotania do PINB
Wyegzekwowanie
niewykonanego przez
PINB/PS-01 Obstuga g g i Liczba wyegzekwowanych
16. orzeczniczo- PS-01/PR-06 P obowigzkéw w stosunku do liczby 100% roczny -

administracyjna

natozonego decyzjg lub
Powi

1 X 100%

Inspektora Nadzoru
Budowlanego (dot. PS-01/PR-06)

POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
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okres — pétrocze (do
31.08 kazdego
Krzewienie kultury fizycznej roku), rok (do 1.04
Udostepnianie bazy dla 0séb poprzez upowszechnianie roku nastepnego) —
fizycznych, Udostgpnianie bazy | plywania oraz zapewnienie bazy | % wykonania planu przychodéw 100% analiza bd
dla instytucji dla gier zespotowych w Oddziale dokumentéw
Chwiatka ksiegowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla oséb w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy |biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodéw 99% jw bd
dla instytucji dla mieszkancéw w Oddziale
Malta
Udostepnianie bazy dla osob Zﬁf:f;;’v‘:;':zkwug:ga;gg:‘?e'
PS — 01 Udostepnienie Upov_vszechr_uanle kultury fizycznych, UYdOS(Qpnvlanle bazy przy realizacji réznorakich imprez % wykonania planu przychodéw 99% jw bd
1 bazy sportowej i fizycznej poprzez diainstytucji w Oddziale Arena
P udostepnianie bazy
rekreacyjnej i .
sportowej i turystycznej. . i
Upowszechnianie i propagowanie
Udostepnianie bazy dia oséb | SPOriu: rekreacji i wypoczynku
. h wsréd ludnosci w osrodkach . . :
fizycznych, Udostepnianie bazy oczynkowych i obiektach % wykonania planu przychodéw 99% jw bd
dla instytucji wypoczynkowyc
sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla oséb przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostepnianie bazy sportowych, rekreacyjnych i |% wykorzystania planu przychodéw 99% jw bd
dla instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dia 0séb lrszeosr:J?:/)anlliazliizaizmy c:gz % wykorzystania oplanu
fizycznych, Udostepnianie bazy przep p b wykorzy: a op 99% jw bd
dla instytucji sportowo-rekreacyjnych w przychodéw
Oddziale MOS.
> = -
T e | o i z
Udostepnianie bazy dla oséb Swiadczenie ustug hotelowych w Wskaze\ik_Z'%LkorZ Stania
fizycznych, Udostepnianie bazy Hotelu Sport i na Campingu L : % wykorzy:
diai " miejsc noclegowych w Hotelu Sport
a instytucji Malta. ¢ 50% jw bd
i na Campingu Malta
(osobonoclegi)
okres —rok (do
5 1.04 roku
.9
Wskaznik 1;Z/ac\'l]vg(lj<g\|'1vanla planu 99% nastepnego) metody| bd
prays - analiza budzetu
zadaniowego
okres — rok (do 1.04
Popularyzacja biegania jako B L roku nastepnego)
Organizacja imprez sportowych i najprostszej formy rekreacji oraz WSkazmliz.bRozwoj Imprelfy , 5% metody - bd
oo promocja Poznania poprzez przyrost liczby slartujacyc_ w poréwnanie danych
jnych i stosunku do roku poprzedniego "
or mied dot. liczby
biegu maratoriskiego startujgcych
okres — rok (do 1.04
. Upowszechnianie kultury roku nastepne
PS - 02O epnego)
2 imprez sp;ﬁﬁﬁ? leVC?nel poprzez Wskaznik 3: % biegaczy metody —
) inych organizacje imprez wyrazajacych che¢ ponownego 90% kwestionariusz bd
7 p startu satysfakcji
uczestnikow
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
Organizacja imprez sportowych i Propagowanie sportu wsréd OFIsetek s2k6l . Poznania - porownanie dan)(ch
rekreacyinych dzieci | miodziezy szkolne startujgcych w zawodach dla szkét 60% dot. liczby szkét bd
yiny 4 1 organizowanych przez MOS startujacych w
zawodach dla szkét
org. Przez MOS z
0go6lIng liczbg szkét
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub nast lrl\z‘t:)o)kr:emd
Satysfakcja pracownikow bardzo zadowolonych z pracy w 80% epneg d bd
OSiR - analiza wyko-
nania planu
Zarzadzanie kadrami zatrudnienia
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
o . Kadra speiniajgca wymagania ocenionych jako spetniajacych 95% roku nastepnego) bd
PS - 03 Organizacja i Zapewnienie prawidtowego karty stanowiska pracy wymagania stanoowiska pracy do metody okresowe
3| Jarzadzanie POsiR | fUnkejonowania zakladu dia liczby pracownikéw objetych oceng oceny pracownicze
realizacji cel6w statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
nastepnego) metody
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remontéw i 99% — analiza spra- bd
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji wozdan z
wykonania planu
remon-tow i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania p narzecz Dq‘zjme, do z_weks;:ntyl:v::icezby llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczeristwa SM/PS. uczestniczacych w patrolach straznikéw w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie bd
01/PR-01 . acych w p . czas pracy straznikéw w terenie.
kontrolujgcych miejsca publiczne.
Interweniowanie w przypadku . " . Liczba podjetych interwencji w
naruszenia zasad porzadku i z%?;t'nclﬁ“xir:q'ji??:: ciagu 45 minut od zgtoszenialliczba 90% kwartalnie bd
Dziatania narzecz  |Poprawa stanu porzadku i | bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. podjety 29 . zgloszonych interwencji*100%
1 porzadku i i f na terenie
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postgpowan przed " :
skierowaniem sprawy do sadu Zakoriczone postgpowania W ciggu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 Zostanie Zakohcz';n szhw ci qu 8 8 tygodni/wszczete 90% rocznie bd
tygodniy 29 postepowania*100%.
70% pojazdéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciggu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/ 70% rocznie bd
04 potwierdzenia popetnienia usuniete pojazdy*100%
wykroczenia.
Nadzér nad realizacjq zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli * o . ’
SM SM/PS-02/PR-01 zgodnie z planem. 100% pdirocznie bd
100% funkcjonariuszy
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- dzlala]acych w terenie bgdzle v Przeszkolen! ) :
02/PR.02 pr fur ul 100% pélrocznie bd
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% funki%?xiﬁu?zugiugﬂwzvdc‘i u
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM ol W clag .
SM/PS-02/PR-03 przystuguiacych im w ciagu roku roku/liczba przystugujacych 100% rocznie bd
. sortéw mundurowych funkcjonariuszom SM sortéw
wyeh. mundurowych w danym roku *
100%
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" ) llos¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakupéw paliwa dla ﬁ:‘;‘gg@aslrzabio thzzvs‘;ﬁhw pojazdéw SM/ ilos¢ zgtoszonych( 100% rocznie bd
SM SM/PS-02/PR-04. PoJ ciagu 1 \rlgm wyliczonych) potrzeb na zakup
a9 - paliwa * 100%
Celem giownym procesu jest Zabezpieczenie 90% .
Zapewnienia zdolnosci | zapewnienie zdolnosci do funkcjonalnosci i c iedniego | LicZ@ 2gtoszer zapotrzebowar na
2. do prawidiowego sprawnego wykonywania Remonty i doposazenie stanu technicznego remonty i e w clagu .
wykonywania zadan. | zadan przez Straz Miejska, | pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu rokufliczba wykonanych remontéw 100% rocznie bd
m. Poznania. jednego roku na podstawie oraz doposazen w ciggu roku
przyjetych zatozen
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa $rodkéow tacznosci stanu technicznego $rodkéw wyke Y praw v 9 . .
PRRR . 1tygodnia od zgtoszenia/liczba 90% pélrocznie bd
SM/PS-02/PR-06. tacznosci w ciagu 1 tygodnia od "
h zgloszonych awarii*100%
zgloszenia naprawy przez
pracownikow.
Zabezpieczenie 100% liczba wykonarl]ych napraw oraz
o liczba przegladéw technicznych w
. . sprawnosci i odpowiedniego y o .
Remonty i przeglady techniczne y B ciagu miesigca /Liczba
. stanu technicznego pojazdéw SM " " .
pojazdéw stuzbowychSM/PS- zgtoszonych awarii oraz liczba 100% rocznie bd
W ciagu miesiaca od zgtoszenia ; "
02/PR-07. " przegladéw technicznych
awarii przez osobe
odpowiedzialng za pojazd przypadajacych na dany okres*
P 3 za pojazd. 100%
Wprowadzenie 100% odcinkéw . .
madatéw karnych do programu dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie karnych . karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie bd
ir w rocznym .
; h . mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym
ZAKELAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
: . i Skiadowanie odpadow Stosunek ilosci przyjetych
1. | Gospodarka odpadami 2Zwigkszenie e‘fektywnoscl‘ - odpadéw do ilosci odzyskanych min. 10 % roczny -
g ja odpadow odpadéw.
Produkcja energii elektrycznej na | llos¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do ilosci energii nie wigcej niz 10% péiroczny 9,80%
j 109
2 Elektrownia biogazowa i| Zuzycie energii na potrzeby 2000000 kWh/a. wyprodukowanej 10%
| oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
Wp ie do $ ogétem do ilosci o . o
o wod odciekowych oczyszczonych m3 odcieku pobranego przez min. 50% péroczny 59.70%
[o] ie 50%
Kadra spelniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena S(osvunek liczby pracqwnlkow
Zarzadzanie zasobami N ocenionych jako spetniajacych
3. " wymagania stanowiska h ) oL min. 96% roczny -
osobowymi a0 wymagania do liczby pracownikéw
pracy Szkolenia pracownikéw objetych oceng.
Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawuﬂuwego
N funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasabéw do prawidtowego
funkcjonowania zaktadu
Udzielenie zamowienia L
4. Nadzér nad Zapewnienie prawidiowego publicznego brak wskaznikow dla procesu brak
infrastruktura nadzoru nad infrastruktura. [~ orespondencia i dokumentacja | Zapewnienie odpowiedniego
biurowa przeptywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
Analiza i ocena procesu
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llo$¢ wnioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
ZDMIPS—PlIPR—Dl Po;ys}klwanle Tern_1|n0\{ve prz) wani Slonclt w Pr mach 100% rocznie »
y ych [e] ych x 100 / ogdlna ilos¢
whioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku
95% z zastrzezeniem,
. . llos¢ wnioskéw rozpatrywanych w Zze pozostate 5%
ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie 2wigkszenie liczby Sspraw terminie nie dtuzszym niz whioskéw .
N N rozpatrywanych w terminie nie P P . kwartalnie 100,00%
z wnioskami . miesigczny x 100/ ilosé rozpatrzone zostanie
diuzszym niz Im-c L "
wplywajacych wnioskéw ogétem. w terminach
przepisanych
95% z zastrzezeniem,
. - lloé¢ skarg rozpatrywanych w 2Ze pozostate 5%
ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie 2Zwigkszenie liczby spraw . terminie nie diuzszym niz whnioskéw
rozpatrywanych w terminie nie L r kwartalnie 100,00%
skarg 5 - miesieczny x 100/ ilo$¢ rozpatrzone zostanie
diuzszym niz 1 m-c N - .
wplywajacych skarg ogétem. w terminach
przepisanych
. g g Zapewnienie prawidiowego (Liczba spraw uchylonych przez
vSkuIeczne zarzgdzarjle ZDMIPS Digwog:v;o:tepowanle prowadzenia sprawy w SKOlLiczba spraw podjetych przez max 1% kwartalnie 0,27%
jednostka organizacyjna postepowaniu odwotawczym wydziat)*100%
Miasta Poznania -
9 Zarzadem Drog Miejskich P . .
1. ZDM/?farozlqzame poprzez zapewnienie ZDM/PS-01/PR-05 Zaméwienia Realizacja planu zamowien 'ig;clZoak;:gzﬁgzgz:ﬁgw:;l: 95% zakonczonch rocznie -
efektywnego planowania w publiczne publicznych 9 " p' 4 postepowan wg planu
zakresie organizacyjnym postepowan
oraz skutecznej realizacji
zadan statutowych. Liczba zapytan o informacje dot.
Dziatalnosci ZDM, na ktére
. P iedzi w terminie do 14
ZDM/;’]?(]—?;/EF;S—OZEliagsdzanle prowadzenia polituyki dni x 100/ Liczba zapytan o 80% pétrocznie 95,00%
1ap a informacyjnej ZDM informacje dot. Dziatalnosci ZDM
wplywajace do zespotu ds..
Informacji Publicznej.
llo$¢ uméw o prace zawartych na
ZDMIPS-01/PR-09 Rekrutacja, Zatrudnianie pracownikow czas okrleslony (prébny) x 100 / v
N spetniajacych wymogi ilo$¢ uméw przedtuzonych przez 90% rocznie -
selekcja i ocena pracownicza b N N o
kwalifikacyjne ZDm ( z wylgczeniem rezygnacji
pracownikow)
ZDM/PS-01/PR-06 a
Bezpieczenstwo i higiena pracy Realizacja planu_ s;kolen dla Zreal;z'owane szkolenia x_lOO/ 95% rocznie
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia -
ZDM/PS-01/PR-011 Obstuga Realizacja planu wydatkéw Poniesione wydatki  tytutu ZFSS x % — B
Swiadczen Swiadczen Socjalnych 100/ zaplanowane wydatki
Terminowe przeprowadzenie llo$¢ odbioréw przeprowadzonych 90% terminowo
ZDM/PS-01/PR-012 Odbiér rob6t > przeprow w terminie x 100 / ilo$¢ odbioréw | przeprowadzonych rocznie -
odbioréw rob6t . L
ogétem odbioréw
Czas planowany na wykonanie
. projektu planu inwestycyjnego w
Pr%?;ﬁg:‘;.vgss:gw do zakresie komunikacja i transport |1 (>1 skrocenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 Planowanie N ) gnozy (liczony od 1 stycznia) / Czas wykonania, <1 "
: " Finansowej w terminie g . f . rocznie -
inwestycji N rzeczywisty wykonania projektu wykonanie
okreslonym przez Prezydenta 4 . y
b planu inwestycyjnego w zakresie nieterminowe)
Miasta Poznania PR .
komunikacja i transport (liczony od
1 stycznia)
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Spos6b

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.
monitorowania
ilo$¢ przetargéw na roboty
inwestycyjne zakoriczonych
2. | ZDMIPS-02 Inwestycie Skuteczna re?lIZaCJa . ZDM/PS-02/PR-02 Przygmowame Zrealvlzowanlevzaplanowanych podplsgr'u'em umowy z wykonawcq 90% rocznie »
zaplanowanych inwestycji inwestycji inwestycji w terminie x 100 / i8¢ wszczetych postgpowarn
przetargowych na roboty
inwestycyjne w danym roku
Liczba zakorczonych i odebranych
zadan remontowych i 95% zakonczonych i
ZDMIPS-02/PR-03 Realizacia | Z3konczenie | przekazanie do | i Inych naczor P 1 do .
. N eksploataciji realizowanych przez Wydziat Realizacji Inwestycji eksploatacji rocznie -
inwestycji ; " H .
inwestycji w ciagu roku x 100 / Liczba zadan | inwestycji w danym
oprzyjetych do nadzorowania w roku
ciagu roku
" . - " <. | 108¢ terminowo przeprowadzonych| 100% terminowo
ZDM/PS-OS/F'R-Vol Rolzllczanle Zapewnienie konlvroll dqslepnoscl inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych | przep ) 100,00%
kart chip i drukow kart chip i drukéw . .
inwentur inwentur
ilo$¢ btednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatoréw w max 2% biednie
ZDM/PS—OS/P}R};OZ Sfrzedaz Pramdloyve _s_porzad_zame' danym okresie x 100/ilo$¢ sporzadzonych Kwartalnie 0,66%
abonamentu i y abor iider por; 1 abonamentow/
abor identyfikatorow
og6tem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie llos¢ wykonf{nych komrg l
5 . . N PR . zastrzezonych miejsc postojowych . .
zastrzezonych mijsc postojowych zastrzezonymi miejscami s " 98% poirocznie 100,00%
o " ! X 100/ilos¢ zaplanowanych kontroli
kopert postojowymi y
zastrzeznych miejsc postojowych
ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola Monitorowanie pracy automatéw ilo$¢ przeliczanych kasetek réznica
wplywow ze sprzedazy biletow pracy w wysokosci +/- 20 zt * 100/ilos¢ 3% kwartalnie 1,27%
parkingowych
parkingowych przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03 Zapewnienie skutecznego | ZDM/PS-03/PR-05 Kontrolowanie ilos¢ blednie i 1 wezwan: max 2%biednie
3. | Zarzadzanie ruchem i zarzadzania ruchem i wnoszenia opfat w strefie ptatnego raportow raportéw x100/ ilo$¢ i 1 wy i ) 0,75%
gospodarka parkingowa parkingami parkowania wezwan-raportow wezwan-raportow
ZDM/PS-03/PR-06 Nadz6r nad Zapeyvnienie prawid!owego liczba planOW§nych przggladow .
. . . funkcjonowania automatéw konserwacji x 100 / lliczba 100% rocznie -
automatami parkingowymi
parkingowych przeprowadzonych
ZDMIPS-03/PR-07 Nadzér nad | ~ ZaPewnienie OWedO | jiczba 1 kontroli x 100 / v
parkingami buforowymi funkcjonowania parkingw liczba przeprowadzonych kontroli 100% rocznie -
buforowych
ZDM/PS-03/PR-08 Przyjecie ilo$¢ wezwan-raportéw objetych
opfaty za wezwanie raport wezwaniem do zapfaty i
Wi zalegtych upomnieniem x lcplllosc ) max. 3 lata pékacznie 423 dni
. naleznosci nieoptaconych wezwan-raportow
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie ogdtem (wystawione minus
i wysytanie upomnien zakonczone
ZDMIPS-03/PR-10 Zapewnienie Zapewnienie ) ilos¢ zr 1 %ada'n' 95% zreallzqwanych v
bezpieczeristwa ruchu utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ zadan rocznie -
bezpieczenstwa ruchu zaplanowanych (dot. RB) zaplanowanych
g 9 Realizacja zgloszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x
ijyéﬁcszr?:lzn rizu(t:rtz)yOTJaS:R utrzymania pasa drogowego 100/ilo$¢ przyjetych zgtoszen w 95% pétrocznie 98,50%
p gop przez COOUUBR danym okresie
Zapewnienie prawidiowego ilo$¢ zrealizowanych zadar
utrzymania drég i infrastruktury zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ 95% rocznie -
drogowej zaplanowanych (dot. UD)
ZDM/PS-04/PR-01 Utrzymanie
drég i infrastruktury drogowej - . ilosc zrealizowanych zgtoszen x
Zapewnienie prawidiowego o . NI
i 100 / ilo$¢ przyjetych do realizacji .
utrzymania drég i infrastruktury . 90% rocznie -
" zgloszen w ramach planu
drogowej finansowego (dot. Ul)
4 ZDM/PS-04 Prawidlowe zarzadzanie .
Zarzadzanie drogami drogami w Poznaniu ilosé postepowar zakoriczonych
wystawieniem decyzji
asministracyjnej o natozenie kary
ZDM/PS-04/PR-03 Postgpowanie | Przywrécenie pasa ienigznej/ ilos¢ h .
i . 80% rocznie -
z urzedu do stanu poprzedniego postepowan o wymierzenie kary
pienigznej za zajecie drogowego
bez zezwolenia z wyjatkiem
umorzen)*100
95% rocznie -
[ ZDM/PS-05/PR-01 Planowanie i | Prawidlowe sporzadzenie planu | Plan finansowy zr x 100
realizacja wydatkéw finansowego / plan finansoy
ja o P el 95% rocznie -
. ‘i Liczba spraw podjetych przez
Podjecie czynnosci do ( ) )
g g wydziat EW w ciagu kwartatu/
ZDMIPS OS(PR 02 Eostepowanle wy_eg;ekwowan|.§ naleznosq w Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 98,09%
windykacyjne najblizszym mozliwym terminie ) N
do podiecia windyfikacji w ciagu kwartatu)*
pode 100%
Zapewnienie odpowiedniego Liczba zrealizowanych potrzeb dot.
ZDM/PS-05 Efektywne zarzadzanie . : . | infrastruktury / liczba zgtoszonych
5 Zarzadzanie finansami finansami ZDM ZDM/PS-05/PR-03 Nadzér nad | stanu |n1ras&ruktury (zzllbudo\:van, potrzeb dot. infrastruktury 90% rocznie »
) on‘:(an;nic ch) usiug zatwierdzonych do realizacji przez
P 2 Dyrektora x 100%
llos¢ zrealizowanych 95% zrealizowanych
ZDM/PS-05/PR-04 Zakupy Realizacja zapotrzebowan ZDM zapotrzebowan x 100 / ilos¢ 4 rocznie -
. . zapotrzebowan
przyjetych zapotrzebowan
(liczba spraw dot. OC
g g rozpatrzonych w terminie nie
ZDMAIPS DSIP.R 05 P prowadzenia postgpowania diuzszym niz 30 dni / liczba 85% péirocznie 92,97%
ubezpieczeniowe . " . P
ubezpieczeniowego przyjetych wnioskéw dot. OC) x
100
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
Wyremontowanie lokali . " I!czba Wyremonlowanych okalif
wskazanych przez zesp6i ds Wyremontowanie lokali liczba lokali przeznaczonych do
PS-02-Remont zasobu yeh p SP ) PS-02/PR-01-Remont wskazanych przez zespét ds.. remontu decyzjg Zespotu _ Ewidencja wiasna
1. gospodarowania . " . " N . >=85% . -
komunalnego n . zwolnionego lokalu Gospodarowania zwolnionymi | zadaniowego ds.. Gospodarowania rocznie
zwolnionymi lokalami . h " n
. . lokalami mieszkalnymi zwolnionymi lokalami
mieszkalnymi 3 n
mieszkalnymi *100
(Liczba budynkéw
zinwentaryzowanych/Liczba
budynkéw na stanie $rodkéw . Ewidencja wiasna,
" >=90% " -
trwatych Spéiki oraz rocznie
dzierzawionych od Miasta na
PS-03/PR-01-Przygotowanie Posiadanie 100% podst. umowy)*100%
operatéw z inwentaryzacji Jinwentaryzowanych
budynkéw/lokali Y Ve
(Liczba zaktualizowanych operatow
. 1 liczba zinwentaryzowanych <=10% EWlderr;tgzan\iNelasna. -
PS-03-Przygotowanie Przygotowanie dokumentacji budynkéw) x 100%
dokumentacji . .
2. . . ewidencyjnej dla
ewidencyjnej dla nieruci e
nierucjomosci Liczba opracowanych kartotek
budynkéwi/Liczba <=70% Ewidencja wiasna, -
PS-03/PR-02- " zinwentaryzowanych rocznie
Pr . " Prz) dla budynkéw)*100%
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kartoteki budynku

Cele po $rednie

Wskaznik

Liczba opracowanych kartotek

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Ewidencja wiasna,

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

budynkéw/Liczba opracowanych >=5% rocznie -
kartotek)*100%
PS-03/PR-03-Ujawnienie Przygotowanie komunalnych Liczba ujawnionych lokali Ewidencia wiasna,
lokalu/sponsorowanie wypisu z lokali mieszkalnych do ogdtem/Liczba lokali >=50% rocjznie ' -
kartoteki lokalu wyodrebnienia komunalnych)*100%
(ilos¢ planowanych do zwolnienia
samodzielnych lokali
przeznaczonych do
zagospodarowania na lokale . Ewidencja wiasna, o
socjalne/ ilos¢ zrealizowanych >=20% polrocznie 33,33%
zamian, liczona wg liczby
skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-04 A R (liczba p!anowanych qo zwo_lnienia
3 programu zamiany wykorzystania PS'U“/F’Z:&EHY mieszka"ﬁ wew Toakali socjalnych zasobu Sa[:;;gzrlg r;yrr?rc‘él\?vk::::; vr:f:ll'm: ncthh
mieszkan mieszkaniowego zasobu MP P Y Imujacy!
lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji przeznaczonych do .
zagospodarowania na lokale >=50% EW|derr;cCJZan\i/:|asna. -
socjalne / liczba zrealizowanych
zamian na lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji, liczona wg liczby
skierowan do zawarcia uméw
najmu) x 100%
PS-05/PR-01-Planowanie
inwestycji Dokonywanie pozytywnego
PS-05-Planowanie i " doboru |0kf’:\|IZaCjI pod inwestycje liczba lokalizacji trafnych/liczba .
A . Pozyskanie lokali budownictwa komunalnego . . Ewidencje wiasne
4. realizacja zadanie 3 . P o wszystkich rozpatrywanych >=30% N " -
inwestycyinego mieszkaniowych PS-05/PR-02 Realizacja i odbit (pozytywne lokalizacji-lokalizacje, lokalizacji x 100% dzialu - rocznie
yeyineg g -02 Realizacja | odbior na ktérych mozliwe bedzie )
zadania ir jnego reali L i
P-07/1-Wynajem Zasobow
Uzytkowych S -
P-07-Wynajem Efektywr\e . Zagospodarowanie lokali (ilose lokali uzylkgwych Ewidencje wiasne -
5. - zasobéw . zagospodarowanych/ilos¢ lokali >90% y 87,47%
Zasobéw Uzytkowych uzytkowych uzytkowych uzytkowych ogdlem)*100 % kwartalnie
Zytkowy P-07/2-Negocjacja stawek czynszu Zytkowy 9
i analiza ofert przetargowych
Optymalne i racijonalne (liczba wnioskéw przekazanych do
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu ptymaine | racjonal kancelarii / liczba spraw, w ktérych _ Ewidencja wilasna
wykorzystanie mieszkaniowego " . >=85% N " -
prawnego lokalu . podijeto dziatania w celu dziatu - rocznie
zasobu Miasta Poznania n
odzyskania lokalu)*100%
) (liczba spraw kierowanych do
PS-08-Gospodarowanie| Zarzadzanie i nadzér nad . . zarzadey w celu podjecia dziatan
6. zasobem prawidiowym Korzystaniem z ) PUdeJr_ﬂUW:”LE F‘Zla':ah I interwencyjnych w sprawach nie
Mieszkaniowym zasobu mieszkaniowego PS-08/PR-03-Nadz6r nad interwencyjnych, KOrych celem | o, jazanych 2 zadiuzeniem- ilosé .
. jest nadzér nad zarzadcg w _ Ewidencja wiasna
prawidtowym korzystaniem z o P 5 ustalen wystosowanych przez <=15% N N . 3,33%
. ) kontekscie dziatan zmierzajacych . . dziatu - péirocznie
zasobu mieszkaniowego " y zarzadce/liczba spraw kierowanych
do dyscyplinowania ucigZliwych
. - do zarzadcey w celu podjecia
najemcow . ;
dziatan interwencyjnych w
sprawach nie z
( - wo dia 'Dka"'>90% Ewidencja Dzialu 95,30%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania AT Al prgyyp"ivs sci,dane
! wplywow ZKZL. naleznosci)*100% dla lokali urzytkowych| Administratora -
590% miesigcznie 94,21%
Skuteczna windykacja
7 PS-09-Windykacja naleznosci z tytulu najmu dla lokali
. naleznosci lokali uzytkowych i . _ 41,93%
mieszkalnych (liczba diuznikéw zalegajacych z mieszkalnych <=40% a dm::?s‘:?a"gréw
PS-09/PR-02-Ulgi w spfacie Ograniczenie powstawania wielo- oplatami powyzej 6 petnych Ewidencie Wlasné i
naleznosci okresowych zadiuzen okreséw platnosci/ogéina liczba - ) i
diuznik6w)*100% dla lokali uzytkowych | Dz. Ksiegowosci - 18.20%
<=15% kwartalnie "
PS-10-Przygotowanie 5 A . . " (liczba wnioskéwprawidtowo
sprzedazy lokali i Sprzedaz lokali i budynkbw PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokali i Prawidiowe opraco ywanie opracowanych/liczba wnioskéw - Ewidencja wiasna -
8. . ! ych wytyp: l . " whniosku i przekazywanie go do >=95% . N 100,00%
budynkéw mieszkalnych ; ych przekazanych- pétrocznie
) . do zbycia WGN .
na rzecz najemcoéw zakonczonych)*100%
Zatrudnianie (liczba pracownikow z wyzszym Ewidencja wiasna -
sokowykwalifikowanej kadr wyksztaiceniem/ilos¢ >=75% RoJ(:znie -
wy: Wy d Y pracownik6w)*100%
PS-12/PR-01-Rekrutacja, (liczba os6b, ktorym przediuzono
zatrudnienie i ocena pracownikéw . umowe o prace po zakoriczeniu o
Dokonywanie trafnego doboru | pierwszej umowy zawartej na 6 m- >=80% Ewidencja wiasna - -
pracownikéw cylliczba os6b zatrudnionych na - rocznie
pierwsza umowe o prace zawartg
na 6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
zwigzanych z wykonywaniem >=00% Ewidencja wiasna - -
obowigzkéw pracowniczych (I - Rocznie
grupa) zaplanowanych w danym
roku)*100%
Zapewnienie prawidiowego
o | Poizommnaai | fncorowns ook v (s
. zarzadzanie aLy. Podnoszenie ji kadry [P i i N
A zarzadzania kadrami i rozwojowych (Il grupa) >260% EWIdeSCJa vs{lasna .
obstugi klienta zaplanowanych w danym ocznie
PS-12/PR-02-Szkolenie roku)*100%
pracownikéw
(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkoler Ewidencia wiasna -
motywacyjnych (Il grupa) >=40% Rojcznie -
zaplanowanych w nowym roku) *
100%
(Liczba szkolen wewnetrznych
. zorganizowanych w danym . " _
Dokonywanie Ira(qego doboru rokulLiczba szkoler wewnetrznych >=80% Ewidencja vs{lasna -
ofert szkoleniowych . i Rocznie
zaplanowanych w planie szkolen
na dany rok)*100%
7 9 " . . " . . (Liczba ankiet z wynikiem
PS-12/PR-03 Analiza oczekiwan i Wysoki poziom zadowolenia pozytywnymiogdina liczba ankiet >80% Ewidencja roczna -

satysfakcji klienta

klientéw z obstugi

wypetnionych)

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

ZZMIPS-01

ZZMIPS-02

ZZMIPS-03

POZNANSKIE CENTRUM SWIADCZEN

PCS/PS-01

Zapewnienie uprawnionym
mieszkancom Miasta
Poznania wyptaty $wiadczen

rodzinnych i $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, w
tym podejmowanie dziatan

wobec diuznika
alimentacyjnego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa

Przekazywanie wszystkich (ilo$¢ informacji/sprawozdan
srodkow o adar | P 1 zgodnie z terminem
ZZM/IPS-01/PR-01 0 Wydial w tarminie AN | okrestonym przez Wydziall ilos¢ 100,00% péirocznie
okreélo):\ m przez Wydziat wszystkich informacji/sprawozdan
ym p v przekazanych do Wydziatu
Dazenie do wykonania co (liczba wykonanych dokumentaciji
ZZMIPS-02/PR-01 najmniej 95% dokumentacji projektowych w ciagu roku/ilosé 595% rocznie
projektowych zaplanowanych w zaplanowanych do wykonania
planie fi w ciggu roku. ji projektowych)*100%
dazenie do skrécenia terminu (ilo$é wydanych pozwolef w
ZZMIPS-02/PR-02 Wg::'yi’?:fg‘:ﬂ??;: 12212 terminie do 3 dnifilose wszystkich 95,00% rocznie
Zlozenia wniosku wydanych pozwolen)*100%
Dazenie do udzielenia co (liczba wszystkich postgpowan z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS- najmniej 95%zamowien odwotaniami w ciagu roku/liczba 95% rocznie
02/PR-06 publicznych, w ktérych nie wszystkich udzieloncyh zaméwien
wniesiono odwotania do UZP w ciggu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
2ZM/PS-03/PR-0L co najmnije 95% kadry jako spetniajacych wymagania
ZZMIPS—D3IPR—02‘ pracowniczej ocenione stanowiska pracyl/liczba >95% rocznie
pozytywnie pracownikéw objetych
oceng)*100%
(kwota wykorzystanych $rodkéw z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
g g co najmniej 90% wykorzystanych [  Socjalnych w ciggu roku/kwota .
ZZM/PS-03/PR-03 srodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w >95% rocznie
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
1.1. Stosunek procentowy liczby
1.1. Wydawanie decyzji decyzji wydanych w terminie 27 dni
ini jnych w zakresie do ogdlnej liczby decyzji w
zasitku rodzinnego wraz z monitorowanym okresie x 100%
dodatkami oraz jednorazjowej 1i 1l kwartat >75% .
zapomogi z tytutu urodzenia sie i 1V kwartat >30% kwartalnie 81,80%
dziecka poprzez dostarczenie
ustugi przed wymaganym
PCS/PS-01/PR-01 Postgpowanie |ustawowo terminem
w sprawie $wiadczen rodzinnych
;;E'mtﬁzgi:::::xrzag;?::ﬂsm 1.2. Liczba decyzji utrzymanych w
zasitku rodzinnego wraz z ;‘;Z;J\{nvgro‘"g; ';Z%ZHO‘;T liczby
dodatkami oraz jednorazowej 4 >70% rocznie -
2apomogi z tytulu urodzenia sie decyzji rozpatrzonych przez organ
dziecka na poziomie powyzej \wyzszej instancji w monitorowanym
70% okresie x 100%
Wydawanie decyzji
administracyjnych w zakresie "
éwiadczenlayjplyelegnacyjnego stosunek procentovyy_llczby dgcyzll
oraz specjalnego zasitku wydan)l/ch wvlermlnle 27"dn| do >70% kwartalnie 85,00%
opiekuficzego poprzez ogoélnej liczby decyzji w
dostarczanie ushugi przed monitorowanym okresie x 100%
PCS/PS-01/PR-02 P ymaganym terminem
w sprawie $wiadczen
opiekunczych
Utrzymanie prawidtowosci liczba decyzji ul(zymywanych w
zalatwiania spraw z zakresu . mocy w wylr\lkq ’?adm’“ "
o iekuniczych na ir ogélnej liczby def:yzu >70% rocznie »
poziomie powyzej 70% w skali rozpatrzonych przez organ wyzszej
roku instancji w monitorowanym okresie
x 100%
Wydawanie decyzji "
adminis);racyjnych w )zlajkresle stosunek procentovyy_llczby dgcyzll
zasitku pielegnacyjnego poprzez wydgnl)ﬁllcnhev:il;rhmIEIeeCZZvidwnl do >70% kwartalnie 85,50%
dostarczanie ustugi przed ogainej yk Y2
\wymaganym ustawowo terminem monitorowanym okresie x 100%
PCS/PS-01/PR-03 Postepowanie
w sprawie zasitku pielegnacyjnego
Utrzymanie prawidtowosci liczba decyzji ul(zymywanych w
zalatwiania spraw z zakresu . mocy w wylr\lkq ’?adm’“ "
o iekuniczych na ir ogélnej liczby def:yzu >70% rocznie »
poziomie powyzej 70% w skali rozpatrzonych przez organ wyzszej
roku instancji w monitorowanym okresie
X 100%
Wydawanie decyzji "
adminis);racyjnych w )zlajkresle stosunek procentowy liczby decyzji
" . . wydanych w terminie 27 dni do 1'i Il kwartat >75% "
zasitku pielegnacyjnego poprzez A . " kwartalnie 76,40%
dostarczanie ustugi przed ogolnej liczby decyzji w i 1V kwartat >30%
wymaganym ustawowgo ?erminem monitorowanym okresie x 100%
PCS/PS-01/PR-04 Postepowanie
w sprawie $wi z funduszu
alimentacyjnego . .
ynes Utrzymanie prawidtowosci liczba decyzji ul(zymywanych w
zalatwiania spraw z zakresu . mocy w wylr\lkq ’?adm’“ "
o iekuniczych na ir ogolnej liczby def:yzu S70% rocznie »
poziomie powyzej 70% w skali rozpatrzonych przez organ wyzszej
roku instancji w monitorowanym okresie
X 100%
Terminowe j lie izacja czynnosci wobec
_ g . . czynnosci wobec diuznika diuznika alimentacyjnego w
PCS/PdS.ulzlr:llz{al?SdEczlazlznllz:wobec alimentacyjnego na podstawie terminie 27 dni od daty wydania >90% kwartalnie 100,00%
val decyzji przyznajacej $wiadczenia | decyzji przyznajacej $wiadczenia z
z funduszu alimentacyjnego funduszu alimentacyjnego
Terminowe podejmowanie
czynnosci wobec diuznika Realizacia czynnosci wobec
PCS/PS-1/PR-06 Dziatania wobec alimentacyjnego d!uZnikaJalirﬁyentac nego w
diuznika - wniosek organu (wygenerowanie pisma oraz terminie 30 dni od d;/:yvs wu >90% rocznie -
wiasciwego wierzyciela 'wezwanie diuznika na wywiad) na whiosku organu Wlaéciwpey‘g
wniosek organu wiasciwego g 9
wierzyciela
Terminowe podejmowanie Realizacja czynnosci wobec
PCS/PS-1/PR-07 Dziatania wobec (czy:rr‘]‘;fg:lvg?‘?eecig';zngzz diuznika alimentacyjnego w 590% roczn n
diuznika - wniosek wierzyciela wyge p terminie 30 dni od daty wptywu ° Yy
wezwanie diuznika na wywiad) na . o
wniosek wierzyciela whniosku organu wlasciwego
Wydawanie decyzji
administracyjnych w zakresie | stosunek procentowy liczby decyzji
dodatku mieszkaniowego wydanych w terminie 27 dni do S75% Kwartalnie 85.15%
poprzez dostarczenie ustugi ogélnej liczby decyzji w '
przed w) okresie x 100%
terminem
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Proces

PCS/PS-02 Dodatki
mieszkaniowe

Cel procesu

Zapewnienie uprawnionym
mieszkaricom Miasta
Poznania wyptaty dodatkéw
mieszkaniowych oraz
realizacja postgpowania w
sprawie obnizki naliczonego
czynszu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

w

PCS/PS-03
Zryczaltowany dodatek
energetyczny

Zapewnienie uprawnionym
mieszkaricom Miasta
Poznania wypfaty
zryczattowanego dodatku
energetycznego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa

»

PCS/PS-04 Pomoc
materialna dla uczniéw

Zapewnienie dzieciom i
miodziezy z Poznania
wyplaty stypendiow
szkolnych zasitkéw
szkolnych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami
prawa

PCS/PS-05 Karta
Rodziny Duzej

Wydanie Karty Rodziny
Duzej cztonkom poznarnskim
rodzin wielodzietnych w
ramach programu "Poznan
PRO Rodzina - promocja,
rozw6j i ochrona rodzin
wielodzietnych w Poznaniu"
zgodnie z zatozeniami
programu

Ll

PCS/PS-06 Planowanie
i realizacja budzetu

Racjonalne zarzadzanie
srodkami finansowymi

PCS/PS-07 Or

Zapewnienie sprawnej
obstugi kancelaryjnej,

i zarzadzanie
infrastrukturg
administracyjno-
techniczng

obstugi admir o-
technicznej oraz
zabezpieczenie wytworzonej
dokumentacji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa

liczba wywiadéw w ktérych
PCSIPS-02/PR-01 Postepowanie Ustoalrezrgi I's‘:anu 1aktyczn§go dokonanosltsalrt‘)lljnych ustalen o
w sprawie dodatku popr P PR >90% kwartalnie 100,00%
f " wywiadu $rodowiskoego w ogolnej liczby przeprowadzonych
mieszkaniowego f L . N
miejscu zamieszkania klienta wywiadéw w monitorowanym
okresie x 100%
Utrzymanie prawidtowosci liczba decyzji ulrvzymywanych w
N mocy w wyniku nadzoru
zafatwiania spraw z zakresu : . P "
o PR ir ogolnej liczby decyzji .
NN& | ozpatrzonych przez organ wyzszej >70% rocznie -
poziomie powyzej 70% w skali | " " \resi
roku instancji w monitorowanym okresie
x 100%
Terminowe wydawanie Stosunek procentowy liczby
PCS/PS-02/PR-02 Postepowanie o wydav oswiadczen wydanych w terminie .
: o o$wiadczen w zakresie obnizki N P . 100% rocznie -
w sprawie obnizki czynszu . do 30 dni do wydanych o$wiadczen
naliczonego czynszu 3
w moniotorowanym okresie x 100%
PCS/PS-03/PR-01 Postepowanie Termln}owe w_ydavl/anle decy_zu Stosunek procenlom_/y_llczby dgcyZJl
. ad 1 w zakresie wydanych w terminie 30 dni do . .
W sprawie zr ego " . - 100% pétrocznie 98,50%
zryczattowanego dodatku ogoélnej liczby decyzji w
dodatku energetycznego . :
er 1ego okresie x 100%
Wydawanie decyzji " "
administracyjnych w zakresie stosunek procentowy liczby dgcyzjl I, 11, Il kwartat
. wydanych w terminie 27 dni do >75% "
stypendiéw szkolnych poprzez YOS, " rocznie -
dostarczanie uslugi przez ogélnej liczby decyzji w IV kwartat
9'p! monitorowanym okresie x 100% >30%
wymaganym ustawowo terminem
PCS/PS-04/PR-01 Postgpowanie
w sprawie stypendiéw szkolnych
Utrzymanie prawidiowosci liczba decyzji u&rzymanych w mocy
N w wyniku nadzoru instacyjnego do
zafatwiania spraw z zakresu PN o
" ogolnej liczby decyzji .
stypendiéw szkolnych na . >70% rocznie -
- .| rozpatrzonych przez organ wyzszej
poziomie powyzej 70% w skali | " " (resi
roku instancji w monitorowanym okresie
x 100%
Wydawanie o$wiadczen
PospsaspcL e (005D K oy O ok pareri
os$wiadczenia dotyczacego Karty pop! Sug wycany. P >90% kwartalnie 100,00%
Rodziny Duzej przed wymaganym terminem |30 dni do ogdlnej liczbt o$wiadczen
zawartym w Programie (tj. 60 dni| w monitorowanym okresie x 100%
na wydanie o$wiadczenia)
PCS/PS-06/PR-01 Obstuga Zapewnienie sprawne] obsiugi
) . . finansowo-| w zakresie | R odzyskanych .
finansowo-ksiegowa w zakresie | o1 o6y poprzez terminowa ich| poprzez terminowa ich realizac 80% rocznie -
dochodéw budzetowych poprzez i A pop A i
realizacje
Realizacja wydatkow w stosunku 95% rocznie »
do planu finansowego
PCS/PS-06/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi
finansowo-ksiggowa w zakresie | finansowo-ksi j w zakresie
wydatkéw budzetowych wydatkow
Obieg wniosku w Elektronicznym
Systemie Zaangazowania Srodkéw 98% kwartalnie 97,00%
w terminie 7 dni
tworzenia harmonograméw i list harmonogram%rvst:;g;olivzvzxgrs\;::h w
PCS/PS’O,G/FR’OS Beahzac]a wyplat dia smadczer_\loblorgm{v stosunku do ilosci harmonograméw| 100% kwartalnie 99,94%
Swiadczen poprzez przestrzeganie terminéw "
2g0dnych z wewnetrznymi zaplanowanych w monitorowanym
godny netrzny okresie x 100%
ustaleniami
TS"E'STOW:W:l?:;'s:k'ozgorﬁ?'e Z | Stosunek procentowy liczby korekt
PCS/PS-06/PR-04 egan Wy .| sprawozdan w stosunku do ogdlnej .
. sporzadzanie oraz przekazywanie . . 10% rocznie -
Sprawozdawczo$¢ finansowa i 4 liczby sprawozdan w
sprawozdan do Urzedu Miasta . y
N monitorowanym okresie x 100%
Poznania
Stosunek procentowy ilosci
Wprowadzanie korespodencji zarejestrowanej korospodencji
9 9 pr. j do prog pr. j w terminie do 3 dni
PCS/PS-07/PR 0,1 Obsluga Asystent w terminie 3 dni w stosunku do ogétu korospodencii 95% kwartalnie 100,00%
kancelaryjna " . N
roboczych od dnia wplywu do przychodzacej w monitorowanym
Kancelarii okresie x 100% (préba badawcza
100 spraw)
Zwigkszenie liczby Liczba zrealizowanych zaméwien
udostepnionych akt sprawy w | na akta spraw w terminie do 5 dni
PCS/PS-07/PR-02 Archiwizacja czasie do 5 dni roboczych od roboczych do ogélnej liczby >90% pétrocznie 95,30%
zlozenia lia przez ych dwien w
pracownikéw PCS monitorowanym okresie x 100%
skuIeizgzgv;:l?:;zvgfiorlzszeﬁ Liczba zgloszen zrealizowanych w
PCS/PS-07/PR-03 Utrzymanie . il 29 monitorowanym okresie/ Liczba . .
. . . dotyczacych infrastruktury PR >85% pétrocznie 98,50%
infrastruktury teleinformatycznej Centrum na poziomie powyzei zgloszen ogblem w
P % powyze] monitorowanym okresie x 100%
Zapewnienie odpowiedniego —— chw
PCS/PS-07/PR-04 stanu budynku poprzez izacj pozyci 2 P b "
L . . stosunku do ilosci pozycji 80% rocznie -
Administrowanie budynkiem planu inwestycyjnego na
A " zaplanowanych
poziomie 80% w skali roku
Stosunek procentowy liczby
PCS/PS-08/PR-01 Rekrutacjai | Wybér kandydata spetniajacego S75% rocznie »

nabér

‘wymagania stanowiska pracy

1
kandydata do liczby zakonczonych
rekrutacji
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Proces

Cel procesu

Podproces

PCS/PS-08/PR-02 Obstuga

Cele po $rednie

Zapewnienie sprawnej i

Wskaznik

procentowy
pracowniczej wystawionej na
wniosek pracownika w ciagu 2 dni

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2014 r.

terminowej obstugi kadrowej y P 90% kwartalnie 100,00%
kadrowa racownikéw PCS od daty wplywu wniosku do ogéInej
p liczby wnioskéw w monitorowanym
okresie x 100%
PCS/PS-08/PR-03 Obstuga Zapewnienie prawidlowej obstugi Stosunek procenl'owy_ PRA w .
lacowa placowej dla pracownikow PCS stosunku do ogélInej liczby 5% rocznie -
P deklaracji DRA x 100%
Zapewnienie wysoko
g, |PCSIPS-08 Zarzadzanie wykwalifikowane] kadry
. zasobami ludzkimi b : .
sprawne funkcjonowanie
Pc$ Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych osoboszkoler do
liczby osoboszkolen >80% rocznie -
zaplanowanych w planie szkolen x
Zapewnienie mozliwosci rozwoju
PCS/PS-08/PR-04 Szkoleniai | Pracownikom poprzez udziatw
N formach lia
rozwj zawodowego zgodnie z planem
9029 . P Stosunek procentowy liczby
szkolen o, N :
pracownikéw ocenianych jako
spe!nlajqcych i przevyyzszayjqcych >95% rocznie n
wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych ocena.
x 100%
Stosunek procentowy liczby
upowaznien wydanych dla
g g . . Zapewnienie aktualnosci pracownika w stosunku do liczby
PCSIz;::IePR 05 lJ_d;le'Ianle ! posiadanych upowaznien poprzez| upowaznien wymaganych na 100% kwartalnie 100,00%
i 1g ich izacj i pracy w
monitorowanym okresie x 100%
(préba badawcza 20 spraw)
Zapewnienie kompletnej Udzﬁ?m;zg:;woomi?z'y ‘m;':}gu 2
F‘CS/F‘S-OQ{F‘R-Ol Prowadzenie |r}f0rmacj| na‘lema& zadan zgloszenia w aplikacji Mantis do >95% kwartalnie 100,00%
BIP i strony www publicznych realizowanych przez ) N
wszystkich otrzymanych zgtoszen x
Centrum 100%
Zapewnienie wysokiego Zapewnienie kompetetnej kadry rzessziooslz:e:hpr?:szxméw w
PCS/PS-09 Zarzadzanie pe wysoKieg PCS/PS-09/PR-02 pracowniczej wyposazonej w | P veh pracown v
9. : 3 i ochrony " . . " stosunku do ogdlnej liczby >95% rocznie -
informacja . o informacji zasoby woedzy z zakresu " P .
przetwarzanych informacji ) " . zatrudnionych na dzien ustalania
bezpieczenstwa i ochrony danych wskaznika x 100%
Zapewnienie przetwarzania
_ y danych osobowych przez Liczba upowaznien wydanych w
PCS;:ﬁ ?::”::o(b]g O((:::rona pracownikéw posiadajacych ciagu 2 dni roboczych do liczby >95% kwartalnie 100,00%
4 Wy upowaznienie do przetwarzania | wszystkich wydanych upowaznier
danych osobowych
Suma wszystkich wskaznikéw do 0,
zatozonych celéw: 390 83'92 %
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 199
Legenda:
bd - brak danych

nie monitorowane w danym
kwartale
uzupetmione po przegladzie
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