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Wspieranie Prezydenta
Miasta Poznania w realizacji

PS-01 Planowanie i PR .
celéw i zadan przez

01. Opracowanie rocznego Planu
Audytu.

A=(alb)x100%

gdzie:
a - liczba obszaréw ryzyka, w

zagranicznych imprezach

miasta, prezentujacych oferte
i jng podczas targéw,

ir jnych

konferencji, forum oraz innych

zzaplanowanych na dany rok x
100%

imprez.

1 realizacja Audytu 02 Realizacja zadania ktérych zakonczono zadanie 60% roczny -
systematyczna oceng . N i
Wewnetrznego " " zapewniajacego 03.Realizacjia auditowe (zapewniajace i czynnosci
kontroli zarzadczej oraz "
zadania doradczego doradcze)
czynnosci doradcze "
b - liczba wszystkich
zidentyfikowanych obszaréw ryzyka
A=(a/b)x100%
Dostarczenie informacji Zarzadzenie nr 873/2012/P dzie:
PDS-05 Prowadzenie - d Prezydenta Miasta Poznania w . gazie:
o Prezydentowi Miasta . a - liczba wszystikich przekazanych
kontroli w imieniu y sprawie zasad i trybu kontroli z A
2. . Poznania w zakresie i . protokotéw do jednostek 60% roczny -
Prezydenta Miasta “ upowaznienia Prezydenta Miasta
okreslonym przez . " kontrolowanych
Poznania N Poznania przez Urzad Miasta N
Prezydenta w planie kontroli . b - liczba wszystkich
Poznania "
zzaplanowanych kontroli na dany
rok
BIURO KOORDYNACJI PROJEKTOW
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Procentowy udziat spraw, w
ktérych podijeto dziatania przed
. uplywem dwdch tygodni w ogéle .
Udzielanie pomocy prawnej spraw analizowanych przez minimum 90% kwartalnie 96,5%
. - Zapewnienie profesjonalnej i praw ¢ veh p
Ochrona intereséw - . Miejskiego Rzecznika
1. . kompleksowej obstugi .
konsumentéw rawnej b Konsumentéw
p ) Edukacja konsumencka
Wspblpraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
BIURO MIEJSKIEGO KONSERWATORA ZABYTKOW
1. [ MKZ/PS-01 Ochrona Zapewnienie ustawowej llos¢ decyzji i opinii wydanych w_
zabytkéw i opieka nad ochrony zabytkéw oraz MKZ/PS-01/PR-01 Wydawanie terminie nie diuzszym niz miesiac
i iedzi na | decyzji i opinii w sprawach dot. Terminowe zafatwianie spraw w stosunku do wszystkich min. 90 % pétroczny -
terenie m. Poznania ochrony zabytkéw wydanych decyzji i opinii razy
100%
g g . . Petna realizacja prac przy llo$¢ zadan zaplanowanych w
MKZ/PicOhlrloiR ;)aZbFlzzcvsowanle zabytkach finansowanych z budzecie Miasta w stosunku do 100% roczny -
y zabyd budzetu Miasta zadan wykonanych razy 100 %
MKZ/PS-01/PR-03 Uzgadnianie llo$¢ projektéw uzgodnionych w_
planéw zagospodarowania " . .. | terminie do 14 dni w stosunku do .
. N Zachowanie terminu uzgodnien - e 90% pétroczny -
przestrzennego i warunkéw wszystkich uzgodnionych projektow
zabudowy razy 100%
MKZ/PS-01/PR-04 Nadzorowanie Objecie nadzorem prac llos¢ nadzoréw w stosunku do
rob6t przy zabytkach konserwatorskich ilosci prac konsemalorsklgh 50% roczny -
prowadzonych na podstawie
pozwolen razy 100%
MKZ/PS-01/PR-05 Kontrola Kontrolowanie zabytkéw w llos¢ podjetych dziatan kontrolnych
stanu zabytkéw niewlasciwym stanie w stqsynku do ilosci zgtoszen 50% roczny ~
niewtasciwego stanu zabytku razy
%
MKZ/PS-01/PR-06 Egzekucja Objecie nadzorem realizacji  |llos¢ monitorowanych nakazéw
nakazéw konserwatorskich nakazéw konser ichi |konser ich w stosunku do
" > SONSS ) 100% roczny -
postepowan egzekucyjnych ilosci wydanych nakazéw razy 100
%
MKZ/PS-01/PR-07 Wpisywanie Peina wspélpraca z llos¢ podjetych spraw dot. wpisu
obiektéw do rejestru zabytkow Wojew6dzkim Konserwatorem | do rejestru zabytkéw w stosunku
" . ! SESY ; 100% roczny -
Zabytkéw we wpisach do rejestru | do ilosci spraw wnioskowanych
zabytkéw przez WKZ razy 100 %
MKZ/PS-01/PR-08 P Objecie ewidencj tiich 1103¢ kart ewidencyjnych
i ji 6 m. Poznania wykonanych w danym roku w
stosunku do szacunkowej ilosci
N 3% roczny -
zabytkéw wymagajacych
wykonania dokumentacji razy
100%
MKZ/PS-01/PR-09 lie Pr: lie zbiorow llos¢ zewidencjonowanych i 70%
dokumentacji zabytkow konser 1 do ! 6
przechowania i udostepniania konserwatorskich w stosunku do roczny -
pozyskanych materialéw razy 100
%
MKZ/PS-01/PR-10 Terminowe udostepnianie llo$¢ wnioskéw o udostepnienie
Udost gpnianie dokumentacji Zzbioréw konserwatorskich zbioréw MKZ rozpatrzonych w
" N . - 100% roczny -
zabytkow ciagu 14 dni w stosunku do ilosci
whnioskéw _razy 100 %
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzér Sprawowanie nadzoru an s "
el el - " llo$¢ materiatéw na zgromadzenie
i nad Przygotowanie i przekazanie
restrukturyzacja spétkami Miasta Poznania Decernentowi 6w na przygotowanych i pr !
NW/PS-01/PR-01 Obsluga Zgromadzenie Decernentowi naajp6zniej w
Zgromadzen 4 N . terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
PR y N wsp6Inikéw/akcjonarjuszy .
Wsp6lnikéw/Akcjonariuszy PPN A ; zgromadzeniem w stosunku do
najp6zniej w teminie 1 dnia Pyl N .
roboczego przed zgromadzeniem ilosci wszystkich przygotowanych i
90 p 9 przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Przygotowanie i przekazanie przekazanych w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
1 zainicjowania podprocesu, jednak| przekazanych na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZnie niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% kwartalny 65,00%
terminem przekazania Decernentowi materiatow na :
Decernentowi materiatéw na zgromadzenie
gr 6 arjuszy w
wspolnikéw/akcjonariuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
Zakoriczenie co najmniej 80% llo$¢ spraw zakoriczonych w
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie - co najmnie) terminie do 25 dni w stosunku do .
n spraw w terminie 25 dni od daty o " . min. 80% kwartalny 91,41%
biezacych spraw L ilosci wszystkich zakorczonych
zainicjowania podprocesu
spraw x 100%
BIURO OBSLUGI INWESTOROW
Realizacja zatozen Podejmowanie skutecznych
strategii miasta — dziatan marketingowych Przygotowanie materiatow
ja i ji jia; 1z p ino - p jnych i i ialnych |1. 1los¢ pr: 1 prezentacji
[PI/PS-01] |nwes(ycyjn.q po|i(yka mlasla OIPI/PS-01/PR-01 P(_z.ygotowanle rea!lzujac)_/c_h polrzeby_mla_sta jak multimendialnych do |Iosg min. 100% roczny »
w zakresie zwigkszenia prezentacji: ! przepi ych spotkan z
inwestycji i nowych miejsc potrzeby ) w tym zakresie potencjalinymi inwestorami x 100
pracy w miescie, jako potencjalnych inwestoréw
czynnika
realizacje zatozen 2. obliczenie procentowego
wyznaczonych przez wskaznika oceniajacego za
strategie miasta Przygotowanie stoisk pomoca sredfuej v
romocyinych na targach , jako wazonej poszczegélne targi
1. OIPI/PS-01/PR-02 Przygotowanie | P! Yinych na targach , J 2a. na podstawie ocen )
. . czynnik 8 . . min. 70% roczny -
wydawnictw p ych ych targow,
wzmacniajacych wizerunek N
" przygotowywany bedzie
miasta - " &ni
pétrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci sredniej
wazonej
Przygotowanie atrakcyjnych
OIPI/PS-01/PR-03 Udzial Miasta stoisk promocyjnych llo$¢ imprez (spotkan, rozmoéw
Poznania w krajowych i ‘wzmacniajacych wizerunek targéw, konferencji) w ktérych
owy miasto brato udziat do ilosci impre 80 roczny -
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i Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika

Podtrzymanie kontaktow z
OIPI/PS-01/PR-04 Wspbipraca i iir {l0s¢ przepri \ rozméw
utrzymanie kontaktéw z m. In. Poprzez przeprowadzenie przep! 80% kwartalnie 90,00%
\ A N do zaplanowanych x 100%
inwestorami rozméw z inwestorami po
inwestycji
GABINET PREZYDENTA
Zapewnienie PR-01 Kordynacja dziatan na 1. Liczba
sprawnej i wysokiej jakosci |szczeblu krajowym i zagranicznym 1. Organizacja spotkan i zadan/spotkan.uroczystosci
obstugi organanizacyjnej PR-02 Kordynacja wspétpracy uroczystosci z udziatlem wiadz zrealizowanych zgodnie ze 80% kwartalnie b.d.
instytucjonalnej Miasta. scenariuszem do wszystkich
zrealizowanych x 100%
2. Liczba
2. Organizacja wizyt czionkéw zadar/spotkan.uroczystosci
korpusu dyr ego i i ych zgodnie ze 80% kwartalnie b.d.
Pd/PS-01 Obsluga konsularnego. scenariuszem do wszystkich
; N zrealizowanych x 100%
organizacyjna 3. Liczba zredagoowanych tekstow
1. |Prezydenta i Zastgpcow 3. ienie pi j nego | o g " rz)ékazan ch
Prezydenta w ramach przygotowania tekstow oxolieat organlzatol:om Ve 100% kwartalnie b.d.
kontaktow krajowych okolicznosciowych. snotkar/uroczystosci w terminie
4. Liczba zadan zrealizowanych w
4. Organizacja i przygotowanie | ramach danego przedsigwzigcia
wyjazd6w zagranicznych zgodnie z harmonogramem 80% kwartalnie b.d.
Prezydenta i 6 kich i ych zadan x
100%
5. Prowadzebue obshugi
kontaktéw partnerskich miasta
Poznania.
1. Liczba pozytywnych opinii
1. Zapewnienie profesionalnei 'wyrazonych w ankiecie badania
PR-01Koordynowanie ﬁspé?pracy 2 mgdiamij 1 satysfakcji klienta zewnetrznegp dp 95,00% roczne b.d.
udostepniania informacji kich otrzymanych opinii x
I j na wniosek PR-02 100%
PS-02 Zarzadzanie " ) L -
2. | polityka informacyjng informacji ™ wnianie informacji 2. Liczba wnioskéw o
’ Prezydenta i UMP dotyczacej samorzadu publicznej PR-03 uﬁosl nienie informacji publicznej
4 lokalnego Miasta Poznania Wspodipraca w zakresie 2. Nieprzekraczanie ustawowych ep Cli p d
S R . . s rozpatrzonych w terminie
opracowywania i realizacji planow |terminéw udostepniania nieor terminow 100,00% roczne b.d.
medialnych Miasta informacji publicznej ustawowych do liczby wszystkich
rozpatrzonych wnioskéw x 100%
1. Liczba zorganiozwanych
1. Prowadzenie i i 1 we
\wspoétpracy z innymi jednostkami 30 roczne b.d.
3 PS-03 Prowadzenie Podniesienie aktywnosci | Wsp6 w zakresie i " mlsslzml ¥ ymiJ
" | dialogu spotecznego | oby j fcé ) Sist
. " 2. Liczba przeprowadzonych
2. Prowadzenie kampanii . "
. . . kampanii informacyjno- 15 roczne b.d.
informacyjno-edukacyjnych. .
edukacyjnych.
. Zapewnienie odpowwdﬁle{ Liczba biur/wydziatow/mjo
Zapewnienie skutecznosci oprawy promocyjnej dziatan . A
. " N . . N zgtaszajacych plany dziatan
Koordynacja promocji dziatan promocyjnych i prowadzonych przez wydzialy
" o . N promocyjnych do dziatan liczby 60% kwartalnie b.d.
Miasta PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania UMP i mjo poprzez werfyfikacje |, . e N .
N A o P, biur/wydzialéw/mjo zobowigzanych
srodkéw na promocje Miasta otrzymanych dziatan N
do skfadania planéw x 100%
promocyjnych
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga RM/PS-0/PR-01 Obstuga 1. Terminowe rejestrowanie i Liczba projektéw uchwat 100% potrocznie -
adminis ino- adminis jnai organizacyjno-administracyjna przekazywanie projekéw uchwat |zarejestrowanych i przekazanych w
organizacyjna pracy kancelaryjno-techniczna sesji RMP ciagu 2 dni roboczych od daty
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji 'wplyniecia do liczby wszystkich
oraz udzielanie radnym projektéw wplywajacych do Biura
pomocy w petnieniu ich Rady
mandatu
1 1. Terminowe przygotowanie Liczba protokotow sesji 100% potrocznie -
. protokotéw i uchwat do podpisu  |przygotowanych w ciagu 28 dni do
liczby wszystkich sporzadzonych
protokotéw sesji
RM/PS-0/PR-02 Obstuga 2. Terminowa organizacja i Liczba protokotéw komisji 100% potrocznie -
organizacyjno-administracyjna obsluga posiedzen komisji Rady |przygotowanych w ciagu 14 dni do
komisji RMP Miasta Poznania liczby wszystkich sporzadzonych
protokotéw komisji
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Ol.]s,'uQ' Celem, procesu jest Sredni czas obstugi klienta
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i o N o
- i " " . . ($wiadczenie gotoosci pracy w
terminowosci realizowanych Sporzadzenie aktu i wydanie N " ’
Ny - zakresie realizacji urodzen).
zadan poprzez ciagta analize odpiséw aktu urodzenia. Cele - . .
. . . . A L . Sposéb wyliczenia .
i oceng potrzeb oraz Rejestracja urodzen - PS - 01/PR -| posrednie: Utrzymanie czasu ) . maks. 20 minut, .
A i ) czasochtonnosci: ilos¢ aktéw oraz pétroczny -
wymagan klientéw przy 01 obstugi oraz zapobieganie My e maks. 0,3%
. . . AV A wydanych odpiséw na 1 etat / ilo$¢
jednoczesnym zapobieganiu mozliwosciom wystapienia P y
o A . etatéw/ ilo$¢ dni roboczych w ciagu
mozliwosciom wystapienia bledéw. - PP N
e péirocza (22x6) / ilo$¢ godzin pracy
zagrozen podczas procesu
w ciagu
obstugi.
Cel ogdlny: Sporzadzenie i
Wydawanie zaswiadczen - PS - wydanie zaswiadczenia. Cel Sredni czas zatatwiania spraw maks. 5 dni Siroczn: »
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu (Maksimum 5 dni) : p Y
obstugi klienta.
Cel ogolny: Rejestracia zwiazku Sredni czas zafatwiania spraw
_g . Y: Rej ) N az | (Maksimum 30 minut). Stosunek
. : e malzenskiego. Cele posrednie: L . .
Rejestracja matzenistw - PS - ) ™ procentowy decyzji prostujacych maks. 30 minut, .
Utrzymanie czasu obstugi klienta M pétroczny -
/PR - 03 . . S e akty matzenstw do sporzadzanych maks. 0,6%
oraz zapobieganie mozliwosciom . L. ’
stapienia bledow. aktéw matzenstw (Maksimum
ystap edow. 0,6%)
Organizacja jubileuszy - PS - Cel gbwny i posr_edn!: Zorgamzow'aple minmum 10 .
Terminowa organizacja uroczystos¢ w ciggu roku min. 10 roczny -
R - 04 " : ey
jubileuszy pozycia matzenskiego. kalendarzowego
Sredni czas obstugi klienta
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i lie sci obstugi
wydanie odpiséw aktu zgonu. klienta w zakresie sporzadzania
Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR -|  Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochfonnosé max. 15 dni, max. .
A . | e P L potroczny -
05 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktéw i odpiséw na 1 03%
mozliwo$ciom wystapienia etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
bledow. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
L wskaznik mierzony poza SZ.
Monitorowanie
Cel gléwny: Sporzadzenie i wskaznika w oparciu
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obstugi klienta 0 MODUL WNIOSKI,
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: ($wiadczenie gotowosci pracy w system kolejkowy .
5 - y ) pétroczny -
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta zakresie przygotowywania oraz ewidencje
oraz zapobieganie mozliwosciom odpiséw) - Maksimum 4 dni. biednie
wystapienia bledow. sporzadzonych
odpiséw
W tej chwili brak wskaznika do
b _ tego podprocesu (ksztatuje sig
Odpisy elektrol:)lg;ne PS-OL/PR Od 2 stycznia 2007 r. podobnie jak w przypadku
wydawania odpisow - ww
podproces)
Cel gtéwny i posredni: Srgdn} czas potrzebny do
. . A o . naniesienia zmian w aktach stanu
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - | Terminowe naniesienie zmian : P~ "
o cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni pétroczny -
wraz z zawiadomieniem innych h : - ot
instytucii 0 zmianach organéw ewidencji ludnosci oraz
tytucy : innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
. . administracyjnej. Cele posredni: "
Wydawan}le zagranicznych aktow Utrzymanie czasu obslugi Klienta, Czas obslugi klienta (do 14 dni w 80% péiroczny »
stanu cywilnego - PS - 01/PR - 08 . 80% spraw)
zapobieganie mozliwo$ciom
odwotan od podjetych decyzji.
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.
monitorowania
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 14 dni w 80% Siroczn »
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej 80% spraw) P y
WYDZIAt BUDZETU | ANALIZ
PDS-02 Budzet Doskonalenie planowania
budzetu w okresie krotko i Dazenie do opracowania projektu
diugoterminowym budzetu jako dokumentu, ktory
oprocz informacji wymaganych
PDS-02/PR-01 Opracowanie i przepisami prawa zawiera ) - do 15.11 roku
) ) ! objasnienia, ktore stuza do Utrzymanie terminowosci .
zatwierdzenie projektu uchwaly PR, P . , poprzedzajacego rok roczny -
" lia zrodet i| of budzetu oraz WPF
budzetowej N . budzetowy
kierunkéw wydatkowania
$rodkéw oraz zadan
realizowanych przez miejskie
jednostki organizacyjnej
1 PDS-02/PR-02 Dazenie do opracowania w . . i oddanie pl‘DJEle\{V
. . . Utrzymanie terminowosci uchwat do 14 dni
Opracowanie projektu zmianw | terminie i w sposéb poprawny .
R i N . LS .°. | opracowania zmian budZetu oraz przez planowang rocznie -
budzecie i wieloletniej prognozie | zmian w budzecie i wieloletniej ) .
N N N sesjg Rady Miasta
finansowej prognozie finansowej 5%
Dazenie do przekazania peinej i
PDS-02/PR-03 wyczerpujacej informacji o Utrzymanie terminowosci i 31.08. (informacja
Opracowanie sprawozdarn z wykorzystaniu srodkéw kompletnosci wynikajacej z pétroczna) oraz Srocznie =
wykonania budzetu i wieloletniej publicznych 1z f i Uchwaly | 31.03. (sprawozdanie P
prognozy fi j izacj; ch zadan Rady Miasta roczne)
Miasta
WYDZIAt DZIALALNO SCI GOSPODARCZEJ | ROLNICTWA
Obsluga Centralnej Systematyczne zmniejszanie Doskonaleni bsiugi 1% kwartalnie
ewidenciji i Informacji o |liczby btednie dokonanych oskonalenie procesu obsiugi | s " .
dziatalnosci wpiséw do CEIDG oraz v Centralnej Ewidencji i Informaciji | (ilo$¢ btgdnie dokf)'nanych wpisow
gospodarczej (DGR/PS- |terminowe wdrazanie dzialar Whpis do CEIDG (DGR/PS-01/PR-| o DZ|a|alqosc| Gospodarcze} do CEIDG / ||_osF wszystkich 0,01%
1) Korygujacych i 01) poprzez nieprzekraczanie 1% dokonanych wpiséw do CEIDG) x
) btednie dokonanych wpiséw do 100%
zapobiegawczych CEIDG
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu poprzez
) — | niepr ie 7-dni ) | ilose ych w
1 Wydawanie duplikatw decyzji terminu wystawiania duplikatow terminie powyzej 7 dni / ilo$¢ 0,00%
(DGR/PS-01/PR-02) i P - f . ’ o
zaswiadczen i decyzji (przyjeta | ogétem wystawionych duplikatow
warto$é wskaznika 1%)
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilos¢ blednie wydanych
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DGR/PS- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,00%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % bfednie | zaswiadczen o osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
TR TeeeT T [ ToT T ORI | ot corc ra oy
- 9
drogowy (DGR/PS-02) dziatan korygujacych i transport drogowy (DGR/PS 100,00%
3 02/PR-01)
zapobiegawczych
. . " . 14 dni
Zmiana licencji na krajowy
transport drogowy (DGR/PS- 100,00%
02/PR-02) . an . (ilo$¢ terminowo rozpatrzonych
Terminowosgé rozpatrywania foskow / ilose o
Cofniecie licencji na krajowy wioskow rozpatrzonych ) X 100% 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- 100,00%
02/PR-03)
Wygasniecie licencji na krajowy 14 dni
transport drogowy (DGR/PS- 100,00%
02/PR-04)
Obstuga zezwolen na |Systematyczne zmniejszanie 1% Przeprowadzanie
sprzedaz napojow liczby btednie . . . (iloé¢ blednie naliczonych optat za comiesiecznych
alkoholowych (DGR/PS- wydrukowywanych Prayiec . tosci Nieprzekraczanie 1% bledple korzystanie z zezwolen na sprzedaz| kontroli modutu
zaswiadczen i decyzji oraz rzyjecled 3y alkoh ‘I"’ ° wakr osel jetych o b nda 4 oplat napojéw alkoholowych / ilos¢ finansowego 0.00%
terminowe wdrazanie dziatan o Sr;;rezden"a"zy; G; ”S Su OV;;SRU 01) przliljoertzy(;tazsi:v;azsi\/evgi:hpnaa za wszystkich naliczonych opfat za programu stuzacego U
korygujacych i pop ( s rzedayz' napoiéw alkoholowych korzystanie z zezwolen na sprzedaz| do obstugi zezwolen
zapobiegawczych P PO wy napojéw alkoholowych) x 100% alkoholowych
(ilos¢ blednie sporzadzonych 1% kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz| Nieprzekroczenie 1 % blednie zezwolen na sprz:elc!az napojow
- < alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojéw alkoholowych (DGR/PS- sporzadzonych zezwolen na 0,00%
h L sporzadzonych zezwolen na
03/PR-02) sprzedaz napojéw alkoholowych ) M
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
(ilos¢ blednie sporzadzonych 20% kwartalnie
Nieprzekroczenie 20 % btednie zezwolen na sprzedaz napojow
Cofniecie zezwolenia na sprzedaz L PN N
M sporzadzonych decyzji o alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojow alkoholowych (DGR/PS- L 0,00%
cofnieciu zezwolen na sprzedaz sporzadzonych zezwolen na
03/PR-03) " N A
napojéw alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
" . . decyzji o wygasnigciu zezwolen na
Wygasniecie zezwolenia w Nieprzekraczanie 5 % blgdme sprzedaz napojéw alkoholowych /
sporzadzonych decyzji o HE -
przypadkach wskazanych w PRt By ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
. wygasnieciu zezwolen na g .
ustawie(DGR/PS-03/PR-04) . decyzji o wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych. . -
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
3% kwartalnie
(ilos¢ blednie sporzadzonych
i . Nieprzekraczanie 3 % biednie decyzj o_wygasljleclu zezwolefi na
Wygasniecie zezwolenia na sporzadzonych decyzii o sprzedaz napojow alkoholowych /
wniosek przedsigbiorcy (DGR/PS- P! a;[ cluyzezwolgﬂj na ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
4 03/PR-05) s rzvgjgaz' n; 0i6w alkoholowych decyzji o wygasnigciu zezwolen na
. P! PO Y sprzedaz napojéw alkoholowych) x
i e 59 9
Nieprzekroczenie 5% I?Ie'dnle biednie sporzadzone postanow. o 5% kwartalnie
sporzadz. postanowien o -
. . N natoZeniu grzywny w celu
Postepowanie egzekucyjne w celu natoZeniu grzywny w celu h
rzymuszenia do wykonania rzymuszenia do wykonania przymuszenia do wyk. obow.
przy! W " przy! " Ziozenia o$wiadczenia o wartosci
ztozenia lia ztozenia oswiadcz. o ,
i A L 5 sprzedazy alkoholu w roku 0,00%
o wartosci sprzedazy napojéw | wart. sprzedazy alkoholu w roku
. . poprzednim oraz tytuly
alkoholowych w roku poprzednim poprz. oraz tytutéw
. wykonawcze dot. wyk. obow.
(DGR/PS-03/PR-06 wykonawczych dot. wykonania L
. ZzloZenia o$w. o wart. sprzedazy
obowigzku ztoZzenia o$wiadcz. o
alkoh. w roku poprz. (0 / wszy
wart. sprz
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienigznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych .
nie uiszczonej pomimo biednie sporzadzone tytuly
otrzymanego przez przedsiebiorce |  Nieprzekroczenie 5% blednie wykonawcze dot. naleznosci
upomnienia lub z tytutu sporzadzonych tytutow pienigznych (0) / wszystkie 0,00%
niedokonania obowiazku ziozenia | Wykonawczych dotyczacych | sporzadzone tytuly wykonawcze '
oswiadczenia o wartosci sprzeda naleznosci pienigznych dotyczace naleznosci pienigznych
(10) x 100%




Whioski o ulgi
rodki zaskarzenia

udzielenia ulgi w podatkach

stanowigcych dochody gmin, a

pobieranych przez Urzedy
Skarbowe

Wydawanie zaswiadczen

Udzielanie informacji

Rozliczanie inkasentéw

Druki Scistego zarachowania

Ewidencja optaty skarbowej

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika momstz?:\?vgnia Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci z ly_lu!u zaleglej optaty blednie sporzadzone upomnienia
za korzystanie z zezwolei na . . . dot. zalegtej optaty za korzystanie z
sprzedaz napojow alkoholowych | - nieprzekroczenie 5% biednie zezwolen na sprzedaz napojéw
(DGR/PS-03/PR-08) sporzq_dzonych upomnien c!ot. alkoholowych (0) / wzystkie
zaleglej optaty za korzystanie z S 0,00%
zezwoler na sprzedaz napojow sporzadzone upomnienia dot.
alkoholowych zalegtej opfaty za korzystanie z
wy zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych (18) x 100%
1. llos¢ spraw zatatwionych w
Doskonalenie procesu obstugi terminie powyzej 7 dni/ termin
Wystawianie zaswiadczen dziatalnosci rolniczej poprzez liczony od daty wptywu do daty
ystaw . . nieprzekraczanie 7 dniowego wystawienia zaswiadczenia,
dokumentéw rejestracyjnych, kart . N o
wedkarskich lub fowiectwa 'le_rmlnu v eje 1ego karty max. 5% kwartalnie 0,00%
podwodnego (DGR/ PS-04/PR-01) zaswmgczema, dokumentu wedkarskiej lub towiectwa
1ego karty / w stosunku do
lub fowit tkich spraw wpl i W
danym okresie x 100
Spetnianie obowiazku Utrzymanie urzadzen wodno- Stopien realizacji zadaf/
wzgledem mieszkafcow | melioracyjnych i topien realizacji zadan
i Obsluga dziatalnosci | miasta w zakresie rolnictwa i| Utrzymanie urzadzen wodno- przeciwpowodziowych w wykorzystane Sl‘?dkl finansowe na
" | rolniczej (DGR/PS-04) | gospodarki zywnosciowej melioracyjnych, przeclwdzlalanle nalezytym stanie w ramach realizacje Z§dan/ w stosunku dp min. 95% rocznie -
poprzez prawidiowa i skutkom powodzi, podtopien oraz osiadanych srodkow planu zadan/ planowane srodki
5 suszy (DGR/ PS-04/PR-02) P Ve finansowe na realizacjg zadan/ w
terminowa obstuge klientow finansowych /w danym roku
danym roku budzetowym x 100%
budzetowym/
Do,SkonaI.en,'e procesu obsiugi llo$¢ spraw dla ktoérych nalezatow
dziatalnosci rolniczej poprzez s . -
PV P wydtuzy¢ termin wydania
I . minimalizowanie ilosci spraw, dla P "
Uzgodnienia z inwestorami kiérych nalezalo wydhuzyé termin uzgodnienia powyzej 30 dni /
planowanych inwestycji na rywydania uz;lv){mienia 7 termin liczony od daty rejestracji max 10% \wartalnie 0.00%
terenach zmeliorowanych (DGR/ inwestorem w zakresie sprawy do daty wydania '
PS-04/PR-03) o o uzgodnienia/ w stosunku do
prowadzonej inwestycji na .
terenach zmeliorowanyc powyzej wszystkich spraw wplywajacych w
dni e powyze) danym okresie x 100%.
WYDZIAt. FINANSOWY
Prowadzenie obstugi |1. Terminowe i rzetelne
finansowo - ksiegowej |sporzadzanie sprawozdan 1. Liczba sprawozdan
Urzedu budzetowych w zakresie 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
dochodéw i wydatkow sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba
i 9
Urzedu. przepisami prawa dla jednostki |sprawozdan ogotem x Kwartainie 100,00%
budzetow;. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa
sporzadzanie zbiorczych . . 2. Optymalnie do 25
deklaracji VAT dla Urzedu 2. Terminowe sporzqdzaqle oraz Kazdego miesiaca za v
oraz przekazywanie ich do przekazywanle zgodnleﬁz miesiac poprzedni / Kwartalnie 100,00%
wihasciwego Urzedu przepisami prawa deklaracji VAT. maksymalnie 100%
Skarbowego.
1 Obstuga finansowo - ksiggowa w
' zakresie wydatkéw
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochod6éw
Prowadzenie ewidencji ksiegowej
$rodkoéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT
Sprawozdawczosé
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Prowadzenie 1. Zapewnienie finansowania 1. lloé
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych zapotrzebowan ( z
miasta i sporzadzanie [Miasta zgodnie z planem oznaczonym
sprawozdan budzetowym. . " terminem realizacji )
finansowych 1. Terminowe zgodnez zrealizowana w
zapotrzebowaniami przekazywanie | Ll Polroczny .
$rodkéw budzetowych jednostkom Zapotrzebowar z
organizacyjnym Miasta. gznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik >95 %
2. Wypetnianie obowigzkéw
|nfqrmacyjnych natozonych 2. Liczba sprawozdan
na jednostke samorzadu sporzadzanych
terytorialnego przepisami 2. Terminowe sporzadzanie lEI’ﬁ!IanWD / Iiyczba
2. prawa. sprawozdan przewidzianych P Kwartalny 100,00%
N " sprawozdan ogétem x
przepisami prawa. 100% optymalny
wskaznik >80 %
Przekazywanie srodkow
budzetowych
Realizacja dochodéw budzetowych
Realizacja wydatkéw budzetowych
Sprawozdawczo$é
Zarzadzanie finansowe
Obstuga finansowo - ksiegowa
funduszy celowych
Rejestracja umow
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkow i opfat terminowe przygotowanie
planu dochodéw budzetu 1. Termin wyznaczony przez 1.0ptymalnie do
Miasta z tytutu podatkéw i . D rektvovryaw dziaylup 31.10. kazdego roku Rocznie -
optat realizowanych przez Y! ¥ : (maksymalnie 100%).
Oddzialy.
2. Celem procesu jest
wykonanie zaplanowanych
e O:;ﬁ:;ywdiog h;?éw ‘ 2. Procent zaplanowanych przez > 95% Kwartalnie 91,84%
ytutu p piat. Oddzialy dochodo6w. o ’
Planowanie dochod6éw
Realizacja dochodéw
3.




Proces

Cel procesu

Podproces

Kontrola podatkowa
Sprawozdawczo:

Wystawianie tytutow
wykonawczych

Realizacja tytutbw wykonawczych

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

WYDZIAL. GOSPOD,;

ARKI KOMUNALNEJ

GK/PS-01 Koordynacja
dziatan w zakresie

Zapewnienie warunkéw do

PR-01

Zapewnienie warunkéw do

e taryf za

lia taryf - poprzez

llo$¢ zweryfikowanych wnioskéw o
zatwierdzenie taryf, przekazanych
do PMP w celu wprowadzenia na

1. infrastruktury zatwierdzania taryf Zzbiorowe zaopalrzenle‘w WUdQl' umozliwienie Radnym podjgcia sesie RMP/liczba wszystkich 100% rocznie -
A zbiorowe odprowadzanie $ciekéw | uchwaly z zachowaniem terminu e
technicznej 1267 otrzymanych wnioskéw o
p i je taryf * 100%
GK/PS-02 Koordynacja . g . Poprawa infrastruktury Miasta . .
2 dziatan w zakresie Poprawa mfraslruklury PR-01 Ir}westycje lokalne z poprzez relizacje inwestyji z stopien wykorzystarlua przyznanych 70% rocznie n
. - Miasta udziatem ludnosci Py srodkéw
realizacji inwestycji udziatem ludno$éi
ilos¢ wnioskéw zafatwionych w
PR-01Wydawanie zezwolen na Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
! Zapewnienie koordynacji opréznianie zbiornikéw postepowania zg!atvylonych w terminie / |Ios_c_ 100% pétrocznie
GK/PS-03 Koordynacja . bezodptywowych wnioskéw zatatwionych w terminie
N dziatan zainteresowanych
3. |dziatan w zakresie ustug . *100%
stron w zakresie ustug i
komunalnych . A . "
zadan komunalnych miasta " Zapewnienie warunkéw do Przepr akcji
PR-02 Przeprowadzenie akcji . " o A . przepr ! "
- o przepi ia akcji 1ej zgodnie ’ . rocznie -
deratyzacyjnej na terenie miasta N N . ”| nieprzeprowadzenie
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
WYDZIA GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
Dazenie do zwigkszenia wykonanie dochodéw w roku
- dochodéw z tytutu biezacym w stosunku do dochodu 100% potroczny -
gospodarowania nieruchomosci zaplanowanego *100%
dochéd uzyskany z tytutu
GN/PS-01/PR-01 Wykonanie zaplanowanych przeksztatcenia prawa u.w.
Przeksztalcenie dochodéw z tytutu W prawo wiasnosci .
5 P . min. 95% roczny -
prawa u Vit tego pr: prawa u.w. do dochodu zaplanowanego z
W prawo wiasnosci W prawo wiasnosci tytutu przeksztatcenia prawa u.w.
w prawo wiasnosci
Funkcjonalny podziat przestrzeni
miejskiej majacy na celu jej
GN/PS-01/PR-02 ) uporzadkowanie oraz} .
. . jednoznaczne wskazanie " . 330 dziatek
Powierzanie . " R, liczba powierzonych dziatek . roczny -
. . jednostki organizacyjnej Miasta ewidencyjnych
nieruchomosci . o "
Poznania odpowiedzialnej za
nieruchomosci niezbedne do
realizacji zadan wiasnych
Zwigkszenie efektywnosci
dilcnﬁgaowDZO:y;zduerLzr:"év\yv $redni dochéd z dzierzawy gruntow | Wzrost $redniego
gdzieria‘wian ych ):‘g celinod: | stosunku do $redniego dochodu dochodu
GN/PS-01/PR-03 wye ) V! pod: z dzierzawy gruntéw z roku z tyt. dzierzawy
I " parkingi, punkty sprzedazy . ;
'Wydzierzawianie gruntéw - poprzedniego gruntéw w stosunku roczny -
P samochodéw, sktadowo- N
miejskich magazynowo-przemysiowe do poprzedniego
gazy przemy: ' $redni dochéd = dochdd z uméw roku.
handlowy, ustugi, reklamy, PRSP . s
GN/PS-01 urzadzenia telefonii komorkowej dzierzaw gruntéw / ilo$¢ uméw Warto$é >1.
. Zapewnienie efektywnego i . '
Gospodarowanie urzadzenia przesy
1 nieruct ami gospodarowania Umoz!weme_ quzyslanla
Miasta Poznania i . PUN . z gruntéw miejskich poprzez .
niechumosciami MP i SP . Wzrost ilosci
Skarbu Panstwa zawarcie umowy dzierzawy. e " s " :
Dotyczy gruntow ilos¢ uméw dzierzaw gruntéw zawieranych
GN/PS-01/PR-03 - ty_zy g . zawartych w danym roku w uméw dzierzaw
N . wydzierzawianych na cel/pod: o . N .
'Wydzierzawianie gruntéw N stosunku do ilo$ci uméw dzierzaw | gruntéw w stosunku roczny -
2 rolniczy, warzywniczy, tereny . - N
miejskich . 7 . gruntéw zawartych w poprzednim do poprzedniego
zielone i sportowo-rekreacyjne, roku roku
garaze, teren przylegly, droga Wartoéé o1
dojazdowa, plac manewrowy, )
pod czesci
Terminowa ilos¢ wnioskéw rozpatrzonych
GN/PS-01/PR-04 realizacja PV P 4
L w terminie / ilo$¢ wszystkich 85% roczny -
Trwaly Zarzad wnioskéw "
rozpatrzonych wnioskéw x 100%
dot. trwalego zarzadu
GN/PS-01/PR-05 pqzenle do'zwle_kszenla oferty liczba przetargow/rokowan ,90 . .
P i nieruchomosci Miasta Poznania przetargéw/rokowan rocznie -
Zbycie Nieruchomosci . o rzepl 1ych w danym roku
na rynku nier w danym roku
GN/PS-0L/PR-05 pqzenle do'zyvle_kszenla oferty ||czba_podplsgnyph zarzqdzgr! w 34 zarzadzenia .
S . nieruchomosci Miasta Poznania | sprawie zbycia nieruchomosci w rocznie -
Zbycie Nieruchomosci . . w danym roku
na rynku nieruchomosci trybie przetargowym
Dagenie do zaspokojenia potrzeb liczba rozpatrzonych wnioskéw o
whioskodawcow maski budowlane
GN/PS-01/PR-05 . i sprzedaz lokali na rzecz .
; . w zakresie masek budowlanych i . . 90% rocznie -
Zbycie Nieruchomosci " y najemcéw do liczby wszystkich
lokali sprzedawanych w trybie P N
whnioskéw, ktére wplynely w danym
bezprzetargowym
roku
GN/PS-02 Dziatania na GN/PS-02/PR-01 . . L |Ios? ;reallzowgnycr_\ .
rzecz poprawy porzadku ) . Zmniejszenie obciazenia zgloszen/interwencji do ilosci .
2. H o Interwencyjne porzadkowanie . : " min. 90% roczny -
na nieruchomosciach . o . $rodowiska odpadami otrzymanych zgtoszer/interwencji X
: . nieruchomosci Miasta Poznania
Miasta Poznania 0%
WYDZIAt INFORMAT YKI
Zgloszenie zapotrzebowania na PR " h | diczb o h b .
nowa funkcjonalnosé systemu co najmniej 80% zgtoszonycl (liczba zgtoszonycl ;apolrze.owan
przez uzytkownika zapotrzebowar na nowa na nowa funkcjonalnos¢
funkcjonalnos$é systemu obstuzonych w ciagu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 75,00%
systematyczne skracanie Zgloszenie zapotr lia na 1w czasie krétszym zgtoszonych zapotrzebowarn na
czasu potrzebnego na nowg funkcjonalno$¢ systemu niz 60 dni nowg funkcjonalnos¢) * 100%
apotr i w
Obslqga nowej na nowg funkcjonalnosé¢ Obstuga instalacji nowej ] ] B
1. |funkcjonalnosci oraz y sci (liczba nowych funkcjonalnosci
. o funkcjonalnosci -
systemu 2wigkszanie liczby nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
funkcjonalnosci systemu co najmniej 80% nowych terminie sposréd tych, ktérych
zrealizowanych w funkcjonalnosci systemu termin realizacji przypadat w
=809 9
zadeklarowanym czasie - . . - zrealizowanych w danym kwartale / liczba nowych >=80% kwartalnie 100%
Realizacja nowej funkcjonalnosei zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
systemu sitami wiasnymi V! ! ! P Y by
zrealizowane w danym kwartale) *
(liczba btedéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposrod
tych bledéw, ktérych termin
. . P . poprawienia przypadat w czasie
Zggofge?a';l:\?;imw co n;’gg?:mgmﬁ:‘;"ﬁ%:’w dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 60,66%
prog wy: V! ! wszystkich btedéw, ktérych termin
systematyczne zwigkszanie poprawienia przypadat w czasie
Obsluga zgloszonych liczby poprawionych blgdpw dokonywania pomiaru) * 100%,
. W wyznaczonym terminie gdzie czas do
bledéow w "
2 iuiich oraz utrzymanie liczby
sgrorg\r;mowamu el reklamowanych usunigé (liczba reklamowanych usunie¢
P bledéw na poziomie ponizej biedow sposréd wszystkich
5% deklarowanych usunig¢ bledéw w
Instalacja i ocena nowego mniej niz 5% reklamacji czasie dokonywania pomiaru /
) oweg ) niz 'ac] liczba deklarowanych usunigé <=5% kwartalnie 0,00%
oprogramowania poprawionych bledéw . N <
bledéw w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
Prayjecie zgloszenia skutecznos¢ realizacji zgtoszen monitorowanym okresie / liczba >=05% miesiecznie 98,29%

Realizacja zgloszen
informatycznych

optymalizacja realizacji

zgtoszen informatycznych

Lo

na poziomie powyzej 95 %

zgloszen ogdtem w
monitorowanym okresie) * 100%




w

Proces

dotyczacych

" |funkcjonowania

zasob6w systemu
informatycznego UMP

Cel procesu

ich realizacji oraz
maksymalizacji stopnia
zaspokojenia potrzeb

Podproces

Cele po $rednie

sredni czas realizacji zgloszenia

Wskaznik

(suma czasu realizacji zgloszen
zrealizowanych

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

instancji z powodu naruszenia
przepisow (kwartalnie)

liczby zlozonych odwotan x 100%

jednostki R o w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesigcznie 0,98
ponizej 1.5 dnia . i
zrealizowanych zgloszer ogétem
‘w monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAt KOMUNIKACJI
100% Cel uznaje sie
Wykonanie budzetu po stronie zgezz;elﬁllf;xaér;y,
dochodéw do wysokosci planu ) o SN poirocznie -
budzetu wskaznika miesci si¢
w przedziale 95%-
Realizacja budzetu z tytutu optaty 105%
komunikacyjnej w zakresie
wydawania uprawnien do
kierowania pojazdami 100% Cel uznaje sie
Celem og6lnym podprocesu Wykonanie budzetu po stronie zzjleziree"a‘lllvz;\:;aéréy.
jest sprawne, eiektywnel . wydatkéw do wysokosci planu Jeze oS pétrocznie -
zgodne z przepisami PS-01/PR-01 Wydawanie budzetu wskaznlka}mlescl sie
prawnymi wydanie uprawnien do kierowania w przedziale 95%-
stosownej decyzji dotyczacej pojazdami 105%
wydania uprawnien do
kierowania pojazdami
Redukcja bledéw wykrytych w | ilo$¢ reklamowanych drukéw praw P
wydawanych uprawnieniach do jazdy/pozwolen do ilosci Wartosé wskaznika: kwartalnie 0,30%
. " N " : 0,3%
w) 1 praw jazdy x 100%
Liczba skierowanych spraw do
Redukcja liczby postepowan | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -
Km PS - 01 liczby zlozonych odwotar x 100%
Prowadzenie spraw
, .
do kierowania
pojazdami,
1.Redukcja biedéw wykrytych w Liczba przeprowadzonych
decyzjach podczasvkomroll pos?epowavn, w ktolfych \fvykrylo 0.5% \wartalnie 0.00%
wewnetrznej nieprawidtowosci do liczby
(kwartalnie). sprawdzonych postepowan x 100%
Celem ogdlnym podprocesu
jest sprawne, terminowe i
zgodne z przepisami PR-02 Zatrzymywanie i cofanie
wydanie decyzji o uprawnien do ki i
zatrzymaniu, cofnigciu lub pojazdami
przywréceniu uprawnien do
kierowania pojazdami.
2.Redukcja liczby postepowan
przekazanych do ponownego Liczba skierowanych do
rozpatrzenia przez organ | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -
instancji z powodu naruszenia | liczby ztozonych odwotan x 100%
przepisoéw (rocznie)
1a. Wykonanie budzetu po stronie
dochodéw do wysokosci planu 95-105% poirocznie -
budzetu.
1.Realizacja budzetu z tytutu
optaty komunikacyjnej w zakresie
w) ia decyzji o rej ji
pojazdow.
(péirocznie)
1B. WykonaniebuZetu po stronie
wydatkéw do wysokosci planu 95-105% pétrocznie -
budzetu.
C_elem 0glinym podproce;u 2.Redukcja bledéw wykrytych w 2. Liczba sprawdzonych
jest sprawne, efektywne i N o rei i A w ktorych wykryto
zgodne z przepisami PR-01 Rejestracja pojazdéw " . . . forych wy v 2% kwartalnie 0,69%
h " podczas kontroli wewnetrznej nieprawidiowosci do liczby
wydawanie decyzji o kwartalnie) sprawdzonych postepowar x 100%
rejestracji pojazdu. ( P! veh p P
Km PS - 02
Prowadzenie spraw
dotyczacych ewidenciji
pojazdéw
3. Liczba reklamowanych drukéw
3.Redukcja bledéw wykrytych w dowodow rejestracyjnych/kart
wydawanych dokumentach pojazdu do ilosci wydanych 1% kwartalnie 1,40%
(kwartalnie) dowodow rejestracyjnych/kart
pojazdéw x 100%
4.Redukcja liczby postgpowar
przekazanych do ponownego 4. Liczba skierowanych do
rozpatrzenia przez organ | ponownego rozpatrzenia decyzji do 10% rocznie -




Proces

Spos6b

Km PS-03 Nadzér nad
przedsiebiorcami
prowadzacymi
dziatalnos¢ zwigzang z
ruchem drogowym,

WYDZIAt KULTURY

Wspieranie

i promocja
oferty kulturalnej
Miasta Poznania

N

Nadzorowanie zadan
realizowanych przez
podlegte jednostki
orgaznizacyjne

Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik Warto $¢ wska znika a Osiagni ety cel w Il kw. 2015 r.
monitorowania
Celem ogOlnym vpodpr‘ocesu Redukcja btedéw wykrytych w 1.Liczba sprawdzonych
jest sprawne i zgonie z iach o . i 4, wktérych wykryto
przepisami wydawanie PR-02 Ewidencja pojazdéw ! D | " . orych wy 0,02 Kwartalnie 0
! - . pojazdu, podczas kontroli nieprawidtowoscido liczby
decyzji o wyrejestrowaniu . . .
pojazeu wewnetrznej (kwartalnie) sprawdzonych postgpowan x 100%
1.Przeprowadzenie raz w roku
kontroli przedsigbiorcéw 100% Rocznie
prowadzacych SKP (rocznie).
2.Redukcja liczby postgpowan
przekazanych do ponownego
rozpatrzenia przez organ | instancji 100% Rocznie
z powodu naruszenia przepisow
(rocznie).
Celem ogélnym podprocesu
Jest rzz_atelng ! Zgodne; PR-01 Nadzér nad Stacje Kontroli
przepisami prawnymi o
. Pojazdéw
prowadzenie nadzoru nad
stacjami kontroli pojazdéw
3.Sporzadzanie protokotow,
zalecen pokontrolnych lub wszcze¢
postepowan administracyjnych w 100% Kwartalnie 100%
terminie 2 dni roboczych od
zakonczenia kontroli (kwartalnie).
4.Wydawanie za$wiadczen o
wpisie do rejestru dziatalnosci
regulowanej w ciagu 3 dni 920 Kwartalnie 100%
roboczych
(kwartalnie)
1. Stosunek liczby
1.Przepl raz wroku | przep 1ych kontroli w OSK
kontroli przedsigbiorcow do liczby szkét ogétem x 100% ( w
prowadzacych OSK przypadku przeprowadzenia wigcej 100% rocznie -
(rocznie). niz jednej OSK, do okreslenia
wartosci wskaznika przyjmuje sig
jedna kontrole).
2.Redukcja liczby postepowan
przekazanych do ponownego
rozpatrzenia przez organ | 2. Liczba skierowanych do
instancji ponownego rozpatrzenia decyzji do 0% rocznie -
) z powodu naruszenia przepisow | liczby ztozonych odwotar x 100%
Celem ogdlnym jest rzetelne (rocznie)
i zgodne PR - 02 Nadz6r nad
Z przepisami prawnymi przedsiebi i pr
prowadzenie nadzoru nad OSK
szkoleniem kierowcow 3.Sporzadzenie protokotéw, 3. Stosunek liczby sporzadzonych
zalecen pokontrolnych lub w terminie 2 dni roboczych zalecer
wszczec postgpowan pokontrolnych lub postanowien o
admini: ! do liczby 90% kwartalnie 100,00%
w terminie 2 dni roboczych od sporzadzonych zalecen
zakonczenia kontroli (kwartalnie). pokontrolnych lub wszcze¢
pokontrolnych ogétem x 100%.
4.Wydawanie zaswiadczen o 4 fStosun'ek I|cz_b)_/ wydan_ych
wisie do reiestru dzialalnosci za$wiadczen o wpisie do rejestru
P! jestru ¢ dziatalnosci regulowanej w ciagu 3 90% kwartalnie 100,00%
regulowanej w ciagu 3 dni . .
y dni roboczych do liczy wydanych
roboczych (kwartalnie). L
zaswiadczen og6tem
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krotszym
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie yzje wy iz 7 dni o 80% 6 miesigcy -
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Podnoszenie jakosci oferty Prayimowanie zawiadomienia o | Dazenie do skrécenia terminu
kulturalnej Miasta Poznania. y) n przyiecia ; ienia o przyiete w czasie .
imprezie artystycznej lub . N . . " 85% 6 miesiecy -
rozrywkowej imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni
rozrywkowej.
Prowadzenie Sekretariatu Kapituty Ograr}lczeme ppmylek - Procent zyvroconych przez .
L 7| przeoczen w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituly 30% rocznie -
Nagrody Naukowej i Artystycznej 5 P L " R
przediozonych wnioskéw whnioskéw do ponownej weryfikacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
premiowych przez dyrektoréw | przygotowywania projektu zadan W ciagu 4 miesigcy 80% 6 miesigcy -
miejskich instytucji kultury premiowych.
S Badanie biezacej dziatalnosci Zg.z;:m;gleg:g'.ﬁ:ﬁ;usﬁtlr:z?; Liczba badan udokumentowanych 80% 6 miesiec -
Podnoszenie jakosci i podlegtych instytucii kultury Dk I gy YICI |\ stosunku do przeprowadzonych. ecy
terminowosci zadan ultury
reali 1 przez miejskie!
instytucje kulturalne i
placéwki oswi Kontrola p: 1 instytucii Przeprowadzenie kontroli Stopien przeprowadzenia kon-troli .
. . . L . 80% 6 miesigcy -
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem
Przyznawanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode Przygotowanie an,Sku 0 nagrodg
. L ~ roczng dla dyrektoréw podlegtych .
dyrektorom podleglych instytucji |roczna dla dyrektoréw podlegtych N . 80% rocznie -
" instytucji kultury w terminie do 30
kultury instytucii kultury wrzeénia br.
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.
monitorowania
Racjonalizacja procesu ilos¢ wnioskéw cofnigtych przez
Zmiany budzetu w zakresie kultury planowania budzetu Wydziat Budzetu i Analiz do 15% 6 miesiecy -
zadaniowego w zakresie kultury | ogélinej liczby zlozonych w WBIA
Racjonalizacja
wykorzystania srodkéw
P 5 budzetowych oraz - . ilo$¢ zlozonych wyjasnien
3 Re:a“l?ecsjlz bkuLlljlf::; " doskonalenie funkcji Sprawozdanie z realizacji budzetu pl?:;deonl:v‘:i;lpar ?r?f);Zryér‘aec?ioo udzielonych WBIA dotyczacych
obstugowych wobec . . e . danych zawartych w 30% 6 miesiecy -
. " w zakresie kultury stopniu realizacji zadan " i 1
jednostek merytorycznie budzetowych w zakresie kultun sprawozdaniach do ogélInej liczby
podleglych Wydziatowi Wy Y sprawozdan
A~ . ilos¢ wnioskéw o uruchomienie
Dazenie do terminowego . M
. przekazania $rodkow srodkéw przekazanych w
Przekazywanie $rodkéw N . h A ustalonych terminach do ogétu 85% 6 miesiecy -
zadan w zakresie kultury i sztuki Zozonych w Wydzal
Kultury
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
Terminowe f budzetowy; e "
| zadar budzetowych i innych | OS/PS-01/PR-02 Planowanie lilos¢ spraw zrealizowanych
1, | OS/PS-01 Planowanie | ™ yiops oraz srodkow zadan do Wieloletniego Planu 2godnie 2 wyznaczonym terminem 100% kwartalnie 100%
dziatan i $rodkéw finansowych na ich Inwestycyjnego; (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
A . spraw] x 100%
realizacje
0OS/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
0S/PS-02 . . [ilos¢ ;prawozdah zreallzowaqych
2. Sprawozdawczosé Terminowe sporzadzenie OS/PS-OZ/PR-O'l' zgodnie z wyznaczonym terminem 100% Kwartalnie 100%
Wydzialu sprawozdan Sprawozdawczo$é (wg wytycznych) l}losc wszystkich
sprawozdar] x 100%
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu
0S/PS-03 miasta realizowanego przez
N i . | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
Dofinansowanie zadan . - A
3. e $rodkow budzetu p . wnlt?skow I liczba wnioskéw 100% kwartalnie 100%
miasta whniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
" OS/PS-04 dofinansowania ze srodkéw
Dofllnansowanle do Wojewddzkiego Funduszu
zadan wykonywanych Ochrony $rodowiska i Gospodarki on "
przez Wydziat ze Wodnej w Poznaniu; [ilo$¢ spraw zrealizowanych
Srodkéw Terminowe wypetnianie . zgodnie z wyznaczonym terminem
4 bctzki 6 h)lilosé wszystkich 100% - 100%
W 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie (wg wytyeznych)/l A
Funduszu Ochrony . B . - spraw (wnioskéw)] x 100 %
& : dofinansowania ze srodkéw
Srodowiska i PYN
Gospodarki Wodnej w Wojewodzkle_go F»unduszu )
Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Poznaniu "
Wodnej w Poznaniu
Nalezyte i sprawne
0S/PS-05 wykonywanie zadan 0OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
5. P i wynikajacych z merytoryczne na wniosek w
admini i prawaw | zakresie dziatalnosci WO$ UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
zakresie ochrony $rodowiska btedu / ilo$¢ wydanych 1,50% 0,001%
dokumentéw koricowych) x 100%
OS/PS-05/PR-02 P e | 1.
merytoryczne z urzedu w zakresie wystapienia biedéw w
dziatalnosci WO$ UMP; wydawanych dokumentach
koncowych; 2.Podnoszenie
Y ' . jakosci wydawanych kwartalnie
OS/Z;?;:‘:::ZOES; ::Ezg:ame dokumentéw koricowych (w (ilosc decyzji/postanowien
dziatalnosci WOS UMP: postaci decyzji/postanowien). 3. | - uchylonych, badz co do kiérych
| Podnoszenie jakosci obstugi stwierdzono niewaznosc przez maks. 10% 0,005%
N Kklienta organ odwotawczy/ilos¢ wszystkich ) '
0S/PS-05/PR-04 Postepowanie wydanych decyzji/postanowien) x
egzekucyjne w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;
OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilos¢ skarg uzasadnionych/ ilosé
skarg na dziafalnos¢ WOS UMP spraw) x 100% maks. 5% 0.00%
0OS/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekéw i zbiornikéw wodnycl
OSIPS-06 Daiak 0S/PS-06/PR-02 Prace
bezposrednie ;:siaznlaane Sprawne dziatanie na rzecz nerweneyine Eiotyczqce clekow Sprawne dziatanie na rzecz [(lloS¢ zaplanowanych dziatan w
6. | "o 3 P zbiornikéw wodnych; P danym roku kalendarzowym /( ilosé 100% rocznie -
z ochrong $rodowiska w | oceny i poprawy oceny i poprawy $rodowiska zrealizowanych dziatar)] x 100%
miescie OS/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony srodowiska i jego stanu
0S/PS-07/PR-01 Wspdtpraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
$rodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
0OS/PS-07 Tworzenie |—__danych na mapie;,_____| -
zasobow i Doskonalenie tworzenia OSIPS'WI:.R'D:. Fl’rez.entacja Doskonalenie tworzenia zasobéw | (ilo$¢ prawidiowo opracownaych
7. | udostepnianie wiedzy zasobéw i udostepniania muhmediaing, i udostepniania wiedzy zadan / ogélna liczba zleconych 100% kwartalnie 100%
merytorycznej o wiedzy merytorycznej 0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| merytorycznej o srodowisku zadan) x 100%
$rodowisku w celu ustalenia wiasnosci;
OS/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informaciji o stanie srodowiska;
OS/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
OS/PS-07/PR-09 Wystawa
0OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materialéw przetargowych do
procedur...;
0OS/PS-09/PR-02 Przeprowadzenie)|
postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego o
wartoéci szcunkowej przedmiotu
zamowienia do 30 tys. EURO;
(liczba zawartych umoéw o
Dokonanie zakupéw . Dok Kup6 zaméwienie publiczne / liczba
8. 0OS/PS-09 Zakupy ustug/dostaw/robot OS/PS'OQ/PR'O:? Przeprowadzeme okonanie ,Za upow pozytywnie zakoficzonych 100% kwartalnie 100%
hia 0 udzielenie ustug/dostaw/rob6t budowlanych . ) N
1 PP " postepowan o udzielenie
zamowienia publicznego o zamowienia publicznego) x 100%
wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiyzej 30 tys.
0S/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamoéwien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy
0 zam. publ.;
OS/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
zlecen z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAt ORGANIZACYJINY
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czynnosci prawnych

j lie nowych isé 0s6b . 1 miejskie Liczba udostepnionych nowych .
strony internetowe poprzez 4 rocznie -
informacyjnych Or/PS-01/PR-01 ustug
rozbudowe platformy
informacyjno-ustugowej
Przyznawanie loginéw i haset
OBSLUGA Popularyzacia misiskich dostepu
SERWISOW Popularyzacja miejs I,c Liczba unikatowych uzytkownikéw .
internetowych serwiséw : " kwartalnie
INFORMACYJNYCH informacyjnych strony internetowej w kwartale (w 1.000.000 731438
PS-01 Dazenie do ilosci ciagu roku 4.000.000)
o 0s6b odwiedzajacych miejskie Liczba odston (w ciagu roku kwartalnie
Pro‘:\::grzr:':f §r‘er\::v':sow strony internetowe poprzez 30.000.000) 7.500.000 11696 328
iy regularne zamieszczanie Liczba wizyt (w ciagu roku 1.775.000 kwartalnie 1706716
informacji w portalach 7.100.000) } 3
llo¢ pobranych danych z .
serwiséw informacyjnych (w ciagu 1775 GB kwartalnie 2199,36 GB
roku 7.100GB)
. | Wybér kandydat6w spetniajacych| Odsetek liczby stazystéw ws6d
Rekrutacja St;;y_;tfw OrlPS W najwyzszym stopniu wymania | ogélnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok -
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
Wybor kandydatéw zatrudnionych w da[lym rl?ku do
. . liczby p ktorzy
W najwyzszym stopniu otrzymali pozytywna ocen 90% 1rok -
ZARZADZANIE wymagania stanowiska pracy oS St Ko
P ZASOBAMI Rekrutacja, selekcja i ocena " po cza: woch kolejnyc| h
: 0OSOBOWYMI pracownicza Or/PS-02/PR-02 okresowych ocen pracowniczyc
Or/PS-02 e
Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spelniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych
: : 98% 1rok -
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych ocena.
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna planu j w stosunku do 75% 1 rok »
02/PR-03 szkolen wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkolen
Procedura legislacyjna Or/PS-
3/PR-01
procent udzielonych odpowiedzi na
'NZERPELA@E.WI"e'm&'S Zlhd"' 85% 1 kwartat 97,2%
. o czasu pr: lia i o . icz y} onyc
Racjonalizacja struktur Procedura interpelacii i zapytan udzielenia i na interpelacii
OBSLUGA organizacyjnych i radnych Or/PS-03/PR-02 zgloszone interpelacje lub i o
STATUTOWYCH komunikacji wewnetrznej z zapytania procent udzielonych odpowiedzi na
3. | ORGANOW MIASTA [klientami oraz doskonalenie ZAPYTANIA w terminie 10 dni do 85% 1 kwartat 91,0%
POZNANIA funkcji obstugowych wobec catkowitej liczby zlozonych zapytan
Or/PS-03 statutowych organéw
Miasta. .
dazenie do terminowego i rocent informacji i wyjasnien
Procedura s z jonujacego odbiorcow P udzielon chwjust:%]n ch
realizacji uchwat, wnioskow i udzielania informaciji, wyjasnien terminach ‘z stosunku doyo ol 80% 1 kwartat 100,0%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-03 | dotyczacych uchwat, wnioskéw i N . 9
. informacji i wyjasnien
stanowisk komisji
Harmonogram przekazywania akt
przez jednostki organizacyjne
Urzedu Or/PS-04/PR-01
Przyjmowanie akt spraw
ostatecznie zatatwionych Or/PS-
PR-02
Zabezpieczenie miejsca :
' zechowywania akt w rocent wolnego miejsca w
Zabezpieczanie zbioréw ma 22 nach d)la rawidlowego magazynach w stosunku do
archiwalnych przed zni i ‘3 Y! P Howe ogolnej liczby metréw biezacych min. 33% pot roku -
Or/PS-04/PR-03 Zakladowego Urzedu Miasta potek, jakie ma do dyspozycji
" Archiwum
PROWADZENIE Zabezpieczenie informacji Poznania
4 ARCHIWUM romadzonych w Urzedzie
" | ZAKEADOWEGO Ump |3 OTad0n <
Or/PS-04 asta Dazenie do terminowego i
satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacii i realizowania wnioskow procent zatatwionych wnioskow (w
. ) kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 96,30%
udostepnianie akt Or/PS-04/PR-04 . " o
Zaktadowego na temat ogoélnej liczby wnioskéw
posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczo$ci
Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw
zatatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wplywajacych
spraw w przypadku spraw nie_ 93,5% 1 kwartat 93,00%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke
organizacyjna w wyjasnieniu
poprawa jakosci Zwigkszenie liczby spraw sprawy
i zafatwianych w czasie krétszym
OBSLUGA zaspokajaqla potrzeb » ziz ) miesine Zy/
INTERESANTOW W Interesantéw w zakrgsle ) ) ) Procentowy udziat spraw
5 ZAKRESIE SKARG | rozpatrywania skarg i Obstuga interesantow w zakresie zatatwianych w terminach nie
: WNIOSKOW ioskow, jania | skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 diuzszych niz miesieczny w
Or/PS-05 informacii i analiz stosunku do liczby wplywajacych
por: 1 na spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 71,00%
posiadanych danych. wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
Zmneszene ity spaw | e e
przekazywanych innym organom P! ywanych P 99% 1 kwartat 100%
. " uplywem 7 dni w stosunku do
w terminie diuzszym niz 7 dni
liczby wplywajacych spraw
Eliminowanie sytuacji braku lub
Or/PS-06 NADAWANIE| - A wadliwego umocowania P
UPRAWNIEN | Zapewnienie bezkolizyjnego o icieli Miasta oraz procent przygotowanych projektéw
funkcjonowania w obrocie Procedura o . upowaznien lub petnomocnictw
PODZIAL szybkie i kompletne ich
6. prawnym pr: icieli elr ictw i upowaznien udzielanych przez Prezydenta 90% 1 kwartat 99,15%
KOMPETENCJI wyposazenie w instrumenty
. Miasta oraz racjonalizacja Or/PS-06/PR-01 . Miasta w terminie 7 dni od daty
(proces wyodrebniono w/ struktur organizacyjnych prawne zapewniajace Zzlozenia wniosku
IV kw. 2013 r.) g yiny podejmowanie waznych

Instrukcja dot. zastepowania prze:
sadami i urzedami

d




Proces

Or/PS-070BSLUGA

| RADY MIASTA (proces
wiaczony 01.04.2015r.)

PRAWNA PREZYDENTA

Cel procesu

Poprawna interpretacja
przepisow prawnych,
zastgpstwo procesowe i
wsparcie w prowadzeniu
postepowar egzekucyjnych

Podproces

Instrukcja dot. sporzadzania opinii
prawnych

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagni gty cel w I kw.

. 2015+,

Instrukcja dot. opiniowania projektow

Sprawne opiniowanie projektow

Liczba zaopiniowanych projektow
aktow prawnych w ciagu 14 dni w

©

10.

12.

niepublicznych

placéwek niepublicznych,
przynajmniej w 30% ztozonych
wnioskéw w danym roku

kompletu dokumentéw] / liczbe
wszystkich ztozonych poprawnie
whnioskéw - od 4 grudnia roku
poprzedniego do 3 grudnia roku

aktow prawnych i umow aktow prawnych i umow stosunku do wszystkich 100% poirocznie -
zaopiniowanych aktow prawnych
W sparcie sprawnej obstugi . . g g " "
Or/PS-08 USLUGI CALL- [mieszkancow poprzez Zlecenie akeji Or/P_S 07/PR-01 | Zwigkszenie skutecznosci obstugi Stosunek liczby utra(_:onych polaczef kwartalnie ($rednia z 3
CENTER - projekt wykorzystanie elektronicznych Przygotowanie akcji Or/PS-07/PR-02 potaczert w Call-Center przychodzacych do liczby wszystkich  [max. 10% m-cy) 12,00%
projekt ushug publicznych Realizacja ustugi Or/PS-07/PR-03 potaczen przychodzacych
Liczba przeprowadzonych auditow i
Realizacja planu auditéw reauditéw do liczby zaplanowanych min. 80% pétroczny -
x 100%
PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne . e
Objecie auditem wszystkich Liczba wydzlalﬂwljednoslek
AP N objetych auditem w danym roku do o »
wydziatéw/jednostek, w ktérych liczby wydzialwijednostek w 100% roczny
funkcjonuje system zarzadzania kiérych funkcjonuje sz x 100%
ieni Liczba protokotéw przekazanych w
PDS-01 Doskonalenie |Z3PSWnienie sprawnego terminie do liczb
ia |funkcjonowania systemu Terminowe przeprowadzanie s Y
systemu zarzadzania N przep wydziatow/jednostek
zarzadzania przegladu systemu zarzadzania g . min. 80% kwartalnie 70,7%
w wydziatach/iednostkach zobowigzanych do przekazania
wy d protokotu z przegladu za dany
PDS-01/PR-04 Przeglad systemu kwartat x 100%
zarzadzania
Liczba protokotéw z przegladéw,
Kompletne opracowanie ktére zawieraja wszystkie
rotokolu z przegladu wymagane elementy do liczby min. 85% kwartalnie 64,9%
p przegia wszystkich otrzymanych
protokotéw x 100%
A Liczba jednostek, ktére wykonaty
POWSZSES:V? rziillzacja obowigzek do liczby jednostek 90% roczny -
A zobowigzanych x 100%
1d ikacja i li ki .
em":&“ﬁ,gﬁ:;;gﬁ ana Liczba jednostek, ktére wykonaty
Zwiekszen obowiazek przekazania rejestru
gkszeme Terminowosc¢ realizacji analizy |ryzyka w terminie do liczby 100% roczny -
prawdopodobienstwa .
. R N . jednostek, ktére przekazaty
PDS-08 Zarzadzanie realizacji zadan w spos6b rejests 2vk x 100%
Ryzykiem oszczedny, terminowy, Jestry ryzy! °
efektywny i zgodny z
prawem. Podijecie reakcji na ryzyko PDS- | Podjecie reakciji na ryzyko PDS-
- /PR-03
Monitorowanie ryzyka PDS-08/PR-|  Monitorowanie ryzyka PDS-
08/PR-04
Czas realizacji zadania w ramach
Instrukcja dopuszczenia zbioru Zapewnienie nadzoru nad Instrukcji dopuszczenia zbioru
danych osobowych do eksploatacii dopuszczaniem zbioréw danych | danych osobowych do eksploataciji max. 30 dni Siroczn »
U‘;’IP wys P! ] osobowych do eksploataciji w w UMP (start: Przekazanie ) P Y
w umP Zalacznika Nr 1 do Win i WZiOU;
stop: Zgloszenie zbioru do WOTr).
PDS-09 Nadzér nad Zapewnienie nadzoru nad
i i informacji
informacji i ochrong i ochrong danych
danych osobowych osobowych Czas realizacji zadania w ramach
Instrukcja wycofania zdo z Zapewnienie nadzoru nad Ig:gg:q' xyil:l?:'?;al::;ijxﬂa?
eksploatacji w UMP i jego wycofaniem zbiorw danych | S0 n‘{vgrzekazar?ie infoimacji N max. 30 dni potroczny -
wyrejestrowania w GIODO osobowych z eksploatacji w UMP 2aprzestaniu przetwarzania do ABI;
stop: Powiadomienie WOTr).
Instrukcja postepowania przy
zatrudnianiu pracownikéw w UMP
Instrukcja postepowania przy
. " rozliczaniu wynagrodzern w UMP
Zapewnienie sprawnej
Sprawy kadrowo- " L
5 obstugi kad placowe;j i
ptacowe i socjalne 5 N L ) .
socjalnej pracownikow UMP  |Instrukcja postepowania przy
rozwigzywaniu stosunkow pracy w
ump
Instrukcja postepowania przy
obstudze ZFSS UMP
WYDZIAt O SWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe obsadzenie stanowisk dyrektorskich w szkotach i
kierowniczych w 6 l 1 5ZKOt i 6 6 i /liczba 100% rocznie -
oswiatowych oswiatowych - 100% wszystkich szkét i placéwek
os$wiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagréd dla sprawne i zgodne z przepisami
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac brak brak brak b.d
szkét i placéwek, dla ktérych zwigzanych z przyznawaniem o
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Poznan
Prowadzenie spraw . . " "
osobowych i awansu Nadz6r naq‘sprawam przeprowadzenie !<omroll w (liczba przeprowadzonych kontroli
osobowymi i awansem " " szkotach i placéwkach N Py
zawodowego A 3. Nadanie stopni awansu o w szkotach i placéwkzch
P zawodowym szkét i : oswiatowych pod katem o " .
nauczycieli Miasta " zawodowego nauczyciela r2ygotowywanych whioskow o o$wiatowych / liczba 95% rocznie -
Poznania placowek oswiatowych. mianowanego przygotowy Y . zaplanowanych na dany rok
nadanie stopnia nauczyciela kontroli) X100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
skrécenie do 28 dni terminu pla(?gwelf oswiatowych do
wpisania szkoly lub placowki ewidencji w c|agu_28}dn| [liczonych
4. Ewidencja szkoti swiatowej do ewidencji szkot i od daty zlozenia przez ~ )
wnioskodawce poprawnego >=30% rocznie -
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Proces

Cel procesu

1. Dazenie do wprowadzenia
optymalnycg zasad

Podproces

Cele po $rednie

dazenie do terminowego
skfadania materiatow
budzetowych przez szkoly i

Wskaznik

(liczba terminowo ztozonych
materiatéw budzetowych przez
szkoly i placowki oswiatowe / liczba

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

w

Wydawanie dowodéw

niespersonalizowanyc przez

Centrum Personalizacji
Dokumentéw (CPD)
dowodéw osobistych

osobistego SO/PS-05/PR-01

dowodéw osobistych do ilosci
przestanych formularzy wyrazony
%

finansowania szkot i 1. Planowanie budzetu lacowki oswiatowe w okresie wszystkich materiatow 95% rocznie -
placéwek oswiatowych w P . 5 budzetowych, ktére powinny by¢
prac nad projektem budzetu - A
roku budzetowym 2015 95% osiagalnosci ZloZzone przez szkoly i placowki
a9 oswiatowe) x100%
1. (liczba terminowo ztozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placowki oswiatowe / liczba
. A wszystkich sprawozdan
Planowanie i rea]l;acja finansowych, ktére powinny byé 95% kwartalnie b.d.
I I?udzketu' s;kol ! h dazenie do terminowego Zlozone przez szkoly i placowki
placowek oswiatowycl sktadania sprawozdan oswiatowe) x100%
. . 2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu
z'bagzgfun:i'yf i pl;réoévxaeﬁm roku budzetowego - 95% 2. (liczba terminowo zloZzonych
oswiatowych vfokresie osiggalnosci. bilanséw przez szkoly i placowki
PR oswiatowe / liczba wszystkich
krétko i diugoterminowym. bilanséw, ktére powinny by¢ 95% rocznie -
Zlozone przez szkoly i placowki
oswiatowe) x100%
3. Dotowanie szkot i placowek przeprowadzenie kontroli w 5% . "
niepublicznych zgodnie z sokot i . o + | (liczba skontrolowanych placéwek
. > " ni wych / liczba wszystkich 3% rocznie -
zasadami okreslonymi w ustawie o| niepublicznych pod katem liczby lacowek niepubli h
systemie o$wiaty ucznidow placéwek niepublicznych) x100%
1. Planowanie wazniejszych (liczba wykonanych zadar w
remontéw i wydatkéw zrealizowanie zadan danym roku / liczba wszystkich
. . _— . majatkowych, nadzor, udziatw | remontowych zaplanowanych na 4 . A 97% rocznie -
Planowanie i nadzér | Zapewnienie prawidtowego ) Konanych prac oraz dany rok budzeto zaplanowanych zadan na dany rok
nad j funkcj wykonanych pr Y Wy budzetowy) x 100%
: - . . P kofcowe rozliczenie
inwestycji, wydatkéw technicznego obiektéw
i - b ych Miasta zakoriczenie inwestycji (odbior | (liczba zakonczonych inwestycji /
wazniejszych remontow oznania 2. Przygotowanie i realizacja koricowy) w roku w ktérym liczba inwestycji zaplanowanych do 100% rocznie »
inwestycji o$wiatowych zostalo to zap zgodnie z ! ia w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
Wspieranie procesu Wydanie decyzji w sprawie (llcggz;ydzﬂgg:i:izﬁ“Iglonzoodm
ksztatcenia zawodowego . . . i lia kosztow aty pleineg . .
Pr. pomocy s Udzielanie lia ch wniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
materialnej w procesie s P . kosztow i ianych o clany . wydanych decyzji w sprawie 85% grudnia danego -
poprzez lie s pracownikow w terminie 30 dni v !
ksztatcenia . pracownikéw y dofinanoswania kosztéw roku)
kosztéw poniesionych przez od daty ztozenia kompletnego . .
racodawc whiosku ksztatcenia miodocianych
p € pracownikéw) x 100%
WYDZIAt ROZWOJU MIASTA
Okres liczony od dnia przekazania
Sporzadzenie informacji o sytuacji Terminowe przygotowanie ostatecznej wersji inf. do
Wiarygodne i rzetelne spoleczno gospodarczej miasta okresowej informacji o sytuacji | Prezydenta Miasta Poznania do 3tyg. rocznie »
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja Poznania ROM/PS-01/PR-01 spoteczno gospodqrcze} miasta dnia zaplanowanej sesji
spoteczno gospodarczej| niezbednych informacji o Poznania absolutoryjnej Rady Miasta
miasta miescie Poznaniu jako Poznania
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy
ar liem miastem
Instrukcja dot. badania jakosci Zwigkszenie potencjatu Liczba wskaznikéw uwzgledniona w| 30 rocznie n
Zzycia mieszkancéw Poznania rozwojowego uczelni badaniach jakosci zycia
Prowadzenie Sekretariatu Okres liczony od daty wystania
Komitetu Steruiacego ROM/PS- Zapewnienie sprawnego zawiadomienia o posiedzeniu KS 2 dni Kwartalnie 2 din
02”:{%7091 - funkcjonowania KS do wyznaczonej daty posiedzenia
Ks
. Wiarygodne i rzetelne
Strategiczne .
. . przygotowanie niezbednych
zarzadzanie rozwojem | o y Kres d dni K .
miasta informacji na temat stopnia Okres liczony od dnia przekazania
ROM/PS-02 realizacji celéw Strategii za Opracowanie raportu z Terminowe przygotowanie ostatecznej wersji raportu do
dany rok monitoringu Strategii i Rozwoju przyg .| Prezydenta Miasta Poznania do .
Ny raportu z monitoringu Strategii y it 3tyg. rocznie -
Miasta Poznania_RoM/PS-02/PR- Rozwoju Miasta Poznania dnia zaplanowanej sesji
02 absolutoryjnej Rady Miasta
Poznania
Instrukcja dotyczaca stypendiow
MP dla laureatéw i finlistow Liczba przyznanych stypendiéw 25 rocznie 28
olimpiad
Realizacja Programu : . . .
" : Wzmocnienie wizerunku Instrukcja dot. Nagrod Miasta Poprawa oferty miasta i uczelni
'"Akademicki i naukowy P i@ jak ey ) - Nag dla miodziez denckie i )
Poznan” oznania jako atrakcyjnego | poznania za wyrézniajaca sie a miodziezy studenckiej i Liczba przyznanych nagréd 6 rocznie -
RoM/PS-03 osrodka prace i magi P
Instrukcja dot. dofinansowania
wizyt wybitnych naukowcéw, Liczba wyktadéw otwartych 10 rocznie -
artystéw i specjalistow w Poznaniu
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01
1.Zaktualizowanie bazy -
Prowadzenie Ewidencji |danych statych mi 6 meg;fsgyg;‘lg;oggwym Nieprzekroczenie $redniego czasu
Ludnosci 2.Zwi ie efektywnosci a = obpsm | Klienta powyze g minut 9 minut kwartalnie 8min38s
SO/PS-01 pracy na stanowiskach | Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 9 powyze)
Usuwanie niezgodnosci w
rejestrach SO/PS-01/PR-04
Aktualizacja rejestru wyborcow
Skrécenie do 2 dni terminu SO/PS-02/PR-02 . o,
od wplywu wniosku do Nieprzekroczenie 5% wydanych
Prowadzenie rejestru dania decyzii 0 wpisaniu decyzji o dopisanie do statego 50 Kwartalnie 0,00%
wyborcéw SO/PS-02 wy s&alegoyr:ejestrz Przygotowanie spisu wyborcow rejestru wyborcéw w terminie '
mieszkancow SO/PS-02/PR-03 ponad 2 dni
Zafatwienie wniosku w llos¢ wnioskéw zatatwionych w
Swiadczenia na rzecz terminie do jednego Nakfadanie $wiadczen na rzecz ciagu 1 miesigca podzielone przez 80% Kwartalnie 76.00%
obrony SO/PS-03 miesigca w 80% przyjetych obrony SO/PS-03/PR-01 0gélng ilos¢ wnioskéw mnozone x '
whioskéw 100%
- . " Planowanie kwalifikacji wojskowej
Whpisanie os6b rocznika SO/PS-04/PR-01
owe wpisanyeh [ o rienie Srodk6w finansowych d"['“ha 0s6b r".cz"'kah P
o wykazu ot i} SO/PS-04/PR-02 po s awowego wplslanyc o
Organizacja kwalifikacji fiedrequ S °?”” u Zapewnienie kadry niezbgdnej do Wykazu o nleur.egu owanym .
Wojskowei do stuzby na rzepr it it stosunku do stuzby wojskowej <15% nie zadania
SOJIPS 0‘: poziomie nie pwo'spkowe’ SOIPS-04/PR-03 dzielone przez ogélng liczbe oséb !
przekraczajacym 15% rocznika podstawowego
ogolnej liczby 0s6b rocznika | Przygotowanie dokumentaciji oraz wezwanych na kwalifikacje
podstawowego wezwanych sprawozdan z kwalifikacji wojskowax100%
do ifikacil | j j SO/PS-04/PR-04
leeasglz:l;rna;cz: E;::fe% Stosunek zawinionch blednie
wydrukowanych i Whiosek o wydanie dowodu nies| ersolfarﬁgsvkv::\vacnl}llcﬁzlez CBD
wy P veh p <0,3% kwartalnie 0,06%
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Proces

SO/PS-05

Cel procesu

Badanie efektywnosci pracy
na stanowiskach
obstugowych w zakresie

Podproces

Uniewaznienie dowodéw

Cele po $rednie

Wskaznik

Nieprzekroczenie $redniego czasu
obstugi klienta powyzej 14 minut

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

przyjmowania, weryfikacji i osobistych SO/PS-05/PR-02 (opracowanie na podstawie danych <14 minut kwartalnie 9 minut 26 s
opracowaia wniokéw o QMATIC)
wydanie dowodu osobistego
. . . llo$¢ udzielonych informacji i
9
98 /;;J:;;T:‘ozycll? I’r‘\f?“rr?acjl P dot skasowanych dowodéw osobistych
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow W clagu tygpdnla po_dz!elona przez 98% kwartalnie 99,28%
]y . wszystkie podania i dowody
odnalezionych dowodéw osobistych SO/PS-06/PR-01 osobiste, kibre wplynely w ciagu
osobistych w ciagu 7 dni tygodnia pomnozona przez 100%
llos¢ kopert wystanych i
. . 92% wystanych i przekazanych w ciagu 2 tygodni
Prowadzleme Archiwum przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie)
6. | Dowodow Osobistych | dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogélna llosé 92% Kwartalnie 100,00%
SO/PS-06 wydajace dowody osobiste w SO/PS-06/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w
ciagu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llo$¢ zgonéw wprowadzonych w
95% zarejestrowanych Rejestracia zdarzenia - zgon danym kwartale do RDO dot. 0séb, Kwartalnie do dnia
faktéw zgonéw w ciagu 4 g gony ktérych koperty dowodowe znajduja| 95% 15 nastepnego 100%
. SO/PS-06PR-03 . . - e
miesigca sig w archiwum dowodéw miesigca
osobistych tut. Wydziatu
. " ilos¢ udzielonych informacji w
Udzielenie informacji o danych S h
osobowych 2:3;;. ﬁ!lzl(ll;c:s:‘aawk;:;w:?\)ygs 75% kwartalnie 87,33%
Udostepnienie danych 75 % udzielonych informacji SO/PS-08/PR-01 kwartalnie x 100%
w terminie 6 dni
7. osobowych 80% wyd h
SOIPS-07 swiad wydanycl 6 dni ilos¢ wydanych zaswiadczen w
zaswiadczen w ciagu 6 dni | \yygawanie zaswiadczen SO/PS- ciagu 6 dni(liczona kwartalnie) do
9
PR-02 ogolnej ilosci kwartalnie 80% kwartalnie 99.76%
wydawanych zaswiadczen x 100%
Rejestracja podania, jego analiza i
. wszczecie postgpowania
Wi decyzji Me;a’!atwmn ch rf:;:i:‘;;aw administracyjnego  SO/PS-09/PR:- ilo$¢ spraw zatatwianych w
administracyjnych w terminie ){) sei dwoch 01 terminie powyzej 2 miesiecy
9. sprawach miesiec pwvgosljmku do podzielona przez ogéing ilos¢ max. 65% kwartalnie 20,57%
meldunkowych SO/PS: elkyh fatwi h zatatwionych spraw i pomnozona
wszystkich zatatwionycl Prowadzenie postgpowania przez 100%
focznie spraw administracyjnego SO/PS-09/PR-
02
PR . llos¢ opinii wydanych w ciagu 10
Skrécenie terminu .
. " Analiza dokumentu dni podzielona przez sume o o
wydawania opini do 10 dni w SOIPS-10/PR-01 wydanyeh opinii pomnozona przez 80% kwartalnie 100,00%
80% spraw 10
Nadzér nad
1o stowa?zz;as'zaelgossg?PS-m Skrécenie terminu PDS(QSDS\;‘?:i l;//vgj;s;"l)ajace llo$¢ zaswiadczen wydanych w
wydawania zaswi - - ciagu 5 dni i Przez sume 80% kwartalnie 100,00%
do5dni w 80% spraw Zajmowanie stanowiska ~ SO/PS- V\;y':igﬁzazasr;gdfgg;u
10/PR-03 P P
WYDZIAL SPORTU
Skrécenie terminéw flose wnloskow;;?i/tgu(:;o’:vaa;)gg; na
. I lia 6w na o :
Obstuga Kapituly Nagrody prz y . Sportowej i Stypendium
Sportowej i Stypendium posiedzenie Kapituly Nagrody Sportowego Miasta Poznania do 15
. . Sportowej i Stypendium " . 95% Rocznie -
Sportowego Miasta Poznania " . dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do . -
Sp/PS-01/PR-01 . skfadania wnioskéw w stosunku do
15 dni od daty uplywu terminu tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
. . sktadania wnioskow. o
. Dazenie do upowszechniania razy 100%
Upowszechnianie P .
L sportu, rekreacii i turystyki
sportu, rekieaciii | 54 mieszkancow miasta N - llos¢ dokonanych wpiséw do
1 turystyki wsréd Poznania poprzez realizacie Whis i wypis z ewidencji Dokonanie wpisu do ewidencji w | - iill ol R
mieszkancow miasta celéw zawartych w stowarzyszen kultury fizycznej terminie do 30 dni od daty ) e 100% Pétrocznie -
Poznania . ch dziatalnosci w iosku d dziak stosunku do facznej ilosci
p b plywu wniosku do wydzialu dokonanych wpis6w razy 100%
gospodarczej z siedzibg w
Poznaniu Sp/PS-01/PR-02 Dokonanie wypisu z ewidencji w llos¢ bezzwiocznie wydanych 100% Péirocznie .
terminie (bezzwlocznie) wypis6w z ewidencji
llo$¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje | Wydanie decyzji na organizacje organizacje sportowej imprezy
imprez ! j imprezy masowej do 7| masowej w terminie do 7 dni w 100% Pétrocznie -
Sp/PS-01/PR-03 dniprzed impreza stosunku do tacznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAt TRANSPORTU | ZIELENI
PS-01_Koordynacja Nadzér nad podlegtymi PS-01/PR-01_Prowadzenie Usprawnienie sposobu
! . I kontroli planowanych w trybie y llos¢ przeprowadzonych kontroli w . . .
1 dziatan w zakresie jednostkami miejskimi funkcjonowania nadzorowanych i 3 na péirocze pétrocznie -
. . zwyklym w nadzorowanych . péiroczu
polityki transportowej [(ZDM, ZTM, ZZM, ZRD,ZLP) jednostkach przez Wydziat jednostek
WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilos¢
llo$¢ spraw przeterminowanych spraw o0 5% w
. tzn. 30 dni przerwy w stosunku do $redniej
Skroenia czasu rozpatrywania rowadzonym postepowaniu w ilosci spraw
spraw zwigzanych z obstugg P! ym postep cl sp 91
urbanistyczna miasta okresach kwartalnych przeter W
yezna ) niezakoriczonych w roku poprzednim tj.
monitorowanym okresie 40 spraw bo w 2014
r. 42x0,95=40
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia,
Prowadzenie postepowan PR-02 - Opinie o ci z
administracyjnych na jasno mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji .. ) .
4, | Obsluga Urbanistyczna okreslonych zasadach o warunkach zabudowy, PR-04 - llos¢ uchylonych przez Il instancje
: miasta UA/PS-01 réwnych dia wszystkich | UStaianie lokalizacji inwestycji celu|  zmniejszenie ilosci decyzii decyzji, w stosunku do ilosci o .
Y Wszy: publicznego, PR-05 - Odwotania i uchwalanych przez SKO wszystkich decyzji o warunkach Nie wigcej niz 15% kwartalnie 9,10%
mieszkancow. zazalenia, PR-06 - Opinia veh p zabudowy i zagospodarowania
urbanistyczna terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowien o
Zmniejszenie liczby oczywistych | sprostowaniu oczywistej omytki do
omytek w decyzjach wydawanych| liczby wszystkich wydawanych Nie wigcej niz 3% kwartalnie 0,90%
w procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
Skrécenie czasu rozpatrywania llo$¢ spraw przeterminowanych
PR-01 - Pozwolenie na budowe i spraw zwigzanych z obstuga tzn. 7,30 dni przerwy w PR, .
Zapewnienie fadu zatwierdzenbie projektu architektoniczno- budowlang prowadzonym postepowaniu do nie wigcej niz 4% kwartalnie 1.00%
budowlanego, miasta. ilosci spraw w badanym okresie
przestrzennego, PR-02 - Zmiana na
bezpieczefistua ludz | budowe, llo$¢ uchylonych przez organ 11
mienia, ochrony d6br PR-03 - Wydawanie dziennika Zmniejszenie proporcji instancii dﬁc Zyl i %slanovﬁeh do
Obstuga kultury, wymogéw z zakresu budowy, uchylanych decyzji 0 5% w i I );J ph decyzii i nie wiecej niz 8% kwartalnie 1,00%
i i $ przy iesioni i stosunku rocznym flosci wydanych decyzji
2. 10- poszanowaniu prawa PR-04 - Przeniesienie decyzji postanowien w badanym okresie

hidowlana mia:

sta

nonzwolenia na huidowe
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Proces

UA/PS-02

Cel procesu

lasnosci poprzez
zoptymalizowanie czasu
catego procesu i

Podproces

PR-05 - Zgloszenie rob6t
budowlanych,
PR-06 - Pozwolenie na rozbiorke,

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

PR-04 Informacje odwotania
skargi

PR-05 Sprawozdanie z
udzielonych zaméwien
publicznych

obowigzujacych zasad
wynikajacych z pzp

nie wniesiono odwotania
rozpatrzonego na korzys$c
odwotujacego wyrokiem KIO w
stosunku do wszys

prawidtowym oR07 e o Liczl:a waanych postlgnowiiﬁg
=07 - oczywistych omylek| sprostowaniu oczywistej omytki do -
merytorycznym I 9 9
rozslrzy:‘nie{:iu s)erawy. niepienigznego w budownictwie, | w decyzjach i postanowieniach liczby wszystkich decyzj i nie wigcej niz 6% kwartalnie 1.00%
PR-08 - Zaswiadczenia, postanowien w badanym okresie
PR-09 - Odwotania i zazalenia
Poprawa funkcjonowania Liczba zgloszonych bledéw/liczba o A
aplikacji MOPIN spraw zarejestrowanych w MOPIN 0.50% kwartalnie likwidacja
Solidne i rzetelne dziatanie | FROL %?z';?:;;]a::elarymal
. . na rzecz kiienta POPIZez | pp gy . Sporzadzanie i realizacja Zmniejszenie liczby skarg Liczba skarg do liczby zalalw!onych 2% kwartalnie likwidacja
Obsluga organizacyjno- | systematyczne rozpoznanie bdzetu zadaniowego spraw w badanym okresie
admini; ego iwan i pogtebianie 03 . S gy
Wydzialu UA/PS-03 jego zaufania do Urzedu PR OSROA:TISHI(IZT(]'V:I?;;ZAK?PIN'
oraz usprawnienie obstugi PR-05 - Archiwi 9 N
pracownikow Wydzialu, I Utrzymanie poziomu | liczba ankiet zawierajacych oceng
Wydziatu zadowolenia Klientéw z ustug 415w stosunku do liczby nie mniej niz 85% 0 p6l roku -
$wiadczonych w Wydziale wszystkich ankiet w okresie | P
powyzej zatozonego wskaznika monitorowania
WYDZIAt WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Kancelaryjno-administracyjna - . - procenﬁ pqzyskanych opinit1
. Zapewnienie pozyskania opinii stanowisk jpm w stosunku do . .
obsiuga jp lub stanowiska jpm otrzymanych wystapien wydziatow i 80% poirocznie -
WJIPM/PS-01/PR-01 mio
Wspomaganie jp przy
opracowaniu projektéw planéw
Wspieranie dziatalnosci | Nalezyta i skuteczna pomoc wydatkéw
jednostek w realizacji zadan jednostek WJPM/PS-01/PR-02
pomocniczych miasta pomocniczych Przekazywanie do realizacji procent rachunkéw i faktur
Realizacja planéw wydatkéw jp i | faktur i rachunkéw przed przed przekazanych przed terminem
dokonywanie zmian w terminem platnosci pfatnosci w stosunku do wszystkich 95% 6
uchwalonych planach przekazanych rachunkéw i faktur potrocznie -
WJIPM/PS-01/PR-03
Nadzér nad dziatalnoscia jp
WJIPM/PS-01/PR-04
Prowadzenie spraw zw. z terenami
przekazanymi jp
WJIPM/PS-01/PR-05
Opracowanie, monitorowanie i
realizacja budzetu Wydziatu
WJIPM/PS-01/IN-01
Obstuga dyzuréw Radnych MP w
Oddziatach Wspierania JP
WYDZIAt ZAMOWIE N | OBSLUGI URZEDU|
. . : " Realizacja remontow i
1.Planowanie remontow i Prawidlowe zaplanowanie . o - - "
. . . inwestycji/plan remontéw i >=95% rocznie
inwestycji remontow i inwestycji -
inwestycji
| kwartat >=10% I
kwartat >=40% 1l
. kwartat >=70% 1V
. . Warto$¢ zleconych prac ox
. . " wykonanie remontéw zgodnie z . - kwartat -warto$é .
2. Obstuga inwestycji i remontéw P " narastajaco/warto$¢ kwartalnie
planem remontéw i inwestycji odebranych prac
zaplanowanych prac . -
narastajaco/wartos¢
Zapewnienie optymalnej zaplanowanych prac
PS-01 Zarzadzanie gospodarki wyznaczonymi >=95%
i nier $ci i 3. Zapewnienie pomieszczen dia Zapewnienie klientowi
infrastruktury : Klienta prawidtowych warunkéw wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie
lokalowych
wykonanie ustug i usunigcie
usterek zgodnie ze standardami | 1. Liczba rekl_am_acjl nie wigcej niz 3 mies. Kwartalnie
3 miesiecznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie
usterek 2. llo$¢ ustug i usunie¢ usterek w
terminie ustalonym w standardach .
~80% >80% kwartalnie
ilos¢ dostaw
zrealizowanych po
termin realizacji dostawy lub ustugi{ terminie nie moze
mierzony od Zzlozenia pr. yE 5%
zapotrzebowania do jego realizacji. wszystkich
Dostarczenie dostawy Iup ustugi zrealizowanych
1. Zaopatrzenie materialowo- w oczekiwanej przez Kiienta dostaw kwartalnie
: techniczne jakosci zbieranie informacji o
jakosci dostawy lub ustugi za ie lie 5%
pomoca "sklepu internetowego” jakosci zapotrzebowanych ilosci sktadanej
materiatéw i ustug to stosunek reklamacji w
reklamowanego asortymentu lub stosunku do ogélu kwartalnie
wykonanej ustugi do ogétem wykonanej dostawy
z ienie ki ek . dostarczonego asortymentu i lub ustugi w okresie
ape\ll)vn'len_le ompleksowe] zaméwionej ustugi kwartatu
PS-02 Uslugi na rzecz gv(;arsalrj\?LIqucej spra;:1 .
funkcjonowanie Urzedu 2 Wykon;mle uslugi transportowej . sokiei iakosci U\:)zlcozzn)ku) dg{f&gﬂ‘?ﬁ:zkf; nie mniej niz 80% kwartalnie
Miasta Poznania i MJO w\};/ch u;’lug ymany b.d.
3. Zlecenie wykonania ustgi transoportowych ilos¢ uwag wniesionych przez
transportowej podmiotom klienta zewnetrznego w stosunku nie wigcej niz 5% kwartalnie
zewnetrznym do wszystkich kurséw
doreczenie korespondencji
. przyghodzqcej ! Procent korespondencji
migdzywydziatowej adresatom N "
L N niedoreczonej w terminie w 95 % doreczonej
najpézniej nastepnego dnia " =
stosunku do
P~ . roboczego po dniu wptywu do i i
4. Zapewnienie obstugi . otrzymanej dnia poprzedniego.
Kancelaryine] Kancelarii wiasciwej wediug
vinej siedziby Wydziatu
wysytka, korespondencii i Procent korespondencii niewystanej
przesylek najpézniej nastepnego w terminie w stosunku do 95 % wystanej
" . v kwartalnie
dnia po dniu wptuwu do koorespondencji otrzymanej dnia korespondencji
Kancelarii poprzedniego.
Ra'cjonalpe wyd.atkowanle Okres liczony od momentu wpltywu
srodkéw publicznych
PP ) do BZP peinego kompletu
PDS-03 Zaméwienia realizowane przez .
y )y N . . . dokumentéw ( druk BZP 01) do
publiczne prawidlowe i terminowe Terminowe przygotowanie iednostek organizacyinych Urzedu
przeprowadzenie PR-01 Planowanie zaméwien niezbednych dokumentéw do L " 9 acyjnych Urze . -
Miasta Poznania do terminu 14 dni roboczych pétroczny
postepowar 0 zaméwienie Urzedu Miasta Poznania uruchomienia postepowania ogloszenie postepowania o
publiczne przy zachowaniu zamowienie publiczne zamd?/vienie puEIiczzz lub wystania
obowiazujacych przepisow zaproszenia do wykonawcow, ktéry
dotyczacych zaméwien h o
o to termin poswi
publicznych.
PR-02 Przygotowanie
postepowania
wartos¢ procentowa liczona jako
PR-03 Realizacja procedury o suma wszystkich postepowari o
udzielenie zaméwienia prawidtowe przeprowadzenie zamowienie publiczzne, ktére nie
postepowan o zaméwienie zostaly uniewaznione w zwiazku z
I przy przestrzeganiu | naruszeniem pzp lub co do ktérych 90% péiroczny

WYDZIAt ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
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Spos6b

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.
monitorowania
Zapobieganie zagrozeniom I."C.Zbé.l podietych d_na!:an
dla 2ycia, zdrowia, mienia eliminujacych zagrozenia w
Zycia, zcrowia, ZKB/PS-01/PR-01 P Skuteczne lie dziatan [ stosunku do liczby przyjetych przez
ZKB/PS-01 Ochrona mieszkancéw oraz " " ,. : . AR .
1 o PR w sytuacji kryzysowej lub w sytuacji kryzysowej lub CZK zgtoszen o zagrozeniu zycia 100% rocznie -
ludnosci minimalizacja negatywnych N N N N Py
. miejscowego zagrozenia miejscowego zagrozenia lub zdrowia mieszkafncéw Miasta
skutkéw zagrozen w N 3 o
adku ich wystapienia Poznania wymagajacych podjecia
P wystap dzialari x 100%
ZKB/PS-02 Dzialania nal Utrzymanie i poprawa stanu llo$¢ realizowanych inicjatyw do
rzecz poprawy . i . ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw e " - »
2 bezpieczerstwa i bezpieczenstwa i porzadku przedsiewzie¢ MPZPIOBOOPP MPZPIOBOOPP ilosci zgtaszanych x 100%, w skali 50% pétroczny
publicznego 6 miesiecy
porzadku publicznego
ZKB/PS-03 Utrzymanie Zapewnienie ciagtosci
i rozwdj i y funkcj i g g .
technicznej na potrzeby | infrastruktury technicznych ZKB,/PS Q?YIPR 01 Utrzymame Bezawaryjno$¢ funkcjonowania
. . . . . ciagtoséi funkcjonowania N : . - "
3 zarzadzania systeméw bezpieczenstwa i . A infrastruktury TSB i PP oraz Sredni czas bezawaryjnej pracy 90% rocznie -
" infrastruktury TSB i PP oraz
kryzysowego, ochrony | porzadku publicznego oraz MWMP
P Lo o MWMP
ludnosci i porzadku monitoringu wizyjengo
publicznego Miasta Poznania
Sprawne usuwanie awarii Do48h rocznie -
WYDZIAt. ZDROWIA | SPRAW SPOtECZNYCH
Liczba dokonanych wpiséw do
ZSS/PS-01/PR-01 Wpis do Utrzymanie terminu zatatwiania rejestru w terminie 7 dni w
Rejestru ztobkéw i klubéw Y! . stosunku do wszystkich wpiséw 100% pétrocznie -
spraw klientéw )
dzieciecych dokonanych w monitorowanym
Zapewnienie kompleksowej okresie x 100%
oraz BN
ZSS/PS-01 Nadzér nad obstugi klientéw Liczba dokonanych zmian w
placé i j 1 wnioski ZSS/PS-01/PR-02 Dokonanie Utrzymanie terminu zalatwiania rejestrze w terminie 7 dni w
1 j opieke zp zmian w Rejestrze Ztobkow i y! spraw klientow stosunku do wszystkich zmian 100% potrocznie -
nad dzieémi w wieku do | przez Wydziat Rejestrewm klubéw dziecigcych P dokonanych w monitorowanym
lat 3 Zlobkéw, klubéw dzieciecych okresie x 100%
, w ramach igzuj: !
przepsiow prawa. " ey
ZSS/PS-01/PR-03 Wykreslenie z . !  |Hiczba decyzji wydanych w terminie
. , PR ) Terminowe wydanie decyzji 25 dni w stosunku do wszystkich . .
Rejestru ztobkéw i klubéw . . 80% pétrocznie -
dzieciecych administracyjnej wydanych decyzji w
ecy monitorowanym okresie x 100%
llos¢ pozytywnie rozpatrzonych
9 " Zapewnienie koordynacji g 9 whnioskéw o udzielenie pomocy
ZSSIPS-02 Koordynacia - y)iaja4 4 yeh | 2SS/PS:02IPR-1 Rozpatrywanie | ;.1enie fisty os6b do udzielenia| mieszkaniowej / losé wnioskow o )
2 dzialan w zakresie ) SO o pomocy N P . s o 70% rocznie -
A N stron w zakresie polityki . o pomocy mieszkaniowej udzielenie pomocy mieszkaniowej
polityki mieszkaniowej . N mieszkaniowej L N
mieszkaniowej miasta spetniajacych kryteria uchwaty
RMP x 100%
ZSS/;SZ;’?;::?:::“IE Wydanie w terminie ZSS.PS-03/PR-01 Wydawanie | Wydanie w terminie zezwolenia | liczba decyzji wydanych w terminie
. . | zezwolenia na spi lie na spr ie zwiok na sprowadzenie zwiok i 3 dni w stosunku do wszystkich -
3. | sprowadzenie zwiok i . ) : ) - N " 100 co 6 miesiecy -
. . zwihok i ludzkich z| i ludzkich z obcego szczatkéw ludzkich z obcego wydabnych decyzji w
szczatkéw ludzkich z . N
. obcego panstwa panstwa panstwa monitorowanym okresie x 100%
obcego panstwa
. llo$¢ wnioskow zatatwionych w
ZSS/PS-OMPR-M 2wrot kosztow Dazenie do zatatwienia wniosku | terminie do 30 dni w stosunku do w styczniu kazdego
wyposazenia stanowiska pracy L N . B 90% -
R . w terminie 30 dni wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
osobie niepetnosprawnej X100
Terminowe pr:
2SS/PS-04 informacji oraz opiniowanie | 7§s/pS-04/PR-02 Przyznawanie llos¢ wnioskow zatatwionych w
Rehabilitacja Zawodowa| WMOSKOW i przekazywanie | osobom niepeinosprawnym | Dazenie do zalatwienia wniosku | terminie do 30 dni w stosunku do 95% w styczniu kazdego B
2 Oséb srodkéw finansowych jednorazowych $rodkéw na w terminie 30 dni wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
Nieplenosprawnych wymkalacychzzt;rrziow podjecie dzialanosci gospodarczej x 101
podmiotami .
Stopien wykorzystanania
$rodkéw z PFRON na stopien wykorzystanych srodkéw w 90% rocznie »
rehabilitacj¢ zawodowa 0s6b | stosunku do $rodkéw przyznanych
niepetnosprawnych
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedtug standardow
miedzynarodowych IFLA-Unesco
wielkos¢ istniejacej kolekcji ksiazek
o = .| winna miesci¢ sig miedzy 1,5 do 2,5
Utrzymywanie wielkosci kolekcji | ksiazek na jednego mieszkarica. BR
BR na akceptowalnym poziomie | zamierza utrzymac ten wskaznik na
01. Gromadzenie zbior6w. relewancji wobec oczekiwan zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek na 1 97% Glrocznie -
03. Ubytkowanie zbioréw danej spotecznosci przy mieszkarca. Wskaznik oblicza P
zachowaniu dynamicznosci
zbioréw.
Tworzenie 1 rekordow oblicza sie:
Celem procesu jest L bibliograficznych w katalogu liczby poprawnych rekordéw do N .
zaspokojenie potrzeb 02. Opracowanie zbiorow. online Biblioteki Raczynskich liczby wszystkich utworzonych 95% pdirocznie -
i Acéw Poznania w rekordéw opisu bibliograficznego.
zakresie dostepu do nowosci Wedtug standardéw IFLA-Unesco
BR/PS-01 . . . <
" wydawniczych oraz innych biblioteka winna nabywac 20 nowosci
Gromadzenie, S .
1 zbioréw bibliotecznych. w wydawniczych rocznie na 100
opracowanie i P Py
bytk e zbiord celu zaspokojenia potrzeb Zgodnie z
ubytkowanie zbiorGw jednostek i grup w zakresie Ministra Kultury i Sztuki z 24.11.1980 w|
edukacii, informacji i rozwoju sprawie norm zaopatrzenia bibliotek
osobistego poprzez publicznych, biblioteka winna nabywaé
oferowani 18wol. na
Utrzymywanie wskaznika
01. Gr zbioréw Nia zbioréw o nowosci .
. L . . o 96% poirocznie -
02. Opracowanie zbioréw wydawnicze dla miejscowosci
powyzej 50 tysigcy mieszkancow:
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wysoki stopien udostepniania
ksiazek. Celem szczegdtowym
procesu jest takie dobieranie
ksiggozbioréw udostepnianych na
zewnatrz, by w jak najwyzszym
stopniu méc realizowac potrzeby

Wskaznik

Wskaznik oblicza sie: Liczba
wypozyczonych ksigzek na

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

wzrostem wartosci nieruchomosci

01. Pr ewnatranyeh " ‘:"_Skf"ik - obliczany | ;e\ ynatrz dzielona przez liczbe 90% potrocznie -
Qtrznye Jako stosunel rzlcza;/awypozyczen mieszkancéw miasta Poznania
prayp: razy 100 razy 100% / 430.
Zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw Biblioteki -
gtéwnie mieszkancow
BR/PS-02 ng;; I:)IS (;;vzﬁ‘s:g;:e Skrécenie czasu oczekiwania na
Udoslepnlgme bibliotecznych, w celu k§|qzl<§, Celem procesu J?SI Liczba wypozyczen dzielona przez
materialéw skrécenie czasu oczekiwania na | - o e .
bibliotecznych zaspokojenia potrzeb Ksiazki r N . wielkos¢ ksiegozbioru podrecznego
jednostek i grup w zakresie 02. Pr P o " w Czytelni Ogélnej razy 100% / 5 . "
L . - . przez czytelnikéw w Czytelni P - 90% pétrocznie -
edukacii, informacji i rozwoju prezencyjnych P . (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne
. 0Ogélnej, poprzez prowadzenie N
osobistego poprzez . . wykorzystanie ksiazki tego
" ksiggozbioru podrecznego, 3 )
oferowanie uzytkownikom d siezr " u)
zamawianych tytutéw.
Jak najwigksza realizacja
6 mied:; i .| Liczba ow zreali: l
03. F'rowadzen!e wypozyczen | Celem procesu jest reallzaqa jak| do liczby wszys&klch rewersow 60% péirocznie -
miedz) 1 T - w miare otrzymanych z innych bibliotek razy
- liczby zaméwien drogg, 100%.
wymiany miedzybibliotecznej.
Celem procesu jest terminowe Liczba opracowanych i
przekazywanie do Urzedu Miasta P! Y
P - przekazanych w terminie do UMP
i 01. P budzetu rocznego | opracowanych projektéw planow lanéw i sprawozdar do liczb 95% rocznie -
Raczynskich srodkéw 02. Realizacja budzetu budzetowych, plan6w o Stkich e L oraioadad
finansowych na realizacje finansowych i sprawozdan ky E d UMPp 100%
BR/PS-03 zadan statutowych oraz finansowych. przekazanych do razy o
Planowanie i realizacja plynnej i
budzetu rocznego sprawnsjj obstugi realizacji Celem brocesu jest terminowe Liczba w terminie opracowanych i
zadkan §la;ulowych w rzzka ajnie innych przekazanych innych sprawozdan,
zakresie finansowo- 01. Planowanie budzetu rocznego P! zywal Ve . ankiet i opracowan (do UMP i o .
ksiggowym. 02. R N sprawozdan, ankiet i opracowar - h " : 93% potrocznie -
. Realizacja budzetu N N innych instytuciji) do liczby
dla Urzedu Miasta i innych . "
instytucji wszystkich tego typu dokumentéw
o razy 100%.
GEOPOZ
A izacja danych i ) danych powiatc fit — 14 dni
zasobu geodezyjnego i zasobu geodezyjnego w Aktualizacja czesci opisowej - 30
kartograficznego \wyznaczonym terminie dni 100% 1 x kwartat 91%
60%
Prowadzenie Utrzymanie powiatowego
powiatowego zasobu zasobu geodezyjnego i
dezyj i kar i w stanie  [Udostepnianie danych |Realizacja wnioskéw o Do uzytku powszechnego — 7dni
kartograficznego aktualnosci powiatowego zasobu udostepnienie danych zasobu  |Do zgtoszonych prac geo-
geodezyjnego i kartograficznego  |geodezyjnego w wyznaczonym  |dezyjnych i do szacowania 100% 1 x kwartat 972/"
terminie nieruchomosci -10 dni 97%
Opracowywanie informacji ze Powigkszenie zasobu danych SIP|llog¢ km kw. pozyskanych w
zdjec¢ lotnicznych poprzez fotogrametryczne stosunku do powierzchni obszaru 18 P .
powierzchni o
o . _clanych miasta. miasta na kwartat 1 x kwartat 73,60%
. Dostarczanie informacji wektorowych i rastrowych.
Prowadzenie Systemu . :
" niezbgdnych w procesie
Informacji Przestrzennej zarzadzania przestrzenia | PoZyskiwanie i przetwarzanie, Utrzymanie petnej sprawnosci  [Ilo$¢ dni bezawaryjnej pracy
Miasta Poznania Miasta Poznania tie i izacj Informacji Przestrzennej|systemu w stosunku do ilosci dni
informacji SIP roboczych w kwartale x 100% 100% 1 x kwartat 100%
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do 100% 1x6 m-cy -
Ustalanie i ewidencjonowanie Zapewnienie czytelnej i llos¢ podjetych rozstrzygnieé w
‘Tworzenie informacji Zapewnienie aktualnosci numeracji porzadkowej j ej ji Wy teri $¢
okreslajacych potozenie |informacji okreslajacych porzadkowej nieruchomosci \wnioskéw oraz podjetych z urzedu
nier sci w nier sci w postgpowan o nadanie nowego 100% 1x6 m-cy -
przestrzeni miasta przestrzeni miasta numeru porzadkowego badz
weryfikacje numeru istniejacego” x
100%
Rozstrzyganie spraw z |1. ja up ien i roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llo$¢ decyzji ostatecznych lub
zakresu administracji |roszczen zwigzanych z nier sciio lie adminit jnych utrzymanych w mocy do ilosci
publicznej zwigzanych z |gospodarka uzasadnionych zadan decyzji wydanych w okresie 100% 1 xrok -
nier Sci zgtoszonych przez osoby sprawozdawczym.
nieruck 2.0 uprawnione.
poziomu orzecznictwa w Podziat nieruchomosci Zmiana struktury przestrzennej llos¢ decyzji ostatecznych lub
sprawach z zakresu nieruchomosci w sposéb utrzymanych w mocy do ilosci
administracji publicznej. zmierzajacy do ich decyzji wydanych w okresie
owania z P m.
polityka miasta.
100% 1x6 m-cy -
Ustalanie opfat adiacenckich i Pozyskiwanie srodkow Realizacja zaplanowanego
urbanistycznych zwigzanych ze finansowych do budzetu dochodu 100% 136 m-cy .

Instrukcja dot. rozgraniczenia
nieruchomosci

Instrukcja dot. wywtaszczania
nieruchomosci

Instrukcja dot. wydawania o$wiadczen
0 wyrazeniu zgody na wykreslenie z
dziatu 1l KW wpiséw dokonanych na
podstawie przepisow zwiazanych z
reforma rolng,

Instrukcja dot. ujawnienia w ksigdze
wieczystej prawa zarzadu na rzecz
lasow panstowowych

Instrukcja dot. uwtaszczania
posiadaczy nieruchomosci rolnych

Instrukcja dot. ochrony gruntow
rolnych i lesnych

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

MOPR/PS-01
Realizacja zada f
zwigzanych z

Zaspokojenie niezbednych
potrzeb klientow

udzielaniem

MOPR/PS-01/PR-01 $wiadczenia
pomocy spotecznej

Stosunek procentowy utrzymanych
w mocy decyzji administracyjnych

rozpoznawanych w wyniku
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Proces

Cel procesu

Podproces

MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie
decyzji administracyjnej w sprawie
ustalenia prawa do swiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych

Cele po $rednie

Wskaznik

nie ni
potrzeb klientow

decyzji administracyjnych w
stosunku, do ktérych umorzono
postepowanie odwotawcze do
liczby wszytskich rozpatrywanych
przez organ odwotawc

Warto $¢ wska znika

60%

Spos6b

monitorowania

rocznie

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie
i kwalifikowanie do Centrum
Integracji Spotecznej

Wywotanie korzystnej zmiany w
sytuacji klienta

Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w programach lub
karcie pracy socjalnej lub
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczy podejmowabych dziatan x
100%

60%

kwartalnie

82%

1) Instrukcja - dochodzenie
zwrotu przyznanych $wiadczen od
gminy wiasciwej miejscowo.

2) Instrukcja w sprawie
udzielania pomocy pienieznej i
rzeczowej na ekonomiczne
usamodzielnienie.

3) Instrukcja dotyczaca optaty
sktadek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne klientow
MOPR.

4) Instrukcja dotyczaca udzielania
pomocy w ramach indywidualnego
programu integracji
cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w
RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajaca.

5) Instrukcja dotyczaca
dochodzenia naleznosci
pienigznych od klientéw MOPR.

MOPR/PS-02
Realizacja zada i
zwigzanych ze
\wsparciem
funkcjonowania w
Srodowisku

Umozliwienie osobom i
rodzinom przezwycigzenia
trudnych sytuacji Zyciowych

MOPR/PS-02/PR-01 Praca
socjalna i poradnictwo
specjalistyczne

MOPR/PS-02/PR-03 Wiaczenie
osoby / rodziny korzystajacej ze
$wiadczen do uczestnictwa w
programach / projektach

MOPR/PS-02/PR-02 Indywidualny
program wychodzenia z
bezdomnosci

Wywotanie korzystnej zmiany w
sytuacji klienta

Stosunek procentowy dziatari
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w kartach pracy
socjalnej, kontraktach socjalnych,
w kartach pracy z klientem/rodzing,
w narzedziach pracy
obowigzujacych w danym
programie, projekcie do ogélnej
liczby podjetych dziatan

50%

kwartalnie

83%

87%

Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w programach lub
karcie pracy socjalnej lub
kontraktach socjalnych do ogdlnej
liczby podejmowanych dziatan x
100%

60%

pétrocznie

1) Instrukcja dotyczaca zlecenia
na kredytowany przejazd koleja.

2)Instrukcja dotyczaca wydawania
przez Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Poznaniu zaswiadczen
dla klienta zewnetrznego.

3)Instrukcja dotyczaca trybu
postgpowania w zakresie
sprawiania pogrzebu.

4)Instrukcja dotyczaca realizacji
zadan z zakresu przemocy w
rodzinie.

5) Instrukcja dotyczaca
potwierdzania sprawowania
faktycznej opieki nad osoba

uprawniong do renty socjalnej.

6) Instrukcji objecia oséb/rodzin

dziataniami Programu Wsparcia

Rodziny, realizujacego Program
Pomocy Rodzinie z Osobg
Uzalezniona oraz Program
wsparcia w przezwycigzaniu
trudnosci Zzyciowych, w tym
zwigzanych z eksmisjg lub

zagrozZeniem eksmisja.

7) Instrukcja objecia os6b/rodzin
dziataniami Programu Wsparcia
Rodziny realizujacego Projekt
Dziecko Pod Parasolem Prawa.

8) Instrukcja dotyczaca realizacji
zadan Specjalistycznego Zespotu
Pracy Socjalnej z osobami
wymagajacymi wsparcia
psychicznego.

9) Instrukcja dotyczaca realizacji
poradnictwa specjalistycznego
prawnego.

MOPR/PS-03 Dziatania
narzecz i i

MOPR/PS-03/PR-02 Realizacja
$wiadczen pienigznych

0s6b i rodzin i
tworzenia systemu
opieki zast epczej

MOPR/PS-03/PR-03 Realizacja
Swiadczen rzeczowych

MOPR/PS-03/PR-10 Ustalenie
opfaty za pobyt w pieczy
zastepczej

Zaspokojenie niezbednych
potrzeb klientow

Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji
administarcyjnych rozpoznanych w
wyniku postepowania
odwotawczego i decyzji w
stosunku, do ktérych umorzono
postepowanie odwotawcze do
liczby wszystkich rozpatrzonych
przez organ odwotawczy decyzji a

rocznie
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Proces

Cel procesu

Podproces

MOPR/PS-03/PR-05 Indywidualny
program usamodzielnienia

Cele po $rednie

Wywotanie korzystnej zmiany w
sytuacji klienta

Wskaznik

Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w programach, kartach
pracy socjalnej lub kontraktach

socjalnych do ogéinej liczby
podejmowanych dziatar x 100%

Warto $¢ wska znika

60%

Spos6b
monitorowania

pétrocznie

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

MOPR/PS-03/PR-01
Zaopiniowanie kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny
zastepczej

MOPR/PS-03/PR-04 Kierowanie
do instytucjonalnej pieczy
zastepczej

MOPR/PS-03/PR-06
Umieszczenie dziecka w rodzinie
pomocowej

MOPR/PS-03/PR-07
Umieszczenie dziecka w rodzinnej
pieczy zastepczej na podstawie
umowy

MOPR/PS-03/PR-08 Zawarcie
umowy na petnienie funkcji rodziny
zastepczej zawodowej lub
prowadzenie rodzinnego domu
dziecka

MOPR/PS-03/PR-09 Zatrudnienie
w rodzinie zastepczej lub w
rodzinnym domu dziecka osoby do
pomocy przy sprawowaniu opieki
nad dziec¢mi i przy pracach
gospodarskich

Zapewnienie opieki i wychowania
dzieciom, ktérym nie udalo sie
znalez¢ wiasciwej formy opieki

Stosunek procentowy liczby dzieci
'wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania, ktérym nie udalo si¢
znalez¢ wiasciwej formy opieki do
liczby wszystkich dzieci
'wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku
kalendarzowym x 100%

max 10%

rocznie

MOPR/PS-04
Realizacja $wiadcze n
narzecz oséb
niepetnosprawnych

MOPR/PS-04/PR-01
Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych i technicznych

Umozliwienie klientom
wczesniejszego otrzymania
$rodkéw z PFRON

Stosunek procentowy liczby uméw
zawartych w terminie 10 dni od
momentu otrzymania
zweryfikowanego kosztorysu przez
inspektora budowlanego do
wszystkich zawartych umoéw x
100%

60%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-02
Dofinansowanie organizacji
sportu, kultury, rekreacii i turystyki
0s6b niepetnosprawnych

Stosunek procentowy liczby
$wiadczen wyptacownych przed
wymaganym terminem do liczbny
wszystkich wyptacownych
$wiadczen x 100%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sig

MOPR/PS-04/PR-04
Dofinansowanie pobytu os6b
niepetnosprawnych na turnusach
rehabilitacyjnych

Stosunek procentowy
przekazanych przez klientéw
"Informacji 0 wyborze turnusu”
sprawdzonych w ciggu 3 dni
roboczych od ich otrzymania przez
pracownika Sekcji w rejestrach
osrodkéw i organizatoréw do liczby
wszystkich otrzymanych i
sprawdzonych w rejestrac

rocznie

MOPR/PS-04/PR-05
Dofinansowanie kosztéw
utworzenia, dziatalnosci i

zwigkszenia liczby uczestnikéw
WTZ

Stosunek procentowy liczby
Swiadczen wyptacownych przed
wymaganym terminem do liczby
wszystkich wyptaconych swiadczen

x 100%

75%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-06
Dofinansowanie zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze

1. Stosunek procentowy liczby
przelewow przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty pozytywnego
rozpatrzenia wniosku do ogolnej
liczby przelew6w w tym zakresie x
100% /dot. faktur/

2. Stosunek procentowy

75%

rocznie

MOPR/PS-04/PR-07
Dofinansowanie zadan w ramach

programu Aktywny Samorzad

MOPR/PS-05
Zarzadzanie zasobami
osobowymi

Zarzadzanie zasobami
osobowymi

MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie
naboru i zatrudnianie
pracownikéw MOPR

Prowadzenie skutecznego naboru

Stosunek procentowy liczby dziatan
rekrutacyjnych zakoriczonych
wydaniem rekomendacji do
zatrudnienia w ciagu 25 dni do
liczby wszystkich dziatan
rekrutacyjnych zakoriczonych
wydaniem rekomendacji do
zatrudnienia x 100%

kwartalnie
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Proces Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

Zapewnienie otwartosci i
jawnosci prowadzenia procesu

Stosunek procentowy liczby
informacji o wynikach naboru
podawanych do publicznej
wiadomosci napézniej 4 dni od

zamowienia

wykonania zadan

kazdego miesigca do liczby
wszystkich zaakceptowanych
wnioskéw x 100%

N - dnia rekomendacji kandydata do 90% kwartalnie 90%
naboru i zatrudnienia . - .
s zatrudnienia lub zakorczenia
pracownikéw - -
rekrutacji w przypadku nie
wylonienia kandydata do
zatrudnienia, do liczbt wszystkic
Stosunek procentowy liczby
MOPR/PS-05/PR-02 Szkolenie Skuteczna realizacja planu zrealizowanych szkolen zgodnie z .
s . . " : 75% rocznie -
pracownikéw szkolen planem szkolen do liczby szkolen
zaplanowanych x 100%
Stosunek procentowy liczby
praktykantéw zadowolonych i
. — . bardzo zadowolonych z odbytych
MOPR/PS-05/PR-03 Organizacja | Zapewnienie profesjonalnych praktyk zawodowych do liczby 85% péirocznie
praktyk zawodowych praktyk zawodowych praktykantow, kérzy wzieli udziat w
badaniu poziomu zadowolenia x
100%
1) Instrukcja dotyczaca procesu
stuzby przygotowawczej w
przypadku os6b podejmujacych po . - . .
raz pierwszy prace na stanowisku
urzedniczym.
2) Instrukcja w sprawie okresowej
5. oceny pracowniczej pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy . — — —
Rodzinie w Poznaniu i sposobu
wykorzystania wynikéw tych ocen.
3) Instrukcja w sprawie tworzenia,
aktualizowania i przechowywania
kart stanowisk pracy pracownikow . - . .
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.
4) Instrukcja dotyczaca
ubezpieczenia spotecznego i
zdrowotnego pracownikéw . — — R
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.
5) Instrukcja dotyczaca obstugi
Zaktadowego Funduszu — — — —
6) Instrukcja dotyczaca zasad
postepowania przy rozliczaniu i
wyplacie wynagrodzen w Miejskim . — — —
Osrodku Pomocy Rodzinie w
Poznaniu.
MOPR/PS-06 Stosunek procentowy liczby
Zarzadzanie zrealizowanych wnioskéw o
organizacj 3 MOPR/PS-06/PR-01 Zapewnienie niezbednych zamowienie/zakup w terminie do
Postepowanie o udzielenie zasob6w materialnych do 25 dni, liczonych od 1 dnia 90% kwartalnie 98%

1) Instrukcja okreslajaca zasady i
tryb wykonywania czynnosci
kancelaryjnych w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w
Poznaniu.

2) Instrukcja archiwalna
Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.

3) Instrukcja w sprawie
przygotowywania projektéw
zarzadzen wydawanych przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

4) Instrukcja dotyczaca zasad
postgpowania w zakresie
whnioskowania, udzielania,
aktualizacji i wycofania
upowaznien i petnomocnictw
pracownikéw oraz 0s6b
wykonujacych prace na podstawie
innych niz umowa o prace w
Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznani

5) Instrukcja przechowywania i
uzywania pieczeci urzedowej w
MOPR.

6) Instrukcja dotyczaca obstugi
interesantéw w zakresie skarg,
wnioskow i listow.

7) Instrukcja dotyczaca zasad i
trybu postgpowania w sprawie
sktadania wnioskéw, opracowania,
ewidencjonowania i rozliczania
umoéw zlecenia i o dzieto w
Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.

8) Instrukcja dotyczaca
korzystania z samochodéw
prywatnych do celéw stuzbowych.

9) Instrukcja Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

10) Instrukcja bezpieczenstwa
pozarowego dla budynkéw i
pomieszczen Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

11) Instrukcja dotyczaca
przeprowadzania kontroli w
Miejskim Osrodku Pomocy

Rodzinie w Poznaniu.

12) Instrukcja dotyczaca
koordynacji kontroli zewnetrznej w
Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu, prowadzonej
przez zewnetrzne stuzby kontroli
lub inne upowaznione Instytucje.

13) Instrukcja dotyczaca zasad
wspolpracy z mediami.

14) Instrukcja dotyczaca
postepowania z dokumentami
zlozonymi poprzez elektroniczng,
skrzynke podawcza ePUAP

MOPR/PS-07

Doskonalenie planowania i

e i

ji budzetu w
rocznym w celu

ja bud zetu

zabezpieczenia $rodkéw na
wyplate przyznanych
mieszkancom miasta
Poznania $wiadczen oraz
zapewnienie $rodkéw na
utrzymanie MOPR

MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie
budzetu

Zabezpieczenie $rodkow
zapewniajacych realizacje zadan
natozonych na MOPR

Stosunek procentowy pomiedzy
wysokoscig srodkéw
zrealizowanych w poszczegélnych
rozdziatach klasyfikacji budzetowej
wg stanu na dzien 31 grudnia
danego roku do wysokosci srodkéw
z budzetu gminy wnioskowanych
przez MOPR na realizacje zadan w
poszczegbinych

95%

rocznie

MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga
finansowo-ksiggowa w zakresie
wydatkéw budzetowych MOPR

Zapewnienie sprawnej obstugi
finansowo-ksiggowej w zakresie
wydatkow

Stosunek procentowy ilosci faktur
zaptacownych w terminie
wskazanym na fakturze od daty
wptywu do MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%

kwartalnie

100,0%

MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga
finansowo-ksiegowa w zakresie

Zapewnienie sprawnej obstugi
finansowo-ksiegowej w zakresie

dochodéw ch MOPR

6w budzetowych

Stosunek procentowy dochodéw
przekazanych w terminie do
dochodéw przekazanych ogétem x
100%

95%

kwartalnie

MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga
finansowo-ksiggowa w zakresie

Zapewnienie sprawnej obstugi
finansowo-ksiggowej w zakresie

dochodéw ych MOPR

ych

Stosunek procentowy wykonanych
dochodéw do naleznosci
przypisanych, umiejszczonych o
naleznosci niewymagalne

87%

kwartalnie

83%

MOPR/PS-07/PR-04
Przygotowanie sprawozdan z

Terminowe i rzetelne
sporzadzanie sprawozdan
z h w zakresie

obstugi -|

dochodéw i wydatkéw MOPR

Terminowe sporzadzanie
sprawozdan przewidzianych
przepisami prawa dla jednostki
budzetowej - liczba sprawozdan
sporzadzanych terminowo do liczby
sprawozdan ogdtem x 100%

kwartalnie

100%

MOPR/PS-07/PR-05

Ustalenie wysokosci limitéw
ilosciowych i finansowych

Stosunek procentowy faktycznych
wydatkéw / zrealizowanych godzin
ustug do pierwotnych potrzeb

i rozliczanie limitéw ilosciowych i
finansowych dotyczacych

na

ych w zakresie srodkow

rozpoznanych potrzeb
i 6w Poznania w

n pomocy

zakresie realizacji Swiadczen
objetych limitami

dotacyjnych / godzin ustug
specjalistycznych (zasitki state,
zasitki okresowe oraz
specjalistyczne ustugi opiekuricze)
x 100%

min. 90%

kwartalnie

IV kwartatu 2014r.)

9
(od 98%

90%

MOPR/PS-07/PR-06 Zmiany planu
finansowego w trakcie roku
budzetowego

Utrzymanie mozliwosci realizacji |, ,

zadan natozonych na MOPR

Stosunek procentowy pomigdzy
wielkoscia przesunieé
dokonywanych pomiedzy
poszczegoinymi rozdziatami
kacii buds  do wi

yfikaci| o
$rodkéw z budzetu gminy
przyznanych na realizacje zadan w
poszczegolnych rozdziatach
klasyfikacji budzetowej wg pierwo

max. 10%

kwartalnie

IV kwartatu 2014r.)

(od 0,69%

MOPR/PS-07/PR-07 Opracowanie

Modernizacja kapitatu
r dla lia

d
aktualizacji Wieloletniej Prognozy
Finansowej Miasta Poznania.

efektywnosci i wydajnosci pracy
pracownikéw oraz rozwoj i

1. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu zakupéw
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu zakupéw
inwestycyjnych Jednostki x 100
2. Stosunek procentowy

1ego planu remontéw

'y Oérodka

inwestycyjnych do realizacji
merytorycz

100%

rocznie

1) Polityka rachunkowosci w
Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.

2) Instrukcja obiegu i kontroli
dokumentéw finansowo-
ksiegowych w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

3) Instrukcja obiegu i kontroli
dokument6w finansowo-
ksiggowych projektow
wspéifinansowanych ze srodkéw
UE

4) Instrukcja dotyczaca trybu
postepowania w zakresie
windykacji naleznosci w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie

5) Instrukcja gospodarowania

skfadnikami majatku ruchomego w

Miejskim Osrodku Pomocy
Rodzinie w Poznaniu.

6) Instrukcja dotyczaca
ubezpieczenia mienia w Miejskim
Osrodku Pomocy Rodzinie w
Poznaniu.
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Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika . Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.
monitorowania
7) Instrukcja dotyczaca
przeprowadzania inwentaryzacji w
Miejskim Osrodku Pomocy —_— —_— —_— —_—
Rodzinie w Poznaniu.
8) Instrukcja dot. planowania,
monitorowania, rozliczania . - . .
srodkéw okreslonych w limitach
9) Instrukcja - sprawozdawczos¢ z
realizacji przyznawanych . . . .
$wiadczen
10) Instrukcja dotyczaca zasad
sporzadzania sprawozdan —_— —_— —_— —_—
MOPR/PS-08 Skuteczna ochrona prawna .
$wiadczenie pomocy intereséw MOPR MOPRIPS—O_B/_ER—Ol Sporzadzanie 100%
prawnej opinii prawnych Stosunek procentowy liczby opinii
prawnych wydanych w terminie 14
Skuteczna ochrona prawna n‘g‘;gﬁﬁzﬁg ro: dg;ISr‘;vvs‘r)\lg;mdz 50% kwartalnie (od
. . intereséw MOPR dni K " isko d 1l kwartatu 2014r.)
MOPR/PS-08/PR-02 Oplmowanle nia przekazania na stanowisko ds.
aktow prawnych obstugi sekretariatu) do liczby 100%
wszystkich wydanych opinii x 100%
8.
MOPR/PS-08/PR-03
Zastepowanie przed sadami i . . . .
urzedami
MOPR/PS-08/PR-04 Udzielanie
porad prawnych e —_— e —_—
Cel gléwny: Skrécenie czasu | Wskaznik 1: Stosunek procentowy
MOPRIPS—OQIPR:Ol Obstuga odpownaqn na whnioski klleLntowoL Ilcz_by udzielonych o(_ipo_wmdn na Wartosé wskaznika 1:
danych wniosek 0 danych .
0 udostepnienie oraz udzielenie informacji osobowych w terminie do 10 dni do kwartalnie ( od [V 100%
" " AN n Warto$¢ wskaznika 2:|  kwartatu 2014r.) 80%
danych osobowych publicznej. ogolnej liczby udzielonych
. )SODOWYCH . ozn — ezs clony 80%
i informaciji publicznej Cel 1: Zapewnienie terminowej odpowiedzi na wnioski o
obstu udostepnienie danych osobowych.
1. Liczba zgloszen zrealizowanych
w terminie 30 dni na terenie
. Osrodka do liczby wszystkich
Obstuga sprzetu naprawionego 2gloszen zrealizowanych w
MOPR/PS-09/PR-02 Zarzadzanie na terenie Osrodka, wysoka ) - . . . 100%
. . o zakresie Sekcji ds. Informatyki x 60% pétrocznie
infrastruktura informatyczng skuteczno$¢ realizacji zgtoszen, ) N 100%
normalizacja procesu naprawy 100% 2. Liczba zgloszen
zrealizowanych w terminie 60 dni
przez firmy zewnetrzne do liczby
wszy
MOPR/PS-09
Zarzadzanie
9 bezpiecze fistwem
) informaciji i
infrastruktur g . . . .
informatyczn a 1) Instrukcja umieszczania zmian
na stronie BIP. — — — —
2) Instrukcja — Polityka
Bezpieczenstwa Informacji w . - . .
MOPR w Poznaniu.
3) Instrukcja dotyczaca
postgpowania w sytuaciji
naruszenia ochrony danych h— h— — h—
osobowych.
4) Instrukcja okreslajaca sposob
zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do i b b -
przetwarzania danych osobowych.
5) Instrukcja w sprawie
planowania zakupéw sprzetu
komputerowego w rocznym
okresie budzetowym oraz kontroli —_— —_— —_— —_—
zapotrzebowania uzytkownikéw na
sprzgtw MOPR.
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
Liczba analiz z propozycja
MPU/PS01/PRO1-A Analiza " i dl rozpatrzenia wniosku wykonanych
‘wnioskéw o spor: lie/zmiang Pr: I 2w terminie 21 dni w stosunku do 80% roczny -
Prezydenta " .
mpzp liczby wszystkich wykonanych
analiz
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Proces

Cel procesu

Zapewnienie fadu
przestrzennego, ochrony
débr kultury, wspomaganie

Podproces

MPU/PS01/PRO1-A Analiza

Cele po $rednie

Terminowe udzielenie informacji

Wskaznik

Liczba odpowiedzi o sposobie
rozpatrzenia wniosku udzielonych
w terminie 30 dni od wplywu

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

whnioskéw o sporzadzenie/zmiang whioskodawo protokotu z narady Prezydenta z 90% roczny -
procesu przestrzennego mpzp Y jego Zastepcami, Skarbnikiem i
ksztaltowania miasta oraz Sekretarzemw stosunku do liczby
1 MPU/PS01 Obstuga wymogéw ochrony rozpatrzonych wnioskow
planistyczna miasta $rodowiska w
w) 1 projektach
mpzp na terenie miasta
Poznania z uwzglednieniem |\ipy/pS01/PRO1-B Przygotowanie
przepisow prawa, W tym w | projektu uchwaly o przystapieniu I
szczegolnosc N llo$¢ projektéw uchwalonych do
9 do sporzadzenia mpzp do Uchwalenie mpzp ilosci proiektow procedowanych 10% roczny -
MPU/PS01/PRO1-G Mpzp po proy P! Ve
uchwaleniu
MPUIPSOIIPROZ Qpn:acowame Terminowe wykonywanie opinii l08¢ opini wykpnén_ych_ V\{’lerrr}lnle 80% kwartalny 99,0%
analizy/opinii w stosunku do ilosci opinii ogétem
Zapewnienie zasob6w Liczba zakupionych
MPU/PS02 MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie . P materiatéw/sprzetu do liczby
o . R " niezbednych do prawidtowego 100% roczne -
Utrzymywanie i MPU/PS02 Utrzymywanie i materiatéw i narzedi do pracy . . zgttoszonych potrzeb
2. I P funkcjonowania "
zapewnianie zapewnianie infrastruktury zweryfikowanych pozytywnie
infrastruktury MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja Zapewnienie liego llos¢ 6w odr 1 do
" N : . 70% roczne -
dostawcéw poziomu dostaw ilos lostaw ogdtem
Zapewnianie poziomu (Liczba zatrudnionych przez liczbe
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i zatrudnienia niezbednego do zgtoszonych potrzeb
Ll . " 90% roczne -
zatrudnienie pracownikéw prawidiowego wykonywania zweryfikowanych pozytywnie)*
zadan 100%
. . P (Liczba szkolen przez liczg
3. MPU/PS03 _Zarzqd_za_nle MPU/PS03 Zarzad;anle MPU/PS03/PRO2 Organizacia Zapewmamg odpowiedniej liczby 2gloszonych potrzeb
Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi N szkolen potrzebnych do " 100% roczne -
szkolen . A zweryfikowanych pozytywnie) *
podnoszenia kwalifikacji
100%
MPU/PS03/PR03 Ocenianie Zapewnienie odpowiedniego (liczba ocen pracoyvnlczych
- . by pozytywnych przez liczbe ocen 100% roczne -
pracownikow poziomu pracy pracownikow N
negatywnych) * 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Dazenie do terminowego i
PINB/PS-03 satysfkacjonujacego klientow Procentowy udziat wnioskéw
: PS-03/PR-07 Prowadzenie realizowania wnioskéw o zrealizowanych w terminie 7 dni w "
1. Organizacja i Lo 100% kwartalnie 83,00%
N skfadnicy akt udostepnienie akt spraw stosunku do catkowitej liczby
zarzadzanie PINB . . . . "
zarchwizowanych do sktadnicy przyjetych wnioskéw x 100%
akt
PINB/PS-03 . . ., | llos¢ zrealizowanych zobowiazan w
2. Organizacja i PS_OSZ;;S; Ij:gulacje Termmowambo\m ah ter $¢ wszystkich 100% kwartalnie 100,00%
zarzadzanie PINB A A zobowigzan x 100%
PINB/PS-03 Terminowe przekazywanie Hov?lcasptlzisvr\::)'éjéizizizangcsh dvr:?g::g
3. Organizacja i PS-03/PR-06 Obieg dokumentéw wedtug wiasciwosci pism do ad 100% kwartalnie 100,00%
N P wszystkich przekazywanych wediug
zarzadzanie PINB wiasciwego organu PR
wiasciwosci pism x 100%
Stosunek procentowy liczby
PINB/PS-03 Y 9 : - . praktykantéw zadowolonych z
4. Organizacja i Ps OSIZ‘R qig::rutacja Zar;;i\;vyr:e;\:e.prgiae;:]odr(\]alnycih odbytych praktyk do liczby 90% roczny -
zarzadzanie PINB azy p » stazy Wy praktykantéw, ktérzy brali udziat w
badaniu zadowolenia x100%
PINB/PS-03 Zapewnienie odpowiedniego Liczba ocen pracowniczych
5. Organizacja i PS-03/PR-02 Ocena pracownikéw P oziomu prac 9 pozytywmych/liczbg ocen 70% roczny -
zarzadzanie PINB P pracy negatywnych x100%
PINB/PS-03 g g . . Zapewnienie odpowiedniej liczby | . "
5. Organizacja i PS-03/PR-03 Org'amzowanle szkolen potrzebnych do Liczba odbytych szkoleﬁ do liczby 100% roczny »
N szkolen N L zaplanowanych szkolen x 100%
zarzadzanie PINB podnoszenia kwalifikacji
" Zapewnienie poziomu
PINB/PS-03 PS-03/PR-01 Rekrutacja i zatrudnienia niezbednego do Liczba zatrudnionych do liczby
7. Organizacja i zatrudnianie pracownikéw oraz PS: rawidowego wykonywania Zgtoszonych potrzeb x 100% 100% roczny -
zarzadzanie PINB 03/PR-04 rekrutacja stazystow p zga d\gz 'y 9 veh p
PINB/PS-02 PS-02/PR-01 P Przepi kontroli stanu Llpzb? przeprowadzonych kontroli
. . - AN, technicznego wszystkich obiektéw w danym roku w stosunku
8. | Prowadzenie inspekcji i inspekcji i kontroli obiektow P ) . 100% roczny -
" obiektéw budowlanych do liczby zaplanowanych kontroli
kontroli budowlanych
zaplanowanych na dany rok na dany rok x 100%
Liczba rozpatrzonych spraw w
PINB/PS-02 PS-02/PR-02 Prowadzenie Rozpatrzenie sprawy w terminie terminie 21 dni w stosunku do
9. | Prowadzenie inspekcji i inspekciji i kontroli zakonczonych 21 dni od dnia doreczenia liczby spraw podlegajacych 100% pétroczny -
kontroli budéw zawiadomienia rozpatrzeniu w terminie 21 dni x
Liczba wydanych w terminie 30 dni
PINB/PS-02 decyzji o pozwoleniu na
. PS-02/PR-03 Wydawanie Wydanie decyzji pozwolenia na uzytkowanie w stosunku do .
10. | Prowadzenie inspekgji i . 5 . ] y L " N L 100% pétroczny -
" nau: lie w terminie 30 dni wszystkich wydanych decyzji
kontroli N . .
pozwolen na uzytkowanie w okresie
monitorowanym x 100%
Liczba postepowan
administracyjnych
Dop tie ) dopr e
PINB/PS-01 Obsluga PS-01/PR-04 Prowadzenie spraw | zmiany sposobu uzytkowania zmiany sposobu uzytkowania
11. orzeczniczo- dot. zmiany sposobu uzytkowania | obiektu lub jego czesci do stanu | obiektu lub jego czesci do stanu 100% roczny -
administracyjna bez wymaganego zezwolenia zgodnego z prawem w terminie | zgodnego z prawem zakonczone w
czterech miesiecy terminie czterech miesiecy do
liczby postepowan prowadzonych
w tym trybie x 100%
PS-01/PR-01 Prowadzenie spraw
dot. budowy bez wymaganego
pozwolenia Opracowanie aktow Liczba utrzymanych aktéw
PINB/PS-01 Obstuga PS-01/PR-02 Pr spraw admini 1 W sposob administracyjnych w mocy w
12. orzeczniczo- dot. Budowy bez i iejszaj stosunku do liczby wydanych przez 100% roczny -
administracyjna zgtoszenia procent ich uchylenia przez organ| PINB aktow administracyjnych x
PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw Il instancji 0%
dot. innych robét z naruszeniem
prawa
Skrécenie terminu z 2 miesigey Liczba decyzii wydanych po
PINB/PS-01 Obstuga PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw do 1 miesigca od wydania 2 decyzi wydanych p!
. : . " P . |postanowieniu w ciagu miesiaca do
13. orzeczniczo- dot. innych robét z naruszeniem postanowienia o wstrzymaniu 70% roczny -

administracyjna

prawa

rob6t budowlanych do wydania
decyzji

liczby decyzji wydanych w tym
trybie x 100%
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Proces

PINB/PS-01 Obsluga

Cel procesu

Podproces

PS-01/PR-03 Prowadzenie spraw

Cele po $rednie

Wydanie decyzji o zatwierdzeniu
projektu budowlanego
zamiennego w postepowaniu w
sprawie istotnego odstgpstwa w

Wskaznik

Liczba wydanych decyzji
zatwierdzah acych projekt

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

14. orzeczniczo- dot. innych rob6t z naruszeniem A budowlany zamienny w terminie 30 100% roczny -
L . terminie 30 dni od momentu, w " " :
administracyjna prawa . . dni do liczby wszystkich wydanych
ktérym dostarczony projekt "
N . . decyzji x 100%
zamienny jest prawidtowy (tzn.
zostaly uzupetnione braki)
Przesytanie odwotan od decyzji
PINB/PS-01 Obstuga do organu odwotawczego na Liczba odwotan przestanych w
15. orzeczniczo- PS—DlIPR;le—OG wszystie podstawie art. 133 kpa w terminie 5 dni do liczby wszystkich 70% roczny -
administracyjna podprocesy terminie 5 dni od momentu przestanych x 100%
wplwu odwotania do PINB
Wyegzekwowanie
niewykonanego przez
PINB/PS-01 Obsluga PS-01/PR-06 P i obowigzku Liczba wyegzekwowanych
16. orzeczniczo- . . natozonego decyzja lub obowiazkéw w stosunku do liczby 100% roczny -
administracyjna [¢ ieniem Powi; ) 1% 100%
Inspektora Nadzoru
Budowlanego (dot. PS-01/PR-06)
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
Krzewienie kultury fizycznej okres — poirocze (do
Udostepnianie bazy dla oséb poprzez upowszechnianie S . s s .| 31.08 kazdego
fizycznych, Udostepnianie bazy | plywania i zapewnienie bazy dla Wskaznik 1: % wykt?nanla planu | Wartos¢ wskaznika 1: roku), rok (do 1.04 -
dla instytucji gier zespolowych w Oddziale przychodéw roku nastgpnego)
Chwiatka
. . Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
»Udoslepnlanle bazy »dla_ 0s6b w zakresie sportéw wodnych , Wskaznik 1: % wykonania planu |Warto$¢ wskaznika 1: .
fizycznych, Udostgpnianie bazy L o - jw -
dla instytucii biegéw terenowyc_h oraz rekreacji przychodéw
dla w Oddziale Malta
PS - 01 Udostgpnienie Upo;/ivzszcezcnllr)laglerzkeuzllury Wskaznik 1: % wykonania planu |Warto$¢ wskaznika 1:
1. bazy sportowej i u do);tepnjiapnis bazy X . przychodéw 0% W -
rekreacyjnej P . Propag_owanle kultury, sp_orlu i
sportowej i turystycznej. . . rekreacji poprzez 6
Udostepnianie bazy dla oséb .
fizycznych, Udostepnianie ba: przy reallzac!l imprez oraz
zycznych, ep! zy
N . utrzymanie obiektu i terenu w
dia instytucji peinej inej 2: wykorzystanie x " .
w Oddziale Arena godzinowo-procentowe plyty Wartos¢ wskaznika 1| okres - rok (do 1.04 -
- o 55% roku nastepnego)
gtéwnej hali Arena
Udostepnianie bazy dla 0séb Nadzor nad obiektami i terenami | Wskaznik 1: % wykonania planu |Warto$¢ wskaznika 1: jw
fizycznych, Udostgpnianie bazy |oddanymi w dzierzawe - Dziat EN przychodéw 0% -
dla instytucji
Udostepnianie bazy dla 0sob Zapewnienie bazy sportowej do | Wskaznik 1: % wykonania planu |Warto$¢ wskaznika 1: jw
fizycznych, Udostgpnianie bazy przeprowadzenia imprez oraz przychodéw 100%
dla instytucji rozgrywek szkolnych w Oddziale -
MOS.
Udostepnianie bazy dla 0séb Udostepnianie zaplecza Wskaznik 1: % wykonania planu |Warto$¢ wskaznika 1: jw
fizycznych, Udostgpnianie bazy | sportowego - Oddziat Zaplecza przychodéw 0% -
dla instytucji Sportowego Wskaznik 2: % wykorzystanie  |Warto$é¢ wskaznika 2: jw
miejsc noclegowych w Hotelu Sport 33%
i na Campingu Malta -
(osobonoclegi)
Udostepnianie bazy dla 0séb Propagowanie sportu i rekreacji | Wskaznik 1: % wykonania planu |Warto$¢ wskaznika 1: jw
fizycznych, Udostgpnianie bazy | poprzez udostgpnianie obiektéw i przychodéw 0%
dla instytucji terenéw w Oddziale Golecin -
Udostepnianie bazy dla 0sob Zapewnienie bazy w celu Wskaznik 1: % wykonania planu |Warto$¢ wskaznika 1: jw
fizycznych, Udostgpnianie bazy umozliwienia mieszkancom przychodéw 0%
dla instytucji rekreacji ruchowej realizowanej w -
formie: bowling, fitness, skate
park w Oddziale OPR
okres —rok (do
. . 1.04 roku
Wskaznik 1: % wykl?nanla planu 99% nastepnego) metody -
przychodéw - analiza budzetu
zadaniowego
okres — rok (do 1.04
Popularyzacja biegania jako Wskaznik 2: Rozw6j imprezy - roku"r‘\:tsolgsrlego)
. .| najprostszej formy rekreacji oraz | przyrost liczby startujacych w 5% 5 i -
Organizacja imprez sp:)rlowych ! :JpromocjaJ Pozn{mia pop:zez stosunku do roku poprzedniego porm:jvgla T;S;;?"ym
Iyen or je mied: -
biegu maratoriskiego startuacych
okres — rok (do 1.04
roku nastepnego)
2. Wskaznik 3: % biegaczy metody —
wyrazajacych cheé¢ ponownego 90% kwestionariusz -
startu satysfakcji
uczestnikéw
maratonu

PS - 02 Organizacja
imprez sportowych i
rekreacyjnych

Upowszechnianie kultury
fizycznej poprzez
organizacje imprez
sportowych

Organizacja imprez sportowych i
inych

Popularyzacja biegania jako
najprostszej formy rekreacji oraz
promocja Poznania poprzez

imprezy Poznan
Péimaraton

Wskaznik 1: Rozwdj imprezy-
przyrost liczby startujacych w
stosunku do roku poprzedniego

Warto$¢ wskaznika 1:

okres — rok (do
31.08 kazdego roku)

Wskaznik 2: % biegaczy
wyrazajacych cheé¢ ponownego
startu

Warto$¢ wskaznika 2:

okres — rok (do
31.08 kazdego roku)
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Wskaznik 1: odsetek szkot ?:;Legl_ [;gkk:;szlng
Organizacja imprez sportowych i Propagowanie sportu wérod m.Poznania startujacych w Warto$¢ wskaznika 2: .roku) 9 »
rekreacyjnych dzieci i mtodziezy szkolnej zawodach dla szkét
organizowanych przez MOS
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub nast 1524;0)k:|et0 d
Satysfakcja pracownikow bardzo zadowolonych z pracy w 80% epneg Y -
OSiR - analiza wyko-
nania planu
Zarzadzanie kadrami zatrudnienia
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
o . Kadra speiniajagca wymagania ocenionych jako spetniajacych 95% roku nastepnego) »
PS - 03 Organizacja i Zapewnienie prawuﬂuwego karty stanowiska pracy wymagania stanoowiska pracy do metody okresowe
3. zarzadzanie POSIR funkcjonowania zakladu dla liczby pracownikéw objetych ocena oceny pracownicze
realizacji cel6w statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
nastgpnego) metody
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remontéw i — analiza spra-
. . . " 99% N -
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji wozdan z
wykonania planu
remon-téw i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania p narzecz quenlev do ZW'QkS:E:“\EI‘V:i(;ZbY llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczeristwa SM/PS. el Y straznikéw w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie b.d.
uczestniczacych w patrolach it 2 "
01/PR-01 N . . czas pracy straznik6w w terenie.
kontrolujgcych miejsca publiczne.
Interweniowanie w przypadku o0 i " . Liczba podjetych interwencji w
naruszenia zasad porzadku i %%{:‘Iﬂ;:fxir;c]ljissl?:: ciagu 45 minut od zgtoszenia/liczba 90% kwartalnie b.d.
Dziatania na rzecz  |Poprawa stanu porzadku i | bezpieczeristwa SM/PS-01/PR-02.|  POCIEY! a9 - Zgtoszonych interwencji*100%
1 porzadku i n
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postepowan przed . . "
skierowaniem sprawy do sadu Zakonczone postgpowania w ciggu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 . . ; 8 tygodni/wszczete 90% rocznie -
zostanie zakoriczonychw ciagu 8 .
h postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazd6w zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciggu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/ 70% rocznie »
04 potwierdzenia popetnienia usunigte pojazdy*100%
wykroczenia.
Nadzér nad realizacjq zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli * 100% Slrocznie »
SM SM/PS-02/PR-01 zgodnie z planem. 100% P
100% funkcjonariuszy
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- dna'ajgcych w terenie be_dne F_’rzeszkolen! ) :
PR.O2 pr. fur ul 100% pélrocznie -
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% s_ortov‘{ mundurowych»
_— . . N funkcjonariuszom SM w ciagu
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM . ) .
N N roku/liczba przystugujacych 100% rocznie -
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku N -
M funkcjonariuszom SM sortéw
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
100%
" llos¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakupéw paliwa dla ZakuR pallw.a do wszystkich pojazdéw SM/ iloé¢ zgtoszonych( "
pojazdéw stuzbowych w SM w 100% rocznie -
! 16 . SM SM/PS-02/PR-04. ciagu 1 roku wyliczonych) potrzeb na zakup
o Celem giéwnym procesu jest ag 3 paliwa * 100%
Zapewnienia do
2. do prawidtowego sprawnego wykonywania . .
wykonywania zadan. | zadan przez Straz Miejska Zabezpieczenie 90% Liczba zgloszen zapotrzebowan na
m. Poznania. funkcjonalnosci i odpowiedniego remonty i doposazenie w ciagu
Remonty i doposazenie stanu technicznego I g . N .
. S N roku/liczba wy 1 remontéw 100% rocznie -
pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu
. . oraz doposazen w ciagu roku
jednego roku na podstawie “100%
przyjetych zatozen :
Naprawa $rodkow tacznosci Zabezpieczenie 90% dobrego  |liczba wykonanych napraw w ciagu 90% Slrocznie »
SM/PS-02/PR-06. funkcjonowania i odpowiedniego | 1tygodnia od zgloszenia/liczba P
Zabezpieczenie 100% liczba wykonarl]ych napraw oraz
N liczba przegladéw technicznych w
. . sprawnosci i odpowiedniego y o .
Remonty i przeglady techniczne " N ciggu miesigca /Liczba
I stanu technicznego pojazdéw SM " " .
pojazdéw stuzbowychSM/PS- zgtoszonych awarii oraz liczba 100% rocznie -
W ciagu miesiaca od zgtoszenia ; "
02/PR-07. " przegladéw technicznych
awarii przez osobe
odpowiedzialng za pojazd. przypadajacych na dany okres*
p 3 za pojazd. 100%
Wprowadzenie 100% odcinkéw . .
madatéw karnych do programu dostarczone odcinki mandatow
Rozliczanie karnych N karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie -
ir w rocznym .
; h . mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym
ZAKELAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
: . i Skiadowanie odpadow Stosunek ilosci przyjetych
1. | Gospodarka odpadami Zw@k;zeme e‘fekt\éwngscl‘ odpadéw do ilosci odzyskanych min. 10 % roczny -
gospodarowania odpadami Segregacja odpadéw odpadow.
Produkcja energii elektrycznej na [ llo$¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do ilosci energii nie wigcej niz 10% péiroczny -
j 109
2 Elektrownia biogazowa i| Zuzycie energii na potrzeby 2000000 kWh/a. wyprodukowanej 10%
| oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
Wp ie do $ ogétem do ilosci o . -
o wod odciekowych oczyszczonych m3 odcieku pobranego przez min. 50% péroczny
o] ie 50%
Kadra spelniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena S(osvunek liczby pracqwnlkow
Zarzadzanie zasobami N . ocenionych jako spetniajacych
3. " wymagania stanowiska h y oL min. 96% roczny -
osobowymi wymagania do liczby pracownikéw
pracy .
Szkolenia pracownikéw objetych oceng.
Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawuﬂuwego
N funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasabéw do prawidtowego
funkcjonowania zaktadu
Udzielenie zamowienia L
4. Nadzér nad Zapewnienie prawidiowego publicznego brak wskaznikow dla procesu brak
infrastruktura nadzoru nad infrastruktura. [~ orespondencia i dokumentacja | Zapewnienie odpowiedniego
biurowa przeptywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
Analiza i ocena procesu
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llos¢ wnioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
ZDM/PS-01/PR-01 Pozyskiwanie Terminowe pr: $ w ! 100% rocznie n
Funduszy i 6 jnych Operacyjnych x 100 / ogélna ilos¢
wnioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku
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90% z zastrzezeniem,
. - llo$¢ wnioskéw rozpatrywanych w Ze pozostale 5%
ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie 2Zwigkszenie liczby spraw . terminie nie dtuzszym niz whioskéw
N N rozpatrywanych w terminie nie - P . kwartalnie 94,42%
z wnioskami N - miesigczny x 100/ ilos¢ rozpatrzone zostanie
diuzszym niz 1m-c L "
wplywajacych wnioskéw ogétem. w terminach
przepisanych
95% z zastrzezeniem,
: - llos¢ skarg rozpatrywanych w 2e pozostate 5%
ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie 2Zwigkszenie liczby spraw . terminie nie diuzszym niz whnioskéw
rozpatrywanych w terminie nie L r kwartalnie 100,00%
skarg 5 - miesieczny x 100/ ilo$¢ rozpatrzone zostanie
diuzszym niz 1 m-c N - .
wplywajacych skarg ogétem. w terminach
przepisanych
Skuteczne zarzadzanie Zay ieni i i
5 5 ! g g pewnienie prawidtowego (Liczba spraw uchylonych przez
jednostka organizacyjng ZDMIPS Digwog:v;o:tepowanle prowadzenia sprawy w SKOILiczba spraw podjgtych przez max 1% kwartalnie 0,04%
Miasta Poznania - postepowaniu odwolawczym wydzial)*100%
.| Zarzadem Drég
ZDM/PS-01 Organizacja e
= i zarzadzanie poprzez zapewnienie ilos¢ zakonczonych postepowan x
efekiywnego planowania w | ZDM/PS-0L/PR-05 Zamowienia |  Realizacja planu zamowien | o= % (1 ilosyc Z: Ia:opwan o | 95% zakoriczonch rocznie B
zakresie organizacyjnym publiczne publicznych 9 P YoM | postepowart wg planu
oraz skutecznej realizacji postepowan
zadan
Liczba zapytan o informacje dot.
Dziatalnosci ZDM, na ktére
. P iedzi w terminie do 14
ZDM/;’]?(]—?;/EF;S—OZEliagsdzanle prowadzenia polituyki dni x 100/ Liczba zapytan o 80% pétrocznie -
1ap a informacyjnej ZDM informacje dot. Dziatalnosci ZDM
wplywajace do zespotu ds..
Informacji Publicznej.
llo$¢ uméw o prace zawartych na
ZDMIPS-01/PR-09 Rekrutacja, Zatrudnianie pracownikow czas okrleslony (prébny) x 100 / v
N spetniajacych wymogi ilo$¢ uméw przedtuzonych przez 90% rocznie -
selekcja i ocena pracownicza b . . o
kwalifikacyjne ZDm ( z wylaczeniem rezygnacji
pracownikéw)
ZDM/PS-01/PR-06 »
Bezpieczenstwo i higiena pracy Realizacja planu szkolen dla Zrealizowane szkolenia x 100 / .
L ar . 95% rocznie
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia -
ZDM/PS-01/PR-011 Obstuga Realizacja planu wydatkéw Poniesione wydatki  tytutu ZFSS x % — B
Swiadczen Swiadczen Socjalnych 100/ zaplanowane wydatki
Terminowe przeprowadzenie llo$¢ odbioréw przeprowadzonych 90% terminowo
ZDM/PS-01/PR-012 Odbiér rob6t > przeprow w terminie x 100 / ilo$¢ odbioréw | przeprowadzonych rocznie -
odbioréw rob6t . Py
ogétem odbioréw
Czas planowany na wykonanie
. projektu planu inwestycyjnego w
Pr%?;ﬁg:‘;.vgss:gw do zakresie komunikacja i transport |1 (>1 skrocenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 Planowanie N ) gnozy (liczony od 1 stycznia) / Czas wykonania, <1 "
: " Finansowej w terminie g , f . rocznie -
inwestycji N rzeczywisty wykonania projektu wykonanie
okreslonym przez Prezydenta 4 . y
b planu inwestycyjnego w zakresie nieterminowe)
Miasta Poznania PR .
komunikacja i transport (liczony od
1 stycznia)
ilo$¢ przetargéw na roboty
inwestycyjne zakonczonych
2. | ZDMIPS-02 Inwestycie Skuteczna regllzacja ~ ZDMIPS—DZI_PR—DZ Pr_zygotowanie Zreal}izowanle”zaplanqw_anych podpisar'\i'em umowy z wykonawcg 90% rocznie .
zaplanowanych inwestycji inwestycji inwestycji w terminie x 100 / il$¢ wszczetych postepowan
przetargowych na roboty
inwestycyjne w danym roku
Liczba zakonczonych i odebranych
zadan remontowych i 95% zakorczonych i
ZDMIPS-02/PR-03 Realizacja Zakonczemg i przgkazame do ir inych r d pr ! do v
inwestycji eksploatacji realizowanych przez Wydziat j rocznie -
inwestycji w ciagu roku x 100 / Liczba zadan | inwestycji w danym
oprzyjetych do nadzorowania w roku
ciagu roku
cx . o .
ZDM/PS-03/PR-01 Rozliczanie |Zapewnienie kontroli dostepnosci !Iosc term:now_o p'r'zeprowadzonych 100% terminowo
L ; P N inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych | przepi ch 100%
kart chip i drukéw kart chip i drukéw .
inwentur inwentur
ilos¢ blednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatorow w max 2 blednie
ZDM/PS-03/PR-02 Sprzedaz Prawidiowe sporzadzanie danym okresie x 100/ilo$¢ sporzadzonych 0.75%
abonamentu i identyfikatora abor ow i ider 6 por 1 tow/ ’
abor 6 tyfikatoréw identy 6
ogdtem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie I|0§c Wykongnych konlrpll
p . 5 N zastrzezonych miejsc postojowych .
zastrzezonych mijsc postojowych zastrzezonymi miejscami s " 98% pétrocznie -
g " . h x 100/ilos¢ zaplanowanych kontroli
oper postojowymi . - .
zastrzeznych miejsc postojowych
ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola Monitorowanie pracy automatow ilos¢ przeliczanych kasetek réznica
wplywéw ze sprzedazy biletéw e pracy w wysokosci +/- 20 zt * 100/ilos¢ 3% kwartalnie 1,95%
N parkingowych y
parkingowych przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03 Zapewnienie skutecznego on .
3. | zarzadzanie ruchem i zarzadzania ruchem i ZDMIPS_—03IP'R—05 Kol;_trol'owanle ilos¢ bOgdmlecO/ saw .wezwah max 2%plednle Lo
gospodarka parkingowa parkingaml ‘wnoszenia optat w slrve ie ptatnego raportéw raportow x: losc S 1 W) V S
parkowania wezwan-raportow wezwan-raportow
ZDM/PS-03/PR-06 Nadz6r nad Zapeyvmeme prawuﬂuwego liczba planowgnych przgglqdow § v
automatami parkingowymi fur kol ji X 100 / lliczba 100% rocznie -
parkingowych przeprowadzonych
ZDM/PS-03/PR-07 Nadzér nad Zapewnlenle p_rawm!qwego liczba planowanych kontroli x 100 / .
A . funkcjonowania parkingéw " " 100% rocznie -
parkingami buforowymi liczba przeprowadzonych kontroli
buforowych
ZDM/PS-03/PR-08 Przyjgcie ilos¢ wezwan-raportéw objetych
opfaty za wezwanie raport wezwaniem do zaptaty i
Wi zalegtych upomnieniem x 100/ilo$¢ .
e . . " max. 3 lata poirocznie -
naleznosci nieoptaconych wezwan-raportow
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie ogétem (wystawione minus
i wysytanie upomnien zakonczone
- . cx . N
ZDM/PS-03/PR-10 Zapewnienie Zapewmeme_ prawm!ow'ego ilos¢ zrealizowanych ?a_da'h' 95% zreallzqwanych .
- utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ zadan rocznie -
bezpieczenstwa ruchu 9
bezpieczenstwa ruchu zaplanowanych (dot. RB) zaplanowanych
g g . Realizacja zgloszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x
i?:ﬂéiir?jleriizué%y&aJ:R utrzymania pasa drogowego 100/ilos¢ przyjetych zgloszen w 95% pétrocznie -
P 90 P! przez COOUUBR danym okresie
Zapewnienie prawidiowego ilos¢ zrealizowanych zadan
utrzymania drdg i infrastruktury zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ 95% rocznie -
2DM/PS-04/PR-01 U drogowej zaplanowanych (dot. UD)
Pl -01 Utrzymanie - . iloé¢ zrealizowanych zgtoszen x
drég i infrastruktury drogowej Zapewnienie prawidiowego Pt . A
. PR 100/ ilo$¢ przyjetych do realizacji .
utrzymania drég i infrastruktury 90% rocznie -
drogowe zgtoszen w ramach planu
gowe) finansowego (dot. Ul)
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a ZDM/PS-04 Prawidiowe zarzadzanie o . .
" | zarzadzanie drogami drogami w Poznaniu ilos¢ postepowar zakoriczonych
wystawieniem decyzji
asministracyjnej o natozenie kary
ZDM/PS-04/PR-03 Postgpowanie | Przywrécenie pasa ilos¢ .
h i . " 80% rocznie -
z urzedu do stanu poprzedniego postepowan o wymierzenie kary
pienieznej za zajecie drogowego
bez zezwolenia z wyjatkiem
umorzen)*100
95% rocznie -
— ZDM/PS-05/PR-01 Planowanie i | Prawidtowe sporzadzenie planu | Plan finansowy zr x 100
realizacja wydatkéw finansowego 1 plan finansowy 5
95% rocznie -
. (Liczba spraw podjetych przez
Podjecie czynnosci do
g g . b A wydziat EW w ciagu kwartatu/
ZDMIPS OS{PR 02 Eostepowanle wyegzekwowanlg naleznosql w Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 97,50%
windykacyjne najblizszym mozliwym terminie N " "
L windyfikacji w ciagu kwartatu)
do podjecia
- I Liczba zrealizowanych potrzeb dot.
Zapewnienie odpowiedniego infrastruktury / liczba zgtoszonych
ZDM/PS-05/PR-03 Nadzér nad | stanu infrastruktury (zabudowan, ! lic g 4 .
. oo . potrzeb dot. infrastruktury 90% rocznie -
ia procesow, ustug twierd hd lizacii
ZDM/PS-05 Efektywne zarzadzanie pomoacniczych) zatwierdzonych do realizac)i przez
s Zarzadzanie finansami finansami ZDM Dyrektora x 100%
’ llo$¢ zrealizowanych 95% zrealizowanych
ZDM/PS-05/PR-04 Zakupy Realizacja zapotrzebowarn ZDM zapotrzebowan x 100 / ilo$¢ y rocznie -
zapotrzebowan
przyjetych zapotrzebowan
(liczba spraw dot. OC
g g P rozpatrzonych w terminie nie
ZDMIPS OS/PR 05 P prowadzenia postgpowania diuzszym niz 30 dni / liczba 85% pétrocznie -
ubezpieczeniowe . y OO
ubezpieczeniowego przyjetych wnioskéw dot. OC) x
100
_ 9 Zapewnienie prawidiowego liczba spraw uchylonych przez
ZDMIPS 050/23 d?ﬁstsuwanle prowadzenia sprawy w SKOlliczba spraw podjetych przez max 1% kwartalnie 0%
poj postgpowaniu odwotawczym wydziat
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
liczba wyremontowanych lokali/
Wyremontowanie lokali liczba lokali przeznaczonych do
1 PS-02-Remont zasobu Wyremontowanie lokali PS-02/PR-01-Remont wskazanych przez zespét ds.. remontu decyzja Zespotu >=90% Ewidencja wiasna .
. komunalnego zwolnionych zwolnionego lokalu Gospodarowania zwolnionymi | zadaniowego ds.. Gospodarowania rocznie
lokalami mieszkalnymi zwolnionymi lokalami
mieszkalnymi *100
(Liczba budynkéw
zinwentaryzowanych/Liczba
budynkéw na stanie $rodkéw 100% Ewidencja wiasna, .
trwalych Spotki oraz rocznie
dzierzawionych od Miasta na
Inwentaryzacja w 100% nowych podst. umowy)*100%
031 i 6w znajdujacych sig na
Ps Z::;E ri‘ygrifgame Przygotowanie dokumentacji PS-03/PR-01-Przygotowanie stanie $rodkow trwalych Spotki
2. ewidencyinej (J:Ila ewidencyjnej dla operatéw z inwentaryzacji oraz budynkéw dzierzawionych z
nieruc'zfnojéci nierucjomosci budynkéw/lokali wyjatkiem zasobu (liczba wszystkich
) (baraki) i 1 budynkéw /
pojedyniczych garazy liczba wszystkich budynkéw Ewidencja wiasna
jduj; h sig na stanie srodkéw >=90% rocznie ' -
trwalych Spétki i budynkow
dzierzawionych z wyjatkiem
barakéw i pojedynczych garazy)
(liczba zwolionych oraz
planowanych do zwolnienia lokali,
pozyskanych w wyniku zamian na
lokale w istniejacym zasobie
mieszkaniowym - przeznaocznym . .
do zagospodarowania na lokale >=25% EWIer;%iZVI::ZSHa' -
socjalne / liczba zrealizowanych P
zamian na lokale w istniejacym
zasobie mieszkaniowym, liczona
wg wydanych zgéd na zamiang ) x
100%
04
PS-0 R i PS-03/PR-0L p Wplyw na zasobu
3. programu zamiany wykorzystania . " . " )
. . . . zamiany mieszkan lokali socjalnych
mieszkan mieszkaniowego zasobu MP
(liczba zwolnionych oraz
planowanych do zwoleniania lokali
pozyskanych w wyniku zamian na
lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji - przeznaczonych do S=50% Ewidencja wiasna, .
zagospodarowania na lokale B rocznie
socjalne / liczba zrealizwanych
zamian na lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji liczona wg wydanych
zg6d na zamiang) x 100%
PS-05/PR-01-Przygotowanie
inwestycji Dokonywanie pozytywnego
s doboru ji pod i j " M-
PS-OS-PIvanowame ! Pozyskanie lokali budownictwa komunalnego liczba IPkallzaCJI Ewidencje wiasne
4. realizacja zadanie . " o pozytywnych/liczba wszystkich >30% N " -
. ) mieszkaniowych P . |(pozytywne lokalizacji-lokalizacje, A dziatu - rocznie
inwestycyjnego PS-05/PR-02 Realizacja i odbi6r . o : rozpatrywanych lokalizacji x 100%
zadania inwestycyinego na ktérych mozliwe bedzie
yeyineg zrealizowanie inwestycji).
P-07/1-Wynajem Zasobow o
Uzytkowych 3 : 88,39%
P-07-Wynajem EfEklvae " Zagospodarowanie lokali (ilosé lokali uzylkpwyph " Ewidencje wiasne -
5. . zasobow zagospodarowanych/ilos¢ lokali >90%
Zasob6w Uzytkowych uzytkowych A " kwartalnie
uzytkowych P-07/2-Negocjacja stawkek uzytkowych ogotem)*100 %
czynszu i analiza ofert
przetargowych
Optymalne i racionalne (liczba wnioskéw przekazanych do
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu ptymar Jonal kancelarii / liczba spraw, w ktérych _ Ewidencja wiasna
wykorzystanie mieszkaniowego " . . >=85% N " -
prawnego lokalu zasobu Miasta Poznania podijeto dziatania w celu dziatu - rocznie
odzyskania lokalu)*100%
: o . (liczba spraw kierowanych do
PS-08-Gospodarowanie| Zarzadzanie i nadzér r\ad Podeimowanie dziatan zarzadey w celu podjecia dziatan
6. zasobem prawidiowym korzystaniem z ) A interwencyjnych w sprawach nie
Mieszkaniowym zasobu mieszkaniowego PS-08/PR-03-Nadz6r nad interwencyjnych, ktérych celem 2zwiazanych z zadluzeniem- ilos¢ o
. . jest nadzér nad zarzadcg w ; _ Ewidencja wiasna
prawidtowym korzystaniem z o ustalen wystosowanych przez <=15% ) -
- konteks$cie dziatan zmierzajacych dziatu - pétrocznie
zasobu mieszkaniowego " " o zarzadce/liczba spraw kierowanych
do dyscyplinowania ucigzliwych L
N - do zarzadcy w celu podjecia
najemcow . ;
dziatan interwencyjnych w
sprawach nie z
( - wo dia |oka‘||>90% Ewidencja Dzialu 89,64%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania skutkujace e EY,W, $ci,dane
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AeZN0 ESTECZIy Pr2yp
! wplywow ZKZL ek Administratora -
naleznosci)*100% dia Iokall);llr;/ylkowych miesigcznie 96,72%
Skuteczna windykacja °
7 PS-09-Windykacja naleznosci z tytulu najmu _
: naleznosci lokali uzytkowych i oa lokall_ o Raport 43,24%
mieszkalnych (liczba dhuznikéw zalegajacych z | Mieszkainych <=40% admi aporty
PS-09/PR-02-Ulgi w sptacie Ograniczenie powstawania wielo- optatami powyzej 6 petnych ! .
AR e . AP, 9 Ewidencje Wiasna i
naleznosci okresowych zadtuzen okreséw patnosci/ogéina liczba " y i
diuznikow)*100% dla lokali uzytkowych | Dz. Ksiggowosci - 19,29%
<=40% kwartalnie "
PS-10-Przygotowanie A . . . (liczba wnioskéwprawidtowo
sprzedazy lokali i Sprzedaz lokali i budynkéw PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokali i P_rawmﬂ_owe opracowywanie opracowanych/liczba wnioskéw - Ewidencja wiasna -
8. . : mieszkalnych wytypowanych M " whniosku i przekazywanie go do >=95% A y -
budynkéw mieszkalnych i Budynkéw Mieszkalnych przekazanych- pétrocznie
. do zbycia WGN N
na rzecz najemcow zakonczonych)*100%
Zatrudnianie (liczba pracownlkpw z WY?SZV’“ _, Ewidencja wiasna -
sokowykwalifikowanej kadr wyksztalceniem/ilosé >=80% Rocznie -
wy wy ) Y pracownikéw)*100%
PS-12/PR-01-Rekrutacja, (ozba 050D, Kiorym przediuzono
zatrudnienie i ocena pracownikéw . . ¢ 0 prace p : . ;
Dokonywanie trafnego doboru | pierwszej umowy zawartej na 6 m- >=80% Ewidencja wiasna - -
pracownikéw cylliczba os6b zatrudnionych na - Rocznie
pierwsza umowe o prace zawartg
na 6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
zwigzanych z wykonywaniem _ Ewidencja wiasna -
N >=90% -
obowigzkéw pracowniczych (I Rocznie
grupa) zaplanowanych w danym
Zapewnienie prawidiowego roku)*100%
9 PS-12-Zarzadzanie Z;';?:;’:g‘:"\g:lzaaz? 0':;';" (Liczba przeszkolonych
: Personelem 9a i pracy, Podnoszenie ji kadry 6w/ Liczba . :
zarzadzania kadrami i v y _ Ewidencja wiasna -
o rozwojowych (Il grupa) >=60% -
obstugi klienta Rocznie
PS-12/PR-02-Szkolenie zaplanowanych w danym
racownikow roku)*100%
P (Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkoler Ewidencia wiasna -
motywacyjnych (Il grupa) >=40% jaw -
Rocznie
zaplanowanych w nowym roku) *
100%
(Liczba szkolen wewnetrznych
. zorganizowanych w danym . . _
Dokonywanie trafnego doboru rokulLiczba szkoler wewnetrznych >=80% Ewidencja wiasna -
ofert szkoleniowych . i Rocznie
zaplanowanych w planie szkolen
na dany rok)*100%
_ 9 . P " N . (Liczba ankiet z wynikiem
PS-12/PR-03 Ana!lzg oczekiwan i Wysokd poziom zadowglenla pozytywnym/ogélna liczba ankiet >80% Ewidencja roczna -
satysfakcji klienta klientéw z obstugi
wypetnionych)
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
Przekazywanie wszystkich (ilos¢ |nf0rmacj|/sprawozd§n
srodkow informaciilsprawozdar | PrZekazanych zgodnie z terminem monitorowanie na
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01, PR-02, PR-03 macji/sprawo okrestonym przez Wydzial/ ilos¢ 95,00% przegladach SZ - 100,00%
do Wydzialu w terminie A " .
okreslonym przez Wydziat wszystkich informacji/sprawozdan kwartalnie
ym p v przekazanych do Wydziatu
Tt doornico | G wmory e
ZZM/IPS-02/PR-01 Jmniej 95% ) projektowy a9 ” >95% przegladach SZ - -
projektowych zaplanowanych w zaplanowanych do wykonania
L N SO raz na rok
planie finansowym w ciagu roku. | dokumentacji projektowych)*100%
dazenie do skrécenia terminu (ilo$é wydanych pozwolef w
2 ZZMIPS-02 i i
ZZMIPS-02/PR-02 wydania pozwolenia nawjazd na | e do 3 dnifilosé wszystkich 95,00% monitorowanie na 100,00%
tereny zieleni do 3 dni od dnia R przegladach SZ
. wydanych pozwolen)*100%
Ztozenia wniosku
Dazenie do udzielenia co (liczba wszystkich postgpowan z
ZZMIPS-02/PR-03, ZZM/PS- najmniej 95%zaméwien odwotaniami w ciagu roku/liczba 95% monitorowanie na 100,00%
02/PR-04 publicznych, w ktérych nie wszystkich udzieloncyh zaméwien przegladach SZ '
whniesiono odwotania do UZP w ciggu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
ZZMIPS-03/PR-01, co najmnije 95% k_adry jako spelnlgjqcych wymagania monitorowanie na
pracowniczej ocenione stanowiska pracy/liczba >95% przegladach SZ - -
ZZMIPS-03/PR-02 N . . N
pozytywnie pracownikéw objetych rocznie
oceng)*100%
3 ZZM/PS-03 (kwota wykorzystanych srodkéw z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
g g co najmniej 90% wykorzystanych [  Socjalnych w ciggu roku/kwota monitorowanie na
ZZMIPS-03/PR-03 srodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w >90% przegladach SZ 91,00%
Zakladowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
POZNANSKIE CENTRUM SWIADCZEN
. " 1.1 Stosunek procentowy liczby
1:1>Wydayvame decyzii " decyzji wydanych w terminie 27 dni
administracyjnych w zakresie P o
- do ogdlnej liczby decyzji w
zasitku rodzinnego wraz z 3 o111
" . . monitorowanym okresie x100%; |
dodatkami oraz jednorazowej 1i 1l kwratat >75% .
n o kwartalnie 92,48%
zapomogi z tytutu urodzenia sie i IV kwartat
dziecka poprzez dostarczanie >30%
ustugi przed wymaganym
PCSIPS-01/PR-01 Postepowanie ustaviouio terminem
W sprawie $wi " rodzinnych
12 Utrzymanle prawidiowosci 1.2. Liczba decyzji utrzymanych w
zafatwiania spraw z zakresu "
" H mocy w wyniku nadzoru
zasitku rodzinnego wraz z instancyinego do ogolne liczb
dodatkami oraz jednorazowej ancyjneg golne| Y 1.2 >70% rocznie
! - = | decyzji rozpatrzonych przez organ
zapomogi z tytutu urodzenia sig . .
Ny ; wyZszej instancji w monitorowanym
dziecka na poziomie powyzej .
" okresieX100%
70% w skali roku
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
Swiadczenia pielegnacyjnego do ogolnej liczby decyzji w
oraz specjalnego zasitku monitorowanym okresie x100%;
iekun poprzez .
dostarczanie ustugi przed 11>70% kuiartalnie 85,71%
wymaganym ustawowo terminem
PCS/PS-01/PR-02 Postgpowanie
W sprawie $wi n
opiekunczych 1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
iania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
Swiadczen opiekunczych na instancyjnego do ogélinej liczby
poziomie powyzej 70% w skali decyzji rozpatrzonych przez organ
roku wyZszej instancji w monitorowanym 1.2 570% rocznie -

okresieX100%
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1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
zasitku pielegnacyjnego poprzez |do ogélnej liczby decyzji w
dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100%;
' wymaganym ustawowo terminem 1.1>70% Kkwartalnie 89,31%
PCS/PS-01/PR-03 Postgpowanie
w sprawie zasitku pielegnacyjnego 1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
iania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
zasitku pielegnacyjnego na instancyjnego do ogélinej liczby
poziomie powyzej 70% w skali decyzji rozpatrzonych przez organ
roku Wwyzszej instancji w monitorowanym .
okresiex100% 1.2>70% rocznie -
Zapewnienie uprawnionym 1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
mieszkaricom Miasta administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
PCS/PS-01 Poznania wypfaty $wiadczen zasitku dla opiekuna poprzez do ogolnej liczby decyzji w
Swiadczenia rodzinne rodzinnych i $wiadczen z dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100%;
1 oraz $wiadczenia funduszu qllmenla;yjne_go, 'w [wymaganym ustawowo terminem 11570% rocznie N
z funduszu tym podejmowanie dziatan
alimentacyjnego wobec diuznika
alimentacyjnego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa PCS/PS-01/PR-04 Postgpowanie
w sprawie zasitku dla opiekuna (1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
iania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
$Swiadczen opiekunczych na instancyjnego do ogélinej liczby
poziomie powyzej 70% w skali decyzji rozpatrzonych przez organ
roku wyzszej instancji .
\w monitorowanym okresieX100% 1.2>70% rocznie -
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
Swiadczen z funduszu do ogdlnej liczby decyzji w
alimentacyjnego poprzez monitorowanym okresie x100%; 11
dostarczanie ustugi przed 1i 1l kwartat >75% .
wymaganym ustawowo terminem 1P 1V kwartat kwratalnie 65.74%
>30%
PCS/PS-01/PR-05 Postepowanie
W sprawie en z funduszu 1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
alimentacyjnego T .
spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
Swiadczen z funduszu instancyjnego do ogélinej liczby
alimentacyjnego na poziomie decyzji rozpatrzonych przez organ
powyzej 70% w skali roku Wwyzszej instancji w monitorowanym .
okresiex100% 1.2 >70% rocznie -
Terminowe j lie i czynnosci wobec
PCSIPS-OUPR 06 Dalania | g o o Dol | temine s dnl o day wydania
wobec diuznika entacyjnego na po > " 'l od daty wydan >90% kwartalnie 99,00%
. decyzji przyznajacej swiadczenia | decyzji przyznajacej $wiadczenia z
- decyzja FA . .
z funduszu alimentacyjnego funduszu alimentacyjnego
Terminowe podejmowanie
PCS/PS-01/PR-07 czynnosci wobec diuznika Realizacja czynnosci wobec
Dziatania wobec dtuznika - i j g lie diuznika alil j w S00% rocznie .
wniosek organu wiasciwego pisma oraz wezwanie dtuznika na| terminie 30 dni od daty wptywu
wierzyciela wywiad) na wniosek organu whniosku organu wiasciwego
wiasciwego wierzyciela
Terminowe podejmowanie Realizacja czynnosci wobec
PCS/PS-01/PR-08 Dziatania czynnosci wobec diuznika 1a czy! "
" " . diuznika alimentacyjjnego w .
wobec dtuznika alimentacyjnego (wygenerowanie . . >90% rocznie -
. . y . . s terminie 30 dni od daty wplywu
- wniosek wierzyciela pisma oraz wezwanie duznika na ; . ?
. . ) wniosku wierzyciela
wywiad) na wniosek wierzyciela
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27 dni
dodatku mieszkaniowego do ogdlnej liczby decyzji
poprzez lie ustugi okresie x100%;
przed wymaganym ustawowo .
terminem; 1.1>75% kwartalnie 96,30%
1.2 Ustalanie stanu faktycznego |1.2 Liczba wywiadow, w ktorych
poprzez przep i istotnych ustalen
y $r w 1 stanu faktycznego do
PCS/PS-02/PR-01 Postgpowanie miejscu zamieszkania klienta ogolE;azvl;yrﬁgﬁ;;zvvvv:iiﬁych
2. w sprawie dodatku oksresie X100% 1.2 >90% kwartalnie 96,67%
mleszkamowego
Zapewnienie uprawnionym 1.3 Utrzymanie prawidtowosci 1.3 Liczba decyzji utrzymanych w
mieszkancom Miasta zatatwiania spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
Poznania wyptaty dodatkéw dodatkéw mieszkaniowych na instancyjnego do ogélnej liczby
PCSIPS-02 mieszkaniowych i poziomie powyzej 70% w skali decyzji rozpatrzonych przez organ
Dodatki mieszkaniowe gnergelycznych oraz roku wyzszej instancji w monitorowanym 13 >70% rocznie N
realizacja postgpowania w okresieX100%
i energetyczne i
sprawie obnizki naliczonego
czynszu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami
prawa
Terminowe wydawanie Stosunek procentowy liczby
oswiadczen w zakresie obnizki  |o$wiadczen wydanych w terminie
naliczonego czynszu 30 dni do wydanych o$wiadczen w
monitorowanym okresiex100%
PCSIPS—DZI_PR—DQ_Ppstepowanle 100% rocznie »
w sprawie obnizki czynszu
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. |energetycznego terminie 3 dni, od dnia wydania
PCSIPS'DZ_IPR'D:" F;‘ostepowanle decyzji w dodatku mieszkaniowym 100% poirocznie
w ds'gal"l\("e zryczat owanego do ogélnej liczby decyzji -
odatku energetycznego zryczattowanego dodatku
energetycznego w minitorowanym
okresie x100% (pomiar wsk
1.1 Wydawanie decyzji 1.1 Stosunek procentowy liczby
administracyjnych w zakresie decyzji wydanych w terminie 27
stypendiéw szkolnych poprzez dni do ogdlnej liczby decyzji w
dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100% 11
:’g:;“g‘:ym ustawowo LILIIN kwartat >75% rocznie -
' IV kwartat >30%
Zapewnienie dzieciom
i mlodziezy z Poznania
PCSIPS-03 wyplaty stypendiow PCS/PS-03/PR-01 Postepowanie
Pomoc materialna dla i . i - - rec - =
wczniow i zasitkow S;kolnych | wsprawie stypenidiéw szkolnych |1.2 Utrzymanie prawidtowosci 1.2 Liczba decyzji utrzymanych w
zgodnie z obowigzujacymi spraw z zakresu mocy w wyniku nadzoru
przepisami prawa stypendiéw szkolnych na instancyjnego do ogdlnej liczby
poziomie powyzej 70% w skali  |decyzji rozpatrzonych przez organ
roku wyzszej instancji w monitorowanym .
okresieX100% 1.2 >70% rocznie -
Wydawanie decyzji Stosunek procentowy liczby decyzji
administracyjnych w zakresie 'wydanych w terminie 21 dni do
zasitkw szkolnych poprzez ogoélnej liczby decyzji w
dostarczanie ustugi przed monitorowanym okresie x100%
PCS/PS-03/PR-02 P w) terminem .
: ot >95% rocznie -
w sprawie zasitkéw szkolnych
Zapewnienie rodzinom Wydawanie blankietow Karty Stosunek procentowy liczby
wielodzietnym mozliwosci Rodziny Duzej poprzez whioskéw dla ktérych
korzystania z Karty Rodziny dostarczenie ustugi przed wydano(wydrukowano)blankiety
PCSIPS-04 Duzej, Ogélnopolskiej Karty wymaganym terminem zawartym [kart w terminie 30 dni do ogéInej
Wspi he dzi Duzej Rodziny oraz PCS/PS-04/PR-01 Wydanie Karty |w Programie(tj.60 dni na wydanie |liczby ziozonych wnioskéw w >00% Jwartalni 100.00%
spieranie rodzin Wielkopolskiej Karty Rodziny Duzej oswiadczenia) monitorowanym okresie x100% wartainie '
wielodzietnych )
Rodziny
Zamawianie blankietow Kart Stosunek procentowy liczby
Duzej Rodziny poprzez \wprowadzonych do systemu
dostarczenie ustugi przed teleinformatycznego wnioskéw o
terminem 30 dni zaméwienia blankietéw Kart w
PCS/PS-04/PR-02 Wydanie Karty terminie do 10 dni do ogéInej liczby .
Duzej Rodziny wnioskéw w monitorowanm okresie 100% kwartalnie 100,00%
x100%
Wydawanie Wielkopolskiej Karty |Stosunek procentowy liczby
Rodziny czionkom poznanskich —|wnioskéw dla ktérych ziozono
rodzin wif ietnych w ramach 6wienie na blankiety kart w
PCS/PS-04/PR-03 Wydanie programu dla rodzin lermlnle] do 10 dn] do ogdlnej liczby
Wielkopolskiej Karty Duzei wielodzietnych wniosk6w w monitorowanym 590% \wartalni 100,00%
ielkopolskiej Karty Duzej okresie x 100% wartalnie .
Rodziny
Zapewnienie mieszkancom Przyjmowanie kompletnych Stosunek procentowy liczby
Miasta Poznania whnioskow klientéw przez pozytywnie zweryfikowanych
kompleksowej obstugi w pracownikéw Dziatu Obstugi 'wnioskéw do ogdlnej liczby
POSPS0S | e e | PCSIPS08PR01 Postgponaie [ooprl (TG Gl e 100 ,
Bezpos{(eldnlta obstuga uprawnien do $wiadcze W sprawie E:zy];r,owsglsa wnioskow dolaczonych do wniosku, >85% kwartalnie 97,65%
lenta realizowanych przez lentow prawidtowa rejestracja wniosku)
Centrum zgodnie z
obowiazujacymi przepisami
prawa
Wydawanie zaswiadczen dla Stosunek procentowy liczby
Klientow PCS poprzez \wydanych zaswiadczen dla klienta
dostarczanie ustugi przed PC$ w terminie 5 dni do og6inej
. terminem |liczby 1 zadwi fw
PCS/PS-05/PR-02 Postgpowanie ;
w sprawie wydawania monitorowanym okresie x 100% >80% kwartalnie 100,00%
zaswiadczen Klientom PCS
Udzielanie odpowiedzi Stosunek procentowy liczby
instutucjom udzielonych odpowiedzi dla
o $wiadczeniach wyptacanych instytucji w terminie 6 dni do
. |przez PC$ poprzez dostarczanie |ogdlnej liczby udzielonych
PCSIPS’QSIF;R:DI:" F_’os_tefpowan_l_e ustugi przed wymaganym odpowiedzi w monitorowanym 750 \wartalni 100.00%
w sprawie udzielania informacji | o owe terminem okresie x 100% wartalnie .
instytucjom
Zapewnienie sprawnej obstugi Realizacja odzyskanych dochodéw
finansowo-ksiegowej w zakresie |w stosunku do planu finansowego
dochod6w poprzez terminowa ich
PCS/PS-06 ) PCS/PS-06/PR-0L Obstuga  |"c2/122¢1€
L A Racjonalne zarzadzanie . . .
Planowanie i realizacja &rodkami finansowymi finansowo-ksiggowa w zakresie 80% rocznie -
budzetu wy! dochodéw budzetowych
1.1 Realizacja wydatkéw w
stosunku do planu finansowego
1.195% rocznie -
PCS/PS-06/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi
i i w zakresie | finansowo-ksit j w zakresie 1.2 Obieg wiiosku w
wydatkéw budzetowych wydatkéw Elektronicznym Systemie
Zaangazowania Srodkéw w
terminie 7 dni
1.2 98% kwartalnie 99,20%
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Cele po $rednie
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Warto $¢ wska znika

monitorowania

Spos6b

Osiagni gty cel w I kw.

. 2015+,

Zapewnienie sprawnego Stosunek procentowy ilosci
tworzenia harmor 6w i list |harmor 6 i ych w
wyptat dla $wiadczeniobiorcéw  |stosunku do ilosci harmonograméw|
poprzez przestrzeganie terminéw |zaplanowanych w monitorowanym
PCS/PS-06/PR-03 Realizacja  |zgodnych z wewnetrznymi okresie x 100% .
$wiadczen ustaleniami 100% kwartalnie 100,00%
Terminowe i rzetelne, zgodne z | Stosunek procentowy liczby korekt
ksiggami rachunkowymi sprawozdan w stosunku do ogélnej
sporzadzanie oraz przekazywanie |liczby sprawozdan w
sprawozdan do Urzedu Miasta ~ |monitorowanym okresie x 100%
PCS/PS-06/PR-04 Poznania .
PP 10% rocznie -
Sprawozdawczo$¢ finansowa
Zapewnienie sprawnej Wprowadzanie korespondencji  |Stosunek procentowy ilosci
obstugi kancelaryjnej, przychodzacej do programu zarejstrowanej korespondencji
PCS/PS-07 obslugi administracyjno- Asystent w terminie 3 dni przychodzacej w terminie do 3 dni
Organizacja i technicznej oraz roboczych od dnia wptywu do w stosunku do ogétu
zarzadzanie zabezpieczenie wytworzonej PCS/PS-07/PR-01 Obstuga Kancelarii korespondencji przychodzacej w .
infrastrukturg, dokumentacji zgodnie z kancelaryjna monitorowanym okresie x 100% 95% kwartainie 100,00%
ini jno- obowiazujacymi przepisami (préba badawcza 100 spraw)
techniczng prawa
Zwigkszenie liczby Liczba zrealizowanych zaméwien
ionych akt sprawy w na akta spraw w terminie do 5 dni
czasie do 5 dni roboczych od roboczych do ogélnej liczby
Zzlozenia 6éwienia przez i ych dwien w
PCSIPS-07/PR-02 Archiwizacia pracownikéw PC$ monitorowanym okresie x 100% 590% péirocznie .
Zapewnienie wysokiej Liczba zgloszen zrealizowanych w
skutecznosci realizacji zgtoszen | monitorowanym okresie / Liczba
i y zgloszen ogdlem w
Centrum na poziomie powyzej monitorowanym okresie x100%
PCS/PS-07/PR-03 Utrzymanie |85% . .
. . >85% pétrocznie -
infrastruktury teleinformatycznej
Zapewnienie odpowiedniego Stosunek pozycji zrealizowanych w
stanu budynku poprzez realizacje [stosunku do ilosci pozycji
planu inwestycyjnego na zaplanowanych
poziomie 80% w skali roku
PCS/PS-07/PR-04 80% rocznie -
Administrowanie budynkiem
Zapewnienie wysoko Wybor kandydata spetniajacego |Stosunek procentowy liczby
wykwalifikowanej kadry wymagania stanowiska pracy ji f 1
pracowniczej gwarantujacej kandydata do liczby zakonczonych
sprawne funkcjonowanie rekrutacji x100%
PCS/PS-08 PC$ PCS/PS-08/PR-01 Rekrutacja i ;
Zarzadzanie zasobami . >75% rocznie -
i nabor
ludzkimi
Zapewnienie sprawnej i Stosunek procentowy dokumentacji
terminowej obstugi kadrowej pracowniczej wystawionej na
pracownikéw PCS \wniosek pracownika w ciagu 2 dni
od daty wptywu wniosku do ogéinej
PCS/PS-08/PR-02 Obstuga liczby wnioskéw w monitorowanym .
kadrowa okresie x100% 90% kwartalnie 100,00%
Zapewnienie prawidtowej obstugi |Stosunek procentowy korekt DRA
ptacowej dla pracownikéw PCS  |w stosunku do ogéinej liczby
deklaracji DRA x100%
PCS/PS-08/PR-03 Obstuga <5% rocznie -
ptacowa
1.1 Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych osoboszkolen
zgodnie z planem szkolen do liczby
osoboszkolen zaplanowanych w
planie szkolen x100%; 1.1>80% rocznie .
Zapewnienie mozliwosci rozwoju
PCS/PS-08/PR-04 Szkoleniai | Pracownikom poprzez udziatw
rozwoj formach 1.2. Stosunek procentowy liczb;
) zawodowego zgodnie z planem | ™ S proc wy Y
. pracownikéw ocenianych jako
szkolen L i pr N
'wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng .
X100% 1.2 >95% rocznie -
Zapewnienie aktualnosci Stosunek procentowy liczby
posiadanych upowaznien poprzez|upowaznier wydanych dla
i 1g ich izacj ika w stosunku do liczby
upowaznien wymaganych na
PCS/PS-08/PR-05 Udzielanie i stanowisku pracy w .
cofanie upowaznien monitorowanym okresie X 100% 100% kwartalnie 100,00%
(préba badwcza 20 spraw)
Zapewnienie wysokiego Zapewnienie kompletnej Udostepnianie informacji w ciagu 2
poziomu bezpieczenstwa i informacji na temat zadan dni roboczych od otrzymania
ochrony przetwarzanych publicznych realizowanych przez |zgtoszenia w aplikacji Mantis do
pesiPs.0 informacji PCS/PS-09/PR-01 Centrum. :vggg;uslklch otrzymanych zgloszen x
s : Publikacja informacji na BIP i >95% kwartalnie 100,00%
Zarzadzanie informacjg y
stronie www
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Sigasdd Osiagniety cel w IIl kw. 2015 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika .
monitorowania

Zapewnienie kompetentnej kadry |Stosunek procentowy

pracowniczej wyposazonej w przeszkolonych pracownikéw w

zasoby wiedzy z zakresu stosunku do ogélInej liczby

PCS/PS-09/PR-02 i ochrony danych aastgdi:ilzsicrl\or;/:i2|eh ustalania
Zabezpieczenie dostepu do >95% rocznie -
informacji
11 kw.
Suma wszystkich wskaznikéw do 0,
zatozonych celow: 501 83,22%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 149
Legenda:
bd - brak danych

-- nie monitorowane w danym
kwartale



