Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Stopie n realizacji celéw zidentyfikowanych w Urz
stan na dzien:15 lutego 2010 r.

edzie Miasta Poznania oraz w Miejskich Jednostkach Orga  nizacyjnych w IV kwartale 2009 r.

- - Sposéb Osiagni ety cel
Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $¢ wska znika it WV kw. 2009 1.
PDS-01 Doskonalenia | Pokrycie macierzy procesow Liczb g h audité
1. [systemu zarzadzania | auditami wewnetrznymi | PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne fczba preeprowadzonych auditow min. 80% roczny 100,00%
do liczby zaplanowanych
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
01. Opracowanie i aktualizacja a - liczba zrealizowanych zadan
PS-01 Planowanie i Niezalezne i obiektywne, chznego Planvu Audytu. 02 b - liczba zadan w trakcie realizacji
o . . Realizacja zadania audytowego. ¢ - liczba zadan pozaplanowych
1. realizacja Audytu profesjonalne i skuteczne A h N 90% roczny 85,00%
. - 03. Analiza i ocena procesu d - planowana liczba zadan na
Wewnetrznego badanie obszaréw ryzyka o
Planowanie i realizacja audytu okreslony rok
wewnetrznego.
Suma liczby zadan zrealizowanych,
liczby zadan w trakcie realizacji,
liczby zadan po
01 Planowanie kontroli
Poprawa pracy Urzedu i 02 Polecenie przeprgwgdzenla Liczba kontroli wykonanych
PDS-05 Kontrola . PR kontroli dorazne; 5 h
2| \vPrzEBUDOWIE | Jednostek O ) ;03 onidl (planowe + dorazne) do liczby 80% roczny 67,00%
- Miasta Poznania 3 Kontrola kontroli planowanych.
04 Analiza i ocena procesu
Kontroli
BIURO KSZTALTOWANIA RELACJI SPOLECZNYCH
Zarzadzanie proj i izacja projekt6 llos¢ zrealizowanych
KRS/PS-01 Pl ie proj - KRS/PS- ap 1 projektéw do 80%-100% zrealizowanych Sirocznie 100%
01/PR-01 iloci zaplanowanych projektow x projektow p °
100%
llos¢ zrealizowanych
1. pozaplanowych projektow do 80%-100% zrealizowanych . . o
ilosci pozaplanowych projektow x projektow poirocznie 100%
100%
Realizacja projektow - KRS/PS-
/PR-02
Analiza i ocena procesu KRS/PS-
01
Zarzadzanie informacja | Zarzadzanie informacja w
publiczng - KRS/PS-02 | Urzedzie Miasta Poznania Pozysk}wgnlg ! ;
rozpowszechenianie informacj Zarzadzanie informacjg w Ocena satysfakcji klienta
2. publiczng - KRS/PS-02/PR-01 N
Urzedzie Miasta Poznania zewnetrznego
Analiza i ocena procesu KRS/PS-
BIURO MIEJSKIEGO KONSERWATORA YTKOW
MKZ/PS-01 Ochrona  |Zapewnienie ustawowej
zabytkéw i opieka nad  |ochrony zabytkéw oraz
zabytkami m. dziedzictwa kulturowego na Wydawanie prawidtowych pod
Poznania terenie m. Poznania wzgledem merytorycznym i
PR-01 Prowadzenie postepowar formalno-prawnym decyzji (w tym| llo$¢ terminowo wydanych decyzji,
administracyjnych w sprawach pozwolen i nakazéw postanowien, zaswiadczen w
dot. ochron yzja[)]/ Kow rl\)a terenie konserwatorskich), postanowien i| stosunku do wszystkich wydanych min. 60% pétroczny 87,00%
. "‘;’ Pozyr:ania zadwiadczen w sprawach decyzji, postanowien, zaswiadczen
. okreslonych w ustawie o ochronie| razy 100%
zabytkow i opiece nad zabytkami
oraz przepisach odrebnych w ter
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz 1l08¢ terminowo wydanych opinii
okreslanie wskazan informacji w sprawach Zalecen informaz\"lyw slyosunkpu dé
konserwatorskich i udzielanie  |okreslonych w ustawie o ochronie| llosci ! B ) opinii min. 70% pétroczny 84,00%
informacji w spi dot.ochrony| 6w i opiece nad zalecen informagii raz iog% '
zabytkéw m. Poznania oraz w przepisach odrgbnych w ' ) Y
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidtowego pod
PR-03 Uzgadnianie projektow Mglgdem merylorycznym
L - stanowiska w sprawie projektu
miejscowych planéw " . an . -
o studium zagospodarowania llos¢ terminowo wydanych opinii
zagospodarowania przestrzennego iy
i opiniowanie studium przestrzennego m. Poznania lub | lub uzgodnien w stosunku do iloci
zagospodarowania przestrzennego miejscowego planu wszystkich wydanych opinii lub min. 70% roczny 100,00%
mg sznaniaw ez péci dotycz Cg, zagospodarowania uzgodnien dot. zagospodarowania
’ -zescl dotyczace] przestrzennego w terminach przestrzennego razy 100 %
ochrony zabytkéw i Srodowiska
K Zadanych przez MPU i
ulturowego . ;
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
PR-04 Nadzorowanie prac Objecie nadzorem prac przy llo$¢ prowadzonych nadzoréw w
prowadzonych przy obiektach zabytkach p(owadzonyc'h na Kon Elsmsunku d‘o flosci prac \ nal 90% roczny 60,00%
zabytkowych konserwatorskich podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania
PR-05 O e  utrzymania Zaby;:;xg;?z llo$¢ podjetych dziatan kontrolnych
i prowadzenie kontroli w zakresie kontrolnych w przypadku co niev'zv?algts:llw:uod:t::jczlazgxsjergz min. 50% roczny 65,00%
ochrony zabytkéw najmniej potowy zgtoszen g 100 % 4
dotyczacych niewtasciwego stanu
zabytku
Objecie nadzorem realizacji Ilos¢ monitorowanych nakazéw
PR-06 Egzekucja ngkazow wszystkich wy_dan_ych nakazov{ ) ko'nserwatorsklch w s{osunku do 100% roczny 90,00%
kol konser i ilosci 1 nakazow razy 100
egzekucyjnych %
Wspdipraca z Wojewodzkim llos¢ przeprowadzonych
g . . P Konserwatorem Zabytkéw w postepowan w sprawie wpisu do
PR-07 \:Z}:zmir:sy?:ét:mw do sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny 100,00%
g zabytkow wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
whnioskowanych obiektéw WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych
g . | wykonanie corocznie minimum 3 wykonanych w danym roku w
PR-08 Pm:‘\;ic;:g"; ewidencji % kart ewidencyjnych zabytkéw | stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny 3,00%
w odniesieniu do szacunkowej zabytkéw wymagajacych
liczby zabytkéw wymagajacych wykonania dokumentacji
opracowania dokumentacji
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces

Cele po srednie

Wskaznik Warto $¢ wska znika SR Osiagniety cel

monitorowania w IV kw. 2009 r.
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
przechowania i udostepniania llos¢ zewidencjonowanych i
g . przez i j ie i op 1 iatow w
PR-09 Gmm::;e{]k'gw pr: iej 70 % stosunku do pozyskanych min. 70% roczny 60,00%
Y! 6 ! iatéw dot. 6w razy 100
zabytkéw m. Poznania oraz %
ochrony zabytkéw pozyskanych
do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we .
N llo$¢ terminowo rozpatrzonych
PR-10 L e Wszyslkl_ch przl}/goasd‘katr:‘ri\énl?:dy whnioskéw o udostepnienie zbioréw
" i zab IES nika 2 MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny 100,00%
przepisow uslav)\/lowyvgf): w stosunku do ilo$ci ww. wnioskéw o
9
terminie 14 dni od ztozenia razy 100 %
wniosku
PR-11 Finansowanie ochrony PeJ(l:Za éo(gs;i?acgug:?:za'ﬂlzaa?ia w Zadania zaplanowane w
zabytkow ze srodkéw budzetu €S0 yezace] ) uchwalonym budzecie w stosunku 100% roczny 100,00%
. wnioskéw zwigzanych z ochrong .
Miasta 7 do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkéw
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona intereséw Zapewnienie profesjonalnej i N "
- - . Procentowy udziat spraw w ktérych
konsumentéw komple!(sowej obslugl podieto dziatania przed uplywie
prawnej konsumentow Udzielanie pomocy prawnej dwoch tygodni w ogdle spraw minimum 90% kwartalnie 91,00%
analizowanych przez Miejskiego
1 Rzecznika Konsumentéw
Edukacja konsumencka
Wspdipraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru
scicielski i nad llo$¢ materialéw na zgromadzenie
restrukturyzacja spétkami Miasta Poznania Prz, el prze o pr \eh i przekazanych
NW/PS-01/PR-01 Obstuga Decemin:(;vr;/‘larg;;:::l wna Decernentowi naajpézniej w
Zgromadzen . g - Jonarius terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
Wsp6Iniké j naipoznie wtemlnl‘e :JI. clnlya zgromadzeniem w stosunku do
robocjzpego p:zed zgromadzeniem ilosci wszystkich przygotowanych i
przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Prz ipr pr 1w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
1 ainicjf podp jednak| pr ych na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZniei niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% kwartalny 92,75%
terminem przekazania Decernentowi materiatow na
Decernentowi materiatéw na zgromadzenie
e wspolniko j w
wspdlnikéw/akcjonarjuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
. " PRI llos¢ spraw zakonczonych w
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie szf:vsnﬁzr:lﬁgZ?E:ilﬂusgg terminie do 25 dni w stosunku do min. 80% Kwartaln 89.52%
biezacych spraw praw wt . Y| ilosci wszystkich zakonczonych : Y !
zainicjowania podprocesu spraw x 100%
NW/PS-02/PR-04 Analiza i ocena
procesu
BIURO PRAWNE
Swiadczenie pomocy | Ochrona prawna interesow
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu 1. Udzielanie porad prawnych Warto$¢ procentowa wyrazona
Urzedowi Miasta Miasta Poznania stosunkiem ilosci opinii
Poznania 2. Sporzadzanie opinii prawnych wydawanych w czasie
— — - " . : przekraczajacym 14 dni do ilosci
1. 3. Oplnlowal:;leW;:‘mé:klow aktow Przygotowamedon;i)mu w ciagu 14 wszystkich opinii wydawanych w 50% péioczny bd.
p Y Biurze Prawnym. Przez opinie
4. Zastgpowanie przed sadami i rozumie sie udzielanie wszelkich
urzedami wypowiedzi prawnych pisemnych i
5. Analiza i ocena procesu ustnyeh
BIURO OBStUGI INWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
Realizacja zalozen Podejmowanie skutecznych
strategii miasta — dziatan marketingowych
promocja inwestycji zwigzanych z promocyjno -
[OIPI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta
w zakresie zwigkszenia
inwestycji i now;ch miejsc 1. obliczanie procentowego
pracy w miescie, jako Przygotowanie materialow wskaznlkavprzydamoscl danvego
czynnika wspomagajacego p jnych i multi , ::/ydawnlclwa ':j zsgisettayvll:i
realizacjg zalozen izuj i j P!
znaczéz ch przez rea||Zuqu¥C!1 potrzebyvmlavstajak rozmowy (faczna ilos¢ ankiet ok. 3- min. 70% péiroczny brak monitorowania
wy: onych p i spetniajacy oczekiwania ( 5% nakladu calkowitego)
strategie miasta potrzeby ) w tym zakresie poszczegeinym pylanlom‘
potencjalnych inwestoréw przypisywane beda odpowiednie
wagi (rangi znaczeniowe) - wskaz
2. obliczenie procentowego
wskaznika oceniajacego za
. . pomoca sredniej
Przygotowanie stoisk . wazonej poszczegolne targi
promocyjnych na targach , jako 2a. na podstawie ocen
skuteczny czynnik marketingowy, os.zcze lnych targow. min. 70% poiroczny brak monitorowania
wzmacniaquych wizerunek ﬁrzygmogwyvzany begdzié
miasta potrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci $redniej
wazonej
Prowadzgnle skulgcznych dzialan llo$¢ przeprowadzonych spotkan
promocy)nych majacych na celu rozméw podczas targéw, min. 50 pétroczny brak monitorowania
ukazania miasta atrakcyjnego Konferencii
inwestycyjnie )
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga
admini jno- admini jnai Liczba projektéw uchwat
organizacyjna pracy oncelaryjno-techniczna - -01 Przygotowanie . . .. |zarejestrowanych i przekazanych w
k ! h RM/PS-01/PR-01 P\ i Terminowe rejestrowanie i ] hi ki h
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji | projektow uchwat i podejmowanie . . ciagu 2 dni roboczych od daty 100% pétrocznie 100,00%
) h przekazywanie projektéw uchwat .. N
oraz udzielanie radnym uchwat RMP wplyniecia do liczby wszystkich
pomocy w wykonywaniu ich projektéw uchwat x 100%
mandatu
RM/PS-01/PR-02 Obstuga Terminowe przygotowywanie Liczba protokotéw sesji
organizacyjno-administracyjna owe przygotowywan przygotowanych w ciagu 25 dni do 80% potrocznie 100,00%
h protokotéw i uchwat do podpisu " -
sesji RMP liczby sesji x 100%
RM/PS-01/PR-03 Obsluga Terminowa organizacja i obstuga Liczba protokotéw komisji
organizacyjno-administracyjna | posiedzen komisji Rady Miasta | przygotowanych w ciagu 12 dni od 80% péirocznie 100,00%
komisji RMP Poznania posiedzenia do liczby sesji x 100%
BIURO PROMOCJI MIASTA
Procesy w przygotowaniu
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
Realizacja potrzeb Racjonalne wydatkowanie
jednostek $rodkéw publicznych
or d e przez
Urzedu Miasta Poznania| prawidiowe i terminowe
w zakresie przeprowadzenie
zamowien publicznych | postepowan przetargowych
DS-03 przy zachowaniu Okres liczony od momentu wptywu
igzuj 1 przepisow do BZP peinego kompletu
dotyczacych zaméwien Terminowe przygotowanie dokumentéw ( druk BZP 01 ) do
publicznych. niezbednych SOk):ngentéw do jednostek organizacyjnych Urzedu
ednych . Miasta Poznania do terminu 14 dni roboczych pétroczny 2,52 -(0)
uruchorvlqnlg poslepowanla ogloszenie postgpowania o
e 6 publiczne lub wystania
zaproszenia do wykonawcéw, ktory
to termin poswi
1
Warto$¢ procentowa liczona jako
Prawidiowe przepi orzep suma wszyystklch .
S;issszwih ° f::;ﬁ;’eler:;u zamoéwienie publiczne, ktére nie
p obowi pZLTyE ch Zasagd zostaly uniewaznione w zwigzku z 90% poiroczny 100,00%
L azujacy! P naruszeniem ustawy Prawo
Il 1z Prawa PP .
ublicznych P % lub co do
P 4 ktérych nie wniesiono protestu
rozstrzygnigtego na korz
GABINET PREZYDENTA
Dazenie do zapewnienia
fachowej, efektywnej i
zgodnej z protokotem Procent koniecznych czynnosci
1 dyplgma&yczpym obstugi . okreslonych w planie wykonanych 80% Pélrocznie bd.
organizacyjnej Prezydenta i na trzy dni przed wyznaczonym
Zastgpcow Prezydenta w terminem.
kontaktach krajowych i
zagranicznych.
MIEJSKI ZESPOt DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNO SCI
o "
50% dow"[;i?lac“ do kwartalnie 78,80%
Utrzymywanie trerminowosci Sredni czas przygotowywanych
| przygotowywanej dokumentacji przyg ywany
Przyjecie wniosku dokumentaciji niezbednei do wydania dokument6w do wydania
MZON/PS-01/PR-01 Dedne) do wy! ‘ orzeczenia niepetnosprawnosci i
orzeczenia o niepelr 08ci stopniu ni 08l
Utrzymanie terminowosci i stopniu niepetnosprawnosci
przygotowanych "
dokumentéw niezbednych do 50% dokumentacji do kwartalnie 17,78%
wydania orzeczenia o 25 dni
niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci
Obstuga
s wnioskodawcow Przygotowanie dokumentacji na
MZON/BS G2 posiedzenie sktadu orzekajacego
MZON/PS-01/PR-02
Administracyjna obstuga sktadu
orzekajacego MZON/PS-01/PR-03|
Przygotowanie dokumentacji do
wojewddzkiego zespotu
MZON/PS-01/PR-04
Wydanie legitymacii o Utrzymywanie trerminowosci
Utrzymanie terminu 3 dni Wy gitymacjio przygotowywanej dokumentacji
" niepetnosprawnosci i stopniu . . " . " " " " "
przy op waniu . sci MZON/PS- niezbednej do wydania $redni czas wydania legitymacji maksimum 3 dni kwartalnie maks. 3 dni
dokumentaciji niezbednej do | " Po" OUPR.05 legitymacii o niepelnosprawnosci
wydania legitymacji o i stopniu niepeinosprawnosci
niepelr $ci i stopniu
niepelnosprawnosci Przygotowanie informacji z
dziatalnosci zespotu MZON/PS-
01/PR-06
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obstugi Celem procesu obstugi X -
Ludnosci ludnosci jest zapewnienie Sporzadzenie aktu urodzenia i
komleksowej oraz jego odpiséw oraz utrzymanie
satysfakcjonujacej obstugi czasu obstugi na poziomie
Klientow korzystajacych z | Rejestracja urodzen - PS - 01/PR -| satysfakcjonujgcym Klienta przy
uslug Urzedu Stanu 01 jednoczesnym zapobieganiu
Cywilnego (Kreowanie mozliwosciom wystapienia
urzedu przyjaznego bledéw w sporzadzanych aktach
spoleczeristwu, tworzenie urodzen
zasobu archiwalnego —
bedacego dziedzictwem Sredni czas obstugi klienta
narodowym oraz ($wiadczenie gotowosci w zakresie
projektowanie ustug e- Cel ogélny: Sporzadzenie i przygotowywanych zaswiadczen) -
admm,g[@q, jako Wydawanie zaswiadczen - PS wydame. lia. Cel 5 d!’\l zas 102 maks. 5 dni pékoczny 100,00%
doskonalenie systemu /PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu opracowywania zaswiadczen w
zarzadzania). Celem procesu obstugi klienta. terminie od 1 do maksimum 5 dni
jest utrzymanie skutecznosci roboczych od dnia ziozenia
i terminowosci wniosku)
realizowanych zadan A . . .
poprzez ciagla analize i Cel ogolny: Rejestracja ZW|q;ku
oceng potrzeb oraz Rejestracja matzenstw - PS - malzenskiego. Cele posredrue:
wymagan Klientéw przy OLPR - 03 Utrzymanie czasu obstugi klienta
jednoczesnym zapobieganiu oraz zapobieganie mozliwosciom
mozliwosciom wystapienia wystapienia biedéw.
zagrozen podczas procesu
obstugi. P . _ Cel gtéwny i posredni: Zorganizowanie minmum 10
Organlza;};gﬁ)l}e{;‘szy PS Terminowa organizacja uroczysto$¢ w ciagu roku roczny 100,00%
jubileuszy pozycia matzenskiego. kalendarzowego
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i
wydanie odpiséw aktu zgonu.
Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR - Cele posrednie: Utrzymanie
05 czasu obstugi oraz zapobieganie
mozliwosciom wystapienia
bledow.
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces

Cel procesu

Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
1. Cel gtéwny: Sporzadzenie i
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obslugi klienta
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywnnggo, Cele posreqmg: (swmdcze_nle gotowosci pracy w max. 4 dni péiraczny 100,00%
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta zakresie przygotowywania
oraz i lie Scif odpiséw) - i 4 dni
wystapienia bledow.
Odpisy elektroniczne - PS-01/PR-
06A
Sredni czas potrzebny do
. P . . naniesienia zmian w aktach stanu
Cel gtéwny i posredni: Terminowe| . -
. N cywilnego wraz z zawiadomieniem
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z p : M fni . .
. I . ..| organéw ewidencji ludnosci oraz max. 10 dni pétroczny 100,00%
07 zawiadomieniem innych instytucji| . .
innych USC (Maksimum 10 dni).
0 zmianach. e
Przeprowadzenie dziatan w ramach
mechanizmu kontrolnego
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
Wydawanie decyzji administracyjnej. Cele posredni: | Czas obstugi klienta (do 14 dni w
administracyjnych - PS - 01/PR - |Utrzymanie czasu obstugi klienta, | 80% spraw) w sprawach z wniosku 80% pétroczny 100,00%
08 i lie Scit i
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie Czas obsiugi Kiienta (do 14 dni w
g V- wye 80% spraw) w sprawach z wniosku 80% pétroczny 100,00%
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej . .
Zzlozonego osobiscie
Terminowe wdrazanie dziatan Czas realizacji dzialan
Analiza i ocena - PS - 01/PR - 09 Koryguiacych | zapobiegawczych korygujacych i zapobiegawczych
ryguiacy P 9 4 (Maksimum 14 dni)
Winna by¢ wykonana minimum 2
Kontrola funkcjonalna PS-01/PR- 0d 2 stycznia 2007 . razy w_rpku. w pierwszym polroczq
10A niemozliwe bylo wykonanie z uwagi
na problemy kadrowe
WYDZIAL BUD ZETU | ANALIZ
Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Planowanie
budzetu (z $Cis i ie i op! e
modyfikacji w ciagu roku zalozen do projektu bud zetu
przy jalf najleps}zym Dazenie do opracowania projektu
uzasadnieniu zmian) w budzetu (realizujac zatozenia
okresie k}rolko ! PD$'0_2’ PRfUZ . przyjete w celu gtéwnym procesu) Utrzymanie terminowosci
diugoterminowym Opracowanie i zatwierdzenie jako dokumentu, ktéry oprocz opracowania budzetu oraz 16.11.2009 "
(planowanie wieloletnie - | - projektu uchwaly bud - zetowej informacji wy ) ieganie ci do 15.11- optymalnie roczny 112009 - zgodnie 2
piecioletnie -przy przepisami prawa zawiera wydtuzania terminu jed.org. terminem
uwzglednieniu przepiséw objasnienia, ktore stuza do
prawa oraz ws!(azmkow PDS-02/PR-03 zrozumienia zrédet dochodéw i
krajowych i loka Opracowanie i zatwierdzenie kierunkow wydatkowania sro
projektu zmian w bud  zecie i
bud zetu
1. PDS-02/PR-04 Opracowanie i
zalwierdzepie opi_sowej inf_ormacji Utrzymanie
z yvokonanla budzetu za pierwsze terminowosci-
potrocze oraz sprawozclama z . B . . 31.08(informacja
wykonania budzetu za rok Dazenie do przekazania petnej i Utrzymanie terminowosci- .
. - . P, poiroczna) oraz 20.03
wyczerpujacej nformacji o 31.08(informacja péiroczna) oraz
. - . (sprawozdanie
wykorzystaniu $rodkéw 20.03 (sprawozdanie roczne). i . 31.08.2009 - zgodnie z
. . e o roczne). Kompletnosc: poiroczny .
publicznych zwigzanych z Kompletno$¢- (zakres wynikajacy z . terminem
N . (zakres wynikajacy z
zadan | ure ustawowych i Uchwaty A
" . uregulowan
Miasta. Rady Miasta) .
ustawowych i
Uchwaly Rady
Miasta)
PDS-02/PR-05
Analiza i ocena procesu PDS-02
p ie D ie
| sprawozdag zz spra:lyozdan i |nfgn;12acj| z Dazenie do przekazania
realizowanego budzetu |  realizowanego budzetu wyczerpujacych informacji w v .
Zakresie zaangazowania Utrzymanie terminowosci -15
BA/PS-01/PR-01 finansoweqo i rgzeczowe o kazdego miesigca (z wyjatkiem DATA - Informacja
Sporz gdzenie informacji o vego i T 9 stycznia, lutego, marca i grudnia pétroczna - 31.08, " 16.11.2009, 15.12.2009 -
. . wydatkéw majatkowych i A : . kwartalnie )
wykonania wydatkéw : oraz za | péirocze i za rok) Sprawozdanie roczne zgodnie z terminem
remontowych w przeciagu roku ) .
majatkowych . Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z 31.03
kalendarzowego, pozwalajacych .
- " zarzadzenia Prezydenta)
na podjecie ewentualnych decyzji
operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania . ot
Opracowanie i i lie Wy jacych i zgodnych z Utrzymanie lermlqowoscl 2008 DATA - Sprawozdanie
. R " (sprawozdanie pétroczne) oraz .
sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informaciji o| . pétroczne - 20.08 . . 20.08.2009 - zgodnie z
. . P " . 20.02 (sprawozdanie roczne) . pétrocznie .
P umorze h oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i Kompletnosé - (zakres wynikajacy oraz Sprawozdanie terminem
ulg w splac_le .nale znosci udzlelonych'u!ga_ch_w_splalach zarzadzenia Prezydenta) roczne - 20.02
pieni eznych naleznosci pienigznych
BA/PS-01/PR-03 Opracowanie i
zatwierdzenie informacji o Utrzymanie terminowosci -(25-tego
sytuacji finansowej Dazenie do pr. dnia po n iu | 1l kwartatu 25-tego dnia po
gospodarstw pomocniczych wy;zerp_ujacych i ;godnych z oraz 5.08 za | pétrocze; 10.05 za zakonczeniu | i Il . 23.10.2000 - zgodnie z
przepisami prawnymi informacji o| rok) kwartatu oraz 5.08 za| kwartalnie termi
sytuacji finansowej gospodarstw Kompletnos¢ | pétrocze; 10.05 za erminem
pomocniczych rok
BA/PS-01/PR-04
Analiza i ocena procesu BA/PS-
02
WYDZIAL DZIALALNO $SCI GOSPODARCZEJ
Obstuga ewidencji mniej i ’ : 2% kwartalnie
dziatalnosci liczby blednie Doskonalenie procesu obstugi
j (DG/PS-  |wy ! ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
01) zaswiadezen i decyzji oraz | wpis do edg (DG/PS-01/PR-01) gospodarczej poprzez o wpisie do edg / ilo$¢ 1,12%
terminowe wdrazanie dziatan nieprzekraczanie 2% biednie | wszystkich wydanych zaswiadczen
korygujacych i wydrukowanych zaswiadczen o o wpisie do edg) x 100%
i wpisie do edg
Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Zmiana wpisu w edg (DG/PS- gospodarczej poprzez SWi; n o wpisie do edg / ilos¢; 0,44%
01/PR-02) nieprzekraczanie 1 % btednie | wszystkich wydanych zaswiadczen '
wydrukowanych zaswiadczen o o wpisie do edg) x 100%
zmianie wpisu w edg
Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Wykreslenie wpisu z edg (DG/PS- gospodarczej poprzez decyzji o wpisie do edg/ ilos¢ 0,00%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % btednie wszystkich wydanych decyzji o '
wydrukowanych decyzji o wpisie z edg) x 100%
1 wykresleniu wpisu w edg
Wydawanie Doskonalenie procesu poprzez | (ilo$¢ wystawionych duplikatéw w 1% kwartalnie
zaswiadczen i decyzji (DG/PS- niepr ne _7—dn|0\{vegt? l'ermlnle pow_yzej 7Ldn| / !Iosg 0,00%
01/PR-04) terminu ogétem ych
zadwiadczen i decyzji X 100%
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
. e . . 0,1% kwartalnie
. . i Doskonalenie procesu poprzez | (ilo¢ uzasadnionych reklamacii i
Potwierdzanie aktualnosci wpisow - i
nieprzekraczanie 0,1% skarg / ogdtem zatatwionych spraw) 0,00%
w edg (DG/PS-01/PR-05) : f "
uzasadnionych skarg i reklamacji x100%
1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,04%
06) niepr ie 1 % biednie Swi i 0 osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
izacji dziatan kwartalnie
Analiza i ocena procesu DG/PS-01 CZ:; reaL:!zch;r:ilzlljilan Czas realizacji dziatan dziatania wdrazane terminowo
(DG/PS-01/PR-07) ryguiacy ‘ Kor lub i ch
Obsluga licencji na | Terminowos¢ rozpatrywania . . " ’ Maksimum 14 dni kwartalnie
krajowy transport whnioskéw i wdrazania Udzielenie licencji na krajowy
drogowy (DG/PS-02) dzialan korygujacych i transport drogo\ll)v;l/)(DG/PS-Ole'R- 100,00%
zapobiegawczych
Zmiana licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
¥ - §¢ i 9
transport drogowy (DG/PS-02/PR Terminowosé rozpatrywania (Ilosg termlnoyvq fozpalrzopych 100,00%
02) P, whnioskow / ilosé wszystkich
2 Cofniecie licencji na krajowy rozpatrzonych wnioskéw ) x 100% | Maksimum 14 dni kwartalnie
) transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100,00%
03)
Wygasniecie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100,00%
04)
Analiza i ocena procesu DG/PS-02|  terminowe wdrazanie dziatan Czas realizacji dziatan kwartalnie dzialania wdrazane terminowo
(DG/PS-02/PR-05) korygujacych i kor lub i ch
Obstuga zezwolen na | Systematyczne zmniejszanie 1% Przepi
sprzedaz napojow liczby biednie . o . (ilos¢ blednie naliczonych optat za comiesigcznych
alkoholowych (DG/PS- wydrukowywanych Nieprzekraczanie 1% biednie korzystanie z zezwoler na sprzedaz kontroli modutu
zaswiadczen i decyzji oraz | Przyjecie oswiadczenia o wartosci naliczonych, na podstawie " n finansowego
yZ)| . N napojéw alkoholowych / ilog¢ g o
terminowe wdrazanie dziatan sprzedazy alkoholu w roku przyjetych o$wiadczen, optat za . " programu stuzacego 0,00%
. . i wszystkich naliczonych opfat za
korygujacych i poprzednim (DG/PS-03/PR-01) korzystanie z zezwolen na Korzystanie z zezwolen na sprzedaz] do obstugi zezwoler
zapobiegawczych sprzedaz napojow alkoholowych napojéw alkoholowych) x 100% alkoholowych
(ilo$¢ btednie sporzadzonych 1% kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz| Nieprzekroczenie 1 % btednie zezwolen na sprze'd'az napojow
- < alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojow alkoholowych (DG/PS- sporzadzonych zezwolen na . ) 0,44%
i naliczanych opfat za korzystanie z
03/PR-02) sprzedaz napojéw alkoholowych .
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych) x 100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych 20% kwartalnie
. . Nieprzekroczenie 20 % biednie zezwolen na sprzedaz napojow
Cofniecie zezwolenia na sprzedaz sporzadzonych decyzji o alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojéw alkoholowych (DG/PS- porza 4 . i , Wy y, 0,00%
cofnigciu zezwolen na sprzedaz sporzadzonych zezwolen na
03/PR-03) » A
napojéw alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
> -
(ilos¢ btednie sporzadzonych 5% kwartalnie
i . Nieprzekraczanie 5 % blednie decyzii o_wygas_ryueclu zezwolefi na
Wygasnigcie zezwolenia w N sprzedaz napojéw alkoholowych /
por; 1 decyzji o o
pr: 1 W asnieciu zezwolen na ilos¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
ustawie(DG/PS-03/PR-04) s rzv:zgz' naeo’éw ‘alkoholowych decyzji o wygasnigciu zezwolen na
P! PO wyeh. sprzedaz napojoéw alkoholowych) x
100%
v -
(ilos¢ btednie sporzadzonych 3% kwartalnie
i . Nieprzekraczanie 3 % blednie decyzii o_wygas_ryueclu zezwoled na
Wygasnigcie zezwolenia na snorzadzonych decyzii o sprzedaz napojéw alkoholowych /
wniosek przedsigbiorcy (DG/PS- porzadzony Yz ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 0,79%
wygasnieciu zezwolen na o P N
03/PR-05) sprzedaz napojow alkoholowych decyzji o wygasnigciu zezwolen na
P Poj Wy sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
3.
Nieprzekroczenie 5% bledr.ue biednie sporzadzone postanow. o
sporzadzonych postanowi¢ o "
. . oo natoZeniu grzywny w celu
Postgpowanie egzekucyjne w celu natozeniu grzywny w celu >
. N przymuszenia do wyk. obow.
przymuszenia do wykonania przymuszenia do wykonania
B AN . N o zloZenia o$w. o wart. sprzedazy
obowigzku ztozenia o$wiadczenia obowigzku ztozebia
- o ) . alkoh. w roku poprz. oraz tytuly 0,00%
0 wartosci sprzedazy napojéw os$wiadczenbia o warto$ci
. , wykonawcze dot. wyk. obow.
alkoholowych w roku poprzednim sprzedazy alkoholu w roku N, ,
N zlozenia o$w. o wart. sprzedazy
(DG/PS-03/PR-06) poprzednim oraz tytutow 4
. alkoh. w roku poprz. () / wszystkie
wykonawczych dot. wykonania .
e postanowien
obowigzku ztoZenia oswiadcz
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienigznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych
nie uiszczonej pomimo blednie sporzadzone tytuly
otr; przez pr ce niepr: lie 5% biednie wykonawcze dot. naleznosci
upomnienia lub z tytutu sporzadzonych tytutow pienieznych () / wszystkie 0,00%
niedokonania i Zozenia wy h ! sporzadzone tyluly' vyykonawcze '
oswiadczenia o wartosci sprzeda T P 1 T P 1
() x 100%
Egzekucja administracyjna . o 5% kwartalnie
naleznosci z tytulu zaleglej opaty blednie sporzadzone upomnienia
za korzystanie z zezwolefi na nieprzekroczenie 5% biednie do;é;wzlge’zjr?:’saqr/z:::;:;s?gx z
sprzedaz napojow alkoholowych | sporzadzonych upomnien dot. alkoholo cph e sﬁ(ié
(DG/PS-03/PR-08) zalegtej optaty za korzystanie z wych () / wzys 0,00%
. - sporzadzone upomnienia dot.
zezwolen na sprzedaz napojow
zaleglej optaty za korzystanie z
alkoholowych N ;5 L
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych () x 100%
Analiza i ocena procesu DG/PS-03| Terminowe wdrazanie dziatan Czas realizacji dziatan kwartalnie dzialania wdrazane terminowo
(DG/PS-03/PR-09) korygujacych i kor lub i ch
WYDZIAL FINANSOWY
Prowadzenie obstugi |1. Terminowe i rzetelne
N " . 1. Liczba sprawozdan
finansowo - ksiegowej [sporzadzanie sprawozdan . "
5 : 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
Urzedu budzetowych w zakresie . N .
P . sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba
dochodéw i wydatkéw . . . " P Kwartalnie b.d.
Urzedu przepisami prawa dla jednostki | sprawozdan ogétem x
edu. budzetow;. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Termlrjowebl zgodne z Obstuga finansowo - ksi egowa
przepisami prawa w zakresie wydatkéw
sporzadzanie zbiorczych e
deklaracji VAT dl? Uvrzedu Obstuga finansowo - ksi  egowa
oraz przekazywanie ich do y -
o Urzedu w zakresie dochodéw
1 Skarbowego. Prowadzenie ewidencji
| ksi ggowej $rodkow trwalych
meadéengle led'?nhCJ' S 2. Terminowe sporzadzanie oraz 2. Optymalnie do 25
epozytowych ___ . porzagzarn kazdego miesiaca za
Rozliczanie inwentaryzacji przekazywanie zgodnie z miesiac poprzedni / Kwartalnie b.d.
majatku Urz edu i przepisami prawa deklaracji VAT. maksymalnie 100%
Sporz adzanie zbiorczej
deklaracji VAT
Prowadzenie Biura Rzeczy
Znalezionych
Sprawozdawczo $¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksi ggowych dotycz acych
L sprzedazyw Urzedzie |
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Proces

Cel procesu

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

Analiza i ocena procesu

P

1.

ie finar

rachunkowosci budzetu

miasta i sporzadzanie
sprawozdan
finansowych

jednostek organizacyjnych
Miasta zgodnie z planem
budzetowym.

1. Terminowe zgodne z
zapotrzebowaniami przekazywanie

1. llos¢
zapotrzebowan ( z
oznaczonym
terminem realizacji )
zrealizowana w

Ewidencjonowanie

mienia komunalnego

Prowadzenie ewidencji

mienia komunalnego

organizacyjnej

wszystkich spraw *100%

srodkéw budzetowych jednostkom terminie / ilo$¢ Pétroczny b.d.
zapotrzebowan z
organizacyjnym Miasta.
oznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik 95 %
2. Wypetnianie obowigzkow Przekazywanie $rodkow
informacyjnych natozonych bud zetowych
na jednostke samorzadu Realizacja dochodéw
terytorialnego przepisami I?udzelowych _ 2. Liczba sprawozdan Kwartalny Zmiana
prawa. Realizacja wydatkéw . . sporzadzanych i s
bud zet h 2. Terminowe sporzadzanie terminowo / liczba wartosci wskaznika
Soraneadno 5 f przewidzianych | 5 oactem x| 00 Il kwartalu 2006 b.d.
_P—Z r:woz. afwczo przepisami prawa. 100% opt rrg|a|n r. na optymalny
arzadzanie finansowe optymalny wskaznik >70%
Obstuga finansowo - ksi egowa wskaznik 80 %
funduszy celowych
Rejestracja uméw
Analiza i ocena procesu
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkéw i optat terminowe przygotow_ame . 1.0ptymalnie do
planu dochodéw budzetu 1. Termin wyznaczony przez .
. N 31.10. kazdego roku Rocznie b.d.
Miasta z tytutu podatkow i Dyrektora Wydziatu. .
h (maksymalnie 100%).
optfat realizowanych przez
Oddziaty.
2. Celem procesu jest Planowanie dochodéw
wykonanie zaplanowanych Realizacja dochodéw
przez Oddzialy dochodéw z Whioski o ulgi
tytutu podatkéw i optat. Srodki zaskar zenia
Whnioski 0 opini ¢ w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
stanowi acych dochody gmin, a
pobieranych przez Urz edy
" r— — 2. Procent zaplanowanych przez N
Wzdawamg za SW|adgze n Oddzialy dochodow. > 95%. Kwartalnie b.d.
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentow
Druki_$cistego zarachowania
Sprawozdawczo $¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow
wykonawczych
Analiza i ocena procesu
WYDZIAt GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Maksymalizacja wykorzystania - "
PR-01 $rodkéw na wspoéifinansowanie stopien wykor'zyslarlua przyznanych 100% rocznie 72,46%
" $rodkéw
inwestycji
Zapewnienie ji __ _
dziatan zainteresowanycl Zapewnienie warunkow do v
GKM/PS-01 stron, w zakresie PR-02 . /8go pry( na D izenie do rozpo ja (tak) péirocznie podproces wykreslony
infrastruktury technicznej inwestycji na sieci kanalizacji realizacji inwestycji
miasta deszczowej
Zapewnienie realizacji projektu .
: : Nie przekroczenie terminu
ISPA zgodnie z przyjetym . . N . - - " ‘
PR-03 . zakoniczenia zadan zgodnie z przekroczenie (nie) pétrocznie podproces wykreslony
harmonogramem finansowo-
przyjetym harmonogramem
rzeczowym
Monitorowanie prawidiowe; ilo$¢ zbadanych sprawozdan - ilosé
PR-01 realizacii zadar’\pdro o ch1 nie zbadanych sprawozdan / ilos¢ 90% potrocznie 100,00%
) gowys zbadanych sprawozdan * 100%
Zapewnienie koordynacji ilos¢ wnioskow zafatwionych w
dzialan zainteresowanych Terminowost zalatwiania terminie - ilog¢ wnioskow nie
GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-02 whioskéw zafatwionych w terminie / ilo$¢ 100% péirocznie podproces wykreslony
komunikacji zbiorowej wnioskow zafatwionych w terminie *
w miescie 100%
Zapewnienie warunkéw do
g prowadzenia badan jakosci Zapewnienie mozliwosci - . ‘
PR-03 P ) ustug p ia badan jakosci usiug zapewnienie (tak) rocznie podproces wykreslony
przewozowych
ilos¢ wnioskow zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
PR-01 ost gwanla 9 zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% pétrocznie 100,00%
postep whnioskow zatatwionych w terminie *|
Zapewnienie koordynacji 100%
GKM/PS-03 dzialaf zainteresowanych Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akji
stron, w zakresie uslug i PR-02 Keii d lizacja (tak tak
zadan komunalnych miasta B przepr a akejl vinej zgodnie  z|  realizacja (tak) rocznie a
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zalozeniami
Niezwloczne wydanie opinii llo$¢ wydanych opinii w terminie 1
PR-03 dotyczacej mozliwosci pochéwku wydany dn’l)a 90% pétrocznie podproces wykreslony
w Alei Zastuzonych
WYDZIAt GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
GN/PS-01/01 Przyjmowanie Suma _z:_-lkslegowanych dqwodow
. . . . - i PT i innych dokumentéw o
$rodkoéw trwalych i przekazywanie | Zapewnienie wlaciwego nadzoru odobnym charakterze w stosunku 100% Kwartaln Przebudowa systemu -
ich do ewidencji wiasciwych nad majatkiem miasta pod N 4 N A Y monitorowanie wstrzymane
. do ilosci zaksiggowanych dowodéw
jednostek OT * 100%
llos¢ zaksiegowanych operacji
Dazenie do jak najefektywniejszej | gospodarczych w terminie 14 dni w
GN/PS-01/02 Obstuga obstugi rachunkowej, poprzez stosunku do ilosci wszystkich 100% Siroczn Przebudowa systemu -
GN/PS-01 Obstuga Obstuga rachunkowa rachunkowa Wydziatu skrécenie terminu zaksiggowania | operacji gospodarczych zawartych P Y monitorowanie wstrzymane
rachunkowa dziatalnosci Wydziatu operacji gospodarczych do 14 dni| przez Wydziat i Biuro Nadzoru
Wiascicielskiego * 100%
llos¢ zarejestrowanych uméw w
g i i " Sprawna i terminowa rejestracja | terminie 2 dni w stosunku do ilosci o Przebudowa systemu -
GNIPS-01/03 Rejestracia uméw uméw wszystkich zarejestrowanych umow| 100% kwartalny monitorowanie wstrzymane
GN/PS-01/04 Opracowanie planu, Terminowe sporzadzenie Ilo$¢ opracowan wkonanych w bud
Jalozen yeh i obslugi| "yZnaczonym terminie w stosunku 100% potroczny Przebudowa systemu -
; do ilosci wykonanych opracowan monitorowanie wstrzymane
harmonogramu rachunkowej . .
ogétem * 100%
Gospodarowanie -zgodnie z
CGN/PS-02/01 Pr. lie nieruchomosciami slagsi/llm: anr1kiI IIOdsoc ﬁ::;aim':;g utmciwdvov ;:;Solér:lku 100% 6iroczn Przebudowa systemu -
nieruchomosci zabudowanych PN P acy sel p JQY N P Y monitorowanie wstrzymane
zas6b nieruchomosci Skarbu nieruchomosci * 100%
Panstwa
llos¢ nieruchomosci przekazanych
GN/PS-02 Nadz6r " z zasobu w stosunku do
Scicielski nad G lie mieniem GN/PS'OZ/.O?SZZETEVSVEZEH Zgodne z prawem przekazywanie| nieruchomosci ktore podlegaja 100% Siroczn Przebudowa systemu -
mieniem Skarbu Skarbu Paristwa et Panstwa nieruchomosci z zasobu przekazaniu i ktére zgodnie z p Y monitorowanie wstrzymane
Panstwa ustawa moga zostac przekazane *
100%
llos¢ pozytywnie zweryfikowanych
GN/PS-02/03 Zabezpieczanie |Zabezpieczenie intereséw Skarbu w zakresie podmiotowym i Przebudowa systemu -
h p " 100% kwartalny ¢ .
interes6w Skarbu Parnstwa Panstwa przedmiotowym spraw w stosunku monitorowanie wstrzymane
do ilosci wszystkich spraw * 100%
. llo$¢ spraw zakoriczonych
Usprawnienie procesu P
rzeimowania mienia Miasta podpisaniem protokotu zdawczo-
GN/PS-03/01 Przekazywanie przejmoy . odbiorczego w ciagu 14 dni od . . Przebudowa systemu -
P . L .| Poznania i przekazywania go do o " min. 80% pétroczny " .
mienia do ewidenciji ksiggowej Konkretnei miejskiei jednostki momentu opracowania kompletnej monitorowanie wstrzymane
GN/PS-03 | ISKie ] dokumentacji w stosunku do ilosci
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
GN/PS-03/02 Przygotowanie  |Przygotowanie informacji o stanie| U&rzymzvmle &ermlnoyvoscl .
informaciji o stanie mienia mienia komunalnego wedtu opracowania informaii o stanie do 31 pazdziernika roczn; Przebudowa systemu -
) 9 9" | mienia komunalnego - przediozenie| P Y monitorowanie wstrzymane
komunalnego ustalonego harmonogramu . N
projektu do akceptaciji Prezydenta
g . . . . ilos¢ spraw zakonczonych w ~
GN/PS-04/01 Zagospodarowanie dazenie do jak najszybszego terminie do 30 dni w stosunku do min 60% pékoczny Pr;sbudowa systemu
mienia komunalnego zagospodarowania mienia e monitorowanie wstrzymane
ilosci spraw * 100%
Liczba spraw zakon¢zonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
Prayspieszenie procesu odbiorczego w ciggu 14 dni od
GNII?S—_DMOZ Przekazywanie przekazywania nieruchomosci przekazama’ do tut. Wydziatu Przebudowa systemu -
mienia komunalnego do . zarzadzenia Prezydenta o 90% roczny " .
. " komunalnych Osiedlom do IR . monitorowanie wstrzymane
korzystania Osiedlom K tani przekazaniu mienia do korzystania
GN/PS-04 senie do jak naiszyb: orzystania w stosunku do wszelkich spraw
4. Zagospodarowanie Dazenie do jak najszybszego A
- -agosp! zagospodarowania mienia zakonczonych podpisaniem przez
mienia komunalnego Prezydenta zarzadzen
Whioski zakonczone wydaniem
Zwiekszenie komunalnego przez Wojewode decyzji o
GN/PS-04/03 Nabywanie mienia | zasobu nieruchomosci w wyniku | nieodptatnym nabyciu mienia przez 80% Siroczn Przebudowa systemu -
przez Miasto na wniosek nieodptatnego nabycia mienia Miasto Poznan w stosunku do P Y monitorowanie wstrzymane
Skarbu Panstwa. wszystkich wnioskéw
komunalizacyjnych
Zminimalizowanie czasu llos¢ spraw rozpatrzonych ponizej
GN/PS-04/04 Zgody wiascicielskie przygotowania zgody 21 dni w stosunku do wszystkich . . Przebudowa systemu -
- vHasel , Praygoromania ! A ’ min. 75% potroczny ‘ ’
na usuwanie zieleni wiascicielskiej lub jej odmowy na |spraw tej kategorii wptywajacych do monitorowanie wstrzymane
usuniecie zieleni Wydziatu
llos¢ spraw, ktére zakonczyly sie
. . dla Miasta Poznania
Ochrona interesu miasta L
Poznania w postepowaniach rozstrzygnigciem organu min. 50% pékoczny Przebudowa systemu -
administracji albo sadu . monitorowanie wstrzymane
GN/PS-05/PR-01 zwrotnych o N
" administracyjnego w stosunku do
Reprezentowanie Prezydenta 0g6lu zakonczonych postepowan
Miasta Poznania w 9on nyeh postepowa
) v postepowaniach zwrotnych i llos¢ spraw, ktére zakongzyly sie
4 GN/PS-05 Obstuga |Prowadzenie L_Jbslugl prawnej odszkodowawczych Ochrona interesu miasta dla Mlas_la F’oznama
prawna Wydzialu GN Poznania w postepowaniach rozstrzygnigciem organu min. 50% Siroczn Przebudowa systemu -
postep: administracji albo sadu . P Y monitorowanie wstrzymane
odszkodowawczych o N
administracyjnego w stosunku do
ogétu zakorczonych postepowar
GN/PS-05/PR-02 Wydanie opinii Roz_strrzyganle biezacych losé opini prawnych wydanych w . . Przebudowa systemu -
zagadnien prawnych zleconych terminie 7 dni w stosunku do min.70% pétroczny " .
prawnych na potrzeby WGN . ot . monitorowanie wstrzymane
przez WGN ogoélnej ilosci zleconych opinii
. . . llos¢ opracowan wykonanych w
G::fésv‘;o?aocl ?praco Y anf Terminowe sporzadzenie Wwyznaczonym terminie w stosunku 100% Siroczn Przebudowa systemu -
P! dzia:jalnoyéci Wydziatu dziatanosci Wydzialu do ilosci wykonanych opracowan P Y monitorowanie wstrzymane
5 GN/PS-06 Pozostata Wspomaganie biezacej Y ¥ ogdtem * 100%
" | dziatalnos¢ Wydziatu dziatalno$ci Wydziatu
g . Skrécenie terminu zakonczenia llos¢ spraw zakorczonych w ~
GN/PSQSS;?:' i:zsm:l;szame sprawy do 21 dni w co najmniej | terminie do 21 dni w stosunku do min 60% kwartalny m:;;z?:x;x: assltrimnﬂane
P 4 P 60% prowadzonych spraw ilosci wszystkich spraw * 100% ¥
Zapewnienie czystosci na ilos¢ zrealizowanych zgloszen/
GN/PS-07/PR-01 Por ie | nieruct Miasta alizowanych zg . .,
. o R . N i interwencii do iloci otrzymanych min. 80% roczny 100%
nieruchomosci Miasta Poznania | Poznania w zakresie dziatania P "
. . zgtoszen/interwencji x 100%
GN/PS-07 Dziatania na I Wydziatu
[zecz popray orzadku Zapewnienie porzadku na
6. na ninEchvgx\Eécigch nieruchomosciach Miasta
Miasta Poznania Poznania GN/PS-07/PR-02 Przejmowanie Przejmowanie i ilosé zagospodarowanych
P, zagospodarowanie przejetych na | pojazdéw do ilosci zawiadomien o .
porzuconych pojazdéw na PP " L . min. 80% roczny 100%
PP wiasnosc¢ Miasta Poznania usunigciu porzuconego pojazdu na
wiasno$¢ Miasta Poznania . "
pojazdéw terenie Miasta Poznania x 100%
WYDZIAt INFORMAT YKI
Zgloszenie zapotrzebowania na
nowa funkcjonalnosé systemu co najmniej 80% zgtoszonych | (liczba zgtoszonych zapotrzebowan
przez uzytkownika zapotrzebowan na nowa, na nowa funkcjonalno$¢
funkcjonalno$é¢ systemu obstuzonych w ciagu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 78,95%
obstuzonych w czasie krotszym zgloszonych zapotrzebowan na
czasu potrzebnego na Zgtoszenie z_apolrze'b'owanla na niz 60 dni nowa funkcjonalnosc) * 100%
zgloszenie zapotrzebowania | Nowa funkcjonalnos¢ systemu
Obstuga nowej na nowa funkcjonalno$é Wykonawcy
1. |funkcjonalnosci systemu oraz systematyczne
systemu 2wigkszanie liczby nowych Obstuga instalacji nowej (liczba nowych funkcjonalnosci
funkcjonalnosci systemu funkcjonalnosci zrealizowanych w zadeklarowanym
zreali W co najmniej 80% nowych terminie sposréd tych, ktérych
i Realizacja nowej funkcjonalnosci funkcjonalnosci systemu termin realizacji przypadat w
ym czasie ’ ) Y )1 przyp =800 i o
systemu sitami whasnymi zrealizowanych w danym kwartale / liczba nowych >=80% kwartalnie 95.83%
zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
Analiza i ocena procesu In/PS-01 zrealizowane w danym kwartale) *
(liczba bledéw poprawionych w
‘wyznaczonym terminie sposréd
tych bledéw, ktérych termin
. . PR . poprawienia przypadat w czasie
Zgloszenie bledoyv w co najmniej 80% poprawlonyclh w dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 38,89%
P liu w) terminie bledéw h . N .
wszystkich btedéw, ktérych termin
. . poprawienia przypadat w czasie
systematyczne zwigkszanie dokonywania pomiaru) * 100%,
Obstuga zgloszonych liczby poprawionych bOgd_ow gdzie czas do
Py W wyznaczonym terminie
bledow w "
2 . oraz utrzymanie liczby
oprogramowaniu i ich o
napraw d 1 usuniec
bledéw na poziomie ponizej
% (liczba reklamowanych usunigé
bedéw sposrod wszystkich
Instalacia i ocena nowego deklarowanych usunig¢ bledéw w
[ rjo ramowania ¢ mniej niz 5% reklamaciji czasie dokonywania pomiaru /
prog o Jrawion ch b ddwj liczba deklarowanych usunig¢ <=5% kwartalnie 0,00%
pop! Ve © bledéw w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
Analiza i ocena procesu In/PS-02
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
o o Prayijecie zgloszenia skutecznosc vreallzacjl ggloszen monnf)rowlanym okresie / liczha >=95% miesiecznie 99,87%
o . optymalizacja realizacji na poziomie powyzej 95 % zgloszen ogdlem w monitorowanym
Realizacja zgloszen N )
zgtoszen informatycznych okresie) * 100%
informatycznych P
pod katem skrécenia czasu
dotyczacych . .
3. N ich realizacji oraz
funkcjonowania A . .
- maksymalizacji stopnia (suma czasu realizacji zgtoszen
zasobow systemu zaspokojenia potrzeb Reali i i zrealizowanych
informatycznego UMP Zaspokoy potrzeb ealizacja zgloszenia $redni czas realizacji zgtoszenia " V! " . " e
jednostki zglaszajacej N N w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesiecznie 1,13%
ponizej 1.5 dnia . PR
zrealizowanych zgloszen ogétem
. w monitorowanym okresie) * 100%
Analiza i ocena procesu In/PS-03
WYDZIAL KOMUNIKACJI

7125



Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzanla baqah 90% wydanych zezwoler na (ilos¢ wydanych zezwolen w
technicznych pojazdéw. dzanie badas inie 5 dni x 100 ) /llo$ 90% K I 100,00%
Celem ogélnym procesu ]eS( Przeprowaclzenle Kkontroli prze:rowa Z:I’\Iesr':;I an Ier;nlnleh ni X " ) ll.)eSC o wartalnie 3
sprawne i zgodne 2 spelnienia wymagar wg instrukcji technicznych w 3 dni. wydanych zezwolen ogétem
Km PS-01 Wydawanie przepisami prawnymi Sporzadzgnle protokétu z
Zezwoler na wydanie zezwolen na wnioskami pokontrolnymi.
1 " .| przeprowadzenie badan
przeprowadzanie badan - L
technicznych aw
technicznych. rzypadku nie spetniania
przyp . peiniz PR-02 Wydanie zezwolenia na Sporzadzenie 90% zalecen
wymogéw decyzji
negatywnych przepl badan p ych lub wszcze¢
. technicznych 6 ! ini jnych w|(llos¢ przeprowadzonych kontroli wj|
Przygotowanie decyzji odmownej | terminie 2 dni od zakorczenia | 2 dni x 100) / (llose 90% kwartalnie 100,00%
wydania zezwolenia na kontroli obiektéw, wyposazenia, |przeprowadzonych kontroli ogétem)
przeprowadzanie badan kadry pracownikéw oraz
technicznych. dokumentacji
Celem ogdlnym procesu jest PR-1 Przekazanie informacji
NR Kin PS - 2 e Z?::'v':frf‘i PR-2 pojazdu e do poziomu 1% | ilosé reklamowanych drukow
2 . przep p ! zgtaszanych reklamacji na dowodow rej. x 100 / ilos¢ 1% kwartalnie 0,53%
Rejestracja pojazdow wydanie dowodu ’ ’ ’ dane 6w rei. ogblem
rejestracyjnego i tablic PR-3 Przerejestrowanie pojazdu wy ! ). 09
Ven- PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
Celem ogolnym procesu jest
sprawne i zgodne z
NR Km PS - 3 przepisami prawnymi o . S .
Wydawanie uprawnien wydanie uprawnien do PR-03 weryfikacja dokumentu w Redukcja do 1% bied6w _||osc reklamowanych F'T”k"‘” praw .
3 y . ) ) N h . " . wykrytych w dokumentach jazdy x 100 / ilos¢ wydanych 1% kwartalnie 1,20%
do kierowania kierowania pojazdami aw | ewidencji po wykonaniu w PWPW . A
N . N przekazywanych do PWPW praw jazdy ogétem
pojazdami przypadku nie spetniania
wymogéw decyzji
negatywnych.
Celem og6lnym procesu jest wydanie w 98% decyzji o
NR Km/PS - spraume, termlqowe ! PR-01 Zatrzymanie uprawnien z cofnieciu L!prawnleh & vyzgledu P L -
04.Zatrzymywanie i zgodne z przepisami daniem skierowania, Cofniecie na niezgltoszenie si¢ ilos¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 -<atrzymywan wydanie decyzji o wys - < zainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100,00%
cofanie uprawnien do . - uprawnien z wydaniem L N .
. h N . | zatrzymaniu, cofnigciu lub N N wyznaczonym terminie na skierowan
kierowania pojazdami PR skierowania
przywréceniu uprawnien do egzamin kontrolny w ciagu 2
kierowania pojazdami tygodni po uplywie terminu
. . . . stosunek ilosci btednych
PR-01 me:f:iﬁime danych Ogranlczenlezllsi/scl blgdéw do potwierdzen do catkowitej ilosci max. 2,5% kwartalnie 0,27%
Nr Km/PS-05 poj 970 potwierdzen
5 . N L Poprawienie jakosci obstugi
Ewidencja pojazdéw . :
PR-02 Zgtaszanie sprzedazy Zmniejszenie ilosci bledéw stosunek ilosci blednie przyjetych
. . zgloszen do catkowitej liczby max. 2,5% kwartalnie 0,35%
pojazdu ponizej 2,5 % .,
zgtoszen
Nr Km/PS-06 analiza i Terminowe wdrazanie analiza i zarzadzanie procesami llos¢ dziatar wdrozonych w
6 - . min ; Arza proce Wadrazanie dziatar do 30 dni | terminie do 30 dni do ogélnej ilosci 100% kwartalnie
zarzadzanie procesami dziatan korygujacych Wydzialu Komunikacji dziatan
" -
PR 1 Wydawanie ho 90% wydanych ,ZEZWOIEH na na ilo¢ wydanych zezwolen w
A d tru OSK K Fd dato e K . terminie 3 dni x 100 / llosc 90% kwartalnie 95,00%
Celem ogdlnym procesu jest wpisie do rejestru andydatow na kierowcow i wydanych zezwolen ogélem
sprawne i zgodne z kierowcéw w 5 dni
NR Km/PS-07 przepisami prawnymi Przeprowadzenie 90 % kontroli
7 Wydawanie \ll(vyldaljlekzezdwzlelﬁ na lustracyjnych obiektéw,
zadwiadczen o wpisie ksz oenia T ydatow na wyposazenia i kadry
do rejestru OSK |erowct;\:(w ]Erow;o_w aw PR 2 Kontrola w OSK i pracownikow llos¢ przeprowadzonych kontroli w
przypadku nie spetniania sporzadzenie protokotu oraz (diagnostéw, instruktoréw) 2dni x 100/ llos¢ 90% kwartalnie 100,00%
wymogow decg/zu whnioskow sporzadzenie protokotow przeprowadzonych kontroli ogétem
negatywnych. postawienie wnioskéw wydanie
stosownych decyzji w terminie 2
dni
WYDZIAt KULTURY | SZTUKI
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwole fi na wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krétszym
przeprow. artystycznej lub zezwolenia na przeprowadzenie yzje wy niz 7 dni ¥ 80% 6 miesigcy 96,00%
rozrywkowej imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Przyjmowanie zawiadomienia o Dﬁff;j';?: skr_ocema}ter}ml;u ia prayiete w czasie
i . . lia lia . . o
imprezie anyi&yczqej lub imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni 85% 6 miesiecy 95.00%
rozrywkowe rozrywkowej.
Prowadzenie Sekretariatu Ograniczenie pomytek i Procent zwréconych przez
Wspieranie Kapituty Nagrody Naukowej i przeoczen w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituty 30% 1raz w roku 0,00%
1 i promocja Podnoszenie jakosci oferty Artystycznej pr. 4 1 wnioskd ioskéw do ponownej weryfikacji
. oferty kulturalnej kulturalnej Miasta Poznania.
Miasta Poznania Prezentacja zycia kulturalnego Ograniczenie ilosci uwag i . Procent zlaakcepmwanych 80% przez caly rok brak danych
Miasta poprawek do projektu prezentacji. projektéw prezentacji.
Wspieranie proc_esu udz@lanla i \_/\/spleraqlg wyporu prov_;ent praW|dlowo i 80% 6 miesiecy brak danych
wykonania dotacji najkor: oferty pr: 1ych wnioskow
Prezentacja kult.Poznania za skrécenie czasu przygotowania | PrOcent powiadomien i zaproszen
granic a, prezentacje innych dec Ey[zyg przygotowanych z 3-miesigcznym 20% 1rok 20,00%
kultur ¥ rzedzeniem
" . . . . Zmniejszenie liczby kart
Promoc!a oferty kultu.ralnej Dazenie do u_d_znelama pqnq ! informacyjnych w terminie 60 % (dobrych) 3 miesiace brak danych
Miasta Poznania rzetelnej informacji . ;- .
krétszym niz 2 tygodnie
Realizacja kwartalnych zada Skrécenie czasu
premiowych przez dyrektorow przygotowywania projektu zadan Ponizej 14 dni 60% raz na kwartat 0,00%
miejskich instytucji kultury premiowych.
Realizacja kwartalnych zada Wykonanie procedu
o premiowych przez dyrektorow kwarIaI)r/\ych 2a dapﬁ premirgwych W ciagu 4 miesiecy 80% raz na kwartat 0,00%
Nadzorowanie zadan Podnoszenie jakosci i miejskich instytucji kultury
terminowosci zadan
2 realizowanych przez realizowanych przez miejskie Przygotowanie wnioskéw o
) podlegte jednostki : yeh p 1 Przyznanie nagrody rocznej Opracowanie wniosku o nagrode v9 -
instytucje kulturalne i i nagrode roczng dla dyrektoréw
orgaznizacyjne P roczng dla dyrektoréw podlegtych - . 80% Raz na rok 80,00%
placowki instytucii kult instytucii kultur podlegtych instytucji kultury, w
instytucji kultury 4 Y- terminie do 10 wrzesnia br.
P . N Poprawa orientacji w aktualnych | . .
Badanie blevzqcej d}lalalno $ci | iataniach podleglych instytucii Liczba badan udokumentowanych 80% raz na 3 miesiace 50,00%
podlegtych instytucji kultury kultury w stosunku do przeprowadzonych.
Kontrola podlegtych instytucji F’rzeprgwadzeqle kontroli Stopien pr;e;?rowadzenlaikon—lroll 80% Raz na pét roku 0,00%
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem
Racjonalizacja
wykorzystania $rodkéw
M- ; budzetowych oraz " ; " Doskonalenie procesu Procent projektéw i planow
z;(er:!izzcliil?uljdzle:;lnvkl doskonalenie funkcji Planowaiﬁ(zrdi Zi:ﬁ:lv zakresie planowania budzetu i cofnigtych przez Wydziat Budzetu i 25% raz na rok 5,00%
24 obstugowych wobec 4 w zakresie kultury i sztuki Analiz do ogélnej liczby zlozonych
jednostek merytorycznie
podleglych Wydziatowi
Zmiany bud zetu w zakresie Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnigtych przez
1{( ltury i sztuki planowania budzetu i Wydziat Budzetu i Analiz do ogéInej 15% raz na kwartat 0,00%
ultury 1 sztukd w zakresie kultury i sztuki liczby zlozonych w WBIA
3.
Procent wnioskéw o uruchomienie
Dazenie do terminowego - .
zekazywania $rodkow, $rodkéw przekazanych w
Przekazywanie $rodkéw przekazyw realizaé ustalonych terminach do ogétu 85% raz na kwartat 100,00%
zadan w zakresie kultury i sz:Ski ioskow Ziozonych w Wydzial
Y Kultury i Sztuki
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Proces

Cel procesu

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

Sprawozdanie z realizacji

Dazenie do precyzyjnego
przygotowania informacji o

Procent ztozonych wyjasnier
udzielonych WBIA dotyczacych

bud zetu w zakresie kultury i stopniu realizacji zadan danych zawartych w 30% raz na pét roku 30,00%
sztuki budzetowych w zakresie kultury i | sprawozdaniach do ogélinej liczby
sztuki sprawozdan
WYDZIAL KULTURY FIZYCZNEJ
Skrécenie terminow llose wmoskqw przygolowanych na
. e posiedzenie Kapituty Nagrody
. przygotowania wnioskéw na o ;
Obstuga Kapituty Nagrody v N " Sportowej i Stypendium
. posiedzenie Kapituty Nagrody N
Sportowej i Stypendium L : Sportowego Miasta Poznania do 15 "
. . Sportowej i Stypendium . . 95% Rocznie 100,00%
Sportowego Miasta Poznania . dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do I
KF/PS-01/PR-01 " " sktadania wnioskow w stosunku do
15 dni od daty uptywu terminu S .
5 M tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
skiadania wnioskow.
razy 100%
Upowszechnianie Dazenie do upowszechniania| o ) - llos¢ dokonanych wpisow do
sportu, rekreacii 5!]0)1.4v rvekreacjl I,mrys,tykl v ) . Dokonanie wpisu do ew@encjl w | ewidencji w terminie dq }4 dni w 100% Pélrocznie 100,00%
ki weréd wsrod mieszkancow miasta Whis i wypis z ewidencji terminie do 14 dni stosunku do tacznej ilosci
»turysl'y I,wsm. Poznania poprzez realizacje | stowarzyszen kultury fizycznej dokonanych wpiséw razy 100%
mieszkancow miasta p y f i
Poznania celéw zawartych w niep 1
procedurach gospodarczej z siedzibg w llos¢ wydanych wypiséw z
Poznaniu KF/PS-01/PR-02 Dokonanie wypisu z emqencjl w [ ewidencji w terminie cl_o_S firp w 100% Péirocznie 100,00%
terminie do 14 dni stosunku do tacznej ilosci
wydanych wypisow razy 100%
llo$¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje| Wydanie decyzji na organizacje organizacijg sportowej imprezy
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowej do 5| masowej w terminie do 5 dni w 100% Pétrocznie 100,00%
KF/PS-01/PR-03 dni w 80 % prowadzonych spraw stosunku do fgcznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
Analiza i ocena procesu Terminowe wdrazanie dziatan Czas realizacji dziatan 28 dni Pélrocznie -
KF/PS-01 korygujacych i zapobiegawczych | korygujacych i zapobiegawczych
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
budzetowy;
0S/PS-01/PR-02 Planowanie
zadan do Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego;
Terminowe planowanie .
. 5 o [ilos¢ spraw zrealizowanych
0S/PS-01 Planowanie zadafi budzetowych i innych zgodnie z wyznaczonym terminem
S ” dziatan oraz $rodkow 9 wy: 'y' 100% roczny 100,00%
dziatan i $rodkéw . ) (wg wytycznych)/ilo$¢ wszystkich
finansowych na ich
v spraw] x 100%
realizacje
0S/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
0S/PS-02 [ilo$¢ sprawozdan zrealizowanych
Sprawozdawczosé Terminowe sporze}dzenle 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym Iermlngm 100% okresowy 100,00%
N sprawozdan Sprawozdawczo$¢ (wg wytycznych) /ilo$¢ wszystkich
Wydziatu .
sprawozdan] x 100%
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodk6éw budzetu
0S/PS-03 miasta realizowanego przez
. . | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
lie zadan et P s . s
e $rodkow budzetu wypetnienia wnioskéw / liczba wnioskow 100% roczny 100,00%
miasta wniosku 0OS/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
dofinansowania ze $rodkéw
OS/PsS-04 Wojewddzkiego Funduszu
Dofinansowanie do Ochrony Srodowiska i Gospodarki
zadan wykonywanych Wodnej w Poznaniu;
przez Wydziat ze [ilos¢ spraw zrealizowanych
$rodkow Terminowe wypetnianie zgodnie z wyznaczonym terminem
Wojewddzkiego wnioskéw 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie (wg wytycznych)/ilo$¢ wszystkich 100% roczny 100,00%
Funduszu Ochrony dofinansowania ze $rodkéw spraw (wniosk6w)] x 100 %
Srodowiska i Wojewddzkiego Funduszu
Gospodarki Wodnej w Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Poznaniu Wodnej w Poznaniu
OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WOS UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
biedu / ilos¢ wydanych 1,5% 0,008%
0S/PS-05/PR-02 Postepowanie dokumentéw koricowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie
dziatalnosci WO$S UMP;
0S/PS-05/PR-03 Postgpowanie
odwotawcze w zakresie
dziatalnosci WOS UMP; (ilo¢ przeterminowanych
maks. 1,5% 0,00%

OS/PS-05/PR-04 Postepowanie
egzekucyjne w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;

spraw/ilo$¢ wszystkich spraw) x
100
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Sposéb Osiagni ety cel

Cele posred Wskaznik Warto $¢ wska znik
ele po srednie Skazny arosewskaznika o onitorowania w IV kw. 2009 .

Proces Cel procesu Podproces

" 1. Zapobieganie mozliwosciom

Postgpowanie . A

administracyjne jest nalezyte wystapienia biedow w

0S/PS-05 . yine J . wydawanych dokumentach

. i sprawne wykonywanie A _ . o
5. Postgpowanie N koncowych; 2. Terminowo$¢ roczny
. zadan wynikajacych z . N

administracyjne PO zatatwiania spraw; 3.

obowigzujacego prawa w PN .
Podnoszenie jakosci obstugi
zakresie ochrony $rodowiska Klienta

(ilo$¢ skarg uzasadnionych/ ilo$¢ maks. 5% 0,00%

0S/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie
spraw) x 100%

skarg na dziatalnos¢ WOS UMP

0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekéw i zbiornikéw wodnych;
0OS/PS-06/PR-02 Prace o oex P
interwencyjne dotyczace ciekow i Sprawne dziatanie na rzecz [(ilos¢ zaplanowanych dzialan w
zbiornikéw wodnych; oceny i poprawy $rodowiska danyT roku kalﬁnljclarfoyvym /(ilosé
GS/PS-06/PR-03 OpINe, zrealizowanych dziatan)] x 100%
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu
0OS/PS-07/PR-01 Wspdipraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
srodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyj
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
danych na mapie;
OSIPS-07 T,W°Tze“'e Doskonalenie tworzenia OS/PS-O%PR-M Przzemacja . " . e :
zaspbow i zasobéw i udostepniania multimedialna: Doskpnaleme lwor;enlg zasobow| (ilos¢ praW|ldlowp opracownaych
udostepnianie w!eclzy wiedzy merytorycznej o - i ania wneclz_y zadan / ogélna liczba zleconych 100%
me'rylgqur’lej o srodowisku 0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| — merytorycznej o rodowisku zadan) x 100%
s$rodowisku

0S/PS-06 Dziatania
bezposred'me 2zwigzane Sprawne dZ|a|an|'e na rzecz 100% rocznie 100,00%
z ochrong srodowiska w| oceny i poprawy

miescie

o

rocznie 100,00%

N

w celu ustalenia wiasnosci;

0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacii o stanie rodowiska;
0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0OS/PS-07/PR-09 Wystawa

0S/PS-08/PR-01 Podanie do
publicznej wiadomosci o
mozliowsci zlozenia wniosku o
wsparcie finansowe;

OS/PS-08/PR-02 Przyjmowanie
whnioskéw o wsparcie finansowe z Terminowe przedstawienie
funduszy; Radzie Miasta Poznania planu
pr;ychodoyv ! W_ydalkow liczba dni 61 dni rocznie
Gminnego i Powiatowego
Funduszu Ochrony $rodowiska i
Gospodarki Wodnej w Poznaniu;

nie wystapito

0OS/PS-08/PR-03 Przygotowanie
pod wzgledem merytorycznym
projektu uchwaly Rady Miasta w
sprawie zestawienia przychodéw i
wydatkéw Gminnego i
Powiatowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej;

osPs OB Fundusze | ool TG,
Terminowe podanie do publicznej

ochrony $rodowiska Ochrony Srodowiska
v 0S/PS-08/PR-04 Podanie do wiadomosci zatwierdzonej
uchwaly;

publicznej wiadomosci
zatwierdzonej uchwaly wraz z
poinfor iem wni 6

i pr liem p ien;

rocznie nie wystapito

®

liczba dni 30 dni

kich (liczba wystanych zawiadomien /
0 sposobie liczba wszystkich zlozonych 100%
zatatwienia wniosku; wnioskéw) x 100%

Poir lie

rocznie nie wystapito

0S/PS-08/PR-05 Kontrola
realizacii irozliczen realizowanych . . .
" - b (liczba prawidtowo rozliczonych

przez wnioskodawcéw zadan i . . .

" . Rozliczenie wspieranych zadan |zadan / liczba wszystkich zlozonych
przygotowanie sprawozdar i M

. . rozliczen) x 100%
przygotowanie sprawozdan z
wykonania tych zadan

100% rocznie 100,00%

OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur.

0S/PS-09/PR-02
Przeprowadzenie post gpowania
0 udzielenie zaméwienia
publicznego o warto  $ci
szcunkowej przedmiotu )
Dokonanie zakuns zaméwienia do 30 tys. EURO; (liczba zgwarzgh “’“/él‘_"’ ob
okonanie zakupow . . zaméwienie publiczne / liczba
OS/PS-09 Zakupy b 6 OSIPSTDQIPRM . Dokonanie ;akupow pozylywniepzakoﬁczonych 100% rocznie
budowlanych Przeprc nie post gpowania ! o udzi

o udz.\elenle zamoWIEma. zamowienia publicznego) x 100%

publicznego o warto  $ci
szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiy zej 30 tys.

100,00%

EURO:

OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowie n publicznych
zwolnionych ze stosowania
ustawy 0 zam. publ.;

0OS/PS-09/PR-05 Zawarcie
umoéw, zlece i z dostawcami/
wykonawcami

WYDZIAL ORGANIZACYJINY

wzrost ilosci zapytan o strony

Popularyzacja mieiskich inetrnetowe serwisow
Projektowanie nowych serwiséw Popularyzacy 1Kl informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost warto $ci -

. internetowych serwiséw : P 1 miesigc 13,55%

informacyjnych . skali kwartatu, w stosunku do wska znika

informacyjnych P ) .
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika

OBSLUGA SERWISOW Przyznawanie loginéw i haset

INFORMACYJNYCH PS| dostepu

=
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Proces

Cel procesu

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

Prowadzenie serwiséw

Cele po srednie

wzrost ilosci danych przesytanych z

Wskaznik

internetowych serwiséw
informacyjnych na poziomie 5% w

Warto $¢ wska znika

5% wzrost warto $ci

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wska znika 1 miesiac 19,20%
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
Analiza i ocena Or/PS-01
: et | Wybo6r kandydatow speiniajacych| Odsetek liczby stazystow wsréd
Rekrutacjzzsltsgztfw OrlPS W najwyzszym stopniu wymagnia | ogdlnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok 12,90%
programu stazu ramach uméw o pracg w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
- . . zatrudnionych w danym roku do
Wybor kandydatéw spetniajacych liczby pracownikew ,ktorzy
W najwyzszym stopniu li 90% 1rok b.d.
'magania stanowiska pracy otrzymali poqu ocene
ZARZADZANIE Rekrutacja, selekcja i ocena i podczas dwdch kolejnych
2 ZASOBAMI pracownicza Or/PS-02/PR-02 okresowych ocen pracowniczych
OSOBOWYMI
Or/PS-02 Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spetniajaca wymagania ocenlonyph jako spetniajacych 95% 1 rok 100,00%
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna ja planu i j w stosunku do , o
02/PR-03 szkoleri wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie 5% 1 rok 80.00%
szkolen
Analiza i ocena Or/PS-02/PR-05
procent projektéw zarzadzen
Prezydenta i projektéw uchwat
dazenie do precyzyjnego Rady oraz projektéw regulaminéw z|
" : 7 formutowania i sprawnego uwagami zgtoszonymi przez Biuro
Procedura legislacyjna Or/PS opracowywania — w formie Prawne oraz Pelnomocnika 20% 6 miesiecy 28,00%
03/PR-01 e ’ "
projektow aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organéw Miasta Zarzadzania - w stosunku do
ogoélnej liczby tych projektéw
(obowiazuje od Il péiroc
dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie procent przygotowanych projektow
prawnym pr icieli Miasta znien lub pelr i
Racjonalizacja struktur P oraz eliminacji sytuacji braku lub | udzielanych przez Prezydenta
OBSLUGA orgajnizacyjni/ch i Procedura u_dzlelanl.a - i ich ia oraz [ Miasta w terminie 7 dni od daty
STATUTOWYCH zacy] ; nictw i " ’ 90% 1 kwartat 95,70%
A komunikacji wewnetrznej z Or/PS-03/PR-02 szybkie i kompletne wyposazenie ztozenia wniosku
3. | ORGANOW MIASTA | o i oraz doskonalenie przedstawicieli Miasta w (w okresie do Il kw. 2006r.
POZNANIA funkcji obslugowych wobec instrumenty prawne wigcznie - wskaznik liczono z
Or/Ps-03 statutowych organéw Miasta., zapewniajace podejmowanie uwzglednieniem terminu 10 dni)
waznyc
skracanie czasu przygotowania i | procent udzielonych odpowiedzi po
Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na uplywie terminu 21 dni do ,
radnych Or/PS-03/PR-03 zgtoszone interpelacje lub catkowitej liczby zlozonych zapytan 15% 1 kwartal 8.60%
zapytania i interpelacji
" daZemg do»termmowe_go ', procent informacji i wyjasnien
z odbiorcow udzielonych w ustalonych
realizacji uchwal, wnioskéw i udzielania informacji, wyjasnien terminach v)\; stosunku doyo olu 80% 1 kwartat 90,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwat, wnioskéw i . tosunku do og
y " informacji i wyjasnien
stanowisk komisji
Analiza i ocena Or/PS-03/PR-05
Harmonpgram p_rzekazywama akt procent klientéw zadowolonych z
przez jednostki organizacyjne " N . P - .
Urzedu Or/PS-04/PR-01 State podnoszenie poziomu poziomu ustug swiadczonych przez wyniki uwzglednione w
< $wiadczonych ustug na rzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku raportach petnomocnika
Przyjmowanie akt spraw klientow podstawie 100 ankiet kierowanych Prezydenta ds.. SZ
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientow
04/PR-02
Pi%\’(\:’:::)v\fﬁum tie informacji Zabezpieczanie zbioréw archiwalnych przed Or/PS-04/PR-03
4. ZAKLADOWEGO UMP grpmadzonych w Urzedzie quame» do l»ermlnowggo}i
OrPS-04 Miasta satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacji i realizowania wnioskow procent zatatwionych wnioskoéw (w
Ny . - - .
udostepnianie akt Or/PS-04/PR-04 kierowanych do Archiwum Iermlr]le 7 dni) w s(qsunlfu do 95% 1 kwartat 98,30%
Zakfadowego na temat ogoélinej liczby wnioskéw
posiadanego zasobu
archiwalnego
P $ci Or/PS-04/PR-05
Analiza i ocena Or/PS-04/PR-06
Procentowy udziat spraw
zatatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wptywajacych
spraw w przypadku spraw nie 93,5% 1 kwartat 95,00%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
L Zwigkszenie liczby spraw sprawy
popra\:(va]akoscl b zatatwianych w czasie krotszym
OBSLUGA f;:’:sszﬂig";v’\’l";;ﬁesie ) ) niz 1 miesiac Procentowy udziat spraw
INTERESANTOW W rozpatrywania skarg i Obstuga interesantow w zakresie zatatwianych w terminach nie
5. | ZAKRESIE SKARG | wni‘;sgw oat gniama skarg i wnioskow Or/PS-05/PR-01 diuzszych niz miesieczny w
WNIOSKOW informac; ivi analizep stosunku do liczby wplywajacych
Or/PS-05 ) . spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 93,00%
sporzadzanych na podstawie magaiacych zaangazowania
y wymagajacy Io
posiadanych danych. wiecei niz 1 hiednostk
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
Zmnisszenis ey spraw | 0 R
przekazywanych innym organom p ywany P 99% 1 kwartat 100,00%
L 5 o . uplywem 7 dni w stosunku do
w terminie duzszym niz 7 dni " N
liczby wptywajacych spraw
Analiza i ocena Or/PS-07/PR-02
WYDZIAL OSWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe 1w szkotach i
i h w placé d szkoti ! i ch / liczba 100% rocznie 100,00%
oswiatowych oswiatowych - 100% wszystkich szkét i placowek

oswiatowych) x100%

2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagrod dla
pracownikéw pedagogicznych
szkot i placowek, dla ktérych

organem prowadzacym jest Miasto

Poznan

sprawne i zgodne z przepisami
przeprowadzenie prac
zwigzanych z przyznawaniem
nagréd Prezydenta Miasta

rozpatrzono 313
nagrodzono 148
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
przeprowadzenie w szkotach i (liczba przeprowadzonych w
placéwkach oswiatowych analizy |szkotach i placowkach oswiatowych
Prowadzenie spraw . . dokumentacji nauczycieli analiz dokumentacji nauczycieli
osobowych i awansu Nadzér nad sprawami : . ubiegajacych sig o wyzszy ubiegajacych sig o wyzszy stopien
1. osobowymi i awansem 3. Nadanie stopni awansu stopien awansu zawodowego - awansu zawodowego / liczba
nauczycieli Miasta v ym szkot i zawodowego nauczyciela 95% planu zaplanowanych na dany rok analiz 95% rocznie 97,02%
Poznania placowek oswiatowych. mianowanego dokumentaciji nauczycieli
ubiegajacych sie o wyzszy stopien
awansu) x100
(liczba wpisanych szkét lub
PR . placé do ewi
Skf"ce.’"e do 28 dni lerrrglnu» w ciggu 28 dni [liczonych od daty
wpisania szkoly lub placowki
o . N . " o zloZenia przez wnioskodawce
4. Ewidencja szkét i p! do SzkOt i . .
. " . . ) poprawnego kompletu >=30% rocznie 84,84%
niepublicznych placéwek niepublicznych, . 9 .
y dokumentéw] / liczbe wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych S . P
A Zzlozonych poprawnie wnioskéw -
whnioskéw w danym roku
od 4 grudnia roku poprzedniego do
3 grudnia roku
5. Analiza i ocena procesu
dazenie do terminowego (liczba terminowo zlozonych
1. DaZenie do wprowadzenia A . A 9 materiatéw budzetowych przez
N . skladania materiatéw : PR :
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i szkoly i placéwki oswiatowe / liczba
szkoti placowek 1. Planowanie budzetu P wy hp) i wszystkich materiatow 95% rocznie na koniec marca
o placéwki o$wiatowe w okresie 5 . . .
oswiatowych w latach 2004- rac nad projektem budzetu - budzetowych, ktére powinny by¢
2006. P 95“/50; alnosci ziozone przez szkoly i placowki
a9 oswiatowe) x100%
1. (liczba terminowo zlozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placowki oswiatowe / liczba.
Planowanie i realizacja wszystkich sprawozdaf 95% kwartalnie 97,93%
2. budzetu szkot i dazenie do terminowego f||'1a_nsowych. klorke 'po_mln ”y, br,:
placowek oswiatowych skfadania sprawozdan 2 ozonesprztiz SZKO! ‘i’o' Opo/:COW i
2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu oswiatowe) X
2. Doskonalenie planowania roku budzetowego - 95% 2. (liczba terminowo ztozonych
budzetu szkél i placowek osiggalnosci. bilanséw przez szkoly i placowki
os$wiatowych w okresie oswiatowe / liczba wszystkich .
krétko i diugoterminowym. bilansow, ktore powinny by¢ kwartalnie 87,95%
zlozone przez szkoly i placowki
o$wiatowe) x100%
. . prZe;l)rOWaleeme kt?mvroh w5% (liczba skontrolowanych placéwek
3. Di szkoti SzkOt i ych . : . N .
N " - " ch pod katem liczb niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie b.d.
! ! veh pod Y| placéwek niepublicznych) x100%
uczniow
4. Analiza i ocena procesu
1. Planowanie remontow i zrealizowanie zadan (liczba wykonanych zadan w
wydatkéw majatkowych, nadzér,  [remontowych zaplanowanych na [danym roku / liczba wszystkich
udziat w odbiorach wykonanych |dany rok y - 97% 1 zadan na dany rok
prac oraz koricowe rozliczenie budzetowy) x100%
97% rocznie 100,00%
Planowanie i nadzér | Zapewnienie prawidiowego
nad realizacja funkcjonowania
3. | inwestycji, wydatkéw technicznego obiektow
ychi Miasta 2. Pr: e i izacj lie inwestycji (odbior (liczba zakonczonych inwestycji
wazniejszych remontow Poznania inwestycji o$wiatowych koricowy) w roku na ktéry zostato |/liczba inwestycji zaplanowanych
to zaplanowane zgodnie z do zakonczenia w danym roku
budZetem miasta - 100% budzetowym) x100% 100% rocznie 100,00%
4. Analiza i ocena procesu
. " (liczba wydanych decyzji do 30 dni
Wspieranie procesu Wydame decyz!l w sprawe od daty ztozenia kompletnego
N . . . . dofinansowania kosztéw . N . . .
Przyznawanie pomocy ksztalcenia zawodowego 2. Udzielanie dofinanoswania ksztalcenia miodocianych wniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
Ny Pt - " ; . y . o
4. | materiainej w procesie mbdoclanzc? pracownlk_ow kosztéw kszla'cenla_ nj!ocloclanych pracownikéw w terminie 30 dni wyda»nych decyz_]l w SDI'?WIE 85% grudnia danego 100,00%
Ksztalcenia poprzez dofinansowanie pracownikéw od daty ziozenia kompletnego dofinanoswania kosztéw roku)
kosztow poniesionych przez whiosku ksztalcenia miodocianych
pracodawce pracownikéw) x 100%
3. Analiza i ocena procesu
WYDZIAt ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracja Termin liczony od dnia ztozenia
Mozliwie w najkrétszym terminie | podania przez klienta o wydanie
zezwolenia lub jnego dolliil:ﬂa 7 dni pofrocznie 102
RGZ/PS-01/PR-02 - Wydawanie § ¢ ° rejes €9
o rejestracyjnego jego podpisaniaprzez Dyrektora
zaswiadczen
Wydziatu lub jego Zastepce
Spetnianie
RGZ/PS-01 - Rolnictwo | V2dledem mieszkancow | pG7/ps.01/IN-01 - INSTRUKCJA
1. i gospodarka miasta vg Zikr_eS'e m,ln'CtW_a | ( regulamin konkursu ,Zielony
Zywnosciowa gospodarki zywnosciowej Poznan" ) o ) )
poprzez prawidiowa i Termin liczony od dnia ziozenia
terminowa obstuge klientow i Mozliviie w naikrétszym terminie | WNOSku przez kiienta o wydanie
RGZ/PS-01/IN-02-INSTRUKCJIA o ; h 2 ek karty wedkarskiej do dnia jej 5 dni potrocznie 1,00
Prowadzenie kontroli utrzymania wydawanie karty wedkarskiej podpisania przez Dyrektora
2zwierzat gospodarskich Wydzialu lub jego Zastepce
RGZ/PS-01/PR-03 - Analiza i
ocena procesu RGZ/PS-01
RGZ/PS-02/PR-01 - Odbudowa i
konserwacja urzadzen
melioracyjnych
RGZ/PS-02/PR-02 - Prace
Zapewnienie prawidiowego z i Termin liczony od dnia zloZenia
RGZ/PS-02 - funkcjonowania urzadzen urzadzen melioracyjnych i sieci Mozliwie w najkrétszym terminie wniosku przez klienta o wydanie
2. | Utrzymanie urzadzen melioracyjnych i sieci drenarskich wydajnie opzigml opinii do dnia jej podpisania przez 30 dni péirocznie 4,14
melioracyjnych drenan_'sklch na grL!ntach RGZ/PS-02/PR-03 - Uzgodnienia z Dyrektora Wydziatu lub jego
nalezacych do miasta . Zastepce
inwestorami planowanych
inwestycji na terenach
zmeliorowanych
RGZ/PS-02/PR-04 - Analiza i
ocena procesu RGZ/PS-02.
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporz adzenie informacji o
sytuacji spoteczno gospodarczej Okeres liczony od dnia wskazanego
miasta Poznania RoM/PS-01/PR- Terminowe przygotowanie jako termin nieprzekraczalny L?IO
01 i informacii © sytuacii zioZenia niezbednych informacji od ze wzgledu na zakres czasowy
Sporz adzenie analiz )l 0 sytuac] jednostek org. UMP i jednostek 2m-ce rocznie nie mozna byto rozpatrywac
spoteczno gospodarczej miasta L . "
dotycz acych wybranych Poznania miejskich oraz organizacji poza wskaznika
: : sektoréw spotecznych i samorzadowych do dnia zlozenia
Wiarygodne i rzetelne d; h raportu do z-cy Prezydenta Miasta
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja gospodarczych miasta P 4 4
spoteczno gospodarczej| niezbednych informacji o Poznania RoM/PS-01/PR-02
1. h o N Monitoring wiarygodno ~ $ci
miasta miescie Poznaniu jako Kred N t
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy P rg ytsw’\ijl:ga(;?pR 03 Okres liczony od dnia otrzymania
zarzadzeniem miastem |——oznania ROM/PS-01/PR-03 | Terminowe przygotowanie od firmy ratingowej wykazu danych
y h y ze wzgledu na zakres czasowy
" danych niezbednych do do dnia przekazania " .
Przygotowywanie informacji na . . 2m-ce rocznie nie mozna bylo rozpatrywaé
PR P sporzadzenia raportu zatwierdzonych przez z - ce P
temat wska znikéw jako $ci zycia " o danych przez wydziat wskaznika
N . prezy
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- do firmy ratingowe
Analiza procesu RoM/PS-01 _RoM/PS-01/PR-05
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Proces

Strategiczne

Cel procesu

Przygotowanie narzedzi
realizacji oraz koordynacja

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

Opracowanie
$redniookresowych planéw
rozwoju miasta RoM/PS-02/PR-

01

Cele po srednie

Terminowe przygotowanie
projektu uchwaly w sprawie

Wskaznik

Termin liczony od dnia
przewidzianego na sktadanie

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

CEL OSIAGNIETY:
data skiadania

zarzadzanie rozwojem dziatan i monitorowanie . : - " wnioskéw inwestycyjnych do dnia 2m-ce rocznie wnioskéw:15.09.2009, data
2. N " Opracowanie i aktualizacja aktualizacji WPI na kolejny okres e . N o .
miasta stopnia zaawansowania Wieloletniego Programu rogramowania ziozenia projektu uchwaly w Biurze ziozenia projektu uchwaly
RoM/PS-02 realizacji strategicznych | . g WPl g ROM/PS. prog Rady Miasta WPI: 13.11.2009
celéw rozwoju miasta nwestycyjnego ( ) _Rol g
PR-02
Analiza procesu RoM/PS-02 _RoM/PS-02/PR-03
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01 bazy d n | iosé zaktuali hrekordé
azy danyc l0$¢ zaktualizowanychrekordow na| . .
Prowadzenie Ewidencji Zmiana danych osobowych stalych mieszkancow poziomie 5.000 5.000 rekordow kwartalnie 5.082
1. Ludnosci SO/PS-01/PR-02
SO/PS-01 i - -
Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 Zwigkszenie efektywnosci pracy | Nieprzekroczenie sredniego czasu . . .
. N 9 minut kwartalnie 7min. 36 s.
Analiza i ocena SO/PS-01/PR-04 | @ stanowiskach obstugowych obstugi klienta powyzej 9 minut
Aktualizacja rejestru wyborcow
SO/PS-02/PR-02
Przygotowanie spisu wyborcow Skrécenie do 2 dni terminu od Nieprzekroczenie 5% wydanych
2 Prowadlzeme rejestru SO/PS-02/PR-03 wplywt{ wniosku do wydania decyzji o doplsa[uu do statego 5% Kwartalnie brak monitorowania
wyborcéw SO/PS-02 decyzji o wpisaniu statego rejestru wyborcow w terminie
Analiza i ocena SO/PS-02/PR-04 rejestru wyborcow ponad 2 dni
Nakfadanie $wiadczen na rzecz
obrony SO/PS-03/PR-01 - llos¢ wnioskéw zafatwionych w Cel liczony
Swiadczenia na rzecz Zatatwienie wniosku w terminie ciggu 1 miesigca podzielone przez pétrocznie;
3. do jednego miesigca w 80% PO 80% ’ 95,00%
obrony SO/PS-03 W . 0g6Ing ilo$¢ wnioskéw mnozone x monitorowany
Analiza i ocena SO/PS-03/PR-02 przyjetych wnioskéw .
00% kwartalnie
Planowanie poboru
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie $rodkow
materialnych SO/PS-04/PR-02
Wyszukanie czlonkéw komisji
lekarskich i poborowych Whpisanie os6b rocznika Liczba os6b rocznika
SO/PS-04/PR-03 podstawowego wpisanych do podstawowego wpisanych do
. . Rekrutacja personelu SO/PS-|  wykazu o nieuregulowanym wykazu o nieuregulowanym " . . P
Planowanie kwa!'f'kacjl 04/PR-04 stosunku do stuzby wojskowej na| stosunku do stuzby wojskowej x C?', liczony PrZew!dywany termin realizacji
4. wojskowej - = NN K . dzial 6ina liczb 100% rocznie;monitorowa | zadania przypada na Il kwartat
SOIPS-04 Przygotowanie dokumentacji poziomie nie przekraczajacym 100%, zialone przez ogdlna liczbe ny kwartalnie or
SO/PS-04/PR-05 15% ogolnej liczby 0s6b rocznika 0s06b rocznika podstawowego )
Prz) sali iezieni wezwanych do wezwanych na kwalifikacje
wyposazenia i dokumentéw SO/PS kwalifikacji wojskowej wojskowa
04/PR-06
Zakorczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Analiza i ocena SO/PS-04/PR-08
Planowanie rejestracji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-
01
Realizacja rejestracji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-
02
Przeprowadzenie Doprowadzenie przez Policje Osiagniecie stawiennictwa do llos¢ zarejestrowanych Cel liczon
rejestracji SO/PS-05/PR-03 siagnie . przedpoborowych podzielone przez -€l liczony Nie przystapiono do realizacji
5. ] ji pr: ychna [ .° 97,50% rocznie;monitorowa .
przedpoborowych . . . ilos¢ wezwanych przedpoborowych zadania
SOIPS-05 Doprowadzenie - umorzenie poziomie 97,5% mnozone X 100% ny kwartalnie
postepowania SO/PS-05/PR-04
Zakonczenie rejestracji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-
05
Analiza i ocena SO/PS-05/PR-06
Orzekanie w sprawach Pos‘:s;m?:w;::zzi;ﬂ?e w llos¢ wydanych decyzji odnosnie Cel liczony
6. pow_szechnego SO/PS-06/PR-01 V\l.ydabnblebdec)(zjl odnosn_le Zywicieli w clagu”14 d_nl ’.S.””.’a 14 dni péirocznie;monitoro Nie wptynely wnioski
obowigzku obrony zywicieli w ciggu 14 dni wydanych decyzji na zywicieli X wany kwartalnie
SO/PS-06 Analiza i ocena SO/PS-06/PR-02 100 % Y
Postepowanie administracyjne w
sprawie zezwolenia na
" przeprowadzenie zbiérki % " "
Wydawanie deEszl w SO/PS-07/PR-01 Skrécenie terminu wydawania loS¢ decyzji wydanych do 7 dni w .
7. sprawach zbiérek Rozliczenie zbiGrki SO/PS-| decyzii do 7 dni w 80% spraw stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie 100,00%
publicznych SO/PS-07 07/PR-02 ¥a P decyzji razy 100
Ocena i analiza SO/PS-07/PR-03
Weryfikacja wnioskow i
wprowadzanie do ewidencji SO/PS.
08/PR-01
i 9
Komputerowe przetwarzanie Nieprzekraczanie 1% . .
whiosku SO/PS-08/PR-02 zawinionych blednie Stosunek zawinionych blednie
" . wydrukowanych i wyprodukowanych i . .
Wydawanie dowodéw . ) " cel liczony i
) T ych przez 1 przez CBD .
8. osobistych c P . do iloci 1% monitorowany 0,31%
SO/PS-08 Przyjmowanie, weryfikacja i entrum ¢ o llodl kwartalnie
wydawanie nadesfanych dowodéw Dokumentéw /zwane dalej CPD/ | przestanych formularzy wyrazony
osobistych SO/PS-08/PR-03 dowod6w osobistych (liczone w %
ciggu kwartatu)
Ocena i analiza wykonywanych
prac
SO/PS-08/PR-04
Udzielenie informacji o danych flos udzielonych informacji w cel liczony i
75 % udzielonych informacji w ciggu 6 dni (liczona kwartalnie) do "
osobowych terminie 6 dni ogoélnej liczby spraw zatatwianych 5% monitorowany 84,54%
SO/PS-09/PR-01 goine) 1czoy Spi 4 kwartalnie
kwartalnie x 100%
Udostepnienie danych
9. osobowych ilo$¢ wydanych zaswiadczen w cel liczony i
SO/PS-09 Wydawanie zaswiadczen SO/PS- [80% wydanych zaswiadczen w ciagu 6 dni(liczona kwartalnie) do . Y
: . P . 80% monitorowany 99,75%
09/PR-02 ciagu 6 dni ogoélnej ilosci kwartalnie Kwartalnie
wydawanych zaswiadczen x 100%
Analiza i ocena procesu SO/PS-
09/PR-04
llos¢ udzielonych informacji i
" ol 98% udzielonych informaciji dla | skasowanych dowodéw osobistych " .
Postepowanie wyjasniajace dot. 0s6b fizycznych i prawnych oraz | w ciggu tygodnia podzielona przez cel liczony i
spraw z ycznych | p vel agu odgnia i dowm;j 98% monitorowany 99,93%
osobistych SO/PS-10/PR-01 o o . tkie p Yy kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnia osobiste, ktére wptynely w ciagu
tygodnia pomnozona przez 100%
llos¢ kopert wystanych i
przekazanych w ciagu 2 tygodni
Prowadzenie Archivum Obstuga stanowisk wydajacych 05902;/; wycsr:ira‘yscl';:g\?v?sr;a (suma liczona kwartalnie) Kwartalnie do dnia
10.| Dowodéw Osobistych dowody osobiste dai c?iiowod osobiste w podzielona przez ogéling llos¢ 92% 15 nastepnego 98,56%
SO/PS-10 SO/PS-10/PR-02 wydaja Y OS0! kopert wystanych i przekazanych w miesigca
ciagu 2 tygodni " . :
okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llos¢ aktéw zgonéw wiaczonych w
. " . ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
- 9
Rejestracja zdarzenia - zgony 95% zarejestrowanych faktéw wszystkie akty zgonow, kiore 95% 15 nastepnego 100,00%

SO/PS-10/PR-03

zgon6w w ciggu miesigca

wplynely w ciagu kwartatu
pomnozona przez 100%

miesigca

Analiza i ocena procesu SO/PS-

10/PR-04
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
Rejestracja podania, jego analiza i
wszczecie postgpowania
Wyc_la_wame qecyzu administracyjnego SO/PS-11/PR: Nleprzekroczenle _65/0 spraw ilosé spraw zalatwianych w terminie »
administracyjnych w o1 zalatwianych rocznie w terminie owyzei 2 miesiecy podzielona Cel liczony
11. sprawach - powyzej dwéch miesigcy w powyze] 2 miesiecy podzi max. 65% rocznie;monitorowa 56,25%
Prowadzenie postgpowania n przez og6Ina ilos¢ zatatwionych .
meldunkowych SO/PS- L f stosunku do wszystkich . 5 ny kwartalnie
administracyjnego SO/PS-11/PR- 9 spraw i pomnozona przez 100%
02 zatatwionych rocznie spraw
Analiza i ocena procesu
SO/PS-11/PR-03
Analliza doklumentu llo$¢ opinii wydanych w ciagu 10
SO/PS-12/PR-01 bceni i i i podzi
Skroge(jnlellotezjm!nu gvyoojoawama ddm pﬁdzlgll?na przezzsume 80% Kwartalnie 97,50%
Postepowanie wyjasniajace SO/PS| OPinii do 10 dni w spraw | wydanycl opmluozg/nmno ona przez
Nadzér nad 12/PR-02
12. dzialalnoscia. Skrécenie terminu wydawania llos¢ zaswiadczen wydanych w
stowarzyszen SO/PS-12 Zajmowanie stanowiska ~ SO/PS. Zaswiadczen do 10 dni w 80% ciagu 5 dni p'od>1|elona' przez sL_lme 80% Kkwartalnie 100,00%
12/PR-03 \wydanych zaswiadczen pomnozona|
spraw
przez 100 %
Analiza i ocena SO/PS-12/PR-04
WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
PR llosé spraw przgtermmowanych Zmniejszenie ilosci spraw 0 5% w
Skrécenie czasu tzn. 30 dni przerwy w N P
rozpatrywania spraw rowadzonym postepowaniu w | StoSUu do sredniej ilosci spraw
Zpalryw: P Opinie lub zaswiadczenia PR-01 P ym postep przeterminownych w roku 5% kwartalnie 190,00
zwigzanych z obstuga. okresach kwartalnych L
urbanistyczna miasta niezakonczonych w poprzednim {j. do 504 spraw w
yezna ° yehw 2008 (bo 531 spraw x 0,95 = 504)
monitorowanym okresie
llos¢ uchylonych przez Il instancje
Zmnieiszenie ilosci decyzii decyzji, w stosunku do ilosci
Obsluga Urbanistyczna ) Y2 | opinie 0 zgodnosci z mpzp PR-02 wszystkich decyzji o warunkach | Nie wigcej niz 25% kwartalnie 13,00%
1 uchylanych przez SKO P 9 pzp ¥ vzl ecel
g miasta UA/PS-01 ylanych pi zabudowy i zagospodarowaniu
terenu w badanym okresie
Zmniejszenie liczby Liczba wydanych postanowien o
oczywistych omytek w Wydawanie decyzji o warunkach sprostowaniu oczywistej omytki do - , . o
decyzjach wydawanych w zabudowy PR-03 liczby wszystkich wydanych decyzji Nie wigcej niz 6% kwartalnie 2.10%
procesie w kolejnych okresach monitoringu
Ustalanie lokalizacji celu
ublicznego PR-04
Odwotania i zazalenia PR-05
Opinia urbanistyczna PR-06
Analiza i ocena procesu PR-07
PR llo$¢ spraw przeterminowanych Zmniejszenie ilosci spraw
Skrécenie czasu .
. . tzn. 30 dni przerwy w przeterminowanych o 5% w
rozpatrywania spraw Pozwolenie na budowe i . A P
) N " y prowadzonym postgpowaniu w | stosunku do $redniej ilosci spraw .
zwigzanych z obstuga zatwierdzenie projektu . . 5% kwartalnie 18
okresach kwartalnych, nie przeterminowanych w roku
architektoniczno-budowlang budowlanego PR-01 . b N . )
! zakoriczonych w monitorowanym | poprzednim (tj. 75 spraw w 2008 r.:
miasta. y
okresie. 4x0,95=18 spraw)
. . Zmniejszenie proporcji an P
Obstuga Zmiana pozwolenia na budowe PR A llo$¢ uchylonych decyzji do ilosci .
2 architektoniczno- 02 uchylalnych l? dwolar 0 5% w rozstrzygnigtych odwotary 5% kwartalnie 64,00%
) budowlana miasta stosunku rocznym
UA/PS-02 . . " .
Zmniejszenie proporcji Wezwai 0| o ipelnienie
Wydanie dziennika budowy PR-03| uzupetnienie wniosku / z art. 64 " pemnien 20% kwartalnie 14,00%
whniosku do ilosci wnoioskow
kpa/ 0 10% w stosunku rocznym
Przeniesienie decyzji pozwolenia
na budowe PR-04
Zgtoszenie rob6t budowlanych PR-
05
Pozwolenie na rozbiérke PR-06
Egzekucja obowiazku
niepienieznego w budownictwie PR}
07
Zaswiadczenie PR-08
Odwotania i zazalenia P!
Analiza i ocena PR-10
Obstuga kancelaryjna i Poprawa funkcjonowania Liczba zgtoszonych bledéw/liczba o . o
informacyjna PR-01 aplikacji MOPIN spraw zarejestrowanych w MOPIN 0.50% kwartalnie 0.00%
Sporzadzanie i realizacja budzetu Zmniejszenie liczby skarg Liczba skarg zatatwianych ponad , . o
zadaniowego PR-02 zatatwianych ponad 21 dni 21 dnilliczba skarg ogétem 6% kwartalnie 50.00%
Obstuga organizacyjno- Administrowanie MOPIN  PR-03
3. administracyjna - - —
y Rozliczanie ryczaitéw PR-04
Wydzialu UAIPS-03 Skargi | wnioski PR-05
Archiwizacja dokumentow
Wydziatu PR-06
Obstuga inwestycji jednostek
miejskich PR-07
Analiza i ocena procesu PR-
08
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Wspieranie tworzenia, laczenia, Skrécenie rejestracji wniosku o | stosunek rejestracji dokonanych w
P . Lo utworzenie, taczenie, podziat i terminie do 12 dni do wszystkich 50% raz w roku 100,00%
podziatu i zmiany granic jp N . .
zmiane granic jp do 12 dni. rejestracji wyrazony w %
. . procent rachunkéw i faktur
A . Przekazywanie faktur i L i
Realizacja planéw rzeczowo- . N przekazanych po terminie ptatnosci . .
rachunkéw przed terminem N 5% potrocznie 0,50%
finansowych o w stosunku do wszystkich
platnosci A
przekazanych rachunkéw i faktur
Udzielanie odpowiedzi w sprawie procent odpowiedzi
X X z zachowaniem terminéw przygotowanych po terminie w B X
Biezaca obstuga jp okreslonych w podprocesie. stosunku do wszystkich pism 5% potrocznie 0.17%
wystanych
Obstyga organizacyjno-techniczna
wyboréw do rad jp
1 Obstuga jednostek Nalezyta i sprawna obstuga
" | pomocniczych miasta jednostek pomocniczych Realizacja zadan zwiazanych z
przeprowadzeniem konkursu
zadan - granty
Wspomaganie jp prz
opracowywaniu projektow planéw
rzeczowo-finansowych
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
Wspomaganie jp przy
dokonywaniu zmian w
uchwalonych planach rzeczowo-
finansowych opracowywaniu
projektow plandw rzeczowo-
finansowych
Planowanie zadan do budzetu
zadaniowego oraz aktualizacja
WPI przez jp
Nadzér nad dziatalnoscia jp
Analiza i ocena procesu WJIPM/PS.
WYDZIAt ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz
poziomu zabezpieczenia przed
ZKB/PS-01/PR-01 Analiza 2 Sku&ecznie'rs“zrzl; rzygotowanie llos¢ wykonanych analiz zagrozen
zagrozen zwigzanych z . Isze przyg . do planowanych analiz x 100%, w 100% poiroczny 100,00%
. . . P stuzb ratowniczych i organéw Kali i
. do g ia skali 6 miesigcy
j 1 1
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym
Okreslenie sposobu dziatan na | llo$¢ zaktualizowanych planéw w
ZKB/PS-01/PR-02 ji wypadek zagrozen, | czasie 3 miesigcy do planowanej o o
planéw WZKiB potencjatu sit i $rodkéw ilosci aktualizacji planéw x 100%, w| 100% roczny 100,00%
przewidywanych do uzycia skali 1 roku
1. Doskonalenie wspéidziatania
stuzb, inspekcii i strazy oraz
Zapobieganie zagrozeniom organow koordynujacych
dia zycia, zdrowia, mienia | - 7kg/ps.01/PR-03 Organizacja iﬂi:::i:;:;.oiwmcze do llos¢ i ych do iloci 100% roczn 100.00%
1 | ZKBIPS-01 Ochrona | mieszkancow oraz ¢wiczen, trening6w, 6 P i ratowniczych, | oy nowanych x 100%, w skali roku ° Y ’
ludnosci minimalizacja negatywnych co moze skutkowac zwigkszonym
skutkéw zagrozen w poziomem bezpieczeristwa
wypadku ich wystapienia mieszkancow i ich ochrony przed
wystapieniem nadzwyczajnych
Dazenie do optymalnego
niesienia pomocy
poszkodowanym oraz do
ZKB/PS-01/PR-04 Koordynacja i | zminimalizowania strat i szkod llos¢ akcji zabezpieczonych do
zabezpieczenie dziatan wywotanych miejscowymi ilosci istotnych zdarzen x 100%, w 100% kwartalny 100,00%
ratowniczych zagrozeniami poprzez bardziej skali 3 miesiecy
skuteczne i efektywne
prowadzenia dziatan
ratowniczych
1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
. 2. R y llos¢ r 1 do
ZKB/P&OI{ PR-05 E_rowadzenle technicznej stuzacej do ilosci planowanych x100%, w skali 100% roczny 42,90%
inwestycji y )
skuetczniejszej wspoipracy 1 roku
pomigdzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
ZKB/PS-02 Dziafania na Utrzymanie i poprawa stanu llos¢ realizowanych inicjatyw do
rzecz poprawy i ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw : o " o . o
2 bezpieczeristwa i bezpleczen;twa i porzadku przedsiewzies MPZPIOBOOPP MPZPIOBOOPP ilosci zg!aszanyph X 100%, w skali 50% pétroczny 100,00%
" publicznego 6 miesigcy
porzadku publicznego
Nadzér nad prawidtowym
funkcjonowaniem proceséw,
3 ZKB/PS-03 Analiza i wprowadzanie dziatan
ocena procesow MIOC korygujacych,
zapobiegawczych i
usprawniajacych
WYDZIAt. ZDROWIA | SPRAW SPOtECZNYCH
Kg:;%?gx::;: ! Zwigkszenie liczby decyzji Kierowanie do Zaktadu Ilosi::cgéj\l,va,iz:ﬂit,?\zr y:‘h
1. - _ .. | wydanych w terminie do 21 Opiekunczo-Leczniczego i wydany " s m 70% kwartalnie 95,00%
prawidtowej realizacji S " terminie dni do ilo$¢ decyzji
. dni Rehabilitacji Medycznej L "
zadan wydanych w terminie do 21 dni.
F'::a:];;cdaPT;feijlsatlleilol Uchwalenie jski Pr. nie j uchwata w sprawie uchwalenia
9 ) Kyl Programu i Rofilaktyki Programu Profilaktyki i Miejskiego Programu Profilaktyki i . .
2. Rozwigzywania . . g : ) raz w roku. rocznie proces w przebudowie
Probleméw Rozwiazywania Probleméw Rozwiazywania Probleméw Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych.
Wydawanie zevzwolenlav Wydanie w terminie Wydawanie zezwolenia na liczba decyzji wydanych w terminie
na spl lie zwlok i na spr . N . 1 dnia roboczego w stosunku do ..
3 . N A ! N Pl ie zwlok i . " 95% co 6 miesigcy 44,00%
szczatkéw ludzkich z | zwlok i szczatkéw ludzkich z N N wszystkich wydanych decyzji w
. ludzkich z obcego panstwa "
obcego panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie
Refundacja pracodawcom kosztow| llo$¢ wnioskow zatatwionych w
wyrjagrodzen oraz sktadek na ) Dazenie do zatatwienia wnlosku‘ terminie do 25 dni w stosunku do 95% 6 miesiecy 100,00%
S w opar w terminie do 25 dni. wszystkich pozytywnie
Rehabilitacja Zawodowa| . " y PO,
A Terminowe rozpatrywanie 0 zawarte umowy zalatwionych wnioskéw
4. Oséb LA :
whnioskéw o $rodki z PFRON . . -
Nieptenosprawnych Udzielanie osobom Dazenie do pelnego .
niepetnosprawnym pozyczek na korzystania srodkéw Porwnanie planu rocznego do w styczniu kazdego
P prawnym p e wykorzy: 5 . wysokosci wykorzystanych 90% 4 9 95,45%
pr: 1 na pozyczki dla srodkow roku
gospodarczej 0s6b niepetnosprawnych
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedtug standardéw
L i .. | miedzynarodowych IFLA-Unesco
S;Z::aylzzmleo :::il‘kﬁm E;:rncije' wielkos¢ istniejacej kolekcji ksiazek
01. Gromadzenie zbioréw. relewanc’ipwobec)g(:ZZkiwaﬁ winna miescié sie miedzy 1,5 do
02. Opracowanie zbiorow. cl i 2,5 ksigzek na jednego 90% potrocznie 102,85%
. L danej spotecznosci przy . Iy .
03. Ubytkowanie zbioréw A N i BR zamierza
zachowaniu dyr ] "
. utrzymacé ten wskaznik na
zbioréw. S s
zalecanym poziomie - 2.5 ksigzek
na 1 mieszkanca. Wskaznik oblicza
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
Celem procesu jest
zaspokojenie potrzeb
mieszkancéw Poznania w
BRIPS-01 zakresie qostepu do nowosci
) wydawniczych oraz innych
Gromadzenie, PR
1. opracowanie i zbioréw bibliotecznych. w
ubyll?owanie Zbior6w celu zaspokojenia potrzeb Wedtug standardéw
jednostek i grup w zakresie miedzynarodowych IFLA-Unesco
edukacji, informacii i rozwoju Utrzymywanie wskaznika biblioteka winna nabywa¢ 20
osobistego poprzez P ymywanie w <. | nowosci wydawniczych w ciagu
H 01. Gromadzenie zbioréw uzupetniania zbioréw o nowosci . C " - .
oferowani 02. Opracowanie zbioréw dawnicze dla miejscowosci roku na 100 mieszkancéw. Zgodnie 96% péirocznie 95,09%
- Op! :’y sei 50 tysiec mijeszkaﬁcéw' z Zarzadzeniem Ministra Kultury i
powyze] ysiecy | Sztuki z 24.11.1980 r. w sprawie
norm zaopatrzenia bibliotek
publicznych, biblioteka
Zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw Biblioteki - Wysoki stopie 1 udost gpniania
gtéwnie mieszkancéw ksi gzek. Celem szczegblowym
Poznania - w zakresie procesu jest takie dobieranie Wskaznik oblicza sig: Liczba
BR/PS-02 - N P
Udostepnianie dostepu do zbioréw 01. Prowadzenie o yczen ych na P 1 ksiazek na
2. maleer?aldw bibliotecznych, w celu ) " Wyph o zewnatrz, by w jak najwyzszym zewnatrz dzielona przez liczbe 97% péirocznie 84,63%
bibliotecznych zaspokojenia potrzeb zewnetrznyc stopniu méc realizowa¢ potrzeby |mieszkarcéw miasta Poznania razy
Y jednostek i grup w zakresie uzytkownika. Wskaznik - 100% / 430.
edukacji, informaciji i rozwoju obliczany jako stosunek liczby
osobistego poprzez wypozyczen przypada
oferowanie uzytkownikom d
Skrocenie czasu oczekiwania
g k.ol s | i poryac ioon e
i e . wielkos¢ ksiggozbioru podrgcznego
02. Prowadzenie wypo zyczen ksigZii najczesciej zamawiane |, Czytelni Ogoélnej razy 100% / 5 " "
. przez czytelnikéw w Czytelni 5 90% potrocznie 97,06%
prezencyjnych P . 5 oznacza p e
Ogélnej, poprzez pi lie . PN
N N wykorzystanie ksigzki tego
ksiegozbioru podrecznego, n N
o y i ksiggozbioru)
sktadajacego si¢ z najczesciej
zamawianych tytutow.
Jak najwi eksza realizacja
zaméwie i . . "
iedzybibliot h Cel Liczba rewerséw zrealizowanych do
03. Prowadzenie wypo zyczeh miedzybibliof elcznylc - eke m liczby wszystkich rewersow 30% Sirocznie 59 25%
miedzybibliotecznych _procesu jest real |Zacja. Jal .. |otrzymanych z innych bibliotek razy| p ’
najwigkszej - w miare mozliwosci 100%.
liczby zaméwien droga wymiany |
miedzybibliotecznej.
Zapewnienie Bibliotece
Raczynskich $rodkéw . .
. o Celem procesu jest terminowe . .
finansowych na realizacje rzekazywanie do Urzedu Miasta Liczba opracowanych i
BR/PS-03 zadan statutowych oraz 01. Planowanie bud zetu P i Jrze . przekazanych w terminie do UMP
o . - o opracowanych projektéw planéw P . . .
3. | Planowanie i realizacja zapewnienie plynnej i rocznego budzetowych. planéw planéw i sprawozdan do liczby 95% rocznie 100,00%
budzetu rocznego sprawnej obstugi realizacji 02. Realizacja bud zetu finanso\ g‘yi S' Fawoz dan wszystkich planéw i sprawozdan
zadan statutowych w Wy P pr 1 do UMP razy 100%.
zakresie finansowo- :
ksiegowym.
. . Liczba w terminie opracowanych i
Celem procesu jest terminowe . .
. N o przekazanych innych sprawozdan,
01. Planowanie bud zetu przekazywanie innych N .
N P . ankiet i opracowan (do UMP i - "
ankiet i opracowan - N ! o " 93% pétrocznie 100,00%
02. Realli bud zet: dla Urzedu Miasta i innych innych instytucji) do liczby
- Realizacja bud zetu einstyluc'i 4 wszystkich tego typu dokumentow
- razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga upowaznien ji 6w w terminie |llo$¢ zrealizowanych wnioskow / "
i petnomocnictw do 30 dnia ilos¢ ztoznych wnioskéw 100% 1 x kwartat 100,00%
Kontrola wewnetrzna Dokonywanie oceny llos¢ przeprowadzonych .
prawidtowosci realizacji zadan kontroli/plan kontroli 100% 1 xrok wyliczenie na;lrapl ww.
o przez komoérki organizacyjne )
Organizacja i Poprawa jakosci i Dobdr, zatrudnianie i ocena Wybor kandydatéw spetniajacych [Liczba pracownikéw zatrudnionych
1 i skutecznosci funkcjonowania| pracownikéw \wymagania stanowiska pracy na okres probny/ liczba
zarzadzanie ZGiKM GEOPOZ 6
pracownikéw zatrudnionych po 90% 1 x rok 100,00%
tym okresie w danym roku
kalendarzowym
Szkolenie i rozw6j pracownikéw Proadcvggvzr:igrxe kwalifikacji Realizacja planu szkolen 100% 1xrok 100,00%
Planowanie i monitorowanie i nadzoru |(Pr: ywanie ych
realizacji budzetu nad realizacjg budzetu sprawozdan z realizacji dochodéw i
wydatkow budzetowych w terminie
15 dnia kazdego miesigca
100% 100,00%
1 x kwartat
Zapewnienie srodkow i
2. | Zarzadzanie budzetem | finansowa obstuga zadan
statutowych.
Udzielanie zamowien publicznych |Prowadzenie postgpowan w Liczba uzasadnionych protestow
Spos6b umoz| Zozenie | wply h na 0 1 x kwartal 100,00%
ofert przez postgpowania
wykonawcow
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidiowe Procent terminowo i prawidiowo
sporzadzanie sprawozdan sporzadzonych sprawozdan w .
stosunku do sprawozdan ogdtem 100% Miesigcznie 100,00%
Aktualizacja danych panstwowego [utrzymanie ilo$ci llos¢ aktualizacji wykonanych przez
zasobu dezyj i rzepl ych izacji |osobe dziennie
kartograficznego danych panstwowego dzial
geodezyjnego i kartograficznego w dziale OKA - 5 1x6m-cy 5,00
Prowadzenie Utrzymanie panstwowego na wyznaczonym poziomie
3 panstwowego zasobu  |zasobu i
. dezyj i kar i w stanie Udostepnianie danych utrzymanie ilosci i wych  llose izacji wy 1 przez
kartograficznrgo aktualnosci panstwowego zasobu whnioskoéw o udostepnienie osobe dziennie
dezyj i icznego  |danych pan zasobu w dziale OKU - 11, w 1x6 13
geodezyjnego na wyznaczonym dziale OMU - 5 xom-cy 8
poziomie
Modernizacia ush Opracowywanie informaciji ze Powigkszenie zasobu danych SIP |llos¢ km kw. pozyskanych w
lodernizacja ustug zdjeé lotniczych poprzez fotogrametryczne stosunku do powierzchni obszaru 1/8 powi
o ! " powierzchni
administracji §amorzadowej danych miasta miasta na kwartat 1 x kwartat 100,00%
poprzez rozw6j Systemu \wektorowych i rastrowych
4 Prowadzenie Systemu |Informacji Przestrzennej z _
* | Informacji Przestrzennej|wykorzystaniem Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwigkszenie zakresu informacji  [Przyrost 10000 rekordéw w bazie
najnowszych technologii lianie i izacj przestrzennej wykor: j w [danych na kwartat
pozyskiwania i informacji SIP procesie zarzadzania miastem 100% 1 x kwartat 100,00%
udostepniania danych
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placow oraz informacji z zakresu nazw ulic i |bazy/ilo$¢ zmian wynikajacych z
ewidencjonowanie nazw ulic, placéw 'wydawanych aktéw prawnych w 100% 1x6 m-cy 100,00%
placow itp.. zakresie nazewnictwa x100%
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

Ustalanie i ewidencjonowanie

Cele po srednie

Zapewnienie czytelnej i

Wskaznik

llos¢ podjetych rozstrzygnie¢ w
terminiefilogd

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

Integracji spelecznej

sytuacji klienta

kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%

5. > 8 numeracji porzadkowej ej
er nost e W nier sci porzadkowej nieruchomosci wnioskéw oraz podjetych z urzedu
przestrzeni miasta  |przestrzeni miasta postepowarh o nadanie nowego 100% 146 m-cy 100,00%
numeru porzadkowego badz
weryfikacje numeru istniejacego x
100%
Realizacja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
nier sciio lie ini jnych uzasadnionych|utrzymanych w mocy do ilosci
Zzadan zgloszonych przez osoby |decyzji wydanych w okresie 100% 1 xrok 92,00%
uprawnione sprawozdawczym
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych  |llos¢ decyzji ostatecznych lub
wysokiej klasy bonitacyjnej, aw |utrzymanych w mocy do ilosci
przypadku realizacji inwestycji na|decyzji wydanych w okresie
takich gruntach, ograniczenie |sprawozdawczym
powierzchni inwestycji do
niezbednego minimum. 100% 1xrok 100,00%
Umozliwienie realizacji celéw
Realizacj; i 1. Realizacj; ien i statutowych Funduszu Ochrony
przystugujacych roszczen zwigzanych z Grunt6w Rolnych.
osobom fizycznym i gospodarka,
6. prawnym zwigzanych z nle{iuv_;horr_ms_claml | 2 2. Przywracanie wartosci llos¢ decyzji ostatecznych lub
. h o P uzytkowych gruntom utrzymanych w mozy do ilosci
nieruchomosciami - poziomu orzecznictwa w 2degradowanym i decyzji wydanych w okresie
sprawach z zakresu sprawach z zakresu racjonalne prawozdawczym 100% Lxrok brak vmiaské
" inistraci i ; b xrol rak wnioskow
administracji rzadowej administracji publicznej gospodarowanie przestrzenia i
wiasciwe ksztattowanie
krajobrazu
Podziat nieruchomosci Zmiana struktury przestrzennej  [llo$¢ wnioskéw rozpatrzonych /
nieruchomosci w sposéb ilo$¢ wnioskéw wplywajacych
zmierzajacy do ich 70% 1x6 m-cy 117,00%
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta
. . o Pozyskanie srodkéw finansowych |llo$¢ decyzji ostatecznych lub
N|a||§zan|e op:‘at a#'acemf]'ch ! do budzetu utrzymanych w mocy do ilosci odst apiono od wyliczenia
planistycznycl 2wigzanychze decyzji wydanych w okresie 70% 1x6m-cy wska znika
wzrostem wartosci nieruchomosci sprawozdawczym
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
MPU/PS01/PR01-B Przygotowanie| - .| llos¢ podjetych przez Rade Miasta
projektu uchwaly o przystapieniu Podjecie uchwaly o przystapieniu uchwat do ilosci uchwat 80% roczny 76,00%
" do sporzadzenia mpzp
do sporzadzenia mpzp przygotowanych
MPU-PS01/PRO1-C . .
Opracowywanie projektu Terminowe opracowanie projektu l0S¢ projektow wykonanych
N " zgodnie z harmonogramem do 70% roczny 100,00%
miejscowych planéw mpzp PR L
o ogolnej ilosci projektow mpzp
zagospodarowania przestrzennego
Zapewnienie fadu MPU/PSQIIF’ROl-D Uzgadnianie i Uchwalenie mpzp !Iosc projgquw uchwalonych do 80% roczny 43,00%
przestrzennego, ochrony przyjecie projektu mpzp ilosci projektéw procedowanych
débr kultury oraz wymogow
ochrony $rodowiska w
wykonywanych MPU/PS01/PR03 Opracowanie . . . .. | llos¢ opinii wykonanych w terminie o o,
. MPU/PSO1 Obsluga opracowaniach z opinii Terminowe wykonywanie opinii w stosunku do iloci opinii ogolem 80% kwartalny 93,40%
. planistyczna miasta uwzglednieniem przepisow
prawa, w tym w
szczegolnosci ustawy o Terminowe kierowanie uchwat ilosé uchwat 2 dokumentaci
planowaniu i . Rady Miasta w sprawie N acla
MPU/PS01/PR04 Koordynowanie przekazanych Wojewodzie w
zagospodarowaniu s " uchwalenia planu wraz z L "
dziatan planistycznych 5 . terminie 7dni w stosunku do 100% roczny -
przestrzennym. dokumentacjg planistyczng do
wykonywanych poza MPU . wszystkich przekazanych uchwat i
Wojewody w celu sprawdzenia i
o dokumentacji
zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw
wykonanych w terminie krétszym
niz termin okreslonych przez
MPU/PS01/PRO5 Analizy i studia | Terminowe sporzadzanie analiz | Prezydenta Miasta Poznania lub 80% roczny 97,50%
Dyrekcje MPU w stosunku do
wszytskich wykonanych analiz lub
studiow
Zapewnienie zasobow Liczba zakupionych
MF'U/PSOlZIFfROI Po;ysklwame 1 do prawi materiatéw/sprzetu do liczby 100% roczny 100,00%
materiatéw i narzedi do pracy " . 1 potrzeb
funkcjonowania " .
zweryfikowanych pozytywnie
MPU/PS02
> o .
Py Utrzymyvyan»le i MPU/PSOZ_UFrzymywanle i MPU/PS02/PR02 K " IIosc_ dg;lawcow ogrzucqnych do 70% roczny 90,00%
zapewnianie zapewnianie y poziomu dostaw ilosci dostawcow ogétem
infrastruktury q =
MF"U/PSDZIPR'OsiTworzeme R Zgodne z}planem i Liczba przegladéw w okresie 100% roczny 100,00%
planéw przegladéw i konserwaciji przeprowadzenie przegladéw rocznym
. . . Liczba naprawionego sprzetu do
PMU/PS02/PR04 Remonty i Zapewaenle prawidiowego liczby sprzetu zgloszonego do 100% roczny 100,00%
awarie funkcjonowania sprzetu g
naprawy podlegajacej naprawie
Zapewnianie poziomu liczba zgtoszonych potrzeb
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i zatrudnienia do 29 veh po
i L ) N wer 1do liczby 90% roczny 100,00%
zatrudnienie pracownikéw prawidtowego wykonywania
Zadan zatrudnionych
MPU/PS03 Zarzadzanie| MPU/PS03 Zarzadzanie y Zapewnianie odpowiedniej liczby Liczba szkolen do do liczby
3 Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi MPU/PSD3ISF;|;?I2er?rganlzacja szkolen potrzebnych do zgtoszonych potrzeb 100% roczny 100,00%
podnoszenia kwalifikacji zweryfikowanych pozytywnie
. - - Liczba ocen pracowniczych
MPU/PSOS/PRO?} chnlanle Zapewnienie odpGW|edn|ego pozytywnych przez liczbg ocen 100% roczny 100,00%
pracownikéw poziomu pracy pracownikow
negatywnych
" Usprawnienie oraz nadzér nad on . .
MPU—PSOMPRO} Obieg poprawnym obiegiem IIo_sc'quumentowyvplywajqcych do 100% Kwartalny
dokumentéw dokumentow ilosci dokument6w odebranych
a MPU/PS04 Zarzadzanie| MPU/PS04 Zarzadzanie
* | obiegiem dokumentéw obiegiem dokumentéw &6 i
MPU-PS04/PRO2 Rozpatrywanie ' ) Max. ilosé dni do udzielenia
A Terminowe rozpatrywanie sprawy| odpowiedzi do ilosci dni w ktérych 100% kwartalny -
dokumentéw o .
te odpowiedzi zostaly udzielone
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01/PR-01 $wiadczenia i:‘;sr':‘":nk E:’vcve::g:’yd':;bzyi
pomocy spolecznej ftrzymanych ¥ decyz)
ych d
w wyniku postepowania
Zaspokojenie niezbednych odwolawczego i decyzii
MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie P! olgzeb klieméew Y administracyjnych w stosunku, do 60% rocznie 67,00%
decyzji administracyjnej w sprawie p ktéych umorzono postgpowanie
MQPR/PS'Ul . ustalenia prawa do $wiadczen odwotawcze do liczy wszystkich
Realizacja zada f opieki zdrowotnej finansowanych rozpatrywanych przez organ
1. 2zwiazanych z ze $rodkéw publicznych odwotawczy decyzji
udzielaniem administracyjnych x 100%
$wiadcze n
Stosunek procentowy dziatarn
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie i Wywolanie korzystnei zmiany w zatozonymi w programach lub
kwalifikowanie do Centrum ywi aystne] Yy kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 95,00%

MOPR/PS-02/PR-01 Praca
socjalna i poradnictwo
specjalistyczne

Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
zatozonymi w kartach pracy

socjalnej, kontraktach socjalnych,
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Proces

MOPR/PS-02
Realizacja zada i
2 zwiazanych ze

wsparciem
funkcjonowania w
$rodowisku

Cel procesu

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel

MOPR/PS-03 Dziatania
na rzecz wspierania
3. 0s6b i rodzin i
tworzenia systemu
opieki zast epczej

4. na rzecz oséb

Realizacja $wiadcze n

niepetnosprawnych

&

MOPR/PS-05
Zarzadzanie Zasobami
Osobowymi

a CHITOUZTe, 070 cuc 83,0070
MOPR/PS-02/PR-03 Realizacja W narzedziach pracy
rogramoéw ostonowych i obowiazujacych w danym
prog r osonowy’ Wywotanie korzystnej zmiany w | Programie, projekcie do ogéinej
projektow S ; i ot
sytuacii klienta liczby podjetych dziatan x 100%
Stosunek procentowy dziatan
MOPR/PS-02 Indywidualny zakor_|czony_ch zgodnie z celami
zatozonymi w programach lub . .
program wychodzenia z . 60% potrocznie 67,00%
P karcie pracy socjalnej lub
bezdomnosci 4 PR
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podjetych dziatar x 100%
MOPR/PS-03/PR-01 Ustalenie
opfaty za pobyt w rodzinie )
zastepcze] Stosunek procentowy liczby
MOPRIPS-03/PR-02 Ustalenie utrzymanych w mocy decyzji
p ych
oplty za pobytw placowcev w wyniku postepowania
opiekunczo-wychowawczej P : "
Zaspokojenie niezbednych odwotawczego i decyzji w . .
— - A 60% potrocznie 100,00%
MOPR/PS-03/PR-09 Realizacja potrzeb klientow stosunku, do ktéych umorzono
$wiadczen pienieznych postgpowanie odwotawcze do
liczby wszystkich rozpatrzonych
MOPR/PS-03/PR-10 Realizacja przez organ odwolawczy decyzii
$wiadczen rzeczowych administracyjnych x 100%
MOPR/PS-03/PR-03 Indy\v/vidvualny Stosunek procentowy dziatar
program usamodzielnienia zakonczonych zgodnie z celami
Wywotanie korzystnej zmiany w Za’ozoljyml w programa_ch lub . .
. karcie pracy socjalnej lub 60% pétrocznie 87,00%
sytuacji klienta 4 P
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%
MOPR/PS-03/PR-04
Zaopiniowanie kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny
MOPR/PS-03/PR-05 Powierzenie
rodzinie zastepczej dziecka Stosunek procentowy liczby dzieci
wymagajacego opieki zastepczej wymagajacych zapewnienia opieki i
Zapewnienie opieki i wychowania wyclht?\{v:lr:la', klory;n e Ud?‘si%
MOPR/PS-03/PR-06 Kierowanie | dzieciom, ktérym nie udalo sig | 22 c-c wasciwe] formy opieki do max. 10% rocznie 4,00%
na szkolenia dla rodzin znalez¢ wiasciwej formy opieki liczby wszystkich dzieci
zastepczych wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku
MOPR/PS-03/PR-07 Zawieranie kolendarzowym x 100%
umowy na petnienie funkcji
zawodowej niespokrewnionej z
dzieckiej rodziny zastepczej
MOPR/PS-03/PR-08 Kierowanie
do placéwek opiekunczo-
wychowawczych
MOPR/PS-04/PR-01 .
Dofinansowanie do likwidacji Stosunek procentowy liczby
barier architektonicznych i przelewow przekazanych do Dzialu
technicznych Ekonomicznego w ciggu 5 dni
e roboczych od daty ziozenia
MOPR/PS-04/PR-03 dokumentéw przez Wnioskodawce, 50% rocznie b.d.
Dofinansowanie zaopatrzenia w stanowigcych podstawe
sprzet rehabilitacyjny i przekazania dofinanoswania do
dofinansowanie likwidacji barier w liczby wszystkich przelewow w tym
komunikowaniu sie zakresie x 100%
MOPR/PS-04/PR-02 Stosunek procentowy liczby
N swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie sportu, kultury N "
P A wymaganym terminem do liczby 50% rocznie b.d.
rekreacji i turystyki oséb : o .
niepelnosprawnych wszystkich wyptaconych $wiadczen
peinosprawny X 100%.
Stosunek procentowy
przekazanych przez klientéw
MOPR/PS-04/PR-04 Informacji o wybor_ze lurnusq
. y . sprawdzonych w ciagu 3 dni
Dofinansowanie pobytu os6b N
. roboczych od ich otrzymania przez 50% rocznie b.d.
niepetnosprawnych na turnusach . " .
rehabilitacyinych pracownika Sekcji w rejestrach
iy Umozliwienie klientowi osrodkéw i organizatoréw do liczby
wczesniejszego otrzymania wszystkich wyptac. $wiadcz. w tym
$rodkéw z PFRON zakresie x 100%
Stosunek procentowy liczby
MOPR/PS-04/PR-05 swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie kosztéw N N
N wymaganym terminem do liczby 50% rocznie b.d.
utworzenia, dziatalnosci i - o .
. . L wszystkich wyptaconych $wiadczen
zwigkszenia uczestnikow WTZ
x 100%.
1. Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych do Dzialu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
roboczych od daty ztozenia
dokumentéw przez Wnioskodawce,
stanowigcych podstawe
MOPR/PS-04/PR-06 przekazania dofinanoswania do
Dofinansowanie zaopatrzenia w liczby wszystkich przelewéw w tym o
przedmioty ortopedyczne i $rodki zakresie x 100% 50% rocznie b.d.
pomocnicze 2. Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych na konto
Zleceniodawcy w ciggu 9 dni od
dnia otrzymania dokum. potwierdz.
zakup do ogélInej liczby przelew6éw
w tym zakresie x 100% (dot. oferty
cenowe)
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie Stosunek procentowy liczby
. o L . rekrutacji zakoriczonych .
naboru i aatrudnianie pracownikéw|Prowadzenie skutecznego naboru . " " 90% rocznie b.d.
zatrudnieniem pracownika do liczby
wszczetych rekrutacji x 100%
" Stosunek procentowy liczby
MOPR/PS_OS/PRTO,Z P planu zrealizowanych szkolen do liczby 75% rocznie 71,00%
pracownikéw szkolen .
szkolen zaplanowanych x 100%
ienie pi ych procentowy liczby
praktyk p 6 i
. bardzo zadowolonych z odbytych
MOPR/PS-05/PR-03 Organizacja praktyk do liczby praktykantow, 85% pokocznie 100,00%
praktyk zawodowych ktorzy wzieli udzialw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Zapewnienie niezbednych Stosunek procentowy liczby
zasobéw i 1 do reali 1 wnioskéw o
MOPR/PS-06/PR-01 wykoania zadan zamowienie/zakup w terminie do 25
Postepowanie o udzielenie dni, liczonych od 11 dnia kazdego 90% kwartalnie 98,00%

zaméwienia

miesiaca do liczby wszystkich
zaakceptowanych wnioskéw x
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Proces

Cel procesu

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

Cele po srednie

Obstuga sprzetu naprawionego
na terenie Osrodka, wysoka
skutecznos¢ realizacji zgtoszen,
normalizacja procesu naprawy

zgtoszen zrealizowanych w zakresie|

Wskaznik

1. Liczba zgloszen zrealizowanych
w terminie 30 dni na terenie
Osrodka do liczby wszystkich

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

%OPR{PSﬁOG Sekgji ds.. Informatyki x 100%
6. e MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie 2. Liczba zgloszen zrealizowanych
: ' sprzetu komputerowego do w terminie 60 dni przez firmy 60% péirocznie b.d.
informatyzacia w MOPR naprawy zewnetrzne do liczby wszystkich
zgtoszen zrealizowanych zgloszen
zrealizowanych poprzez ustugi firm
zewnetrznych x 100%
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-03 zapotrzebowania komérek zapotrzebowan na nowy tusz/toner
Zapotrzebowanie na nowy tusz, organizacyjnych na nowy w dzien zlozenia wniosku do liczby 60% pétrocznie b.d.
toner tusz/toner wszystkich ziozonych wnioskéw x
Stosunek procentowy pomiedzy
. . " wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zabg;pleczeme §rodkow na realizacje zadan wg pierwotnego
5 zapewniajacych realizacje zadan N Pt 95% rocznie b.d.
budzetu 5 planu finansowego do wysokosci
natozonych na MOPR . . .
$rodké wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi zaptaconych w terminie
finansowo-ksi w zakresie i i j w zakresie na fakturze od daty 95% kwartalnie 99,00%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkow wplywu do MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi Stosunek procentowy dpghodow
N ) ) y 3 " " przekazanych w terminie do .
finansowo-| w zakresie w zakresie dochodéw przekazanych ogolem x 95% kwartalnie 100,00%
dochodow budzetowych MOPR dochodow vl it
Terminowe sporzadzanie
vopmpsarpnas | Temiowsinee | sporie puoutaanct
Przygotowanie sprawozdan z porzat P : przep 1 pre J . 85% kwartalnie 100,00%
MOPR/PS-07 obsiugi finansowo-ksiegowei budzetowych w zakresie budzetowej - liczba sprawozdan
7. | Planowanie i realizacja 9 egowe] dochodéw i wydatké MOPR  |sporzadzanych terminowo do liczby
budzetu sprawozdan ogdtem x 100%
Stosunek procentowy ilosci zmian
Ustalenie wysokosci limitéw wysokosci limitéw dokonanych w
MOPRIPS-07/PR-05 Wyznaczanie ||o$c|0\_/vych i flnansowych» ra_mach przesunlgc sro_clkgyv .
. " SR . pozwalajace na zaspokojenie pomigdzy poszczegdlnymi Filiami
i rozliczanie limit6 ilosciowych i by o . .
rozpoznanych potrzeb MOPR do ogélnej ilosci 50% pétrocznie b.d.
finansowych dotyczacych . P . A i
o . . mieszkancéw Poznania w dokonanych zmian wysokosci
Swiadczen pomocy spotecznej N - . A, . .
zakresie realizacji limitéw wyr ze zmiany
objetych limitami wysokosci srodké w planie
finansowym na dany rok x 100%
Stosunek procentowy pomigdzy
liczba przesunigé srodkéw w planie
. finansowym dokonanych w ramach
MOPR/PS'OWPR'OG Zmiany planu Utrzymanie mozliwosci realizacji [zarzadzenia Dyrektora Jednostki do
finansowego w trakcie roku . , PR . 60% rocznie b.d.
A zadan nalozonych na MOPR ogolInej liczby dokonanych zmian
budzetowego . 5
wynikajacych ze zmiany wysokosci
srodkéw w planie finansowym na
dany rok x 100%
1. Dofinansowanie do likwidacji
barier architektonicznych i
technicznych
2. Dofinansowanie likwidacji barier
w komunikowaniu sie
3. Dofinansowanie sportu, kultury
rekreacii i turystyki oséb
Realizacja $wiadcze n _nie eJnos_ rawnych - Stosunek procentowy liczby
A 4. Dofinansowanie zaopatrzenia w N .
narzecz oséb S . ™ S . swiadczen wyptaconych przed
niepetnosprawnych Umozliwienie klientowi sprzet rehabilitacyjny Umozliwienie klientowi maganym terminem do liczb
8. P P . v wczesniejszego otrzymania 5.Dofinansowanie p turnuséw wczesniejszego otrzymania wymagany! o Y . 50% rocznie 95,00%
(proces, Kiéry srodkéw z PFRON rehabilitacyjnych srodkéw z PFRON wszystkich wyplaconych Swiadczen
obowi azwat przed abltacyny! x 100%. Wskaznik dotyczy: PR-01,
przebudow a systemu) 6. Dofinansowanie utworzenie, 02, 03, 04, 05, 06, 07
kosztéw dziatalnosci i zwigkszenie
liczby uczestnikow WTZ
7. Dofinansowanie zaopatrzenia wj|
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze
Stosunek procentowy pomigdzy
liczba rodzajow biedéw
Prawidlowe przygotowanie popetnionych w trakcie
01. Planowanie budzetu dokumentéw do planu budzetu | przygotowywania dokumentacji do max. 30% rocznie 100,00%
dla jednostki zbiorczego planu budzetu do liczby
rodzajéw mozliwych do popetnienia
bledéw zamieszczony we wniosku)
Doskonalenie planowania i
Planowanie i realizacja zabezpieczenia $rodkéw na | 05. Wyznaczanie i rozliczanie flosciowych i finansowych s$rodkéw wydanych zgodnie z
g, | budzetu (proces, ktdry fate przyznanych limitow i i na e przyjetymi zalozeniami do
. obowigzwat przed wyp Q, przy. V! P . rozpoznanych potrzeb P . 80% rocznie 99,90%
Poznania 1 pomocy . P " wysokosci $crodkéw
przebudowa systemu) | . o . mieszkancéw Poznania w .
Swiadczen oraz zapewnienie spotecznej " " .| zaplanowanych do zrealizowania w
rodkd zakresie realizacji $wiadczen danym toku budzetowym
rodkéw na utrzymanie objetych limitami y! Wy!
MOPR
Stosunek procentowy wysokosci
. " . S e .| $rodkéw wydanych do wysokosci
06. Zmlany planu finansowego w | Utrzymanie mozliwosci realizacji $crodkéw zaplanowanych do 60% rocznie 99,00%
trakcie roku budzetowego zadan natozonych na MOPR s
zrealizowania w danym roku
budzetowym x 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Wyd.anle decyzjl pozwolenia Wszystkie wydane w terminie 30
na uzytkowanie . .
PINB/PS 01 dni decyzje o pozwoleniu na
N - PINB/PS-01/PR-01 Pozwolenie na - . uzytkowanie w stosunku do
1. Dziatalnosc N w terminie 30 dni N . 100% kwartalny b.d.
uzytkowanie wszystkich wydanych decyzji
podstawowa . 5 . .
pozwolen na uzytkowanie w okresie
monitorowanych razy 100%
Utrzymanie i llos¢ 1 obiektow w
PINBIF?SO,”PROZ Utrzymanie obiektéw w nalezytym stanie | stosunku do ilosci zaplanowanej w 100% roczny b.d.
obiektéw budowlanych
technicznym danym roku kalendarzowym x 100
Rozpa&rywanie sprawy w &A
. llo$¢ rozpatrzonych spraw w
PINB/PS_01 terminie 21 dni PINB/PS-01/PR-03 Zakoriczenie | ROZPAlIzenie sprawy w terminie \;o e 1 dni w stosunku do ilosci
Dziatalnosc 18 dni od dnia dorgczenia 100% kwartalny b.d.
byudowy obiektu budowlanego T spraw podlegajacych rozpatrzeniu
podstawowa zawiadomienia ht "
w terminie 21 dni x 100
Opracowanie aktow llo$¢ uchylonych aktow
PINB/PS-01/PR-04 Prowadzenie administracyjnych w sposéb - iony
: . s admir 1 w stosunku do
budowy bez wymaganego lie zmr 100% roczny b.d.

pozwolenia

procent ich uchylenia przez organ

wydanych przez PINB aktéw

administracyjnych x 100

Il instanciji
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Proces

Cel procesu

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

PINB/PS-01/PR-05 Prowadzenie

Cele po srednie

Skrécenie terminu z 2 miesiecy
do 1 miesiaca od wydania

Wskaznik

llos¢ decyzji wydanych po
postanowieniu w ciaggu miesigca do

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

Zarzadzanie kadrami

bardzo zadowolonych z pracy w
POSIR

- analiza wyko-nania|
planu zatrudnienia

. - . postanowienia o wstrzymaniu e L 100% roczny b.d.
innych rob6t z naruszeniem prawa robot budowlanych do wydania ilosci decyzji wydanych w tym
decyzji trybie x 100
Opracowanie aktow llo$¢ uchylonych aktow
PINB/PS-01/PR-06 Prowadzenie administracyjnych w sposéb administrac ny chyw stosunku do
budowy bez wymaganego maksymalnie zmniejszajacy dan cr?lj ryzez PINB aktow 100% roczny b.d.
zgtoszenia procent ich uchylenia przez organ wy d veh przez h
Il instancii administracyjnych x 100
Sprawdzenie prawidiowosci llos¢ decyzji wydanych w terminie
PINB/PS-01/PR-07 Postgpowanie | decyzji ostatecznych, eliminacja ! "
nadzwyczaine decyzii wadliwych w terminie 60 60 dni do ilosci decyzji wydanych w| 100% roczny b.d.
wyezaj vl w{mi tym trybie x 100
Wyegzekwowanie
g g niewykonanego przez llos¢ wyegzekwowanych
PINB/PS D:Izskgg I_:’no:tepowanle i 1ego 6w w stosunku do ilosci 100% roczny b.d.
9 Y natozonego decyzja lub egzekwowanych x 100
postanowieniami PINB
Wyjasnienif ionych
watpliwosci organu zwigzanych z | llos¢ niedostarczonych w terminie
g g p liem robot, k , opinii, ocen w stosunku
PINB/PS D;ézs ios ::r’]?izysklwanle przekazywaniem obiektu do ilosci ekspertyz, opinii, ocen 100% roczny b.d.
P budowlanego do uzytkowania, natozonych do wykonania
utrzymaniem i x 100
obiektu budowlanego
PINB/PS-01/PR-10 Zmiana Dopi Wszystkie postepowania
sposobu uzytkowania bez zmiany sposobu uzytkowania ﬂu‘s‘!mowolne Z‘miar:y sposob 100% roczny b.d.
‘wymaganego zezwolenia obiektu lub je... uzytkowania obiektu ....
PINB/PS-02 Dzialalnos¢ PINB/PS-02/PR-01 Rekrutacja i Zapewnienie poziomu Liczba zatrudnionych / liczba
2. y P Pyt zatrudnienia do potrzeb zwer | 100% roczny b.d.
pomocnicza zatrudnienie pracowmkow .
prawidtowego ....
Inspektoratu
. ieni iej liczby Loczba szkolen / liczba
PINBIPS’DZIP;LZIZe?ga' szkolen potrzebnych do zgtoszonych potrzeb 100% roczny b.d.
podnoszenia .... zatwierdzonych pozytwynie ...
g g . - Liczba ocen pracowniczych
PINB/PSra((]:ZOIVl;’rI:k(;C‘jVOCena Zapewnloezniloe":):p?:::lednlego pozytywnych / liczbe ocen 70-100 punktow roczny b.d.
P P pracy negatywnych ...
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
okres — péirocze (do
31.08 kazdego
mnaneydaosto_ || Kzovere luny o ok o 104
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal pop P Py % wykonania planu przychodéw 99% " ePnego) b.d.
instytucii oraz zapewnienie bazy gier analiza dokumentow|
zespolowych ksiegowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla os6b w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodéw 99% jw b.d.
instytucji dla mieszkancéw w Oddziale
Malta
dostepmiane bazydacscb | LR LU SO
Upowszechnianie kultury  [fizycznych, Udostgpnianie bazy dla cli prz P poldziat % wykonania planu przychodéw 99% jw b.d.
przy realizacji réznorakich imprez
PS - 01 Baza fizycznej poprzez instytucji
1 R o w Oddziale Arena
rekreacyjna i sportowa lie bazy
sportowej i turystycznej. Upowszechnianie i propagowanie
Udostepnianie bazy dia osob | SPOrU: rekreacii i wypoczynku
. : wsréd ludnosci w osrodkach " .
fizycznych, Udostepnianie bazy dla oczynkowych i obiektach % wykonania planu przychodéw 99% jw b.d.
instytucji wypoczynkowyc
sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostgpnianie bazy dla|  sportowych, rekreacyjnychi  |% wykorzystania planu przychodéw| 99% jw b.d.
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dia 0s6b Lrjziosr:)ev'\j;(liazziizaiz C:gz % wykorzystania oplanu
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal przep imp wykorzy: a op 99% jw b.d.
instytucii sportowo-rekreacyjnych w przychodéw
Oddziale MOS.
ik 1: 9
Udostepnianie bazy dla os6b ustug K ,p_k _p kA K "
fizycznych, Udostgpnianie bazy dla|  Hotelu Sport i na Campingu Ws amik 2: % wykorzystania
instytucji Malta. miejsc noclegowy_ch w Hotelu Sport| 50% iw bd.
i na Campingu Malta
(osobonoclegi)
okres —rok (do
. . 1.04 roku
19
Wskaznik 1: % wykgnama planu 99% nastepnego) metody bd.
przychodéw N 5
- analiza budzetu
zadaniowego
okres — rok (do 1.04
Popularyzacja biegania jako . . . roku nastepnego)
P . | najprostszej formy rekreacji oraz Wskaznlk_z, Rozw6j imprezy - metody -
Organizacja imprez sportowych i n N przyrost liczby startujgcych w 5% " " b.d.
rekreacyjnych promocja Poznania poprzez stosunku do roku poprzedniego poréwnanie danych
organizacje miedzynarodowego dot. liczby
biegu maratoriskiego startujacych
PS — 02 Organizacja Upowszechnianie kultury okris —rok (do 1.04
2. imprez sportowych i  [fizycznej poprzez organizacjeg} a0 b roku nastepnego)
rekreacyjnych imprez sportowych W_sl_(aka 3 /o'b|egaczy me}ody -
wyrazajacych che¢ ponownego 90% kwestionariusz b.d.
startu satysfakcji
uczestnikéw
maratonu
okres - rok szkolny
(do 31.08 kazdego
roku) - poréwnanie
- . danych dotyczy
Organizacja imprez sportowych i Propagowanie sportu wsréd slartoudsceliﬁ ;Zigzvmoﬁ:g;r;?:sazkél 60% liczby szkol bd
rekreacyjnych dzieci i miodziezy szkolnej ljacy startujacych w o
organizowanych przez MOS .
zawodach dla szkét
org. przez MOS z
ogolna liczba szkét
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub 1.04roku
Satysfakcja pracownikéw 80% nastgpnego) metody b.d.
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $§¢ wska znika SpeEilh CERIgYE
monitorowania w IV kw. 2009 r.
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
. . Kadra spetniajagca wymagania ocenionych jako spetniajacych roku nastepnego)
PS-03 0Ol izacja i ) " karty stanowiska pracy ‘wymagania stanoowiska pracy do 95% metody okresowe b.d.
3 zarzadzanie POSIR Vunkcjonowapla zakiadu dia liczby pracownikéw objetych ocena oceny pracownicze
realizacji cel6w statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
nastepnego) metody
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remontéw i — analiza spra-
. . . " 99% N b.d.
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji wozdan z
wykonania planu
remon-téw i
inwestycji
POZSERWIS - GOSPODARSTWO POMOCNICZE DLA MIASTA POZN ANIA
1. Identyfikacja odchyler poziom wykonanlalw zakresie || pétrocze- wykonanie i
Stworzenie optymalnego realizacji p¥anu 1Jinansov)\:ego w . przychodow . .<49% plar:u. 11. ! polfoc;e i1 68,31%
planu finansowego P 6 ! i N kwthy ’D anie miesigcy
1 PS—Dl:uﬁ;;zI:izanle gospodarstwa na dany rok Analiza wykonania planu przychodow narastajaco w % <110%
budzetowy oraz trybu jego Tron Tk -
zmiany i kontroli 2. Identyfikacja odchylen poziom wykonania w zakresie polrocze- wykonanie . .
realizacji planu finansowego w | kosztéw narastajaco/planowanie <40% planu, 11, ! polrgc;e i1 65,70%
y A . . miesigcy-wykonanie miesiecy
zakresie kosztow kwoty przychodéw narastajaco w % <110%
1.Planowanie remontow i Prawidtowe zaplanowanie . Realizac]a remontow i . .
. . " P " inwestycji/plan remontéw i >=95% rocznie 96,2%
inwestycji remontow i inwestycji H N
inwestycji
| kwartat >=10% Il
kwartat >=40% Il
Wartoé zleconych prac kwartat >=70% IV (remonty 98%, inwestycje
. . wykonanie remontéw zgodnie z kwartat -wartos¢ . 94,4%) taczny wskaznik
2. Obstuga inwestycji i remontéw PR - warto$é kwartalnie =
planem remontéw i inwestycji 1 prac wyniést 96,2%.
zaplanowanych prac . o
narastajaco/wartosé
zaplanowanych prac
>=95%
2 PS-02 Zarzadzanie goaspodarki wyznaczonymi
nieruct i
infrastruktury
3. Zapewnienie . A dla Zapewnienie klienlovsl/i wykonanie zodnie z formularzem -
) i (checklista wykonanie 100% kwartalnie 100%
klienta . .
lokalowych poszczegdlnych zadan)
wykonanie ustug i usuniecie
usterek zgodnie ze standardami | 1 | jc;p, reklamacii nie wigcej niz . . "
. max 3 / mies. kwartalnie 0 reklamacji
3 miesiecznie
4. Wykonanie ustug i usuwanie
usterek 2. llo$¢ ustug i usuniec usterek w >80%
terminie ustalonym w standardach
>80% kwartalnie 99,0%
dla towaréw limitowanych i nie
limitowanych (towary, ktérych
zakup dokonywany jest na
podstawie zawartych uméw w
wyniku przeprowadzonych 95% kwartalnie 100,00%
postepowan zaméwien
publicznych) - od dnia
wygenerowania zamoéwienia u
Wykonawcy przez Internetowy
System Zaopatrzenia,
Terminowosc¢ realizacji dostaw i
ustug
dla towaréw "niestandardowych"
(towary, ktérych zakup nie byt
planowany wczesniej i nie mozna
bylo przewidzie¢, oraz towary
ktérych taczna warto$é powoduje 90% kwartalnie 94,00%
koniecznos¢ przeprowadzania
postepowania zgodnego z Prawem
1. Zaopatrzenie materialowo- Zaméwien Publicznych) - od dnia
techniczne zlozenia
termin realizacji dostawy lub ustugi-
mierzony od momentu ziozenia ilo$¢ dostaw
zapotrzebowania do jego realizacji | zrealizowanych po
(dostarczenie dostawy lub terminie nie moze
'wykonanie ustugi). Termin realizacji| — przekroczy¢ 5% kwartalnie 13,00%
dostawy okreslony jest w wszystkich
. . zaleznosci od rodzaju grupy zrealizowanych
Dostarczenie dostawy lub usiugi | 1o\varowej w umowach i wynosi od | dostaw kwartalnie
w oczekiwanym przez klienta 3do
terminie zbieranie informacji o
jakosci dostawy lub ustugi za
pomoca "sklepu internetowego"” . . "
zagwarantowanie oczekiwanej 5%
o _ jakosci zapotr ! sy ’
Zapewnienie kompleksowej materialow i uslug to stosunek ilogci ;l;l\ladanej
3 PS-03 Usltugi na rzecz gﬁgfﬁ:‘:}?ﬁjzs;g;rz:ﬁne reklamowanggo asgrtyme[\lu lub do ogélu wykonanej kwartalnie 0,70%
MJO ° a wykonanej ustugi do ogétem .
Tur\kcjonowanle_ quEdu dostarczonego asortymentu i dostaw ub ustugi w
Miasta Poznania i MJO Zamowione] uslugi okresie kwartatu
ilos¢ pozytywnych wynikéw ankiet
2. Wykonanie us!ugi Iranspgnowej wvslosunku do ilosci otrzymanych nie mniej niz 80% Kwartalnie 97,00%
pojazdami wiasnymi (kierowcy wewnetrzni) badanie 1 x
w m-cu
zapewnienie wysokiej jakosci
1 ustug
transportowych
iloé¢ uwag wniesionych przez
3. Zlecenie wykonania uslgi klienta obstugiwanego przez
transportowej kierowce zewnetrznego w stosunku | nie wiecej niz 5% kwartalnie 3,20%
podmiotomzewnetrznym do wszystkich kurséw Badanie 1 x
w tyg. na podstawie protokotu
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

Proces Wskaznik

Cel procesu

Podproces Cele po srednie Warto $§¢ wska znika

doreczenie korespondencji
przychodzacej i

Procent korespondencji

y
najpézniej nastgpnego dnia
roboczego po dniu wplywu do

1ej w terminie
(najpozniej nastepnego dnia po

95 % doreczonej

- PRI dniu wplywu do Kacelarii), w i kwartalnie 100,00%
Kancelarii wlasciwej wedtug " korespondencji
stosunku do koorespondencji
siedziby Wydzialu UMP oraz do otrzymanej dnia poprzedniego.Co
POZSERWIS-u GP UMP i PINB " L
N . najmniej 2 kontrole w miesiacu
o X z wylaczeniem pism
4. Zapewnienie obstugi przekazywanych wediug rozdz
kancelaryjnej
WySylKa, Korespondencyi 1
przesytek z Wydziatow UMP oraz
POZSRWS GP UMP za Procent korespondencji niewystanej
posrednictwm opertora w terminie (najpdzniej nastgpnego
publicznego oraz innego dnia po dniu wplywu do Kancela(u), 95 % wyslanejv \wartalnie 100,00%
operatora wybranego w drodze w stosunku do koorespondencji korespondencji
postepowania o udzielenie otrzymanej dnia poprzedniego.Co
zamowienia publicznego- najmniej 2 kontrole w miesiacu
najpézniej nastepnego dnia
) na dniu wolin do K
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Dafj:lz.::am'sksﬁrla rl]li(:;by llo$¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i i g SMIPS: A 2y aktyw straznikéw w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie b.d.
1w patrolach -
01/PR-01 . s . czas pracy straznikéw w terenie.
kontrolujacych miejsca publiczne.
Interweniowanie w przypadku . " . Liczba podjetych interwencji w
naruszenia zasad porzadku i i%“/;lmé:nxe;qfi?a;:s ciagu 45 minut od zgloszenialliczba 90% kwartalnie b.d.
Dziatania narzecz ~ |Poprawa stanu porzadku i | bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. podjety 9 ) zgloszonych interwencji*100%
1. porzadku i i n na terenie
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postepowan przed . " ;
skierowarniem sprawy do sadu Zakonczone postgpowania w ciagu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 " . 8 tygodni/wszczete 90% rocznie b.d.
zostanie zakonczonychw ciagu 8 -
h postgpowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciggu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/
P~ . 70% rocznie b.d.
04 potwierdzenia popetnienia usuniete pojazdy*100%
wykroczenia.
Nadzor nad realizacjq zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli * o - "
SM SM/PS-02/PR-01 zgodnie z planem. 0% 100% pékrocznie b.d.
100% funkcjonariuszy
| dziatajacych w terenie bedzie Przeszkoleni
Szkolenia wewngtrzne SM SMIPS posiadato przeszkolenie funkcjonariusze/funkcjonariusze 100% pélrocznie b.d.
02/PR-02 . . . )
niezbgdne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% sprlom{ mundurowych_
. N funkcjonariuszom SM w ciagu
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM " .
N . y roku/liczba przystugujacych 100% rocznie b.d.
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku : . A
M funkcjonariuszom SM sortéw
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
100%
. N llo$¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakup6w paliwa dla izkzl;%v‘;as".\g;bl;o V\I;Z)\;‘/Stlh;hw pojazdéw SM/ ilos¢ zgtoszonych( 100% rocznie bd
SM SM/PS-02/PR-04. pol ey ‘:(V]’l’(u wyliczonych) potrzeb na zakup d-
Celem gléwnym procesu jest| a9 } paliwa * 100%
Zapewnienia zdolnosci | zapewnienie zdolnosci do . .
) . Zabezpieczenie 90% . . .
2. dop w) funkcjonalnosci i odpowiedniego Liczba zgloszen zapotrzebowar na
wykonywania zadan. | zadan przez Straz Miejska . A~ A . powi 90 remonty i doposazenie w ciggu
. Remonty i doposazenie stanu technicznego pomieszczen " - .
m. Poznania. N roku/liczba wykonanych remont6éw 100% rocznie b.d.
pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu N 5
. N oraz doposazen w ciagu roku
jednego roku na podstawie
N *100%.
przyjetych zatozen
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa $rodkow tacznosci stanu technicznego $rodkéw Wy Ve P 9 . .
P : ) 1tygodnia od zgtoszenial/liczba 90% pélrocznie b.d.
SM/PS-02/PR-06. tacznosci w ciagu 1 tygodnia od =
zgtoszonych awarii*100%
zgloszenia naprawy przez
pracownikéw.
Zabezpieczenie 100% sprawnosci| liczba wykonanych napraw oraz
Remonty i przeglady techniczne i odpowiedniego stanu liczba przegladéw technicznych w
. y P _g ady technicznego pojazdéw SMw  |ciagu miesiaca /Liczba zgloszonych .
pojazdéw stuzbowychSM/PS- " . ]} 100% rocznie b.d.
ciagu miesiaca od zgtoszenia awarii oraz liczba przegladéw
02/PR-07. " . -
awarii przez osobe technicznych przypadajacych na
odpowiedzialng za pojazd. dany okres* 100%
Wprowadzenie 100% odcinkéw . .
madatéw karnych do programu dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie mandatéw karnych . y prog karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie b.d.
informatycznego w rocznym .
v " mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym
ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
Skiadowanie odpadéw
k 0$Ci . Stosunek ilosci przyjetych odpadéw| o
Lle gospodarowania odpadami Gromadzenie odpadéw w PGOP do ilosci odzyskanych odpadéw. 10% roczny bd.
Analiza i ocena procesu
Produkcja energii elektrycznej na | llo$¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do ilosci energii nie wiecej niz 10% poiroczny b.d.
o . . . 2000000 kWh/a. wyprodukowanej
2 Elektrownia biogazowa i| ZuZycie energii na potrzeby
oczyszczania odcieku wiasne max 10% - i N Stosunek il0sci m3 odcieku
. s Wprowadzanie do $rodowiska A . .
Oczyszczanie odciekéw . oczyszczonego ogdtem do ilosci 50% pétroczny b.d.
wod odciekowych oczyszczonych 3
m3 odcieku pobranego przez
Analiza i ocena procesu
Rekrutacja, selekcja i ocena
. Szkolenia pracownikow Stosunek liczby pracownikéw
. . Kadra spetniajaca ) 3 L
Zarzadzanie zasobami . ocenionych jako spetniajacych
3. " wymagania stanowiska N oo 96% roczny b.d.
osobowymi W wymagania do liczby pracownikéw
pracy Analiza i ocena procesu .
objetych oceng
Biezace utrzymanie maszyn i Zapevs{nleme prawuilowegg
N funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasabow do prawidtowego
funkcjonowania zaktadu
Nadzoér nad Zapewnienie prawidiowego Udzielenie zamowienia
4. infrastruktura nadzoru nad i pubmo brak dla proceséw brak
biurowa przeptywu dokumenta

Remonty i inwestycje

Kwalifikacja i ocena dostawcow

Analiza i ocena procesu

ZARZAD DROG MIEJSKICH
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Proces

Cel procesu

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

ZDM/PS-01/PR-01 Pozyskiwanie

Cele po srednie

Terminowe przygotowanie

Wskaznik

llo$¢ wnioskow aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
okreslonych w Programach

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

9 9
Funduszy Europejskich wnioskéw aplikacyjnych Operacyinych x 100/ ogéina iloé¢ 100% rocznie 100,00%
wnioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku
95%, z
" ilo$¢ wnioskéw rozpatrzonych w zastrzezeniem, ze o
ZDM/PS-01/PR-02 Post gpowanie 2Zwigkszenie liczby spraw terminie nie dtuzszym niz pozostate 5% . - 93/°_
ioskami ropzatrywanych w terminie nie miesieczny x 100 filo$¢ \Whioskéw rozpatrzone kwartalnie ( DO=99%, DR=80%, UZ-
2 wnioskami diuzszym niz 1 m-c esieczny x 100 1105¢ ow rozp 95,37%, EW=98%)
wplywajacych wnioskéw ogétem | zostanie w terminach
przepisanych
95%, z
ZDM/PS-01/PR-03 wickszenie liczby spraw ilos¢ skarg rozpatrywanych w zastrzezeniem, ze
" . terminie nie diuzszym niz pozostate 5% skarg " o
Rozpatrywanie rozpatrzomych w czasie nie - AP h kwartalnie 100,00%
K diuzszym niz 1 miesiac miesigczny x 100/ilos¢ rozpatrzone zostanie
skarg Y/ A wplywajacych skarg ogdtem w terminach
Skuteczne zarzadzanie przepisanych
jednostka or 98 % spraw
Miasta Poznania - Zarzadem | ZDM/PS-01/PR-04 Post gpowanie | Terminowe zatatwienie sprawy w ilos¢ spraw rozpatrzonych w 1oz alrzos chw Sirocznie 100,00%
ZDM/PS-01 Drég Miejskich poprzez odwotawcze postepowaniu odwotawczym | terminie x 100 /ilo$¢ spraw ogétem pterminiye P '
1 Ory jai ienie efekty ls] = - -
: PR ilos¢ 1 X R
zarzadzanie planowania w zakresie ZDM/PS-01/PR-05 Zaméwienia har P 95 % 1 o
organizacyjnym oraz publiczne zaméwien publicznych 1001 ogolnaOIISOIScOZ;ZIr"anowanych postepowan rocznie 95.80%
skutecznej realizacji zadan postepowan
statutowych. ZDM/PS-01/PR-06 o . . .
Bezpiecze fistwo i higiena pracy Realizacja planu s}kolen dla Zrealizowane szkolenia >§100/ 95% rocznie 99,30%
zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia
ZDM/PS-01/PR-08
Przep| lie har liczba przeprowadzonych kontroli/ 100% rocznie brak realizacii
kontroli kontroli wewnetrznych liczby planowanych kontroli )
wewn etrznej
ZDM/PS-01/PR-09 Rekrutacja, Zatrudnianie pracownikéw llo$¢ umoéw o prace zawartych na
selekcja spetniajacych wymogi czas okreslony (probny) x100/ ilo$¢ 90% rocznie 97,10%
i ocena pracownicza kwalifikacyjne umoéw przediuzonych
ZDM/PS-01/PR-11 Obsluga Realizacja planu wydatkéw o :
Poniesione wydatki z tytutu .
Zaktadowego Zaktadowego Funduszu & 94% rocznie 85,90%
Funduszu Swiadcze i Swiadczen Socjalnych ZFSSx100/ zaplanowane wydatki
Terminowe przeprowadzanie ilo$¢ odbioréw przeprowadzonych 90 % terminowo
ZDM/PS-01/PR-12 Odbidr robét odbioprdwprobo'r w terminie x 100/ ilo$¢ odbioréw przeprowadzonych rocznie 98,00%
ogotem odbioréw
Czas planowany na wykonanie 1 (>1 skrdcenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 Planowanie Zaplanowanie WPI w terminie WPI x 100 / czas rzeczywisty wykonania <1 rocznie >1
inwestycji N wykonanie
wykonania WPI . .
nieterminowe)
ilos¢ przetargéw na roboty
ZDM/PS-02/PR-02 Zrealizowanie '"Wes‘ycyl:;gak"z"cmk’;ync:wc
Przygotowanie ! *100/il08¢ wszcz tvyvgh V(‘?/S[ owa: 90% rocznie 92,00%
Skuteczna realizacja inwestycji inwestycji w terminie rzetargo Qch naprobgtp
2. | ZDM/IPS-02 Inwestycje zaplanowanych przetargowych n y
inwestyci inwestycyjne
or ilos¢ przekazanych OT w ciggu 30 o .
ZDM/PS-02/PR-02 R | prze o | ™ nil od zatwierdzenia protokolu | 20 0 Zakonczonyeh i )
. " eksploatacji realizowanych M o . przekazanych do rocznie 68,29%
inwestycji inwestycji odbioru * 100/ilo$¢ przyjetych do " .
nadzorowania inwestycji
. " ilo$¢ terminowo przeprowadzonych| 100% terminowo
ZDM/T(S?SLFR.’? ztljzhczanle ZaDEwnIf:rl‘ecl:]?nlirzlrlui?ﬁaepn%cl inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych | przeprowadzonych kwartalnie 100,00%
art chip | drukow P inwentur inwentur
ilos¢ btednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatorow w max 2 % biednie
ZDM/PS-OSI?R-OZ Sprzedaz F'rawuﬂcnfve vsvporzqdvzanlel danym okresie x 100/ilo$¢ sporzqd%onych ) \wartalnie 1,06%
iider tow i y orow sporzadzonych abonamentéw/identyfi
abonamentéw/identyfikatorow katoréw
ogdtem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie Zas‘:;";)x;‘;zig}’s°chp':’5“&‘g\"vych
s et A " . . o
ZDMIPS-03 zas:rge zonr)‘rc"hk mler]j(: zaslrzei(;)srgpgl mrl“eijscaml * 100/ilosé zaplanowanych kontrol 98% potrocznie 100,00%
Zarzadzanie ruchem i postojowych “kope postojowy zastrzezonych miejsc postojowych
gospodarka
parkingowa ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola rac ilosc pr. 1 kasetek réznica
Zapewnienie skutecznego wplywow ze sprzeda zy biletéw parkin‘;ow)y/ch w wysokosci +/- 20 zt * 100/ilo$¢ 2% kwartalnie 1,80%
3 zarzadzania ruchem i parkingowych przeliczonych kasetek
parkingami ZDM/PS-03/PR-05 . ilo$¢ blednie ych wezwan{ max 2 % blednie
Kontrolowanie wnoszenia optat Tanortiw e raportow x100/ ilos¢ wystawianych | wystawionych kwartalnie 2,50%
w strefie ptatnego parkowania P wezwan-raportow wezwan-raportéw
R e p liczba 1 pr 6
Z:mgﬂi&?ﬁi‘:g :‘zdz°r;ir'ad fur i p il liczby 100% rocznie 100,00%
P gowy parkingowych przeprowadzonych
. Zapewnienie prawidiowego .
ZDM/PS-03/PR-07 Nadzér nad N L liczba planowanych kontroli/ liczby o o
arkingami buforo ; funkcjonowanie parkingéw przeprowadzonych 100% rocznie 100,00%
P 9 wym buforowych
ZDM/PS-03/PR-08 Przyj gcie
oplaty za wezwanie-raport ilos¢ wezwan-raportéw objetych 30% nieoptaconych
w lie zaleglych upomnieniem x 100/ilo$¢ wezwan-raportow irocznie 10,00%
ZDM/PS-03/PR-09 naleznosci i " -raportow objetych p 3
Przygotowanie i wysytanie ogotem upomnieniem
upomnie n
g g . Zapewnienie prawidiowego ilos¢ zrealizowanych zadan "
ZDMI/:'PS 03/PRﬁ1? Zape‘:\'meme utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 / ilo$¢ zadan z:?i“:hzzr:a:laz:oa\‘llvvan:cchh rocznie 100,00%
ezpiecze nstwa ruchu bezpieczenistwa ruchu zaplanowanych (dot. RB) P! V!
ZDM/PS-03/PR-11 Utrzymanie Realizacja zgtoszen dot. ilosc zrealizowanych zgtoszen * 95% Sirocznie 96.95%
pasa ulicznego przez COUIR G utrzymania pasa drogowego 100/ilos¢ przyjetych zgtoszen p '
llos¢ zrealizowanych zadan 90 % zrealizowanych
* §6 9
ZDMIPS-04/PR-01 Utrzymanie zaplanowanych 100/|Iosc}zadah 2adan zaplanowanych rocznie 100,00%
G a 1 (dot. UD i RB)
inf [roQk'I utrzymania drég, il
. b '!1 ras r:; lury h drogowej i bezp. Ruchu llo$¢ zrealizowanych zadar 90 % zrealizowanych
Prawidiowe | bezpiecze nstwa ruchu zaplanowanych * 100/ilo$¢ zadar Ve rocznie 98,80%
. PS—Oz(tharzq(‘izanle zadrzqdzaljle zaplanowanych (dot. Uy zgloszen
rogami rogami
w Poznaniu ZDM/PS-04/PR-02 Utrzymanie Realizacja zgtoszen dot. . " .
" d ilosc zrealizowanych zgtoszen i "
pasa utrzymania pasa drogowego 100/il0&¢ prayietych zgloszen 95% péirocznie 95,40%
ulicznego przez COUIR M przez COUIR M prayjetych zg
9 g . ilos¢ spraw rozpatrzonych w 95 % spraw
ZDMIPS OMZEES;JOSIQDOWMIE Termn;os\{ve és::xﬁe;:i;pézwy W1 terminie do 30 dni x 100 filos¢ rozpatrzonych w potrocznie 100,00%
h postep M spraw ogélem terminie do 30 dni
ZDM/PS-05/PR-01 Planowanie Prawidtowe sporzadzenie planu |Plan finansowy zrealizowany x 100/, 95% rocznie 99,2% (wydatki biezace)

i analiza wydatkow

finansowego

plan finansowy
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Proces

PS-05 Zarzadzanie

Cel procesu

Efektywne zarzadzanie

Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.

Podproces

ZDM/PS-05/PR-02 Post gpowanie

Cele po srednie

Podjecie czynnosci do

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagni ety cel
w IV kw. 2009 r.

tereny zieleni do 3 dni od dnia

wydanych pozwoler)*100%

ztozenia wniosku

i o a ilo$¢ spraw podjetych w terminie x | 95% spraw podjetych .
5 finansami finansami ZDM windykacyjne WyegZekWO\lI:::‘I;:;aEZnOSCI w 100/ ilos¢ spraw podjetych w terminie kwartalnie 99,00%
" ilos¢ zrealizowanych o
ZDM/PS-05/PR-04 Zakupy Reallzacjg zapotrzebowan * 100/ilo$¢ 95% zreallzowany ch rocznie 98,00%
zapotrzebowan ZDM . N zapotrzebowan
przyjetych zapotrzebowan
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
9 r lie przychodow i (stan srodkéw obrotowych na .
fi:a?]:slg/vzrf) na rok bu d‘z)zgu wydatku w danym roku poczatku roku + przychody/stan 1 Rai?/;layrg ::isene b.d.
9 wy budzetowym srodkow obrotowych + wydatki)
(realizacja wydatkow
P-01-| e i Prawi pr. lie g g P P Identyfikacja odchylen pozycji narastajaco/planowane kwoty dla przychodéw .
L realizacja bud zetu planu finansowego P-01/2-Monitoting realizacji planu planu finansowego w zakresie wydatkéw)*100% (realizacja <=100%>=90%, dla Rapqrt\,{ viasne b.d.
finansowego " ) ) P miesigcznie
przychodéw i pr. planowane <=110%
kwoty przychodéw)*100%
P-01/3-Wprowadzanie korekt do | 2 dzanie korekt do planu |(ilosé odchyler / ilosé korekt)*100% =100% Raporty wiasne - b.d.
planu miesigcznie
Ewidencja
Racjonalne wydatkowanie (rzeczywisty koszt wyremontowanych i
srodkéwfinansowych wyremontowanego 1m2 lokalu / przekazanych do
2 P-02-Remont zasobu qkreslonych w rocznie planie P-02/1-Remont zwolnionego lokalu e wyr lie kosztu <=90 % D_Z|a0u Za;obow bd.
komunalnego finansowym przeznaczonych zwolnionego lokalu wyremontowanego 1mz2 Mieszkaniowych
na remont zasobu wynikajacego z kosztorysu lokali mieszkalnych
komunalnego szacunkowego) * 100% odzyskanych -
rocznie
Realizacja inwentaryzacji Liczba budynkéw
03 y . ’ . g | A " budynkéw komunalnych, zinwentaryzowanych (w danym . .
3. zast?:SkixIS:;lﬂz . Ze""'de:gﬂﬁ‘;’li';'eozas"b” P-03/1 Real')'izq:kg‘v‘c’e“‘a’yzac" wspéinot mieszkaniowych oraz roku)/Liczba budynkéw >90% Ew'der’;cc’;’n‘l’gas"a' 100,00%
9 9 Y wspdtwtasnosci z udziatem zamierzonych do inwentaryzacji
miasta Poznania *
Pr lia na |Liczba " uniewaznionych! Reiestr zaméwien
P-04/1-Zaméwienie z wolnej reki | zakup towaréw lub ustug zgodnie|  z winy Zamawiajacego! liczba <=10% e . 1,00%
. . L publicznych-rocznie
Z przepisami prawa postepowan ogétem *100%
9 g . . Przeprowadzenie postepowania llo$¢ wnioskéw do Rzecznika .
P-04/2 Poslepoyvanlg 0 udzielenie na zakup towardéw lub ustug Dyscypliny Finanséw Publicznych 0 " 0 wnioskéw
zamowienia . . . . N -rocznie
Zakup towar6w i ustug zgodnie z przepisami prawa zakonczonych wyrokiem
PS-04 - Zakup
4. towaréw i ustu zgodnie z Prawem
9 Zamowien Publicznych ilosc zakonczonych postepowar Raport 2 kontroli -
wedtug harmonogramu/ ilos¢ >=90% P rocznie 73,07%
zaplanowanych postgpowan *100%
P-04/3-Weryfikacja dokumentéw Dokonanie zakupu “’WE‘TDW !
ksiegowych ZKZL ustug zgodnie z em
zaktadu ilos¢ postepowan zakonczonych
zawgrglenj umowy w spra»w@’ 5=95% Raport z ko_ntroll - 97,00%
zamowienia publicznego /ilos¢ rocznie
wszystkich postepowari*100%
PS-05-Pozyskiwanie Pozyskiwanie Lokali g | . . Pozyskanie jak najwiekszej ilosci | (ilo$¢ lokali pozyskanych w danym o Ewidencje wiasne
5 lokali Mieszkalnych P-05/01-Pozyskiwanie lokali lokali mieszkalnych roku / 100 mieszkan) 8 100% 100% dziatu - rocznie 0.00%
PS-06-Obstuga prawna "
6. sakladu Nieaktywne
P-07/1-Wynajem Zasobow o -
PS-07-Wynajem EVektywpe . U agc ie lokali (ilose IOk.a!l uzﬂkowych Ewidencje wiasne -
7. N zagospodarowanie zasobow wynajetych/ilos¢ lokali uzytkowych >85% N 92,53%
Zasob6w Uzytkowych uzytkowych uzytkowych 0g6lem)*100 % kwartalnie
P-07/2-Negocjacja stawki czynszu
Zasiedlenie wszystkich
zwolnionych lokali i (iloé¢ lokali zasiedlonych/ilo$¢ Ewidencia wiasna
Zasiedlenie lokali P-08/1-Zasiedlenie Lokali nowowybudowanych lokali przeznaczonych do >=90% dziatu - GJ mieslec 100,00%
" mieszkalnych- socjalnych, przeznaczonych do zasiedlenia zasiedlenia)*100% ey
P-08-Wynajem Lokali . "
8. Mieszkalnych zamiennych bedacych na lokali
Y stanie $rodkow trwalych . " " (ilo$¢ wnioskéw przekazanych do
niezwloczne odzyskanie lokali PR . . :
ZKZL kancelarii/ ilo$¢ sprwa, w ktérych _ Ewidnecja wiasna
mieszkalnych po odmowie . >=85% N 90,00%
regulac tytulu prawnego podieto dziatania odzyskania dziatu - 6 miesiecy
lokalu) x 100%
- Ewidencja Dziatu
. . (faktyczny miesigczny wplyw . -
P-09/1-Windykacja Naleznosci Dualanlq P T $Cil y przypis >80% ksleggvyoscl,dane b.d.
maksymalizacjq wptywéw ZKZL PN Administratora -
naleznosci)*100% . .
Skuteczna windykacja Mmiesigeznie
9 P-09-Windykacja naleznosci z tytutu najmu Raport
: naleznosci Iokali uzytkowych i (ilos¢ diuznikéw zalegajacych z Raporty
mieszkalnych Ograniczenie powstawania wielo- optatami powyzej 6 petnych administratorbw,
P-09/2-Ulgi w sptacie naleznosci oon . PETA 9 <=40% Ewidencje Wiasna i b.d.
okresowych zadiuzen okres6w platnosci/ogélna liczba Dz. KSiegowosci -
diuznik6w)*100% - fstegou
kwartalnie
10 . . . ’ (ilo$¢ wnioskéwprawidiowo
P-10 Sprzeda; Lokalii S_przedaz lokali | budynkow P-10/1-Sprzedaz Lokali i F{raW|onwe opracowywanie opracowanych/ilos¢ wnioskéw - Ewidencja wiasna -
10. Budynkéw mieszkalnych wytypowanych - . wniosku i przekazywanie go do >=90% ~ " 99,10%
Mieszkalnych do zbycia Budynkéw Mieszkalnych WGN przekazanych- pétrocznie
leszkainycl Y zakonczonych)*100%
Skrécenie czasu udzielanie
vsgizzvl::ﬁﬁ'ﬂdv;i:rar:i\gao%h z\’:v?;?izli (losé spraw zalatwionych w Ewidencja wiasna -
P-11/1-Skargi i wnioski . > odpowie terminie 14 dni/ilo$¢ spraw >95% ) N 96,88%
w sprawach skarg i wnioskéw N " kwartalnie
. " o0g6tem)*100%
" " kierowych do ZKZL w terminu
1 P-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu 14 dni
) klientem obstugi klienta ni.
Osiagniecie wysokiego poziomu | (llo$¢ ankiet z og6inym wynikiem
P-11/2-Analiza oczekiwan i zadowolenia klientéw z obstugi. pozytywnym/ ilos¢ ankiet z . o
satysfakcji klienta Zalozono ze 70 % ankietowanych ogdlnym wynikiem >70% Badanie roczne 82,40%
jest zadowolonych z obstugi. negatywnym)*100%
- (ilo$¢ pracownikéw z wyzszym . " .
Soko Zl?\:vrzl(ljf:‘l:w:ne' ad wyksztatceniem/ilos¢ >=75% EWIde;gjcazr\:\:Ssna 82,00%
wysokowy | kadly pracownikéw)*100%
P-12/1-Rekrutacja, zatrudnienie i (ilos¢ os6b, ktérym przediuzono
ocena pracownikéw . y o
Dokonywanie trafnego doboru umowe o prace po okresie 80% Ewidencja wiasna - 100,00%
pracownikow probnym/ilosé oséb zatrudnionych ° Pétrocznie '
P-12-Zarzadzanie . .
12. Trafny dobér kadry na okres prébny)*100%
Personelem
(ilo$¢ dwukrotnie szkolonych Ewidencia wiasna -
Podnoszenie ji kadry pracownikd 6lna ilosc >=50% 1a w 53,00%
) racownik6w)*100% Rocznie
P-12/2-Szkolenie pracownikow - p — -
Dokonywanie trafnego doboru (ilo¢ szkolen ocenionych Ewidencja wiasna -
ovyen szkoleniog ch pozytywnie/ilos¢ ocenianych >80% Kwajnalnie 91,30%
Y szkolen)*100%
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
(ilo¢ srodkow finansowych
oo o i sse_|"WHISEnh o e et
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zadan zaplanowanych w planie . ad h zar W >95% rocznie 97,01%
planie finansowym na dany
rok)*100
Dazenie do wykonania co (liczba wykonanych dokumentacji
050, X Y
ZZMIPS-02/PR-01 najmniej 95% dokumentacji projektowych w ciagu rokulllo_sc 595% rocznie 100,00%
projektowych zaplanowanych w zaplanowanych do wykonania
planie finansowym w ciagu roku. | dokumentacji projektowych)*100%
e et | ot oo w
ZZMIPS-02/PR-02 wy P ) terminie do 3 dni/ilo$¢ wszystkich 95,00% rocznie 100,00%
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Macierz proces6w wraz z realizacjg celéw w IV kwartale 2009 r.
Osiagni ety cel

Sposéb
w IV kw. 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika
monitorowania
Wykonanie planu w co najmniej (suma uzyskanych dochodéw ze
2ZMIPS-02/PR-05, ZZMISP- | g00¢ " dochodéw uzyskanych ze sprzedazy drewna w ciagu >90% rocznie 100,00%
02/PR-07 sprzedazy drewna w ciagu roku roku/zaplanowana sprzedaz w
P 4 29 ciagu roku)*100%
2 ZZM/IPS-02 "
(ilosc wykonanych prac z rocznego
- " planu ochrony, hodowli,
Dagenie do 100% wykonania uzytkowania i rekreacji laséw
zaplanowanych prac " N
wynikajacych z rocznego planu ko_munalnyc_h l'\/I'Iasla Poznania w .
ZZMIPS/PR-04 ochrony, hodowli, uzytkowania i ciagu roku]llqsc zaplanowanych 100,00% rocznie 100,00%
S prac wynikajacych z rocznego
rekreacji laséw komunalnych "
" . planu ochrony, hodowli,
Miasta Poznania I ek
uzytkowania i rekreacji laséow
komunalnych Miasta Pozn
Dazenie do udzielenia co (liczba wszystkich postepowan z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS- najmniej dwien iami w ciagu i .
02/PR-06 publicznych, w ktérych nie | wszystkich udzieloncyh zamowie 95,00% rocznie 100,00%
whniesiono odwotania do UZP W ciagu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
P jako spetniajacych wymagania
¥ ¥ - o
2ZMIPS 0;;;1%12' ZZMIPS rac;v?nr::i:"nouceeiiso/:ekagry nie stanowiska pracy/liczba >95% rocznie 100,00%
B P d pozyty pracownikow objetych
oceng)*100%
(kwota wykorzystanych srodkéw z
Zakladowego Funduszu Swiadczen
3 ZZMIPS-03 co najmniej 95% wykorzystanych| Socjalnych w ciggu roku/kwota
ZZM/PS-03/PR-03 < A < A 90-95% rocznie 95,00%
$rodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby | (liczba 0séb chorych na choroby
ZZM/PS-03/PR-04 zachorowan pracownikéw na | zawodowelliczba wszystkich os6b max 5% rocznie 0,00%
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
Suma wszystkich wskaznikéw do 0
zatozonych celow: 409 89 ] 15 /0
295

llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych:

brak danych

Leienda:
nie monitorowane w danym

kwartale
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