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PDS-01 Doskonalenia
systemu zarzadzania

Pokrycie macierzy procesow
auditami wewnetrznymi

Liczba przeprowadzonych auditéw do

BIURO AUDYTU WE!

WN ETRZNEGO | KONTROLI

PS-01 Planowanie i
realizacja Audytu
Wewnetrznego

Niezalezne i obiektywne,
profesjonalne i skuteczne
badanie obszaréw ryzyka

PDS-05 Kontrola

Poprawa pracy Urzedu i
Jednostek Organizacyjnych
Miasta Poznania

BIURO KSZTAL TOWANIA RELACJI SPOLECZNYCH

Zarzadzanie projektami -
KRS/PS-01

Realizacja projektow

Zarzadzanie informacijg.
publiczng - KRS/PS-02

Zarzadzanie informacjg w
Urzedzie Miasta Poznania

BIURO MIEJSKIEGO

KONSERWATORA ZABYTKOW

MKZ/PS-01 Ochrona
zabytkéw i opieka nad
zabytkami m. Poznania

Zapewnienie ustawowej
ochrony zabytkéw oraz
dziedzictwa kulturowego na
terenie m. Poznania

zabytkow

odniesieniu do szacunkowej liczby
zabytkéw wymagajacych
opracowania dokumentacji

wymagajacych wykonania
dokumentaciji

PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne liczby zaplanowanych min. 80% roczny
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
a - liczba zrealizowanych zadan
. . b - liczba zadan w trakcie realizacji
01. Opracowanie i aktualizacja ¢ - liczba zadan pozaplanowych
Rocznego Planu Audytu. 02 d - planowana Ii'():zbzpzadar'v:ll:\a
Realizacja zadania audytowego. P N
03. Analiza i ocena procesu okreslony rok 90% roczny
Planowz:‘l;;ewlnre‘arliznaeq: audytu Suma liczby zadan zrealizowanych,
¢ 90- liczby zadan w trakcie realizacii, liczby
zadan pozaplanowych podzielona
przez planowana liczbe zadan na
okreslony rok i pomnozona przez
100%
01 Planowanie kontroli
02 P”'elfe’:'el!’;ze"’,"w.a"ze"'a Liczba kontroli wykonanych (planowe
°33’°K' ‘:’alzﬂ + dorazne) do liczby kontroli 80% roczny
onrola planowanych.
04 Analiza i ocena procesu Kontroli
Planowanie projektow - KRS/PS- llosé zrealizowanych
gl/IIDR-Ol zaplanowanych projektéw do ilosci |80%-100% zrealizowanych projektéw poirocznie catkowity
zaplanowanych projektéw x 100%
llos¢ zrealizowanych
pozaplanowych projektow do ilosci |80%-100% zrealizowanych projektow poirocznie catkowity
pozaplanowych projektéw x 100%
Realizacja projektow - KRS/PS-
01/PR-02
Analiza i ocena procesu KRS/PS-01
Pozyskiwanie i rozpowszechenianie
informacja publiczng - KRS/PS- L : : -
JPR-01 Zmzqdzar’:;‘?alsrlg);n;zs;\gurzedzle Ocen;\;\;irl‘ysﬁakcjl klienta patrz punkt b) przegladu
etrznego
Analiza i ocena procesu KRS/PS-02
Wydawanie prawidiowych pod
wzgledem merytorycznym i
formalno-prawnym decyzji (w tym
PR-01 Prowadzenie postepowar pozwolen i nakazéw llos¢ terminowo wydanych decyzji,
s : konserwatorskich), postanowien i postanowien, zaswiadczen w
administracyjnych w sprawach dot. P i . . -
ochrony zabytikow na terenie m. zaswiadczen w sprawach stosunku do wszystkich wydanych min. 60% poiroczny b.d.
Yy P‘{;znania : okreslonych w ustawie o ochronie | decyzji, postanowien, zaswiadczen
zabytkéw i opiece nad zabytkami razy 100%
oraz przepisach odrebnych w
terminie 21 dni w co najmniej 60%
spraw
Wydawanie prawidiowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz x " -
P N . " N llo$¢ terminowo wydanych opinii,
okreslanie wskazan informacji w sprawach okreslonych P -
o ) . . . P zalecen, informacji w stosunku do . -
konserwatorskich i udzielanie w ustawie o ochronie zabytkéw i Hlosci wszystkich wydanych opinii min. 70% poiroczny b.d.
informacji w sprawach dot.ochrony opiece nad zabytkami oraz w salecen ";n(urm;;"’li razy 105% '
zabytkéw m. Poznania przepisach odrebnych w terminie ' ) Y
do 21 dni w co najmniej 70 %
spraw
Zajgcie prawidiowego pod
wzgledem merytorycznym
PR-03 Uzgadnianie projektéw stanowiska w sprawie projektu
mlejscuwych planéw . studium zaguspodarowa.nla llo$¢ terminowo wydanych opinii lub
zagospodarowania przestrzennego i | przestrzennego m. Poznania lub Lzgodnien w stosunku do 0S¢
opiniowanie studium miejscowego planu wsgz stkich wydanych opinii lub min. 70% roczn:
zagospodarowania przestrzennego | zagospodarowania przestrzennego uz udynieﬁ du\l‘vyz gs udparuvmnia : Yy
m. Poznania w czesci dotyczacej | w terminach zadanych przez MPU i 9 rzeslrzenr‘\ea?) rag 100 %
ochrony zabytkéw i Srodowiska okreslonych w ustawie o P! 9 Yy
kulturowego planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym - w minimum 70 %
spraw
. Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzonych nadzoréw w
PR-04 Nadzorovwmle. prac zabytkach prowadzonych na stosunku do ilosci prac
prowadzonych przy obiektach . A . 90% roczny
Zabytkowych podstawie pozwolen konserwatorskich prowadzonych na
Vikowy konserwatorskich podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania i
mgg:::)lmy:;k:v:nzziiz llos¢ podjetych dziatan kontrolnych w
PR-05 Organizowanie i prowadzenie ksnlrufn chw prz yadku o stosunku do ilosci zgtoszen min. 50% roczn
kontroli w zakresie ochrony zabytkéw| najmnieyj poloSvyyszszeﬁ niewtasciwego stanu zabytku razy : Yy
dotyczacych niewtasciwego stanu 100%
zabytku
Objgcie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazéw
PR-06 Egzekucia n.akazow wszystkich wy.daniycgsr:akizv;v:‘ konserwatorskich w stosunku do 100% roczny
ronser ! ronser egzekuc' jnp ch 2P ilosci wydanych nakazéw razy 100 %
Wspbipraca z Wojewddzkim x .
Kur’\)se'r)vmurem ZJabylkéww llos¢ przeprowadzonych postgpowan
PR-07 Wpisywanie obiekt6w do sprawie woisania do rejestru w sprawie wpisu do rejestru zabytkéw| 100% roczn
rejestru zabytkéw P! 7ab v;%wwsz slkiclh w stosunku do ilosci spraw Yy
wnius::)vwm ch f)biek(éw przekazanych przez WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych wykonanych
g . ) " wykonanie corocznie minimum 3 % w danym roku w stosunku do
PR-08 Prowadzenie ewidenci kart ewidencyjnych zabytkéw w szacunkowej ilosci zabytkow 3% roczny




Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto §¢ wska znika $posob . LIy CElly | Ftiey
monitorowania 2009 .
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do przechowania
i udostepniania przez llos¢ zewidencjonowanych i
PR-09 Gromadzenie dokumentacji | zewidencjonowanie i opracowanie |opracowanych materiatéw w stosunku min. 70% roczn
zabytkow przynajmniej 70 % materiatow do pozyskanych materiatéw dot. : Yy
dotyczacych zabytkéw m. Poznania zabytkéw razy 100 %
oraz ochrony zabytkéw
pozyskanych do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we x "
wszystkich przypadkach, kied llos¢ terminowo rozpatrzonych
PR-10 Udostepnianie dokumentaciji ystich przyp . kiedy wnioskéw o udostepnienie zbioréw
A obowigzek udostepnienia . 100% roczny
zabytkow " " MKZ na podstwie ustawy w stosunku
dokumentaciji zabytku wynika z e P,
L | do ilosci ww. wnioskéw o razy 100 %
przepisow ustawowych - w terminie
14 dni od zlozenia wniosku
Peina obstuga budzetu Miasta w .
. . ot . - Zadania zaplanowane w uchwalonym
PR-11 Finansowanie ochrony czesci dotyczacej realizaciji s .
- N - . . L : budzecie w stosunku do zadan 100% roczny
zabytkéw ze $rodkéw budzetu Miasta| wnioskéw zwigzanych z ochrong. Konanych razy 100 %
Zzabytkow wykonanych razy
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona |nl?resuw Zapewnienie ;.Jrofesjo.nalne] i Procentowy udzial spraww kiérych
konsumentéw kompleksowej obstugi prawnej . - ?
Konsumentow podjeto dziatania przed uptywie
Udzielanie pomocy prawnej dwoéch tygodni w ogéle spraw minimum 90% kwartalnie 95,00%
analizowanych przez Miejskiego
1 Rzecznika Konsumentow
Edukacja konsumencka
Wspbipraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentow
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru N " ‘e i przekazani 1lo$¢ materialéw na zgromadzenie
! ! > nad spotkami Drezggrl:\:rm?#;;: a:;z;r::: przygotowanych i przekazanych
restrukturyzacja Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga aromadzenie Decernentowi naajpzniej w terminie
Zgromadzen . 9 - ) . 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 83,33%
PN y . wspoélnikéw/akcjonarjuszy . -
Wspélnikéw/Akcjonariuszy L . / zgromadzeniem w stosunku do ilosci
najpozniej w teminie 1 dnia . .
roboczego przed zgromadzeniem wszystkich przygotowanych i
gop 9 przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Przygotowanie i przekazanie opinii | przekazanych w terminie 21 dni oraz
w teminie 21 dni od zainicjowania |opinii przygotowanych i przekazanych
1. podprocesu, jednak nie pézniej niz natrzy dni przed terminem
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie natrzy dni przed terminem przekazania Decernentowi materiatow| 100% kwartalny 91,76%
przekazania Decernentowi na zgromadzenie
materialtéw na zgromadzenie wspolnikéw/akcjonarjuszy w stosunku
wspolnikéw/akcjonarjuszy do ilosci wszystkich przygotowanych i
przekazanych opinii x 100%
. . P llo$¢ spraw zakonczonych w terminie
. Zakonczenie co najmniej 80% . Paga
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie spraw w terminie 25 dni od daty do 25 dni w stosunku do ilosci min. 80% kwartalny 87,52%
biezacych spraw L ) wszystkich zakonczonych spraw x
zainicjowania podprocesu 100%
NW/PS-02/PR-04 Analiza i ocena
procesu
BIURO PRAWNE
Swiadczenie pomocy Ochrona prawna intereséw 1. Udzielanie porad prawnych Wartos¢ procentowa wyrazona
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu 2. Sporzadzanie opinii prawnych stosunkiem ilosci opinii wydawanych
Urzedowi Miasta Miasta Poznania 3. Opiniowanie projektéw aktow w czasie przekraczajacym 14 dni do
1. |Poznania prawnych Przygotowanie opinii w ciggu 14 dni |ilo$ci wszystkich opinii wydawanych w 50% péiroczny b.d.
4. Zastgpowanie przed sadami i Biurze Prawnym. Przez opinie
urzedami rozumie si¢ udzielanie wszelkich
5. Analiza i ocena procesu wypowiedzi prawnych pisemnych i
BIURO OBStLUGI INWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
Realizacja zalozen Podejmowanie skutecznych
strategii miasta — dziatan marketingowych ) )
promocja inwestycji zwigzanych z promocyjno - 1 qb!lczanle procentowego
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta w wskaznika przydatnosci danego
zakresie zwigkszenia wydawnictwa na podstawie
inwestycji i nowych miejsc przepruvmdzo.ne! ?”k'e_‘y lub
pracy w miescie, jako czynnika Przygotowanie materialéw rozmowy (faczna ilo$¢ a.nklel ok. 3-
i alizaci . . ) y 5% naktadu catkowitego).
\wspomagajacego realizacje promocyjnych i multimedialnych Poszczegéinym pytaniom
zalozen wyzn?czqnych preez realizujgcych potrzeby miasta jaki rzZypis: g b ‘{1 1'7)1‘;” owiednie min. 70% Glroczn b.d
strategie miasta spelniajacy oczekiwania ( potrzeby | PrEYPISYWANe beda odpowiednie g P Y <
. y wagi (rangi znaczeniowe) - wskaznik:
) wtym zakresie potencjalnych . " , ,
. . $rednia wazona wyrazona
inwestorow
procentowo.
1a. obliczanie pétrocznego wskaznika
przydatnosci wszystkich wydawnictw
na podstawie $redniej wazonej
N wyrazonej procentowo.
2. obliczenie procentowego
wskaznika oceniajgcego za pomoca
. . sredniej
Przygotowanie stoisk S - .
romocyjnych na targach , jako wazonej poszczeg6lne targi
P! " L 2a. na podstawie ocen min. 70% poiroczny b.d.
skuteczny czynnik marketingowy, - -
L ) ) poszczeg6lnych targéw,
wzmacniajacych wizerunek miasta .
przygotowywany bedzie
poirocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci sredniej wazonej
Prowadzenie skutecznych dziatan
prumucy.Jnyc.h majacych na celu Ilus§ przepruvmdzuriych spotkan, . min. 50 pokroczny bd.
ukazania miasta atrakcyjnego rozméw podczas targéw, konferenciji
inwestycyjnie
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga
administracyjno- administracyjna i koncelaryjno- Liczba projektéw uchwat
organizacyjna pracy Rady| techniczna Rady Miasta i jej RM/PS-01/PR-01 Przygotowanie . . . zarejestrowanych i przekazanych w
" i T i - i N Terminowe rejestrowanie i - . . .
Miasta komisji oraz udzielanie radnym| projektéw uchwat i podejmowanie rzekaz ie proiektow uchwat ciggu 2 dni roboczych od daty 100% poirocznie b.d.
pomocy w wykonywaniu ich uchwat RMP P! Y proj wplynigcia do liczby wszystkich
mandatu projektéw uchwat x 100%
B RM/PS-01/PR-02 Obstuga Terminowe przygoto anie Liczba protokotow sesji
organizacyjno-administracyjna sesji rotokolow i l:)chzfal d;vy\gd isu przygotowanych w ciggu 25 dni do 80% poirocznie b.d.
RMP P podp liczby sesji x 100%
RM/PS-01/PR-03 Obsluga Terminowa organizacja i obstuga Liczba protokot6w komisji
organizacyjno-administracyjna posiedzen komisji Rady Miasta przygotowanych w ciagu 12 dni od 80% péirocznie b.d.
komisji RMP Poznania posiedzenia do liczby sesji x 100%
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Realizacja potrzeb Racjonalne wydatkowanie
jednostek srodkéw publicznych
organizacyjnych realizowane przez prawidiowe
Urzedu Miasta Poznania | i terminowe przeprowadzenie Okres i d "
w zakresie postgpowan przetargowych “ZS :é‘;ﬂy 0' munl:emulwp ywu
zamowien publicznych przy zachowaniu dok o . pe n:gi BDZnF]’poel‘u d
PDS-03 obowigzujacych przepiséw do umentow ( druk )do
) P jednostek organizacyjnych Urzedu
publicznych. Miasta qunanla do lermlnu




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

SO Pf Zygotowarie
niezbednych dokumentéw do

Wskaznik

0 enie poStgpowarta 0
zamowienie publiczne lub wystania

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

04

malzenskiego.

kalendarzowego

. N N . o 14 dni roboczych poiroczny 2,09 dnia
uruchomienia postgpowania zaproszenia do wykonawcoéw, ktéry to
zamoOwienie publiczne termin poswiadcza rozpoczecie
postgpowania (ilo$¢ postgpowan
zakonczonych z przekroczeniem
terminu - maksymalnej wartosci
wskaznika) - monitorowane od |
potowy 2008
Wartos¢ procentowa liczona jako
suma wszystkich przeprowadzonych
postgpowan o zaméwienie publiczne,
ktére nie zostaly uniewaznione w
2zwigzku z naruszeniem ustawy Prawo
zamowien publicznych, lub co do
ktérych nie wniesiono protestu
rozstrzygnigtego na korzy$¢
sktadajacego, decyzjg
Zamawiajacego lub wyrokiem KIO w
Prawidtowe przeprowadzenie stosunku do wszystkich
postgpowan o zaméwienie przeprowadzonych postgpowar o
publiczne przy przestrzeganiu zaméwienie publiczne z wylagczeniem -
obowigzujgcych zasad wszystkich tych postepowan co do, 90% pofroczny 100,00%
wynikajacych z Prawa zaméwien ktérych ztozono zasadny protest,
publicznych ktéry zostat uwzgledniony, a dotyczyt :
- zakresu wymienionego w § 3 ust. 3
zarzadzenia nr 44/2007/K Prezydenta
Miasta Poznania z dnia 12.10.2007r.
w sprawie realizacji zadan
dotyczacych przeprowadzania
zamowien publicznych przez Urzad
Miasta Poznania oraz,
- zakresu co do ktérego Buro
Zamowien Publicznych zlozylo
pisemnie odmienne stanowisko od
GABINET PREZYDENTA
Dazenie do zapewnienia
fachowej, efektywne; i zgodne] Procent koniecznych czynnosci
z protokolem dyplomatycznym N .
. ) 2 okreslonych w planie wykonanych na . .
obslugi organizacyjnej . 80% Péirocznie b.d.
f - trzy dni przed wyznaczonym
Prezydenta i Zastgpcow terminem.
Prezydenta w kontaktach :
krajowych i zagranicznych.
MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNO SCI
50% dukumer\laql do alnie 96,20%
14 dni
Utrzymywanie trerminowosci .
. . " przygotowywanej dokumentacji Sredni (fzas prZngll? Y veh .
Przyjecie wniosku dokumentaciji niezbednei do wydania orzeczenia dokumentéw do wydania orzeczenia
MZON/PS-01/PR-01 edne) do wy o . niepetnosprawnosci i stopniu
0 niepetnosprawnosci i stopniu N -
y . niepetnosprawnosci
. . i niepetnosprawnosci
Utrzymanie terminowosci
przygotowanych dokumentéw "
niezbednych do wydania 50% dukumer\laql do kwartalnie 3,80%
orzeczenia o dni
niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci
Obstuga
whnioskodawcow . "
Przygotowanie dokumentaciji na
MZON/PS-01 . . .
posiedzenie skiadu orzekajacego
MZON/PS-01/PR-02
Administracyjna obstuga sktadu
orzekajacego MZON/PS-01/PR-03
Przygotowanie dokumentacji do
wojewodzkiego zespotu
MZON/PS-01/PR-04
N " " Utrzymywanie trerminowosci
Utrzymanie terminu 3 dni przy N Wydanie Iegltyn.\?cjl o przygotowywanej dokumentaciji
. o niepetnosprawnosci i stopniu . " . . Gl " . . " . " . . .
opracowywaniu dokumentacji . o niezbednej do wydania legitymacji |$redni czas wydania legitymaciji maksimum 3 dni kwartalnie maksimum 3 dni
. . . niepetnosprawnosci MZON/PS- . i .
niezbednej do wydania o niepetnosprawnosci i stopniu
. " 01/PR-05 . it
legitymaciji o niepetnosprawnosci
niepetnosprawnosci i stopniu — _
niepelnosprawnosci Przygotowanie informacji z
dziatalnosci zespotu MZON/PS-
01/PR-06
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obstugi Ludnosci Celem procesu jest
utrzymanie skutecznosci i . o
terminowosci realizowanych 'S.rednl czas obsiugi klienta
zadan poprzez ciagla analize i (svvl.adcze.me gOIOOSCI Pracy w i
ocene potrzeb oraz wymagan zakr(.esle rfea]lzac]l urodzen). uggb
Klientéw przy jednoczesnym /! sci los¢ L
zapobieganiu mozliwosciom aktow oraz vsrly’dany(,:h qdp} sow na 1 l?mychczasuwe wskaznl.kl .
wystapienia zagrozen podczas Sporzadzenie akiu i wydanie etat/ |Iusc. e&aluvy/ ilos¢ dni zawieszone do czasu wgroz?nla
bslugi. - ; roboczych w ciggu pétrocza (22x6) / systemu umawiania klientée
procesu ol ] . . . odpis6w aktu urodzenia. Cele P . By . . .
Rejestracja urodzen - PS - 01/PR - . L . ilo$¢ godzin pracy w ciggu dnia - | maks. 20 minut, maks. - przez internet - Call Center w
posrednie: Utrzymanie czasu . ’ o péiroczny . .
01 . . . Maksimum 20 minut - wskaznik E zwigzku z wdrozeniem systemu
obslugi oraz zapobieganie . /
mozliwosciom wystapienia bled6w. mierzony poza SZ. Stosunek kolejkowego - prawdopodobny
wystap! i : procentowy ilosci decyzji czas wdrozenia - IV kwartat
prostujacych akty urodzen (oczywiste 2009 roku.
bledy pisarskie) - maksimum 0,3%.
Przeprowadzenie dziatan zwigzanych
z weryfikacjg w ramach mechnizmu
kontrolnego.
Wydawanie zaswiadczen - PS - Cel ugol.ny: Spo.rzqdzeme'l wyd.z.mle Sredni czas zatatwiania spraw " - 90% spraw obsluglwanych
OL/PR - 02 zaswiadczenia. Cel posredni: (Maksimum 5 dni) maks. 5 dni poiroczny niezwiocznie
Utrzymanie czasu obstugi klienta. 10% spraw w terminie do 5 dni
Cel ogélny: Rejestracja zwigzku Sredni czas zalatwiania spraw Dotychczasowe wskazniki
Rejestracja malzefistw - PS - 01/PR malzensl.qegu. Cele posred.me: (Maksimum 30 IT]II’\UI). S.lusunek maks. 30 minut, maks. i zawieszone do.cz.z\su.wdrf)zenla
03 Utrzymanie czasu obstugi klienta | procentowy decyzji prostujgcych akty poiroczny systemu umawiania klient6 - Call
oraz zapobieganie mozliwosciom | matzenstw do sporzadzanych aktéw ' Center w zwigzku z wdrozeniem
wystapienia bied6w. matzenstw (Maksimum 0,6%) systemu kilejkowego.
Organizacia jubileuszy - PS - 01/PR - Cel glov.vny | p.osr.edm: Termlnqvm Zurgmlzo@le mlnmum 10
organizacja jubileuszy pozycia uroczystos¢ w ciggu roku roczny




Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto §¢ wska znika SRty LIy CElly | Ftiey

monitorowania 2009 r.
Sredni czas obstugi klienta
($wiadczenie gotowosci obstugi
klienta w zakresie sporzadzania aktow|
zgonu). Czasochtonnos¢ liczona: Wskazniki ujgte w diagrmie
ilos¢ aktéw i odpiséw na 1 etat/ilos¢ celéw nie sg adekwatne do
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin dziennie - realizowanej dziatalnosci.
. . P : _ | wydanie odpisow aktu zgonu. Cele | (Maksimum 15 minut) - wskaznik ‘Wskaznik monitorowany jest
Rejestracia zgorl\;;w PS - 01/PR posrednie: Utrzymanie czasu mierzony poza SZ. Stosunek max. 15 dni, max. 03% poiroczny przy pomocy modutu PB_USC -
obslugi oraz zapobieganie procentowy ilosci decyzji spos6b minitorowania "Raport
mozliwo$ciom wystapienia bled6w. prostujgcych (oczywiste bledy listy czynnosci”, wybor
pisarskie) z urzedu akty zgonéw do konkretnego dnia, préba losowa
sporzadzanych aktéw zgonéw 5 dni w miesigcu.
(Maksimum 0,3%) Przeprowadzenie
1. dziatan zwigzanych z weryfikacjg w
ramach mechanizmu kontrolnego.
Sredni czas obstugi klienta
($wiadczenie gotowosci pracy w
zakresie przygotowywania odpisow) -
Cel gtéwny: Sporzadzenie i Maksimum 4 dni. Udziat blgdnie
wydanie odpisu aktu stanu sporzadzonych odpis6w w stosunku
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR - cywilnego. Cele posrednie: do wszystkich sporzadzonych " o, "
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta odpis6éw (%). Zmniejszenie liczby max. 4 dni, max. 0,1% pofroczny 0.00%
oraz zapobieganie mozliwosciom |btednie sporzadzanych odpiséw oraz
wystapienia bied6w. zapobieganie wystepowaniu biedéw
(Maksimum 0,1%). Przeprowadzenie
dziatan zwigzanych z weryfikacjg w
ramach mechanizmu kontrolnego.
W tej chwili brak wskaznika do tego
Odpisy elektroniczne - PS-01/PR- . podprocesu (ksztattuje si¢ podobnie
06A 0d 2 stycznia 2007 r. ljak w przypadku wydawania odpis6w -
ww podproces)
PR . Sredni czas potrzebny do naniesienia,
Cel giéwny i posredni: Terminowe . ;
naniesienie zmian wraz z zmian w aktach stanu cywilnego wraz
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - 07 ) R . .. |z zawiadomieniem organéw ewidencji max. 10 dni poiroczny 7 dni
zawiadomieniem innych instytucji o . . .
. ludnosci oraz innych USC (Maksimum
zmianach. "
10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
. " administracyjnej. Cele posredni: .. .
Wydawanie decyzji ) o Czas obslugi klienta (do 21 dni w -
administracyjnych - PS - 01/PR - 08 Ulrzymar.ue czasu ol?s.lug{ k!lenla, 80% spraw) 80% pokroczny 95,00%
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - PS/01/PR- | Cel Q'UW”Y_: TenTu.nowe \{vyd.anle Czas obstugi klienta (do 21 dni w 80% pokroczny 91,00%
decyzji administracyjnej 80% spraw)
Analizai ocena - PS - 01/PR - 09 Term.lnuwe \./vdrazar.ue dziatan Czas .reajlzacjl dziatan kt?n/gujqcych.l pokroczny
korygujacych i zapot h |zapok h 14 dni)
Winna by¢ wykonana minimum 2 razy
Kontrola funkcjonalna PS-01/PR- 0d 2 stycznia 2007 1. .wru!q.J. W pierwszym p.ulroczu .
10A niemozliwe byto wykonanie z uwagi
na problemy kadrowe
WYDZIAL BUD ZETU | ANALIZ
Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Planowanie
budzetu (z mozliwoscia |wieloletnie i opracowanie zalo  zen
'_“Ud‘/'_'kacl' wciagu ruku. przy do projektu bud zetu Dazenie do opracowania projektu
jak najlepszym uzasadnieniu budzetu (realizujac zalozenia
zmian) w okresie krotko i przyjete w celu giéwnym procesu)
diugoterminowym (planowanie PDS-02/PR-02 jako dokumentu, ktéry oprocz Utrzymanie terminowosci
wieloletnie - pigcioletnie -przy |~ Opracowanie i zatwierdzenie | informacji wymaganych przepisami opracowania budzetu oraz
uwzglednieniu przepisow projektu uchwaly bud  zetowej prawa zawiera objasnienia, ktore zapobieganie mozliwosciom do 15.11- optymalnie roczny -
prawa oraz wskaznikow stuza do zrozumienia zrédet wydtuzania terminu jed.org.
krgjowych i lokalnych) oraz dochod6w i kierunkéw
dazenie do zachowania jak PDS-02/PR-03 wydatkowania $rodkéw oraz zadar
najlepszej kondycji finansowej Opr e nie i wych przez miejskie
Miasta projektu zmian w bud zecie i jednostki organizacyjne.
bud zetu
PDS-02/PR-04 Opracowanie i
1 zalwierdz.enie o.pisowej i.nlormacji z Utrzymanie 20.03.2009r.-w zataczeniu
w?kunanla budzetu za pierwsze (ermir)\/uwos'ci- pismo przekazuj ace
poirocze oraz sprawozdania z . . - N y sprawozdanie z wykonania
wykonania budzetu za rok Dazenie do przekazania petnej i Utrzymanie terminowosci- 31.08(informacja bud zetu za 2008r. do
s - 31.08(informacja péfroczna) oraz | péiroczna) oraz 20.03 y A
wyczerpujacej nformacji o y . Regionalnej Izby
L " " 20.03 (sf lie roczne). (sr lie roczne). . h
wykorzystaniu $rodkéw publicznych - - n péiroczny Obrachunkowej i
. M Kompletnosc- (zakres wynikajacy z | Kompletno$c- (zakres .
zwigzanych z ji N . P Przewodnicz acego Rady oraz
P 1i Uchwaly wynikajacy z
podstawowych zadan Miasta. . N Uchwata Skfadu
Rady Miasta) uregulowan .
. Orzekajacego RIO
ustawowych i Uchwaly ra3aiaca pozytywn 3 opinie
Rady Miasta) wy! jaca pozyty ' aop
o sprawozdaniu
PDS-02/PR-05
Analiza i ocena procesu PDS-02
Opracowanie Doskonalenie opracowania
sprawozdan z sprawozdan i informaciji z Dagzenie do przekazania
D 1ego budzetu D 1ego budzetu ; f "
Wy;ﬁ?;?g;: ":Z_lgv"\;:igw Utrzymanie terminowosci -15 14.04.2009r.
BA/PS-01/PR-01 ) ng kazdego miesigca (z wyjatkiem DATA - Informacja 15.05.2009r.
o finansowego i rzeczowego N . N A
Sporz adzenie informacji o - ) f stycznia, lutego, marca i grudnia oraz | pétroczna - 31.08, . 15.06.2009r.
. - wydatkéw majatkowych i A " . kwartalnie P
wykonania wydatkéw . za | pélrocze i za rok) Sprawozdanie roczne - w zatgczeniu pisma
. remontowych w przeciggu roku on P " . N
majatkowych ” Kompletnosc-(zakres wynikajacy z 31.03 przekazuj ace informacj ¢ do
kalendarzowego, pozwalajacych na y .
. " zarzadzenia Prezydenta) Prezydenta Miasta
podjecie ewentualnych decyzji
operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania . . i
Opr ie i nie w) jacych i zgodnych z Ulrzymanl(.e ler[mnowoscl -20.08 DATA - Sprawozdanie 20.02.2009r.
- - " A " (sprawozdanie pétroczne) oraz 20.02 | . P
2. sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informacji o (sprawozdarie roczne) poiroczne - 20.08 oraz Sirocznie w zatgczeniu pismo
umorze i oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i P n L Sprawozdanie roczne - p przekazuj ace informacj ¢ do
n P . Kompletnos$c¢-(zakres wynikajacy z .
ulg w splacie nale znosci udzielonych ulgach w sptatach ’ 20.02 Prezydenta Miasta
L AP zarzadzenia Prezydenta)
pieni gznych naleznosci pienigznych
BA/PS-01/PR-03 Opracowanie i
zatwierdzenie informacji o Ut ie termi Sci -(25- 08.05.2009r. (inf .
sytuacii finansowej gospodarstw - . rzymanie terminowosci -(25-tego .05. r. (informacja
4 ) 19 E quemfe do pr.zekazanla dnia po zakonczeniu | i 11l kwartatu 25-tego dnia po roczna) 25.04.2009r.
pomocniczycl wyczerpujacych i zgodnych z - . . PN . -
y " A . |oraz 5.08 za | pétrocze; 10.05 zarok)|  zakonczeniu I illl . (informacja kwartalna) - w
L prawnymi informacii o kwartalnie P




Proces

Cel procesu

Podproces

BA/PS-01/PR-04
Analiza i ocena procesu BA/PS-

Cele po srednie

sytuaciji finansowej gospodarstw
pomocniczych

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu

atacZentt pismo
przekazuj ace informacj ¢ do
Skarbnika Miasta

WYDZIAL DZIALALNO $CI GOSPODARCZEJ

Obstuga ewidencji Systematyczne zmniejszanie Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych 2% kwartalnie
dziatalnosci liczby btednie Whpis do edg (DG/PS-01/PR-01) ewidencji dziatalnosci zaswiadczen o wpisie do edg / ilos¢ 1,98%
gospodarczej (DG/PS-  |wydrukowywanych gospodarczej poprzez wszystkich wydanych zaswiadczen o
01) zaswiadczen i decyzji oraz Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
terminowe wdrazanie dziatan ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
korygujacych i Zmiana wpisu w edg (DG/PS-01/PR- gospodarczej poprzez zaswiadczen o wpisie do edg / ilos¢ 0.96%
zapobiegawczych 02) nieprzekraczanie 1 % biednie wszystkich wydanych zaswiadczen o ’
wydrukowanych zaswiadczen o wpisie do edg) x 100%
zmianie wpisu w edg
Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidenciji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidiowo wydanych
Wykreslenie wpisu z edg (DG/PS- gospodarczej poprzez decyzji o wpisie do edg/ ilo$¢ 0.00%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % blednie  (wszystkich wydanych decyzji o wpisie '
wydrukowanych decyzji o z edg) x 100%
wykresleniu wpisu w edg
Doskonalenie procesu poprzez P . P 1% kwartalnie
. s o . . . y ilo$¢ wystawionych duplikatéw w
Wydawanie duplikatow zaswiadczen nieprzekraczanie 7-dniowego L . o
. " . o A terminie powyzej 7 dni / ilos¢ ogétem 0,00%
i decyzji (DG/PS-01/PR-04) terminu wystawiania duplikatéw . I
P L i wystawionych duplikatéw x 100%
zaswiadczen i decyzji
S -
. . PETIY Doskonalenie procesu poprzez (ilo$¢ uzasadnionych reklamacii i 0.1% alnie
Potwierdzanie aktualno$ci wpiséw w ) . ~ .
edg (DG/PS-01/PR-05) nieprzekraczanie 0,1% skarg / ogétem zatatwionych spraw) 0,00%
9 uzasadnionych skarg i reklamacji x100%
S -
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych 1% alnie
Udzielanie informacji o osobach udzielania informacji o osobach zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,05%
06) nieprzekraczanie 1 % biednie zaswiadczen o osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
P . . kwartalnie
Analiza i ocena procesu DG/PS-01 |Czas realizacji dziatan korygujacych| Czas realizacji dziatan korygujacych dziatania wdrazane terminowo
(DG/PS-01/PR-07) lub zapobiegawczych lub zapobiegawczych
drogowy (DG/PS-02) Koryguiacych i transport drugu\:)vi)(DG/PS-OZIPR- 100,00%
zapobiegawczych
Zmiana licencji na krajowy transport Maksimum 14 dni kwartalnie
. < N (ilo$¢ terminowo rozpatrzonych 100,00%
drogowy (DG/PS-02/PR-02) Termlnuv\\:\t[)nsiﬁsrzé‘?valwvmma wnioskow / iloé¢ wszystiich
Cofnigcie licencji na krajowy rozpatrzonych wnioskéw ) x 100% Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100,00%
03)
Wygasnigcie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100,00%
04)
P . . kwartalnie
Analiza i ocena procesu DG/PS-02 terminowe wdrazanie dziatan Czas realizacii dziatan korygujacych dziatania wdrazane terminowo
(DG/PS-02/PR-05) korygujacych i zapobiegawczych lub zapobiegawczych
Obsluga zezwolerina | Systematyczne zmniejszanie 1% Przeprowadzanie
sprzedaz napojéw liczby biednie : " " (ilo$¢ bigdnie naliczonych optat za comiesigcznych
Nieprzekraczanie 1% blgdnie " . , "
alkoholowych (DG/PS- wydrukowywanych P . i . . korzystanie z zezwoleri na sprzedaz kontroli modutu
i L " Przyjecie o$wiadczenia o warto$ci naliczonych, na podstawie " . )
03) zadwiadczen i decyzji oraz ) . s N napojéw alkoholowych / ilosé finansowego
. o P sprzedazy alkoholu w roku przyjetych o$wiadczen, oplat za . . , 0,00%
terminowe wdrazanie dziatan . . N , wszystkich naliczonych opfat za programu stuzacego
. f poprzednim (DG/PS-03/PR-01)  |korzystanie z zezwolen na sprzedaz| . A , " .
korygujacych i nanoiow alkoholowych korzystanie z zezwolen na sprzedaz do obstugi zezwolen
zapobiegawczych apol Y napojow alkoholowych) x 100% alkoholowych
(ilos¢ btednie sporzadzonych 1% kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz Nieprzekroczenie 1 % blednie zezwolen na spyzeﬂaz napojow
L A alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojéw alkoholowych (DG/PS- sporzadzonych zezwolen na ) ) 0,59%
. L naliczanych optat za korzystanie z
03/PR-02) sprzedaz napojéw alkoholowych . , "
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych) x 100%
(ilos¢ btednie sporzadzonych 20% kwartalnie
- . , Nieprzekroczenie 20 % blednie zezwolen na sprzedaz napojéow
Cofnigcie zezwolenia na sprzedaz sporzadzonych decyzji o cofnigciu alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojéw alkoholowych (DG/PS- porza . 4 ¥zl , Q Wy y' 0,00%
03/PR-03) zezwolen na sprzedaz napojow sporzadzonych zezwolen na
alkoholowych sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
(ilos¢ btednie sporzadzonych decyzji
Wygasniecie zezwoleniaw Nieprzekraczanie 5 % blgdme [ wgasqlgclu zezwolen na s.prrz(’edaz
sporzadzonych decyzji o napojow alkoholowych / ilo$¢
przypadkach wskazanych w asnigciu zezwolen na sprzedaz | wszystkich sporzadzonych decyzji o 0.00%
Ustawie(DG/PS-03/PR-04) | WY9aSTIeC P ySIich sporzadzony Y ¢
napojow alkoholowych. wygasnigciu zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych) x 100%
3% kwartalnie
(ilos¢ btednie sporzadzonych decyzji
Nieprzekraczanie 3 % blgdnie | o wygasnieciu zezwolen na sprzedaz
Wygasnigcie zezwolenia na wniosek sporzadzonych decyzji o napojow alkoholowych / ilos¢ 0.66%
przedsigbiorcy (DG/PS-03/PR-05) | wygasnigciu zezwolen na sprzedaz | wszystkich sporzadzonych decyzji o '
napojow alkoholowych wygasnigciu zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych) x 100%
5% kwartalnie
blednie sporzadzone postanow. o
Nieprzekroczenie 5% blednie nalozeniu grzywny w celu
sporzadzonych postanowi¢ o |przymuszenia do wyk. obow. zlozenia
N : nalozeniu grzywny w celu o$w. o wart. sprzedazy alkoh. w roku
Postepowanie egzekucyjne w celu " .
; ) przymuszenia do wykonania poprz. oraz tytuty wykonawcze dot.
przymuszenia do wykonania . PN . .
. AN . obowiazku zloZebia o$wiadczenbia | wyk. obow. zloZenia o$w. o wart.
obowiazku zloZenia o$wiadczenia o . i ,
. , ) o warto$ci sprzedazy alkoholu w sprzedazy alkoh. w roku poprz. () / 0,00%
wartosci sprzedazy napojow . - . - i
. roku poprzednim oraz tytultow wszystkie postanowienia o natozeniu
alkoholowych w roku poprzednim . i ,
wykonawczych dot. wykonania wartosci sprzedazy alkoholu w roku
(DG/PS-03/PR-06 . i el . .
obowigzku ztoZenia o$wiadczenia o | poprzednim oraz tytuly wykonawcze
warto$ci sprzedazy alkoholu w roku | dot. wykonania obowiazku zlozenia
poprzednim oswiadczenia o wartosci sprzedazy
alkoholu w roku poprzednim x 100%
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienigznej z tytutu
korzystania z zezwolen na sprzedaz
napojéw alkoholowych nie blednie sporzadzone tytuly
uiszczonej pomimo otrzymanego nieprzekroczenie 5% bigdnie wykonawcze dot. naleznosci
przez przedsigbiorce upomnienia lub sporzadzonych tytutow pienigznych () / wszystkie 0.00%
Z tytutu niedokonania obowiazku wykonawczych dotyczacych sporzadzone tytuty wykonawcze '
zloZenia o$wiadczenia o wartosci naleznosci pienigznych dotyczace naleznosci pienieznych () x
sprzedazy napojow alkoholowych w 100%
roku poprzednim (DG/PS-03/PR-07)
- — - > -
.Egzrelfucja admmlslra.cylna blednie sporzadzone upomnienia dot. 5% alnie
naleznosci z tytutu zalegtej optaty za " .
. A , . . . zaleglej optaty za korzystanie z
korzystanie z zezwolen na sprzedaz nieprzekroczenie 5% biednie N _ L
L LY zezwolen na sprzedaz napojéw
napojéw alkoholowych (DG/PS- sporzadzonych upomnien dot. alkoholowych () / wzystkie
03/PR-08) zaleglej oplaty za korzystanie z Y 12ys 0,00%
N , L sporzadzone upomnienia dot.
zezwolen na sprzedaz napojow : )
zaleglej oplaty za korzystanie z
alkoholowych N , L
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych () x 100%
kwartalnie

Analiza i ocena procesu DG/PS-03
(DG/PS-03/PR-09)

Terminowe wdrazanie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych

Czas realizacji dziatan korygujacych
lub zapobiegawczych

dziatania wdrazane terminowo

WYDZIAt FINANSOWY




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

Prowadzenie obstugi
finansowo - ksiggowej

1. Terminowe i rzetelne
sporzadzanie sprawozdan

1. Liczba sprawozdan

1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych

GMM/PS-01 Obstuga
rachunkowa

Obstuga rachunkowa
dziatalnosci Wydziatlu

rachunkowa Wydziatu

skrocenie terminu zaksiggowania
operacji gospodarczych do 14 dni

operacji gospodarczych zawartych
przez Wydziat i Biuro Nadzoru

Urzedu budzetowych w zakresie sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba
dochodéw i wydatkéw Urzedu. pra jan p! zanyen P, Kwartalnie 100,00%
przepisami prawa dla jednostki sprawozdan ogétem x
budzetowj. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2 Termln.uwe.l 2godne 2 Obstuga finansowo - ksi ggowa w
przepisami prawa y .
y ) zakresie wydatkow
sporzadzanie zbiorczych
grealjmszt:élk\;;ﬂ dlﬁi‘euig?sz Obstuga finansowo - ksi ggowa w
p o ywan zakresie dochodéw
) Urzedu
Skarbowego. Prowadzenie ewidencji
ksiegowej $rodkéw trwalych oraz
Prowadzenie ewidencji sum . : 2. Optymalnie do 25
depozytowych 2. Terminowe sporzadzanie oraz , L
" —— m . . . .| kazdego miesiaca za .
Rozliczanie inwentaryzaciji przekazywanie zgodnie z przepisami o ; Kwartalnie 100,00%
. " miesiac poprzedni /
majatku Urz edu prawa deklaracji VAT. ’
" " - maksymalnie 100%
Sporz adzanie zbiorczej
deklaracji VAT
Prowadzenie Biura Rzeczy
Znalezionych
Sprawozdawczo $¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotycz acych
sprzeda zy w Urz edzie
Analiza i ocena procesu
Prowadzenie 1. Zapewnienie finansowania s .
o , . . . 1. llo$¢ zapotrzebowan
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych
; . . ) " (z oznaczonym
miasta i sporzadzanie |Miasta zgodnie z planem . o
sprawozdan finansowych |budzetowym. terminem realizaci )
P! : 1. Terminowe zgodne z zrealizowana w
zapotrzebowaniami przekazywanie terminie / ilos¢ . o
srodkéw budzetowych jednostkom zapotrzebowan z Péiroczny 99,88%
organizacyjnym Miasta. oznaczonym terminem
realizacji x 100%
optymalny wskaznik 95
%
2. Wypetnianie obowigzkéw Przekazywanie $rodkéw
informacyjnych natozonych na bud zetowych
jednostke samorzadu Realizacja dochodéw
terytorialnego przepisami b.udz.elowch _ 2. Liczba sprawozdan Kwartalny Zmiana
prawa. Realizacja wydatkéw . . sporzadzanych . P
bud Zet h 2. Terminowe sporzadzanie terminowo / liczba wartosci wskaznika
ucZEOWyeh v sprawozdan przewidzianych P, od 11l kwartatu 2006 r. 100,00%
Sprawozdawczo $¢ rzenisami prawa. sprawozdan ogélem x na optymalm
Zarzadzanie finansowe przep; P! ) 100% optymalny wskazpnik >70¥%
Obstuga finansowo - ksi ggowa wskaznik 80 %
funduszy celowych
Rejestracja uméw
Analiza i ocena procesu
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkéw i optat terminowe przygolow?nle . 1.0ptymalnie do
planu dochod6w budzetu 1. Termin wyznaczony przez , .
) P ) 31.10. kazdego roku Rocznie
Miasta z tytutu podatkéw i optat| Dyrektora Wydziatu. (maksymalnie 100%6)
realizowanych przez Oddzialy. Y! :
2. Celem procesu jest Planowanie dochodéw
wykonanie zaplanowanych
przez Oddzialy dochodéw z Whioski o ulgi
tytulu podatkéw i optat. Srodki zaskar zenia
Whioski o opini ¢ w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
stanowi acych dochody gmin, a
pobieranych przez Urz edy
Skarbowe 2. Procent zaplanowanych przez
Wydawanie za $wiadcze n . “ap y P > 95%. Kwartalnie 81,49%
n — Oddzialy dochodéw.
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentéw
Druki $cistego zarachowania
Sprawozdawczo $¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow
wykonawczych
Analiza i ocena procesu
WYDZIAt GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Maksymalizacja wykorzystania - .
PR-01 $rodkéw na wspéifinansowanie stopien wykurrzyslar'ua przyznanych 100% rocznie
N i $rodkéw
inwestycji
Zapewnienie koordynacji Zapewnienie warunk6éw do
dziatarh zainteresowanych wiasciwego przygotowania Doprowadzenie do rozpoczecia - .
GKMPS01 stron, w zakresie infrastruktury PR-02 inwestycji ?\a ziezigkanajizacji ’ realizacji inwesty'z:ji ¢ realizacia (tak) pofrocznie tak
technicznej miasta deszczowej
Zaf;epw:l:n:;:;hzzag Pro]:]k(u Nie przekroczenie terminu
PR-03 9 P! ViRt zakonczenia zadan zgodnie z przekroczenie (nie) potrocznie tak
harmonogramem finansowo- .
przyjetym harmonogramem
rzeczowym
Monitorowanie prawidiowei ilos¢ zbadanych sprawozdarn - ilos¢
PR-01 realizacii zadaﬁpdru o cfl\ nie zbadanych sprawozdan / ilos¢ 90% poirocznie 100,00%
1 gowy! zbadanych sprawozdan * 100%
Zapewmnienie koordynacii ilos¢ wnioskéw zatatwionych w
dzialan zainteresowanych terminie - ilo$¢ wniosk6w nie
GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-02 Terminowos¢ zalatwiania wnioskéw|  zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% pélrocznie podproces wykreslony
komunikacji zbiorowej wniosk6w zatatwionych w terminie *
w miescie 100%
Zapewmienie warunkw do Zapewnienie mozliwosci prowadzenia|
PR-03 prowadzenia badan jakosci ap PR P zapewnienie (tak) rocznie podproces wykreslony
o badan jako$ci ustug
Swiadczonych ustug przewozowych
ilos¢ wnioskow zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
PR-01 ost T)vwmia 9 zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% poirocznie 100,00%
postep! wnioskéw zatatwionych w terminie *
Zapewnienie koordynacji 100%
GKM/PS-03 dzialan zaml(.eresuvmf\ych . Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji deratyzacyjnej
stron, w zakresie ustug i zadan ) " ) ? P .
. PR-02 przeprowadzenia akcji zgodnie z planem i realizacja (tak) rocznie tak
komunalnych miasta L . " PR
deratyzacyjnej przyjetymi zatozeniami
Niezwioczne wydanie opinii 1lo$¢ wydanych opinii w terminie 1
PR-03 dotyczacej mozliwosci pochdwku w wydany dn?a 90% poirocznie podproces wykreslony
Alei Zastuzonych
WYDZIAt GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
Suma zaksiggowanych dowodéw PT
GMM/PS-01/01 Przyjmowanie Zapewnienie ) nadzoru iinnych dokumentéw o podobnym Przebudowa systemu -
Srodkéw trwalych i przekazywanie ich ap nad majatkiem miasta ct w stosunku do ilosci 100% kwartalny monitorowanie wyslrz mane
do ewidencji wiasciwych jednostek S zaksiggowanych dowodéw OT * 4
100%
llos¢ zaksiggowanych operaciji
Dazenie do jak naj liejszej | gospodarczych w terminie 14 dni w
GMM/PS-01/02 Obsluga obstugi rachunkowej, poprzez stosunku do ilosci wszystkich 100% pokroczny Przebudowa systemu -

monitorowanie wstrzymane

Wiascicielskiego * 100%




Proces

Cel procesu

Podproces

GMM/PS-01/03 Rejestracja uméw

Cele po srednie

Sprawna i terminowa rejestracja
uméw

Wskaznik

llos¢ zarejestrowanych uméw w
terminie 2 dni w stosunku do ilosci
wszystkich zarejestrowanych umow *
100%

Warto $¢ wska znika

100%

Spos6b
monitorowania

kwartalny

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-01/04 Opracowanie planu,
zalozen budzetowych i
harmonogramu

Terminowe sporzadzenie
opracowania dotyczacego obstugi
rachunkowej

llos$¢ opracowan wykonanych w
wyznaczonym terminie w stosunku do
ilosci wykonanych opracowan ogétem

*100%

100%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

N

GMM/PS-02 Nadz6ér

. |wlascicielski nad mieniem

Skarbu Parstwa

Gospodarowanie mieniem
Skarbu Parstwa

GMM/PS-02/01 Przejmowanie
nieruchomosci zabudowanych

Gospodarowanie -zgodnie z
zasadami prawidiowej gospodarki
nieruchomosciami stanowigcymi
zas6b nieruchomosci Skarbu
Panstwa

llos¢ zawartych uméw w stosunku do
ilosci przejetych do zasobu
nieruchomosci * 100%

100%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-02/02 Przekazywanie
nieruchomosci z zasobu Skarbu
Panstwa

Zgodne z prawem przekazywanie
nieruchomosci z zasobu

llos¢ nieruchomosci przekazanych z
zasobu w stosunku do nieruchomosci
ktére podlegaja przekazaniu i ktére
zgodnie z ustawa moga zostac
przekazane * 100%

100%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-02/03 Zabezpieczanie
intereséw Skarbu Panstwa

Zabezpieczenie intereséw Skarbu
Panstwa

llos¢ pozytywnie zweryfikowanych w
zakresie podmiotowym i
przedmiotowym spraw w stosunku do
ilosci wszystkich spraw * 100%

100%

kwartalny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

w

GMM/PS-03

komunalnego

Ewidencjonowanie mienia|

komunalnego

Prowadzenie ewidencji mienia

GMM/PS-03/01 Przekazywanie
mienia do ewidencji ksiggowej

Usprawnienie procesu
przejmowania mienia Miasta
Poznania i przekazywania go do
konkretnej miejskiej jednostki
organizacyjnej

llos¢ spraw zakoriczonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
odbiorczego w ciagu 14 dni od
momentu opracowania kompletnej
dokumentaciji w stosunku do ilosci
wszystkich spraw *100%

min. 80%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-03/02 Przygotowanie
informacii o stanie mienia
komunalnego

Przygotowanie informaciji o stanie
mienia komunalnego wediug
ustalonego harmonogramu

Utrzymanie terminowosci
opracowania informaciji o stanie
mienia komunalnego - przedtozenie
projektu do akceptaciji Prezydenta

do 31 pazdziernika

roczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-04
Zagospodarowanie
mienia komunalnego

Dazenie do jak najszybszego
zagospodarowania mienia

GMM/PS-04/01 Zagospodarowanie
mienia komunalnego

dazenie do jak najszybszego
zagospodarowania mienia

ilos¢ spraw zakonczonych w terminie
do 30 dni w stosunku do ilosci spraw
0%

min 60%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-04/02 Przekazywanie
mienia komunalnego do korzystania
Osiedlom

Przyspieszenie procesu
przekazywania nieruchomosci
komunalnych Osiedlom do
korzystania

Liczba spraw zakoncézonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
odbiorczego w ciagu 14 dni od
przekazania do tut. Wydzialu
zarzadzenia Prezydenta o
przekazaniu mienia do korzystania w
stosunku do wszelkich spraw
zakonczonych podpisaniem przez
Prezydenta zarzadzenia x 100%

90%

roczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-04/03 Nabywanie mienia
przez Miasto na wniosek

Zwigkszenie komunalnego zasobu
nieruchomosci w wyniku
nieodptatnego nabycia mienia
Skarbu Parstwa.

Whioski zakonczone wydaniem przez
Wojewodg decyzji o nieodptatnym
nabyciu mienia przez Miasto Poznan
w stosunku do wszystkich wnioskéw
komunalizacyjnych

80%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-04/04 Zgody wlascicielskie
na usuwanie zieleni

Zminimalizowanie czasu
przygotowania zgody
wiascicielskiej lub jej odmowy na

usunigcie zieleni

GMM/PS-05 Obstuga
prawna

Prowadzenie obstugi prawnej
Wydziatu GMM

GMM/PS-05/PR-01
Reprezentowanie Prezydenta Miasta
Poznania w postgpowaniach
zwrotnych i odszkodowawczych

llos¢ spraw rozpatrzonych ponizej 21
dni w stosunku do wszystkich spraw
tej kategorii wptywajacych do

dzialu

min. 75%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

Ochrona interesu miasta Poznania
w postepowaniach zwrotnych

llos¢ spraw, ktére zakonczyly sig dla
Miasta Poznania rozstrzygnigciem
organu administracji albo sadu
administracyjnego w stosunku do
og6tu zakonczonych postepowan

min. 50%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

Ochrona interesu miasta Poznania
w postepowaniach
odszkodowawczych

llos¢ spraw, ktére zakonczyly sig dla
Miasta Poznania rozstrzygnigciem
organu administracji albo sadu
administracyjnego w stosunku do
og6tu zakonczonych postepowan

min. 50%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-05/PR-02 Wydanie opinii
prawnych na potrzeby WGMM

Rozstrzyganie biezacych
zagadnien prawnych zleconych
przez WGMM

llo$¢ opinii prawnych wydanych w
terminie 7 dni w stosunku do ogélnej
ilosci zleconych opinii

min.70%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

o

GMM/PS-06 Pozostata
dziatalno$¢ Wydzialu

Wspomaganie biezacej
dziatalnosci Wydziatu

GMM/PS-06/01 Opracowywanie
planéw pracy i sprawozdan z
dziatalnosci Wydziatu

Terminowe sporzadzenie
opracowania dotyczacego
dziatalnosci Wydziatu

llos$¢ opracowan wykonanych w

wyznaczonym terminie w stosunku do

ilosci wykonanych opracowan ogétem
00Y

100%

poiroczny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

GMM/PS-06/02 Rozpatrywanie
pozostalych spraw

Skrécenie terminu zakonczenia
sprawy do 21 dni w co najmniej
60% prowadzonych spraw

llos¢ spraw zakoriczonych w terminie
do 21 dni w stosunku do ilosci
wszystkich spraw * 100%

min 60%

kwartalny

Przebudowa systemu -
monitorowanie wstrzymane

WYDZIAt INFORMATYKI

-

Obstuga nowej

" |funkcjonalnosci systemu

Zgtoszenie zapotrzebowania na
nowa funkcjonalnos¢ systemu przez
uzytkownika

1e skracanie
czasu potrzebnego na
zgtoszenie zapotrzebowania
na nowg funkcjonalno$é
systemu oraz systematyczne
zwigkszanie liczby nowych
funkcjonalnosci systemu
zrealizowanych w
zadeklarowanym czasie

Zgtoszenie zapotrzebowania na
nowa funkcjonalnos¢ systemu
Wykonawcy

co najmniej 80% zgtoszonych
zapotrzebowan na nowg
funkcjonalnos¢ systemu
obstuzonych w czasie krétszym niz
dni

(liczba zgtoszonych zapotrzebowan

na nowa funkcjonalnos$¢ obstuzonych

w ciggu 60 dni/ liczba zgtoszonych
zapotrzebowan na nowg
funkcjonalnos¢) * 100%

>=80%

kwartalnie

42,86%

Obstluga instalacji nowej
funkcjonalnosci

Realizacja nowej funkcjonalnosci
systemu sitami wiasnymi

Analiza i ocena procesu In/PS-01

co najmniej 80% nowych
funkcjonalnosci systemu
zrealizowanych w zadeklarowanym
terminie

(liczba nowych funkcjonalnosci
zrealizowanych w zadeklarowanym
terminie sposréd tych, ktérych termin
realizacji przypadat w danym kwartale
1 liczba nowych funkcjonalnosci, ktére
powinny by¢ zrealizowane w danym

kwartale) *100%

>=80%

kwartalnie

100,00%

Obstluga zgloszonych
bledow w

iak

systematyczne zwigkszanie
liczby poprawionych biedéw w
wyznaczonym terminie oraz

utrzymanie liczby

Zgtoszenie biedéow w
oprogramowaniu

co najmniej 80% poprawionych w
wyznaczonym terminie biedéw

(liczba bledéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposréd tych
btedow, ktorych termin poprawienia
przypadat w czasie dokonywania
pomiaru / liczba wszystkich bedow,
ktérych termin poprawienia przypadat
w czasie dokonywania pomiaru) *
100%, gdzie czas dokonywania
pomiaru trwa od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym
dokonujemy pomiaru

>=80%

kwartalnie

54,76%




Proces

Cel procesu

reklamowanych usunigé
btedéw na poziomie ponizej
5%

Podproces

Instalacja i ocena nowego

Cele po srednie

mniej niz 5% reklamacji

Wskaznik

(liczba reklamowanych usunig¢
btedéw sposrod wszystkich
deklarowanych usuniec¢ bledéw w
czasie dokonywania pomiaru / liczba
deklarowanych usuniec¢ bledéw w

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

rozrywkowej

artystycznej lub rozrywkowej.

krétszym niz 14 dni

. . " . . 4 <=5% kwartalnie 0,0%
oprogramowania poprawionych bledéw czasie dokonywania pomiaru) *
100%, gdzie czas dokonywania
pomiaru trwa od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym
dokonujemy pomiaru
Analiza i ocena procesu In/PS-02
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
Prayiecie zgloszenia skulecznf)sc.reallzac!l %gloszen na munm')ruv@nym okresl.e !liczba >=05% miesigcnie 99.77%
P . P - poziomie powyzej 95 % zgloszen ogdtem w monitorowanym
Realizacja zgloszen optymalizacija realizaciji okresie) * 100%
informatycznych zgloszen informatycznych pod
! katem skrécenia czasu ich
funkcjonowania zasobéw | realizacji oraz maksymalizacji - .
. y P (suma czasu realizacji zgtoszen
systemu informatycznego | stopnia zaspokojenia potrzeb alizacia zak § srealizowanych
jednostki zgtaszajacej Realizacja zgloszenia $redni czas realizacji zgloszenia ) veh _ : B :
- " w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesigcznie 1,49 dnia
ponizej 1.5 dnia . L
zrealizowanych zgloszen ogétem
o w monitorowanym okresie) * 100%
Analiza i ocena procesu In/PS-03
WYDZIAt KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
zi:ssﬁﬁm‘;ﬂ;x;ﬂ 90% wydanych zezwolen na (ilo$¢ wydanych zezwolen w terminie
yen pojaz - przeprowadzanie badan 5 dni x 100 ) /llosc wydanych 90% kwartalnie brak danych
- . Przeprowadzenie kontroli spetnienia . . .
Celem ogélnym procesu jest . . - technicznych w5 dni. zezwolen ogélem
. wymagan wg instrukcji
sprawne i zgodne z ) . g "
. . " . .| Sporzadzenie protokétu z wnioskami
Km PS-01 Wydawanie | przepisami prawnymi wydanie "
len len . pokontrolnymi.
i ezwolen na ezwolen na przep! enie
przeprowadzanie badan | badan technicznych pojazdéw
technicznych. aw przypadku nie spetniania
wymogow decyzji PR-02 Wydanie zezwolenia na Przeprowadzenie 90 % kontroli
negatywnych. przeprowadzania badan lustracyjnych obiektow,
technicznych pojazd6w. wyposazenia i kadry pracownikéw | (llos¢ przeprowadzonych kontroli w
Przygotowanie decyzji odmownej (diagnostéw) sporzadzenie 2 dnix 100) / (llose 90% kwartalnie 100%
wydania zezwolenia na protokétéw postawienie wnioskéw | przeprowadzonych kontroli ogétem)
przeprowadzanie badan wydanie stosownych decyzji w
technicznych. terminie 2 dni
Zmniejszenie 0 10% czasu
PR-1 Przekazanie informaciji potrzebnego do zatatwienia 10% kwartalnie 10%
. . jednego interesanta
Celem ogélnym procesu jest
: sprawne i zgodne z
2 .NR K'T‘ PS. 2 przepisami prawnymi wydanie PR-2 Rejestracja pojazdu
Rejestracja pojazdow " . .
dowodu 1ego i
tablic rejestracyjnych. Bezblednosé wykonania 99,50% kwartalnie 99,5%
PR-3 Przerejestrowanie pojazdu
PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
. . . . ilo$¢ wydanych praw jazdy w terminie
Celem ugulnym procesu jest Wydanie 9.0% praw |.azdy w 30 dnix 100 / llos¢ wydanych praw 90% kwartalnie 100%
sprawne i zgodne z terminie 30 dni. .
NR Km PS -3 przepisami prawnymi wydanie N
3 |Wydawanie uprawnien do|  uprawnien do kierowania PR-03 weryfikacja dokumentu w
¥ > upra ¢ iprawnie | ewidencji po wykonaniu w PWPW | Redukcja do 1% bledow wykrytych | ilos¢ reklamowanych drukéw praw
kierowania pojazdami | pojazdami aw przypadku nie . P .
cam A ° w dokumentach przekazywanych | jazdy x 100 / ilos¢ wydanych 1% kwartalnie 0,67%
spetniania wymogéw decyzji do PWPW ‘azdy og6lem
negatywnych. o praw jazdy og
Celem ogélnym procesu jest wydanie w 98% decyzji o cofnigciu
04 ’Z\‘;;'::PS ) e SZpr?Zv;n?s,;:?\mEv;:iézdg:cdrﬁ PR-01 Zatrzymanie uprawnien z uprz:‘viv:;evozsig‘ziglzidu na ilo$¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 £auzy) vam przep | wydanie cecyz wydaniem skierowania, Cofnigcie . 9 M tygodni x 100 /ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100%
cofanie uprawnien do 0 zatrzymaniu, cofnigciu lub L . . . | zainteresowanego w wyznaczonym . .
. . . . P L uprawnien z wydaniem skierowania . . skierowan
kierowania pojazdami przywréceniu uprawnien do terminie na egzamin kontrolny w
kierowania pojazdami ciggu 2 tygodni po uptywie terminu
opracowanie i odestanie 100% zai\:izzl:)rﬁikelr'tuj:ilz‘s?i/ma;ﬁhch
otrzymanych zawiadcomieri o . . wydany! 100% kwartalnie 100%
rzerejestrowaniu w terminie 5 dni potwierdzen do czasu, rozliczany
P g kwartalnie.
PR-01 Potwierdzanie danych
pojazdu
NrKm/PS-05 Ewidenciji P . i ie ilosci 5 ilosci i 4
5 e Poprawienie jakosci obstugi Zmniejszenie ilosci bledéw do 5 |stosunek ilosci blednych potwierdzen . .
pojazdow % do catkowitej ilosci potwierdzen max. 5% alnie 0.40%
Skruc(.enle sredniego czasu obstugi max. 8 min alnie 4 min
interesanta do 8 minut.
PR-02 Zgtaszanie
pojazdu isiszenie ilosci bleds o
zmniejszenie i 0:5/:’ ledow ponizej max. 5% \wartalnic 0,50%
Nr Km/PS-06 analizai | Terminowe wdrazanie dziatan analiza i zarzadzanie procesami Analea'prz.eble.gu pqszczegolnych
6 ! . N . P proces6w i wycigganie stosownych
zarzadzanie procesami korygujacych Wydzialu Komunikacji Pty
wnioskéw
Celem ogélnym procesu jest . P . .
. . o . 90% wydanych zezwoleri na na |ilo$¢ wydanych zezwoleri w terminie 5
126 sisir‘;v;m?;;gu:?e Zdanie PR1 V‘ﬁz?:ﬂ:::‘srumgiie" ° prowadzenie szkolenia kandydatow dni x 100 llosc wydanych 90% kwartalnie 100%
NR Km/PS-07 przepi p ymi wye P! g na kierowcow i kierowcow w 5 dni zezwolen ogélem
7 | Wydawanie zaswiadczen zezwolen na szkolenia
L . kandydat6éw na kierowcow i Przeprowadzenie 90 % kontroli i "
o wpisie do rejestru OSK | - . . . ) L lloé¢ przeprowadzonych kontroli w 2
kierowc6w a w przypadku nie |PR 2 Kontrola w OSK i sporzadzenie lustracyjnych obiektow, " on .
. - - s A L dni x 100 llos¢ 90% kwartalnie 100%
spetniania wymog6w decyzji protokotu oraz wnioskéw wyposazenia i kadry pracownikéw rzeprowadzonych kontroli ogolem
negatywnych. diagnost6w, instruktor6w) przep 4 9
WYDZIAt KULTURY | SZTUKI
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwole i na wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie kiétszym
przeprow. artystycznej lub zezwolenia na przeprowadzenie yzie Wy iz 7 dni Y! 80% 6 miesigcy b.d.
rozrywkowej imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Przyjmowanie zawiadomienia o Dazenie do skrécenia terminu Zawiadomienia przyiete w czasie
imprezie artystycznej lub przyjecia zawiadomienia o imprezie Praye 85% 6 miesigcy b.d.




Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto §¢ wska znika $posob . LIy CElly | Ftiey
monitorowania 2009 .
Prowadzenie Sekretariatu Ograniczenie pomytek i przeoczen Procent zwréconych przez
Kapituly Nagrody Naukowej i w analizie formalnej przediozonych Przewodniczacego Kapituly 30% 1 raz w roku
Artystycznej wnioskéw wnioskéw do ponownej weryfikacji
Prezentacja zycia kulturalnego Ogranlczeme. ilosci uwag i . Procent zaakceplovwmych projektow 80% przez caly rok
. . Miasta poprawek do projektu prezentacji. prezentacji.
Wspieranie
i promocja Podnoszenie jakosci oferty . . . o . . .
oferty kulturainej kulturalnej Miasta Poznania. Wspleranli proc.es: ukl:zlelanla ! Ylllspler‘ar.m.e wypo;u prgj(.:em pravv;‘dlovyo 16 80% 6 miesiecy b.d.
Miasta Poznania wykonania dotacji najkorzystniejszej oferty przeanalizowanych wnioskow
Prezentacja kult.Poznania za - . procent powiadomien i zaproszen
. o skrocenie czasu przygotowania o
granic g, prezentacje innych decyzii przygotowanych z 3-miesigcznym 20% 1rok
kultur vz wyprzedzeniem
: " - - - Zmniejszenie liczby kart
Promoc!a oferty kultu.ralnej Dagenie do ul.i.zlelanla p"elne] ! informacyjnych w terminie krétszym 60 % (dobrych) 3 miesigce b.d.
Miasta Poznania rzetelnej informacji " .
niz 2 tygodnie
Oplr.llowanle |zalwwev‘fizan|e P . . Procent przediozonych do za- Do 15 lipca Do
projektow organizacji roku Skrécenie czasu na opiniowanie . . P . P
A . . P twierdzenia organizacji, do korica 80% 10 wrzesnia, Do 10 b.d.
szkolnego szkét artystycznych i projektu organizaciji roku szkolnego
s I czerwca lutego
miodzie zowych doméw kultury
Terminowe i kompletne
Awans zawodowy nauczycieli przygotowanie niezbednej x . " .
szkét artystycznych i dokumentaciji dla przeprowadzenia llosé C”'T“‘?‘.VC“ dokumen m‘.N do 20% Styc.zen, Iuty b.d.
A H i . . uzupetnienia przez nauczyciela Czerwiec, lipiec
miodzie zowych doméw kultury postgpowania egzaminacyjnego na
stopien nauczyciela mianowanego
Weryfikacja wysokosci dodatkéw
Przyznanie dodatkéw moty-wacyjnych lub V}Jnkcyjnych Y1 Na miesiac przed koricem okresu Dwa lub jeden raz do
motywacyjnych lub funkcyjnych okresach okreslonych rzyznania 80% roku b.d.
tywacyjny yiny Zarzadzeniem Prezydenta Miasta przy
Poznania
Przyznanie nagrody Prezydenta
. . Miasta Poznania dla pracownikéw - .
Pranare s eorena | M s | oS e | g s
Y artystycznych i placéwek € 29 4
oswiatowych
Nadzorowanie zadan Podnoszenie jakosci i
" terminowosci zadan
realizowanych przez . I
podlegle jednostki realizowanych przez miejskie inimalizacia ilosci l0s¢ nied " inow d
organzacyie. | "SYCIe Kluraine | placouki| przsprovadzanie konkursowna | g TG | ogoiel sty ieminow sndueyen 5% rabiezaco ba
oswiatowe. stanowisko dyrektoréw trzymany N goine] ficzby Ajdujacy A o
przyjetym harmonogramie sig w harmonogramie
Stopien realizacji badania nie wezesniei niz po
Udziat w ocenie pracy dyrektora Terminowe i zgodne z procedurg. dokumentaciji na 20 dni przed uphywie roliu odp
szkoly artystycznej i kontroli przeprowadzenie badania ustalonym przez organ nadzoru 20% d;)kﬁvr:nania ocen b.d.
miodzie zowego domu kult. dokumentacji szkolnej pedagogicznego terminem ustalenia ceny
poprzedniej
oceny pracy dyrektora
Realizacja kwartalnych zada n Skrécenie czasu przygoto ia
premiowych przez dyrektoréw roiektu zadaﬁp rye?nio )ch Ponizej 14 dni 60% raz na kwartat b.d.
miejskich instytucji kultury proj P! wyeh-
Przyznanie nagrody rocznej Opracowanie wniosku o nagrode Przygotowanie WI’\IOS'kOW 0 nagrode
. " - roczng dla dyrektoréw podlegtych
dyrektorom podleglych instytucji roczng dla dyrektoréw podleglych | . " L 80% Raz narok
. " instytucii kultury, w terminie do 10
kultury instytucii kultury. -
wrzesnia br.
Badanie bie zacej dziatalno $ci :;;::V;:C?‘ne:;?g"viﬁ::m?g‘i Liczba badan udokumentowanych w 80% raz na 3 miesiace b.d
podlegtych instytuciji kultury pkul&ugjy tytcy stosunku do przeprowadzonych. A o
Kontrola podleglych instytuciji I.Drzepn.)vmdze.me kontroli Stopien prz.e;?rovmdzema. kon-troli na 80% Raz na pét roku bd.
kultury terminowo i zgodnie z procedura. tydzien przed terminem




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu

kultury i sztuki

Planowanie bud zetu w zakresie

Doskonalenie procesu planowania
budzetu zadaniowego w zakresie
kultury i sztuki

Procent projektow i planéw
cofnietych przez Wydziat Budzetu i
Analiz do ogéInej liczby zlozonych

raz na rok

2009r.

Zmiany bud zetu w zakresie
kultury i sztuki

Racjonalizacja procesu planowania
budzetu zadaniowego w zakresie
kultury i sztuki

Procent wnioskéw cofnigtych przez
Wydziat BudZzetu i Analiz do ogéinej
liczby ztozonych w WBIiA

raz na kwartat

b.d.

Przekazywanie $rodkéw

Dazenie do terminowego
przekazywania srodkéw,
zabezpieczajgcego realizacje
zadan w zakresie kultury i sztuki

Procent wnioskéw o uruchomienie
srodkéw przekazanych w ustalonych
terminach do ogétu wnioskoéw
zlozonych w Wydziale Kultury i Sztuki

raz na kwartat

b.d.

Sprawozdanie z realizacji
bud zetu w zakresie kultury i
sztuki

Dazenie do precyzyjnego

przygotowania informacji o stopniu

realizacji zadan budzetowych w
zakresie kultury i sztuki

Procent ztozonych wyjasnien
udzielonych WBIA dotyczacych
danych zawartych w sprawozdaniach
do ogolInej liczby sprawozdan

raz na p6t roku

b.d.

i Stypendium Sportowego Miasta
Poznania KFT/PS-01/PR-01

Obstuga Kapituly Nagrody Sportowej

Skrécenie terminéw przygotowania
wnioskéw na posiedzenie Kapituty
Nagrody Sportowej i Stypendium
Sportowego Miasta Poznania do 15
dni od daty uptywu terminu
skiadania wnioskéw.

llo$¢ wnioskéw przygotowanych na
posiedzenie Kapituly Nagrody
Sportowej i Stypendium Sportowego
Miasta Poznania do 15 dni od daty
uplywu terminu sktadania wnioskow w
stosunku do tacznej ilosci wnioskéw
przyjetych razy 100%

95%

Rocznie

100,00%

Whpis i wypis z ewidenciji
stowarzyszen kultury fizycznej
nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej z siedzibg w Poznani
KFT/PS-01/PR-02

Dokonanie wpisu do ewidencji w
terminie do 14 dni

llos¢ dokonanych wpiséw do
ewidencji w terminie do 14 dni w
stosunku do tacznej ilosci
dokonanych wpiséw razy 100%

100%

Péirocznie

100,00%

u
Dokonanie wypisu z ewidencji w
terminie do 14 dni

llos¢ wydanych wypiséw z ewidenciji

w terminie do 5 dni w stosunku do

tacznej ilosci wydanych wypis6éw razy
100%

100%

Péirocznie

100,00%

Wydawanie decyzji na organizacje
sportowych imprez masowych
KFT/PS-01/PR-03

Wydanie decyzji na organizacje
sportowej imprezy masowej do 5
dni w 80 % prowadzonych spraw

llos¢ wydanej decyzji na organizacje
sportowej imprezy masowej w
terminie do 5 dni w stosunku do
tacznej ilosci wydanych decyzji razy
100%

100%

Pétrocznie

100,00%

Analiza i ocena procesu
KFT/PS-01

Terminowe wdrazanie dziatan
korygujacych i zapobiegawczych

Czas realizacji dziatan korygujacych i
zapobiegawczych

28 dni

Péirocznie

0OS/PS-01/PR-01 Planowanie

budzetu na nastepny rok budzetowy;

do Wieloletniego Planu
Inwestycyjnego;

0S/PS-01/PR-02 Planowanie zadan

dziatan

0S/PS-01/PR-03 Planowanie innych

[ilos¢ spraw zrealizowanych zgodnie

wytycznych)filosé wszystkich spraw] x

Z wyznaczonym terminem (wg

100%

100%

roczny

0S/PS-02/PR-01 Sprawozdawczo$¢

[ilos¢ sprawozdan zrealizowanych

zgodnie z wyznaczonym terminem

(wg wytycznych) filos¢ wszystkich
sprawozdan] x 100%

100%

okresowy

100%

0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie

zadania ze $rodkéw budzetu miasta

realizowanego przez podmiot
zewnetrzny;

0OS/PS-03/PR-02 Rozliczenie
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny

(liczba pozytywnie rozpatrzonych
wnioskéw / liczba wnioskéw
zakonczonych umowa) x 100%

100%

roczny

Racjonalizacja wykorzystania
srodkéw budzetowych oraz
Realizacja budzetu w doskonalenie funkciji
zakresie kultury i sztuki obstugowych wobec
jednostek merytorycznie
podleglych Wydziatowi
3.
WYDZIAt KULTURY FIZYCZNEJ
Dazenie do upowszechniania
Upowszechnianie sportu, |  sportu, rekreacji i turystyki
1 rekreacii i turystyki wéréd | wsréd mieszkanicéw miasta
. mieszkancow miasta Poznania poprzez realizacje
Poznania celéw zawartych w
procedurach
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
Terminowe planowanie zadan
OS/PS-01 Planowanie | budzetowych i innych dziatan
dziatan i Srodkéw oraz srodkéw finansowych na
ich realizacje
OS/PS-02 Terminowe sporzadzenie
2. Sprawozdawczo$¢ s rawt’))z da:
Wydziatu P!
0OS/PS-03 Rozpatrywanie zasadnosci i
3. |Dofinansowanie zadan ze| | i $ci wypetnienia
$rodkéw budzetu miasta wniosku
0S/PS-04
Dofinansowanie do zadan

0S/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
dofinansowania ze srodkéw

Wojewodzkiego Funduszu Ochrony

Srodowiska | Gospodarki Wodnej w

Poznaniu;
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Proces

wykonywanych przez
Wydziat ze $rodkow
Wojewodzkiego
Funduszu Ochrony
Srodowiska | Gospodarki
Wodnej w Poznaniu

Cel procesu

Terminowe wypetnianie
wnioskéw

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

0OS/PS-04/PR-02 Rozliczenie
dofinansowania ze srodkéw
Wojewoddzkiego Funduszu Ochrony
Srodowiska | Gospodarki Wodnej w
Poznaniu

[ilos¢ spraw zrealizowanych zgodnie
Z wyznaczonym terminem (wg
wytycznych)filo$¢ wszystkich spraw

(wnioskéw)] x 100 %

100%

monitorowania

roczny

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

administracyjne

0OS/PS-05 Postgpowanie

jest nalezyte i sprawne

wykonywanie zadan
wynikajacych z

obowigzujgcego prawa w

Postepowanie administracyjne

zakresie ochrony srodowiska

0OS/PS-05/PR-01 Postgpowanie
merytoryczne na wniosek w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;

0OS/PS-05/PR-02 Postgpowanie
merytoryczne z urzedu w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;

0S/PS-05/PR-03 Postgpowanie
odwotawcze w zakresie dzialalnosci
WOS UMP;

0OS/PS-05/PR-04 Postgpowanie
egzekucyjne w zakresie dziatalnosci
WOS UMP;

0OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie
skarg na dzialalnos¢ WOS UMP

dokumentach koricowych;

klienta

1. Zapobieganie mozliwosciom
wystapienia bledéw w wydawanych

2.Terminowos¢ zatatwiania spraw;
3. Podnoszenie jakosci obstugi

(ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
btedu / ilos¢ wydanych dokumentéw
koricowych) x 100%

(ilos¢ przeterminowanych spraw/ilos¢
wszystkich spraw) x 100 %

maks. 1,5%

(ilo$¢ skarg uzasadnionych/ ilos¢
spraw) x 100%

maks. 5%

roczny

I

0OS/PS-06 Dziatania

miescie

bezposrednie zwigzane z
ochrong $rodowiska w

Sprawne dziatanie na rzecz
oceny i poprawy srodowiska

0OS/PS-06/PR-01 Utrzymanie ciekow|
i zbiornikéw wodnych;
0S/PS-06/PR-02 Prace
interwencyjne dotyczace ciekow i
zbiornikéw wodnych;
0S/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu

Sprawne dziatanie na rzecz oceny i

poprawy srodowiska

[(lo$¢ zaplanowanych dziatan w
danym roku kalendarzowym /( ilo$¢
zrealizowanych dziatan)] x 100%

100%

rocznie

OS/PS-07 Tworzenie

wiedzy merytorycznej o
$rodowisku

zasob6w i udostepnianie

Doskonalenie tworzenia

zasobo6w i udostepniania

wiedzy merytorycznej o
$rodowisku

0S/PS-07/PR-01 Wsp6ipraca
zagraniczna z miastami partnerskimi
w zakresie ochrony $rodowiska;

0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
danych na mapie;
0S/PS-07/PR-04 Prezentacja
multimedialna;

0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy
w celu ustalenia wiasnosci;

0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;

0S/PS-07/PR-07 Udzielanie

informacii o stanie $rodowisk:

0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0OS/PS-07/PR-09 Wystawa

Doskonalenie tworzenia zasobow i

udostepniania wiedzy
merytorycznej o $rodowisku

(ilo$¢ prawidtowo opracownaych
zadan / ogdlna liczba zleconych
zadan) x 100%

100%

rocznie

®

0OS/PS-08 Fundusze
ochrony srodowiska

0S/PS-08/PR-01 Podanie do
publicznej wiadomosci o mozliowsci
zloZenia wniosku o wsparcie
finansowe;

0OS/PS-08/PR-02 Przyjmowanie
wnioskéw o wsparcie finansowe z
funduszy;

Obstuga techniczna
dzialalnosci Funduszu

wydatkéw Gminnego i Powiatowego

0S/PS-08/PR-03 Przygotowanie
pod wzgledem merytorycznym

projektu uchwaly Rady Miasta w
sprawie zestawienia przychodow i

Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej;

Powiatowego Funduszu Ochrony
Srodowiska | Gospodarki Wodnej

Terminowe przedstawienie Radzie
Miasta Poznania planu przychodéw

i wydatkéw Gminnego i

w Poznaniu;

liczba dni

61 dni

rocznie

Ochrony Srodowiska

0S/PS-08/PR-04 Podanie do

publicznej wiadomosci zatwierdzonej
uchwaly wraz z poinformowaniem
wnioskodawcow i przygotowaniem

porozumien;

Terminowe podanie do publicznej
wiadomosci zatwierdzonej uchwaly;

liczba dni

30 dni

rocznie

Poinformowanie wszystkich
wnioskodawcoéw o sposobie
zalatwienia wniosku;

(liczba wystanych zawiadomien /
liczba wszystkich ztozonych
wnioskéw) x 100%

100%

rocznie

0OS/PS-08/PR-05 Kontrola realizacji
irozliczen realizowanych przez
wnioskodawcow zadan i
przygotowanie sprawozdan i
przygotowanie sprawozdan z
wykonania tych zadan

Rozliczenie wspieranych zadan

(liczba prawidtowo rozliczonych
zadan / liczba wszystkich ztozonych
rozliczen) x 100%

100%

rocznie

0S/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materialtéw przetargowych do
procedur..
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu

2009r.

Dokonanie zakup6w

0S/PS-09/PR-02
Przeprowadzenie post gpowania
0 udzielenie zaméwienia
publicznego o warto  $ci
szcunkowej przedmiotu
zamowienia do 30 tys. EURO;

0S/PS-09/PR-03

Dokonanie zakup6w

(liczba zawartych uméw o
zamowienie publiczne / liczba

0OS/PS-09 Zakupy ustug/dostaw/robot B . - pozytywnie zakonczonych 100% rocznie
budowlanych Przeprow.adze.me pos} epowania | uslug/dostawirobot budowlanych postgpowan o udzielenie zaméwienia
o udz.lelenle zaméwienia publicznego) x 100%
publicznego o warto  $ci
szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiy zej 30 tys.
EURO;
0OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowie f publicznych
zwolnionych ze stosowania
ustawy o zam.
0S/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
zlece i z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAt ORGANIZACYJINY
wzrost ilo$ci zapytan o strony
Popularyzacia mieiskich inetrnetowe serwis6w informacyjnych
Projektowanie nowych serwisow Popularyzacy s - na poziomie 5% w skali kwartalu, w | 5% wzrost warto $ci -
. h internetowych serwisow S P 1 miesiac 20,36%
informacyjnych . ) stosunku do osiagnietej w wska znika
informacyjnych . y
poprzednim okresie badawczym
warto$ci wskaznika
OBSLUGA SERWISOW Przyznawanie loginéw i haset
INFORMACYJNYCH PS- dostepu
01
wzrost ilosci danych przesytanych z
internetowych serwisow
Prowadzenie serwis6w informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost warto $ci 1 miesiac 0.82%
informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wska znika A '
osiggnigtej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
Analiza i ocena Or/PS-01
Rekrutacja stazystow Or/PS-02/PR- Wybor kandydatéw speiniajacych w| - Odsetek liczby stazystow wsod
o1 najwyzszym stopniu wymagnia ogolnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
Wyb6r kandydatéw spetniajacych w zalrudnlunych W danym roku do "FZby
naiwy2szym stopniu wymagania pracownikéw ktérzy otrzymali 90% 1 rok
Az sl);nuwis'l)(a p::{:y 29 pozytywng ocene podczas dwéch
ZAziZS?)%Z:,\xIE Rekrutacja, selekcja i ocena kolejnych okres.owy(;‘h ocen
pracownicza Or/PS-02/PR-02 pracowniczyc
OSOBOWYMI
Or/PS-02 " Lo
Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spetniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych 95% 1 rok
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng,
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS-02/PR{Skuteczna realizacja planu szkolen |zrealizowamucj w stosunku do 75% 1 rok
03 wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkolen
Analiza i ocena Or/PS-02/PR-05
procent projektow zarzadzen
Prezydenta i projektéw uchwat Rady
dazenie do precyzyjnego oraz projektow regulaminéw z
. . formutowania i sprawnego uwagami zgloszonymi przez Biuro
Procedura Ieglslz:;:lylna Or/PS-03/PR opracowywania — w formie Prawne oraz Petnomocnika 20% 6 miesigcy 29,60%
projektow aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organéw Miasta Zarzadzania - w stosunku do ogélnej
liczby tych projektéw (obowiazuje od
1l péirocza 2006r.)
dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie prawnym | procent przygotowanych projektow
przedstawicieli Miasta oraz upowaznien lub petnomocnictw
Racjonalizacja struktur eliminacji sytuacji braku lub udzielanych przez Prezydenta Miasta
OBSLUGA organizacyjnych | komunikacji | Procedura udzielania petnomocnictw|  wadliwego ich umocowania oraz w terminie 7 dni od daty zlozenia 90% 1 at 95.29%
STATL!TOWYCH i 7 Kli i i upowaznien Or/PS-03/PR-02 szybkie i kompletne wyposazenie wniosku :
wewnetrznej z klientami oraz
ORGANOW MIASTA doskonalenie funkcji przedstawicieli Miasta w (w okresie do Il kw. 2006r. wiacznie -
POZNANIA Or/PS- obstugowych wobec instrumenty prawne zapewniajace | wskaznik liczono z uwzglednieniem
03 statutowych organéw Miasta. podejmowanie waznych czynnosci terminu 10 dni)
prawnych
Procedura interpelaciji i zapytan Skrz(;azri‘:ei\zi:soudpzyv?elzgiv:?laI procent udzielonych odpowiedzi po
pelaciii zapyt ocp ) uplywie terminu 21 dni do catkowitej 15% 1 kwartat 13,60%
radnych Or/PS-03/PR-03 zgloszone interpelacje lub . , P "
) liczby ztozonych zapytan i interpelaciji
zapytania
dazenie do terminowego i rocent informacji i wyjasnien
Procedura sprawozdawczosci z satysfakcjonujacego odbiorcéw udz’i)elon ch wuslaJan ‘(l:vfl\”lerminach
realizacji uchwat, wnioskow i udzielania informacji, wyjasnien wsluslymku do o éh‘]’informac'i i 80% 1 kwartat 100,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 dotyczacych uchwat, wnioskéw i . 'g_ N ]
- - wyjasnien
stanowisk komisji
Analiza i ocena Or/PS-03/PR-05
Harmun.ugram przekaz){wanl.a akt procent klientéw zadowolonych z
przez jednostki organizacyjne . . . P L .
Urzedu OrfPS-04/PR-01 Stale podnoszenie poziomu poziomu ustug $wiadczonych przez Wyniki uwzglednione w
rzedu OrPS- 3 Swiadczonych ustug na rzecz Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku raportach Petnomocnika
. . . klientow podstawie 100 ankiet kierowanych do Prezydenta ds.. SZ
Przyjmowanie akt spraw ostatecznie Wientéw
zatatwionych Or/PS-04/PR-02
P'}\ORV(\;:%E’\’:IE Zabezpieczenie informacii Zabezpieczanie zbioréw archiwalnych przed zniszczeniem Or/PS-04/PR-03
ZAKLADOWEGO UMp |9romadzonych w Urzedzie Dazenie do terminowego i
Miasta PR o
Or/PS-04 satysfakcjonujacego klientéw . N,
. . L - ) ) PP procent zatatwionych wnioskéw (w
Udzielanie informacji i udostepnianie | realizowania wnioskéw kierowanych terminie 7 dni) w stosunku do ogéinej 95% 1 kwartat 96.20%
akt Or/PS-04/PR-04 do Archiwum Zaktadowego na ) o 9 g ;
. liczby wnioskow
temat posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczosci Or/PS-04/PR-05
Analiza i ocena Or/PS-04/PR-06
: - Procentowy udziat spraw
Zwigkszenie liczby spraw . . -
L - . L __ | zalatwianych w terminach krétszych
poprawa jakosci za;puka;anla zalalvvlanychlw czasie krétszym niz niz miesieczny w stosunku do liczby 93,5% 1 kwartat 84,50%
OBSLUGA pulrzel.) Imeresanluvs{w ) ) ) ) miesiac wplywajacych spraw
INTERESANTOW W  |zakresie rozpatrywania skarg i | Obstuga interesantéw w zakresie
ZAKRESIE SKARG | |wnioskéw, udostepniania skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 )
A . . . - Procentowy udziat spraw
WNIOSKOW informacii i analiz Zmniejszenie liczby spraw rzekaz chw terminie przed
Or/PS-05 sporzadzanych na podstawie przekazywanych innym organom w P Y 4 pr 99% 1 kwartat 100,00%
. - , " . uptywem 7 dni w stosunku do liczby
posiadanych danych. terminie diuzszym niz 7 dni )
wplywajacych spraw
Analiza i ocena Or/PS-07/PR-02
WYDZIAL OSWIATY
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Prowadzenie spraw
osobowych i awansu
zawodowego nauczycieli
Miasta Poznania

1. Obsada stanowisk kierowniczych

terminowe obsadzenie stanowisk

(liczba obsadzonych stanowisk

Planowanie i realizacja
budzetu szkot i placéwek
oswiatowych

Planowanie i nadzér nad
realizacja inwestycji,
wydatkéw majatkowych i
wazniejszych remontow

Przyznawanie pomocy
materialnej w procesie
ksztalcenia

RGZ/PS-01 - Rolnictwo i
gospodarka zywnosciowa|

RGZ/PS-02 - Utrzymanie

w placéwkach oswiatowych dyrektorskich szkot i placéwek dyrektorskich w szkotach i 100% rocznie
P wy oswiatowych - 100% placéwkach o$waitowych / liczba
2. Prowadzenie spraw zwigzanych z : -
y ] sprawne i zgodne z przepisami
przyznawaniem nagréd dla ) j
2 ) ., ;| przeprowadzenie prac zwigzanych
pracownikéw pedagogicznych szkot i ’ °
A - z przyznawaniem nagréd
placowek, dla ktérych organem Prezydenta Miasta
prowadzacym jest Miasto Poznan 4
przeprowadzenie kontroli w
ot | | SN sopiaany SO O ol (b oo oo
Nadzor nal.i.sprawaml zawodowego nauczyciela P 3 al ~ przyg 3 y . P Wy 95% rocznie
osobowymi i awansem ) wnioskéw o nadanie stopnia liczba zaplanowanych na dany rok
an ; mianowanego y . "
zawodowym szkét i placéwek nauczyciela mianowanego - 95% kontroli) x100
SWi h. planu
(liczba wpisanych szkot lub placéwek
skrécenie do 28 dni terminu oswiatowych do ewidenciji w ciagu 28
wpisania szkoly lub placowki dni [liczonych od daty ztoZenia przez
4. Ewidencja szkét i placowek oswiatowej do ewidenciji szkéti  |wnioskodawce poprawnego kompletu _ N
. . . . " A " . >=30% rocznie
niepublicznych placéwek niepublicznych, dokumentéw] / liczbe wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych  |ztozonych poprawnie wnioskéw - od 4
wnioskéw w danym roku grudnia roku poprzedniego do 3
grudnia roku biezacego) x100%
5. Analiza i ocena procesu
- " . (liczba terminowo zlozonych
1. Dazenie do wprowadzenia dqzeme.dt? lermln.uwego skiadania materialdw budzetowych przez szkoly
N . materialéw budzetowych przez . PRSI .
nowych zasad finansowania . , . PP i placéwki o$wiatowe / liczba .
o - N 1. Planowanie budzetu szkoly i placéwki o$wiatowe w . e , 95% rocznie
szkot i placéwek oswiatowych ) . wszystkich materialéw budzetowych,
okresie prac nad projektem - . PR
w latach 2004-2006. budzetu - 95% osiagainosci ktére powinny by¢ ztozone przez
a9 szkoly i placéwki oswiatowe) x100%
(liczba terminowo ztozonych
dazenie do terminowego skladania sprawozdan VImans'uwy.chr, b.llansow
sprawozdan finansowych, bilansow| P"2¢Z szkoly i placowid oSwiatowe / wskaznik zostang opracowane
2. Realizacja budzetu pra . wych, liczba wszystkich sprawozdan 95% kwartalnie a.0p
’ : w ciagu roku budzetowego - 95% | . > SPTY y do 30.09.091.
2. Doskonalenie planowania osiagalnosci finansowych, bilanséw, ktére powinny
budzetu szkél i placéwek a9 : by¢ ztozone przez szkoly i placéwki
oswiatowych w okresie krétko i oswiatowe) x100%
diugoterminowym. przeprowadzenie kontroli w 5% " .
. P " P - P (liczba skontrolowanych placéwek
3. Dotowanie szkét i placéwek szkot i placéwek oswiatowych y ) . . .
niepublicznych niepublicznych pod katem liczb niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie
P! Ve P! yeh pe P a Yy placéwek niepublicznych) x100%
uczniow
4. Analiza i ocena procesu
1. Planowanie wazniejszych . .
remontow i wydatkéw majatkowych, | zrealizowanie zadar remontowych (iczba wykurjanych zadan w danym
A . . roku / liczba wszystkich .
nadz6r, udziat w odbiorach zaplanowanych na dany rok R 97% rocznie
konanych prac oraz koricowe budzeto zaplanowanych zadafi na dany rok
w yen pr . wy budzetowy) x 100%
L ) rozliczenie
Zapewnienie prawidlowego
funkcjonowania technicznego
obiektéw o$wi: 1 Miasta
Poznania
zakonczenie inwestycji (odbior (liczba zakoriczonych inwestycji /
2. Przygotowanie i realizacja koricowy) w roku w ktérym zostato | liczba inwestycji zaplanowanych do .
. P " . . 100% rocznie
inwestycji o$wiatowych to zaplanowane zgodnie z zakonczenia w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
4. Analiza i ocena procesu
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesiecy od daty ztoZzenia
stypendium §zkulneg0 w.len.mnle kumple.lengu wniosku/ |ICZ|..).B 50% rocznie
Zapewnienie pomocy do 45 dni od daty z.luzema wszy.slklch wyd.anych decyzjiw
materialnej z przeznaczeniem kompletnego wniosku sprawie stype;ggg: szkolnego) x
na realizacje potrzeb 1. Przyznawania pomocy materialnej
edukacyjnych dla uczniow dla uczniéw
zamieszkalych na terenie liczb " hd /i do 30 dni od
Miasta Poznania Wydanie decyzji w sprawie zasitki (2 a wydanych decyzji do 50 dni o
Y ) daty ztozenia kompletnego wniosku / .
szkolnego w terminie 14 dniod |- ) - 80% rocznie
daty zlozenia kompletengo whiosku liczba wszystkich wydanych decyzji w
aty P 9 sprawie zasitku szkolnego) x 100%
Wspieranie procesu Wydanie decyzji w sprawie (iezba W}/da.nych decyzji do 30. dni od
. . . . . ) i . daty zlozenia kompletnego wniosku /
ksztalcenia zawodowego 2. Udzielanie dofinanoswania dofinansowania kosztow . . - . .
3 o - ) . . ) liczba wszystkich wydanych decyzji w rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw | kosztow ksztatcenia mtodocianych ksztalcenia mfodocianych )y . g ’ 85% .
. . Lo L . . sprawie dofinanoswania kosztow grudnia danego roku)
poprzez dofinansowanie pracownikéw pracownikéw w terminie 30 dni od . y
kosztéw poniesionych przez daty ztozenia kompletnego wniosku ksztalcenia miodocianych
pracownikéw) x 100%
pracodawce
3. Analiza i ocena procesu
WYDZIAL ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
Termin liczony od dnia ztozenia
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracja Mozliwie w najkrétszym terminie podania przez klienta o wydanie
;vggv?/miil lub dokumer‘::l; dokumentu re'é‘;r;izyr\\lgleglgoll‘:nia 7 dni pokrocznie 1,07 dni
RGZ/PS-01/PR-02 - Wydawanie > ‘ ° rejestracyineg
saswiadczen rejestracyjnego jego podpisaniaprzez Dyrektora
Wydzialu lub jego Zastepce
Spetnianie obowigzku 5,
wzgledem mieszkarcow RG /PS-Ol{IN-Ol - INSTRUKCJA(
miasta w zakresie rolnictwa i regulamin konkursu, Zielony
i 5 sciowei Poznan™)
gussuri;:rrl rawilflzcmvivej Termin liczony od dnia ztozenia
lem’?in'; u’;slu k‘ll;,:méw MozZliwie w najkrétszym terminie wniosku przez kiienta o wydanie karty
wa 9 RGZ/PS'M{'N'02'|N_STRUKC~?A davwmieali wydkarskie' wedkarskiej do dnia jej podpisania 5 dni pélrocznie 1,00 dzien
Prowadzenie kontroli utrzymania Wy arty we ) przez Dyrektora Wydzialu lub jego
zwierzat gospodarskich Zastepce
RGZ/PS-01/PR-03 - Analiza i ocena
procesu RGZ/PS-01
RGZ/PS-02/PR-01 - Odbudowa i
konserwacja urzadzen
melioracyjnych
RGZ/PS-02/PR-02 - Prace
Zapewnienie prawidiowego | interwencyjne zwigzane z awariami Termin liczony od dnia zlozenia
funkcjonowania urzadzen urzadzen melioracyjnych i sieci Mozliwie w naikiétszym terminie wniosku przez klienta o wydanie opinii
melioracyjnych i sieci drenarskich % 4 do dnia jej podpisania przez 30 dni péirocznie 7,06 dni

urzadzen melioracyjnych

drenarskich na gruntach
nalezacych do miasta

wydanie opinni

RGZ/PS-02/PR-03 - Uzgodnienia z
inwestorami planowanych inwestycji
na terenach zmeliorowanych

RGZ/PS-02/PR-04 - Analiza i ocena
procesu RGZ/PS-02.

Dyrektora Wydziatu lub jego
Zastgpce

WYDZIAt ROZWOJU MIASTA

Sporz adzenie informacji o
sytuacji spoteczno gospodarczej
miasta Poznania RoM/PS-01/PR-

01

Okres liczony od dnia wskazanego
jako termin nieprzekraczalny do

Terminowe przygotowanie

zloZenia niezbednych informaciji od
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Sporz adzenie analiz dotycz acych | _ . - A jednostek org. UMP i jednostek rocznie
> spofeczno gospodarczej miasta I o
wybranych sektoréw Poznania miejskich oraz organizacji poza
Wiarygodne i rzetelne spolecznych i gospodarczych samorzadowych do dnia zlozenia
. " arygoane . . |miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- raportu do z-cy Prezydenta Miasta
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja 02
spoteczno gospodarczej |  niezbednych informacji o —— —
1. h e L Monitoring wiarygodno  $ci
miasta miescie Poznaniu jako .
Poznania_RoM/PS-01 instrument wspomagajacy kredytowej miasta
- . " Poznania_RoM/PS-01/PR-03 Okres liczony od dnia otrzymania od
zarzadzeniem miastem . . . - .
Terminowe przygotowanie danych | firmy ratingowej wykazu danych do
Przygotowywanie informacji na niezbednych do sporzadzenia dnia przekazania zatwierdzonych 2m-ce rocznie
temat wska znikéw jako $ci zycia raportu ratingowego przez z - cg prezydenta danych przez
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- wydziat do firmy ratingowej
04
Analiza procesu RoM/PS-01 _RoM/PS-01/PR-05
Opracowanie
$redniookresowych planéw
Przygotowanie narzgdzi | rozwoju miasta RoM/PS-02/PR-01 Termin liczony od dnia
. N realizacji oraz koordynacja Terminowe przygotowanie projektu przewidzianego na sktadanie
Strategiczne zarzadzanie P N - - A L - y .
. " dziatari i monitorowanie . . uchwaly w sprawie aktualizacji WPI | wnioskéw inwestycyjnych do dnia 2 m-ce rocznie
2. rozwojem miasta . . Opracowanie i aktualizacja . . A . "
stopnia zaawansowania 5 na kolejny okres programowania | zlozenia projektu uchwaly w Biurze
RoM/PS-02 M . " Programu "
realizacji ych celow . Rady Miasta
Tonwoi minsta Inwestycyjnego (WPI) _RoM/PS-
) 02/PR-02
Analiza procesu RoM/PS-02 _RoM/PS-02/PR-03
WYDZIAt SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01
Cel liczony
Zmiana danych osobowych Zaktualizowanie bazy danych llos¢ zaktualizowanychrekordéw na rocznie;monitorowan 1,27%
Prowadzenie Ewidencji SO/PS-01/PR-02 stalych mieszkaricéw na poziomie poziomie 2% miesigcznie kwartalnie
1. Ludnosci 2% bazy kwartalnie Nieprzekroczenie 5% blednie
SO/PS-01 Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 Bezbledne ZZJ;‘:B(J;EDWENE bazy zaéjuﬂg:xsych;zﬁo?hoxéoegzwd Celliczony
4 worany 5% focznie;monitorowan 2,10%
Analiza i ocena SO/PS-01/PR-04 kwartalnie
Aktualizacja rejestru wyborcow
SO/PS-02/PR-02
Przygotowanie spisu wyborcéw Skrécenie do 2 dni terminu od Nieprzekroczenie 5% wydanych W okresie sprawozdawczym
Prowadzenie rejestru SO/PS-02/PR-03 wplywu wniosku do wydania decyzji decyzji o dopisanie do stalego N wydano 12 decyzji o wpisie do
2. o - : : A . 5% kwartalnie . -
wyborcéw SO/PS-02 0 wpisaniu statego rejestru rejestru wyborcéw w terminie ponad statego rejestru wyborcow
Analiza i ocena SO/PS-02/PR-04 mieszkancow 2dni wszystkie w terminie do 2 dni
Nakladanie $wiadczen na rzecz
obrony SO/PS-03/PR-01
. . Zatatwienie wniosku w terminie do | 1lo$¢ wnioskéw zatatwionych w ciagu Cel liczony
Swiadczenia na rzecz N o s N . . Y
3. obrony SO/PS-03 jednego miesiaca w 80% 1 miesigca podzielone przez ogéing 80% poirocznie;monitorow 80,00%
Yy Analiza i ocena SO/PS-03/PR-02 przyjetych wnioskoéw ilo$¢ wnioskéw mnozone x 100% any kwartalnie
Planowanie poboru
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie srodkéw materialnych
SO/PS-04/PR-02
Wyszukanie czlonkéw komisji . .
o W okresie sprawozdawczym nie
lekarskich i poborowych -
wykonywano wydrukéw na
SO/PS-04/PR-03 Kwalifikacie woisko
Rekrutacja personelu SO/PS- Liczba wykonanych wydrukéw w 14 . ) Ie wojskowa.
o . . . ) Cel liczony Przewidywany termin realizacji
Organizacja poboru 04/PR-04 100% wykonania wydrukéw na 14 | dni przed poborem podzielone przez . ) .
4. " — . . M . - . 100% rocznie;monitorowany| zadania przypada na | kwartat
SO/PS-04 Przygotowanie dokumentaciji dni przed rozpoczeciem poboru | 0g6ina liczbe wydrukéw pomnozone alnie 2010 1. w zwiazku z powazszym
SOIPS-04/PR-05 x100 % part ) I W ZWaz K  POWAZSZY
n - ——— nie mozna okresli¢ stopnia
Przygotowanie sal i rozwiezienie S ,
A - realizacji zalozonego celu
wyposazenia i dokumentow rocesu
SOIPS-04/PR-06 P :
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Analiza i ocena SO/PS-04/PR-08
Planowanie rejestracji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-01
Realizacja rejestraciji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-02
- — W okresie sprawozdawczym nie
; Doprowadzenie przez Policje o ; ym i
Przep.ruvmdz"eme SO/PS-05/PR-03 Osiagniecie stawiennictwa do llos¢ zme]eslruwych przepru@zono re].eslracl.l. o0s6b
rejestraciji y M przedpoborowych podzielone przez podlegajacych rejestracji. W
5. rejestracji przedpoborowychna | % ", 97,50% . N . ,
przedpoborowych SO/PS. . . P ilo$¢ wezwanych przedpoborowych 2zwigzku z powyzszym nie mozna|
Doprowadzenie - umorzenie poziomie 97,5% : e . o
05 ) mnozone X 100% okresli¢ stopnia realizacji
postgpowania SO/PS-05/PR-04 .
zalozonego celu procesu
Zakonczenie rejestraciji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-05
Analiza i ocena SO/PS-05/PR-06
Orzekanie w sprawach PDS‘QPDWIE adm.mlslracy!.ne w llo$¢ wydanych decyzji odnosnie "
owszechnego sprawie wydania decyz Wydanie decyzji odnosnie zywicieli zywicieli w ciagu 14 dni/ Suma Cel liczony
6. P SO/PS-06/PR-01 ) " A 14 dni péirocznie;monitorow 100,00%
obowigzku obrony SO/PS: w ciggu 14 dni wydanych decyzji na zywicieli X 100 an alnie
06 Analizai ocena SO/PS-06/PR-02 % ket
Postepowanie administracyjne w
sprawie zezwolenia na
Wydawanie decyzji w przeprowadzenie zbiérid llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w
L SO/PS-08/PR-01 Skrécenie terminu wydawania s .
7. sprawach zbiérek - n —— " . stosunku do sumy wydanych decyzji 80% kwartalnie 100,00%
" Rozliczenie zbiorki SO/PS- decyzji do 7 dni w 80% spraw
publicznych SO/PS-07 razy 100
08/PR-02
Ocenai analiza SO/PS-08/PR-03
Weryfikacja wnioskow i
wprowadzanie do ewidencji SO/PS-
08/PR-01
Komputerowe przetwarzanie . . .
wniosku SO/PS-08/PR-02 Nieprzekraczanie 1% b.ledme Stosunek zwinionch bednie
. . wydrukowanych i f . .
Wydawanie dowodéw niespersonalizowanych przez wyprodukowanych i cel liczony i
8. osobistych . X o Cpenlrum Persun:]iza'():'i niespersonalizowanych przez CBD 1% monitorowany 0,26%
SO/PS-08 Przyjmowanie, weryfikacja i " i dalei ] ' dowodéw osobistych do iloci kwartalnie
wydawanie nadestanych dowodéw | Dokumentow /zwane dalej CPD przestanych formularzy wyrazony %
osobistych SO/PS-08/PR-03 liczone w ciagu kwartatu
Ocena i analiza wykonywanych prac
SO/PS-08/PR-04
Udzielenie informaciji o danych IIDSC. ugzlelunych |n10r.mac|| w c}aglj. 6 cel liczony i
dni (liczona kwartalnie) do ogdlnej .
osobowych /PS- liczby spraw zalatwianych kwartalnie x 75% monitorowany 80,92%
09/PR-01 Y SP v kwartalnie
100%
75 % udzielonych informaciji w
Udostepnienie danych terminie 6 dni
ep! Ve 80% wydanych zaswiadczennw | ilo$¢ wydanych zaswiadczen w ciagu . .
9. osobowych . o . . . L 3 Pt cel liczony i
Wydawanie zaswiadczern SO/PS- ciggu 6 dni 6 dni(liczona kwartalnie) do ogéinej .
SO/PS-09 P . 80% monitorowany 97,60%
09/PR-02 ilosci kwartalnie wydawanych \wartalnie
zaswiadczen x 100%
Analiza i ocena procesu SO/PS-
09/PR-04
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Proces

Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto §¢ wska znika $posob . LIy CElly | Ftiey
monitorowania 2009 .
llos¢ udzielonych informacji i
. ol 98% udzielonych informacji dla | skasowanych dowodéw osobistych w| . .
Postepowanie wyjasniajace dot. 0s6b fizycznych i prawnych oraz ciggu tygodnia podzielona przez cel liczony i
spraw z archiwum dowodow yeznych | pi Ve ; a9 _tyg 2P prze: 98% monitorowany 99,88%
) odnalezionych dowodéw wszystkie podania i dowody osobiste, )
osobistych SO/PS-10/PR-01 . } . ~ ) ) kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnia ktére wplynely w ciggu tygodnia
pomnozona przez 100%
llos¢ kopert wystanych i
: " przekazanych w ciagu 2 tygodni
Obstuga stanowisk wydajacych 92% wystanych kopert ) " . . .
Prowadzenie Archiwum dowody osobiste osobowychna stanowiska wydajace (?;:zauhcézlznilus'c' kzjn:)‘ pol;z;:k::r;‘ai 92% :avgnaj:ée si\?:;? i‘r; 97,89%
10.| Dowodéw Osobistych SO/PS-10/PR-02 dowody osobiste w ciagu 2 tygodni P gona pert wystanych | epneg a
- Ly przekazanych w okresie kwartalnym i
SO/PS-10 pomnozona przez 100%
llos¢ aktéw zgondw wigczonych w
Rejestracja zdarzenia - zgony 95% zarejestrowanych faktéw clagu kvs@nalu pudzle{ona pfzez Kwartalnie do dnia 15
SO/PS-10/PR-03 zgonéw w ciagu miesigca wszystkie akty zgonéw, kidre 95% nastgpnego miesiaca 100,00%
9 a9 A wplynely w ciagu kwartatu pomnozona| epPneg A
przez 100%
Analiza i ocena procesu SO/PS-
-0.
Rejestracja podania, jego analiza i
wszczecie postgpowania
Wydawanie decyzii administracyjnego  SO/PS-11/PR- Nieprzekroczenie 47% spraw
adi\inislrac in c{\\l/v 01 zalatwionych rocznie w terminie Cel liczony
11. sprawach melgjljr\yko ch Prowadzenie postepowania powyzej dwéch miesiecy w 47,0% rocznie;monitorowan 57,43%
(i eNivaoliaid administracyjnego  SO/PS-11/PR- stosunku do wszystkich kwartalnie
02 zalatwionych rocznie spraw
Analiza i ocena procesu SO/PSs-
11/PR-03
Asngjli;zdfzkllljan&eg‘lu lloé¢ zaswiadczen wydanych w ciagu
5 dni pudrzle.lona pr'zez sum.e 80% alnie 98,10%
Postepowanie wyjasniajace SOIPS- |  Skrocenie terminu wydawania | wydanyeh zaswiadczer pomnozona
PR-02 zaswiadczen do 5 dni w 80% spraw przez 100%
12 Nadzér nad dziatalnoscig Skrécenie terminu wydawania opinii
stowarzyszen SO/PS-12 Zaimowarie stanoviska  SOPS- do 10 dni w 80% spraw 1l0&¢ opinii wydanych w ciagu 10 dni
12/PR-03 podzielona przez sume wydanych 80% kwartalnie 100,00%
opinii pomnozona przez 100 %
Analiza i ocena SO/PS-12/PR-04
WYDZIAt URBANISTYKI I ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
Skiécenie czasu llos¢ spraw przeterminowanych tzn. spraw 0 5% w
rozpat ia spraw Poprawa wartosci wskaznika w 30 dni przerwy w prowadzonym stosunku do $redniej
i pzan) chz ubzlu Opinie lub zaswiadczenia PR-01 kolejnych okresach monitoringu o postgpowaniu w okresach ilosci spraw kwartalnie 239,00
urbaz;nisy con mias?: 5% kwartalnych niezakoriczonych w przeterminownych w
tyczna, monitorowanym okresie roku poprzednim tj. do
504 spraw w 2008
llos¢ uchylonych przez 11 instancje
Obsluga Urbanistyczna | ZMnieiszenie iloscidecyzji | o ;e o 700dnosci z mpzp PR-02 decyzji, w stosunku do ilosci Nie wiecej niz 25% kwartalnie 9,30%
1 miasta UA/PS-01 uchylanych przez SKO wszystkich decyzji podjetych przez
SKO, w badanym okresie
Zmniejszenie liczby Liczba wydawanych postanowien o
oczywistych omytek w Wydawanie decyzji o warunkach sprostowaniu oczywistej omyiki do P, .
decyzjach wydawanych w zabudowy PR-03 liczby wszystkich wydawanych decyzji Nie wigcej niz 10% alnie 1.60%
procesie w kolejnych okresach monitoringu
Ustalanie lokalizacji celu publicznego
-0.
Odwolania i zazalenia PR-05
Opinia urbanistyczna PR-06
Analiza i ocena procesu PR-07
Zmniejszenie ilosci
spraw
Skrécenie czasu llo$¢ spraw przeterminowanych tzn. | przterminowanych o
rozpatrywania spraw Pozwolenie na budowe i 30 dni przerwy w prowadzonym 5% w stosunku do
zwigzanych z obstugg zatwierdzenie projektu budowlanego postgpowaniu w okresach sredniej ilosci spraw kwartalnie 13,00
architektoniczno-budowlang PR-01 kwartalnych, nie zakonczonychw | przeterminowanych w
miasta. monitorowanym okresie. roku poprzednim (tj. 75
sprawy w 2008 r.
:4x0,95=18 sprawy)
Zmniejszenie proporciji . . _ i P
Obsluga architektoniczno{ uchyionych odwolart o 50w | 2121 Po2woleniaa budowie PR flos¢ uctylonych decyal do losci 75% lwartalnie 45,00%
2. | budowlana miasta UA/PS. stosunku rocznym rozstrzygnigtych odwolar
02
Zmniejszenie proporciji
wezwan 0 uzupenienie . - g llo$¢ wezwan o uzupetnienie wniosku .
wniosku/ z art. 64 kpal 0 10% Wydanie dziennika budowy PR-03 do iloci wnoioskow 20% kwartalnie 15,00%
w stosunku rocznym
Przeniesienie decyzji pozwolenia na
budowe PR-04
Zgtoszenie rob6t budowlanych PR-
05
Pozwolenie na rozbiérke PR-06
Egzekucja obowiazku
niepienigznego w budownictwie PR-
07
Zaswiadczenie PR-08
Odwotania i zazalenia PR-09
Analiza i ocena PR-10
: N . : Liczba zgtoszonych biedéw/liczba
Pupr;;)v;ﬁ:(;gjri\l;:g;?,\\/‘vanla Obsluga kancellaal;{g\la finformacyjna spraw zarejestrowanych w MOPIN - 0,50% kwartalnie 0,02%
0,5%
Zmniejszenie liczby skarg Sporzadzanie i realizacja budzetu Liczba skarg zalatwianych ponad 21 N
zatatwianych ponad 21 dni zadaniowego PR-02 dnifliczba skarg ogétem 6% kwartalnie 50.00%
Obsluga organizacyjno- Administrowanie MOPIN  PR-03
administracyjna Wydziatu - n ~
UA/PS-03 Rozliczanie ryczaltéw PR-04
Skargi i wnioski PR-05
Archiwizacja dokumentéw Wydzialu
PR-06
Obstluga inwestycji jednostek
miejskich PR-07
Analiza i ocena procesu PR-08
WYDZIAt WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Wspieranie worzenia, laczenia, Skrécenie rejestracji wniosku o stosunek rejestracji dokonanych w
q)dzialu i zmian vra:ic P utworzenie, faczenie, podziat i terminie do 12 dni do wszystkich 50% raz w roku
P V9 I zmiang granic jp do 12 dni. rejestraciji wyrazony w %
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

przekazanych po terminie ptatnosci w

Wskaznik

procent rachunkéw i faktur

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

rozpoczecie dziatanosci
gospodarczej

pozyczki dla 0s6b

wysokosci wykorzystanych srodkéw

roku

Realizacja planéw rzeczowo- Przekazywanie faktur i rachunkow . .
finansowych przed terminem ptatnosci stosunku do wszystkich przekazanych 5% pofrocznie 0.90%
rachunkéw i faktur
Udzielanie odpowiedzi w sprawie z | procent odpowiedzi przygotowanych
zachowaniem terminéw po terminie w stosunku do wszystkich
Biezaca obstuga jp okreslonych w podprocesie. pism wystanych 5% potrocznie 0,00%
Obslyga organizacyjno-techniczna
wyboréw do rad jp
Obsluga jednostek Nalezyta i sprawna obstuga
pomocniczych miasta jednostek pomocniczych Realizacja zadan zwiazanych z
przeprowadzeniem konkursu zadan -
granty
Wspomaganie jp prz opracowywaniu
projektéw plan6w rzeczowo-
finansowych
‘Wspomaganie jp przy dokonywaniu
zmian w uchwalonych planach
rzeczowo-finansowych
opracowywaniu projektow planéw
rzeczowo-finansowych
Planowanie zadan do budzetu
zadaniowego oraz aktualizacja WP
Analiza i ocena procesu WJPM/PS-
01
WYDZIAL ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz poziomu
zabezpieczenia przed nimi;
ZKB/PS-01/PR-01 Analiza zagrozen | 2. Skuteczniejsze przygotowanie |1los¢ wykonanych analiz zagrozen do
zwigzanych z bezpieczenstwem stuzb ratowniczych i organéw planowanych analiz x 100%, w skali 6 100% poiroczny 100,00%
mieszkancow koordynujacych do zapobiegania miesiecy
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym
Okreslenie sposobu dziatan na llos¢ zaktualizowanych planéw w
ZKB/PS-01/PR-02 Aktualizacja wypadek wystapienia zagrozen, czasie 3 miesigcy do planowanej 100% rocany
planéw WZKiB potencijatu sit i srodkéw ilosci aktualizacji planéw x 100%, w
przewidywanych do uzycia skali 1 roku
1. Doskonalenie wspétdziatania
stuzb, inspekcii i strazy oraz
organéw koordynujacych dziatania
ratownicze do prowadzenia akcji
ratowniczych, co moze skutkowac¢
Zapobieganie zagrozeniom 2zwigkszonym poziomem
dia 2y.cia, zd'ru\{via, mienia ZKB/PS-01/PR-03 Organizacja | bezpieczenstwa mieszkancéwiich| Ilosé zorganizowanych do ilo$ci 100%
1 ZKB/PS-01 Qchruna . .mle.szk?ncuw oraz ¢éwiczen, treningow, zawodow ochrony przed wystapieniem planowanych x 100%, w skali roku roczny
ludnosci minimalizacja negatywnych nadzwyczajnych zagrozen;
skutkow zagrozen w wypadku 2. Podniesienie stopnia sprawnosci
ich wystapienia czlonkéw formaciji obrony cywilnej
miasta, zwigkszenie $wiadomosci z
zakresu obrony cywilnej, ochrony
ludnosci i ratownictwa medycznego
Dazenie do optymalnego niesienia
pomocy poszkodowanym oraz do
L zminimalizowania strat i szkéd llos¢ akcji zabezpieczonych do ilosci
ZKBIPS-01/PR-04 Koordynacja.i wywotanych miejscowymi istotnych zdarzen x 100%, w skali 3 100% kwartalny 100,00%
zabezpieczenie dziatan ratowniczych P - .
zagrozeniami poprzez bardziej miesigcy
skuteczne i efektywne prowadzenia
dziatan ratowniczych
1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
ZKBIPS-01/PR-05 Prowadzenie 2. Ruzb.uduv@ inf.raslr.uklun/ ) II})s:c' inwestycji realizowanych d(?
inwestycji lechmc.zr.\ej s.luzqcfej do ilosci planowanych x100%, w skali 1 100% roczny
skuetczniejszej wspotpracy roku
pomigdzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
ZKB/PS-02 Dzialania na L " P P
Utrzymanie i poprawa stanu o P llos¢ realizowanych inicjatyw do ilosci
2 b:;?;cp;?‘rsmi bezpieczeﬁ§lvmi porzadku pf;iz:&zz;g;:gﬁ'éﬁi R’azjg:gég(g:gw zgtaszanych x 1.00%, w skali 6 50% poiroczny 50,00%
) publicznego miesiecy
porzadku publicznego
Nadz6ér nad prawidtowym
funkcjonowaniem proceséw,
ZKB/PS-03 Analiza i wprowadzanie dziatan
3 - .
ocena proceséw MIOC korygujacych,
zapobiegawczych i
usprawniajacych
WYDZIAt ZDROWIA | SPRAW SPOLECZNYCH
Koordynowanie i : N ilos¢ decyzji administracyjnych
nadzzruvwmie Zwigkszenie liczby decyzji 1 .Kleruvwmle do Z.akladu. wydanych wlllnjl)nilorowanyn?lleyrminie .
1. . . - L . Opiekunczo-Leczniczego i P " 70% kwartalnie 76,00%
prawidtowej realizacji  |wydanych w terminie do 21 dni - " dni do ilos¢ decyzji wydanych w
. Rehabilitacji Medycznej . .
zadan terminie do 21 dni.
Realizacja Miejskiego Uchwalenie Miejskiego 1. Przygotowanie Miejskiego uchwata w sprawie uchwalenia
2. Prugraml.J Pruﬁlaj.«yki i Prqgramu | Ruﬁlaktyki' Prqgramu I.Druﬁlaktyki i, Miejskiegp Progr.amu Profila}«yki i raz wroku. rocznie proces w przebudowie
Rozwigzywania Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw
Probleméw Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych.
Wydawanie ze.zwolenia. Wyd.anie w terminie . 1. Wydawanie zezwolenia na Iiczba.decyzji wydanych w terminie 1
na sprowadzenie zwiok i | zezwolenia na sprowadzenie 3 . - dnia roboczego w stosunku do -
3. - ) . . ) sprowadzenie zwlok i szczatkow . " 95% co 6 miesigcy 93,00%
szczatkéw ludzkich z zwiok i szczatkéw ludzkich z . N wszystkich wydanych decyzji w
N . ludzkich z obcego panstwa ) ?
obcego panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie
1. Refundacja pracodawcom llos¢ wnioskow zatatwionych w
kosztéw wynagrodzen oraz skladek | Dazenie do zatatwienia wniosku terminie do 25 dni w stosunku do 95% 6 miesigcy proces w przebudowie
na ubezpieczenia spoteczne w pracodawcy w terminie do 25 dni. | wszystkich pozytywnie zatatwionych
4 Rehabilitacja Zawodowa |  Terminowe rozpatrywanie oparciu o zawarte umowy wnioskéw
" |Os6b Nieptenosprawnych| wnioskéw o $rodki z PFRON - - —— -
2. Udzielanie osobom Dazenie do petnego wykorzystania
niepetnosprawnym pozyczek na srodkéw przeznaczonych na Poréwnanie planu rocznego do 90% w styczniu kazdego

niepetnosprawnych

BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
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Proces

Cel procesu

Podproces

01. Gromadzenie zbioréw.

Cele po srednie

Utrzymywanie wielko$ci kolekcji BR
na akceptowalnym poziomie

Wskaznik

Wedlug standardéw
migdzynarodowych IFLA-Unesco
wielkos¢ istniejacej kolekcji ksiazek
winna miesci¢ sig miedzy 1,5 do 2,5
ksigzek na jednego mieszkarca. BR

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu

2009r.

udostepniania danych

02. Opracowanie zbioréw. relewanciji wobec oczekiwan danej | zamierza utrzymac ten wskaznik na 90% poirocznie 102,60%
03. Ubytkowanie zbioréw spolecznosci przy zachowaniu | zalecanym poziomie - 2.5 ksigzek na
dynamicznosci zbioréw. 1 mieszkarica. Wskaznik oblicza sie:
Liczba ksigzek w zbiorach BR
dzielona przez liczbe mieszkancow
miasta Poznania razy 100 %/ 2,5.
Celem procesu jest
zaspokojenie potrzeb
mieszkancow Poznaniaw Wediug standardéw
zakresie dostepu do nowosci .
. . migdzynarodowych IFLA-Unesco
wydawniczych oraz innych biblioteka winna nabywa¢ 20 nowosci
BR/PS-01 Gromadzenie, | zbioréw bibliotecznych. w celu 3 -
o - wydawniczych w ciggu roku na 100
1 opracowanie i zaspokojenia potrzeb . o "
. o . . . mieszkancow. Zgodnie z
ubytkowanie zbioréw jednostek i grup w zakresie ) S ; .
L . . Zarzadzeniem Ministra Kultury i Sztuki
edukacii, informacji i rozwoju )
. Z24.11.1980 r. w sprawie norm
osobistego poprzez o .
. zaopatrzenia bibliotek publicznych,
oferowanie jednostce dostepu L . .
PO f biblioteka winna nabywac 18 wol.
do szerokiej i roznorodnej . o . . P
. P, Utrzymywanie wskaznika nowosci na 100 mieszkancow.
wiedzy, mysli i opinii. . L v L i )
01. Gromadzenie zbioréw uzupetniania zbioréw o nowosci Srednia arytmetyczna zakupu . .
. L . L o - . 96% péirocznie 94,66%
02. Opracowanie zbioréw wydawnicze dla miejscowosci nowosci w Polsce wynosi 4,8 wol. na
powyzej 50 tysigcy mi ncow: 100 mi ncéw, natomiast dla
Wielkopolski - 5,7 wol. BR zamierza
utrzymac wskaznik zakupu nowosci
powyzej $redniej dla wojewddztwa
wielkopolskiego - 6 wol. na 100
mieszkancow. Wskaznik oblicza sie:
Liczba nowo wydanych ksigzek w
zbiorach BR dzielona przez liczbe
mieszkancéw miasta Poznania razy
100%1/6.
Zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw Biblioteki - Wysoki stopie h udost gpniania
gléwnie mieszkancow ksiazek. Celem szczeg6lowym
Poznania - w zakresie dostepu procesu jest takie dobieranie
oo oo bl RO | s s
2. BR/P.S-QZ Ufiu.slepmanle jednostek i grup w zakresie 01. Prowadzenie wypo zycze f stopniu méc realizowa¢ potrzeby wypuzyczunych .kslqzek.na zem’ma:lrz 97% péirocznie 84,55%
materialéw bibliotecznych P . . zewnetrznych , " P : dzielona przez liczbe mieszkancow
edukacji, informacji i rozwoju uzytkownika. Wskaznik - obliczany . .
. . " s - miasta Poznania razy 100% / 430.
osobistego poprzez jako stosunek liczby wypozyczen
oferowanie uzytkownikom przypadajacych na kazde 100
dostepu do szerokiej i mieszkancow - dla wojewodztwa
r6znorodnej wiedzy, mysli i Wielkopolskiego wynosi 406.
opinii.
Skrécenie czasu oczekiwania
na lfs' qz.ke. Celem procesu Jest Liczba wypozyczen dzielona przez
skrécenie czasu oczekiwania na . 4 e .
\sigzki najczescie] zamaniane wielko$¢ ksiggozbioru podrecznego
02. Prowadzenie Wypo zyczen przez czytelnikéw w Czytelni w Czyse!m Ogolnej razy 1.00% /s 90% péirocznie 98,74%
prezencyjnych PN . (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne
Ogélnej, poprzez prowadzenie y A
. ) wykorzystanie ksigzki tego
ksiggozbioru podrecznego, 3 )
! ’ IS ksiegozbioru)
skladajacego sig z najczesciej
zamawianych tytutéw.
Jak najwi gksza realizacja
" _zamowie n Liczba rewerséw zrealizowanych do
. N . migdzybibliotecznych. Celem . . -
03. Prowadzenie wypo zyczen . R liczby wszystkich rewers6w . .
" - procesu jest realizacja jak ) L 30% poirocznie 59,97%
migdzybibliotecznych L f . AN otrzymanych z innych bibliotek razy
najwigkszej - w miare mozliwosci - 100%
liczby zaméwien droga wymiany )
migdzybibliotecznej.
Zapewnienie Bibliotece
ﬁnF\;:zzy"S:;‘C::rrg:J:(:;;. Celem procesu jest terminowe | Liczba opracowanych i przekazanych
BR/PS-03 'wy o 01. Planowanie bud zetu przekazywanie do Urzedu Miasta w terminie do UMP planéw i
R o zadan statutowych oraz P - N . . .
3. | Planowanie i realizacja - L . rocznego opracowanych projektéw planéw sprawozdan do liczby wszystkich 95% rocznie
. zapewnienie plynnej i sprawnej g 5 . oy . P "
budZzetu rocznego . AR . 02. Realizacja bud zetu budZzetowych, planéw finansowych i| planéw i sprawozdan przekazanych
obstugi realizacii zadan sprawozdan finansowych. do UMP razy 100%.
statutowych w zakresie P! wyeh. Y :
finansowo-ksiggowym.
: " Liczba w terminie opracowanych i
. 5 Celem procesu jest terminowe . .
01. Planowanie bud zetu rzekaz ie innvch sprawozdar przekazanych innych sprawozdan,
rocznego przekazywan y' P ' | ankiet i opracowan (do UMP i innych 93% péirocznie 100,00%
o N ankiet i opracowan - dla Urzedu ) " . .
02. Realizacja bud zetu Miasta i innvch instytucii instytuciji) do liczby wszystkich tego
Ve tywcyi typu dokumentow razy 100%.
GEOPOZ
Obstluga legislacyjna, upowaznien i |Realizacja wnioskéw w terminie do (llo$¢ zrealizowanych wnioskéw / ilos¢
petnomocnictw 30 dnia zloznych wnioskéw 100% 1 x kwartat 100,00%
Kontrola wewngtrzna Dokonywanie oceny prawidtowosci |llo$¢ przeprowadzonych kontroli/plan
realizacji zadan przez komorki kontroli 100% 1 xrok
o organizacyjne
o ) PUP’?V@JBJ‘U_SC" _ [Dobor, zatrudnianie i ocena \Wybor kandydatow spetniajacych | Liczba pracownikow zatrudnionych
2. | Organizacja i zarzadzanie | skutecznosci funkcjonowania |pracownikow wymagania stanowiska pracy na okres probny/ liczba pracownikow
ZGiKM GEOPOZ i i
zatrudnionych po tym okresie w 90% 1 xrok
danym roku kalendarzowym
Szkolenie i rozwoj pracownikow Pc S f\nle planu szkolen 100% 1xrok
pracownikéw
Planowanie budzetu Zapewnienie biezacego nadzoru  |Przekazywanie miesigcznych
nad realizacjg budzetu sprawozdan z realizacji dochodéw i
wydatkéw budzetowych w terminie 15
dnia kazdego miesigca
100% 100,00%
1 x kwartat
Zapewnienie srodkow i
3. | Zarzadzanie budzetem finansowa obstuga zadan
statutowych.
Udzielanie zaméwien publicznych — |Prowadzenie postgpowan w Liczba uzasadnionych protestow
spus.ub umoZzliwiajacy ztozenie wplvaqqcych na uniewaznienie 0 1x at 100,00%
prawidtowych ofert przez postgpowania
wykonawcow
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidiowe Procent terminowo i prawidiowo P
o spurzqdzaniepsprawozdaﬁ sporzadzonych sprav’iozdaﬁ w kwiecien 100%
PR 100% Miesigcznie maj 100%
stosunku do sprawozdan ogdtem .
czerwiec 100%
Opracowywanie informacji ze zdjg¢ |Powigekszenie zasobu danych SIP  [llo$¢ km kw. pozyskanych w stosunku
Modernizacja uslug lotniczych poprzez ne do powierzchni obszaru miasta 1/8 powierzchni miasta
administracji samorzadowej pozyskiwanie danych wektorowych i na kwarta 1 xkwartal 100,00%
6j rastrowych
Prowadzenie Systemu POprzez 10zwoj Sysleml.J el
4. Informacii Przestrzennej Informacii Przestrzenne; z Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwigkszenie zakresu informacii Przyrost 10000 rekordow w bazie
wykorzystaniem najnowszych | dostepnianie i aktualizacja przestrzennej wykorzystywanejw  |danych na kwartat
technologii pozyskiwania i informacii SIP procesie zarzadzania miastem 100% 1 x kwartat 100,00%
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Proces

Cel procesu

Podproces

Aktualizacja danych panstwowego
zasobu geodezyjnego i
kartograficznego

Cele po srednie

utrzymanie ilosci
przeprowadzanych aktualizacji
danych panstwowego

Wskaznik

llos¢ aktualizacji wykonanych przez
osobe dziennie

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

dokumentéw

odpowiedzi zostaly udzielone

geodezyjnego i kartograficznego w dziale OKA -5 1x6m-cy 500
Prowadzenie Utrzymanie panstwowego nawyznaczonym poziomie
5 panstwowego zasobu zasobu geodezyjnego i
" |geodezyjnego i kartograficznego w stanie Udostepnianie danych panstwowego |utrzymanie ilosci realizowanych lloé¢ aktualizacji wykonanych przez
kartograficznrgo aktualnosci zasobu geodezyjnego i wnioskéw o udostepnienie danych |osobe dziennie
kartograficznego panstwowego zasobu w dziale OKU - 11, w 1x6 OKU-13
geodezyjnego na wyznaczonym dziale OMU - 5 x6m-cy OMU-8,9
poziomie
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci informacii |1lo$¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placéw oraz z zakresu nazw ulic i placow bazylilos¢ zmian wynikajacych z
Nadawanie oraz zmiana nazw |ewidencjonowanie nazw ulic, placow wydawanych aktéw prawnych w 100% 1x6 m-cy 100,00%
. " ulic i placéw z prowadzeniem |itp.. zakresie nazewnictwa x100%
Tworzenie informacii N . " y P . . — — e —
A1 oonie |iCh ewidencji oraz ustalanie  |Ustalanie i ewidencjonowanie Zapewnienie czytelnej i llos¢ podjetych rozstrzygnieé w
okreslajacych potozenie 5 - : : - " RPN
6. nieruchomosci w numerow purz.qdkuwych numeracji porzadkowej jednoznacznej numeraciji \wymaganym terminie/ilo$¢ wnioskow
Lo nieruchomosci z nieruchomosci porzadkowej nieruchomosci oraz podjetych z urzedu postgpowan
przestrzeni miasta o "
prowadzeniem i 0 nadanie nowego numeru 100% 1x6 m-cy 97,50%
aktualizowaniem ich ewidencji porzadkowego badz weryfikacje
numeru istniejagcego x 100%
Realizacja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
nieruchomosci i 0 odszkodowanie  |administracyjnych uzasadnionych  |utrzymanych w mocy do ilosci decyzji
zadan zgloszonych przez osoby wydanych w okresie 100% 1 xrok
uprawnione sprawozdawczym
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych llos¢ decyzji ostatecznych lub
wysokiej klasy bonitacyjnej, aw |utrzymanych w mocy do ilosci decyzji
przypadku realizacji inwestycji na |wydanych w okresie
takich gruntach, ograniczenie sprawozdawczym
powierzchni inwestycji do
niezbednego minimum. 100% 1xrok
Umozliwienie realizacji celow
P L 1. Realizacja uprawnien i statutowych Funduszu Ochrony
Realea(.:la uprawnien roszczen zwigzanych z Gruntéw Rolnych.
przystugujacych osobom
. ? gospodarkg
fizycznym i prawnym ieruchomosciami 2
7. |zwigzanych z gospodarka| nl((e)ru.c o i : 2. Przywracanie warto$ci llos¢ decyzji ostatecznych lub
nieruchomosciami - siagnigcie wysokiego uzytkowych gruntom utrzymanych w mozy do ilo$ci decyzji
sprawach z zakresu poziomu DLZECZBT('CMEW zdegradowanym i zdewastowanym; |wydanych w okresie
administracji rzadowej a;pfaf"f‘c 2z blr_esu . racjonalne gospodarowanie sprawozdawczym 100% 1 xrok
ministracyi publiczney przestrzenia i wlasciwe
ksztaltowanie krajobrazu
Podziat nieruchomosci Zmiana struktury przestrzennej llo$¢ wnioskéw rozpatrzonych / ilos¢
nieruchomosci w sposéb wnioskéw wplywajacych
zmierzajacy do ich 70% 1x6m-cy 78,00%
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta
) } . o Pozyskanie $rodkéw finansowych  (lloé¢ decyzji ostatecznych lub
Naliczanie oplat adiacenckich i do budzetu utrzymanych w mocy do ilosci decyzji
planistycznych zwigzanych ze wydanych w okresie 70% 1x6 m-cy
wzrostem warto$ci nieruchomosci sprawozdawczym
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
MPU/PS01/PRO1-B Przygotowanie . - llos¢ podjetych przez Rade Miasta
projektu uchwaly o przystapieniu do Podjecie uchwaly o Przyslaplemu uchwat do ilosci uchwat 80% roczny
’ do sporzadzenia mpzp
sporzadzenia mpzp przygotowanych
MPU-PsOl/PRQl-C Opracuw;{wanle Terminowe opracowaniie projektu llos¢ projektow wykunanyc'h zg(.)dr'm?
projektu miejscowych planéw mp2, z harmonogramem do ogélnej ilosci 70% roczny
zagospodarowania przestrzennego pzp projektéw mpzp
- MPU/PSOIIIF.’ROI-ID Uzgadnianie i Uchwalenie mpzp llos¢ pruj.eku?w uchwalonych do ilosci 80% roczny
Zapewnienie fadu przyjecie projektu mpzp projektéw procedowanych
przestrzennego, ochrony débr
kultury oraz wymogéw ochrony
srodowiska w wykonywanych MPU/PS01/PR03 Opracowanie . . - llos¢ opinii wykonanych w terminie w o,
1| MPUPSO1 Obstuga opracowaniach z opinii Terminowe wykonywanie opini | ™ gyoqnku do ilosci opinii ogétem 80% fawartalny 93,20%
. planistyczna miasta uwzglednieniem przepisow
prawa, w tym w s: 6Inosci
ustawy o planowaniu i Termi " i uchwat
zagospodarowaniu ‘erminowe kierowanie uchw: e .
A905P MPU/PS01/PR04 Koordynowanie | Rady Miasta w sprawie uchwalenia l0$¢ uchwal .zdukumemac]q. .
przestrzennym. o . y przekazanych Wojewodzie w terminie
dziatan planistycznych planu wraz z dokumentacja ) . 100% roczny
konywanych poza MPU lanistyczng do Wojewody w celu 7dni w stosunku do wszystkich
w yehp p 1! 'a ) o Y przekazanych uchwat i dokumentacji
sprawdzenia zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw wykonanych
w terminie krétszym niz termin
P . . . . okreslonych przez Prezydenta Miasta o
MPU/PS01/PRO5 Analizy i studia Terminowe sporzadzanie analiz Poznania lub Dyrekcje MPU W 80% roczny
stosunku do wszytskich wykonanych
analiz lub studiow
Liczba zakupionych
MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie |Zapewnienie zasobéw niezbednych materialéw/sprzetu do liczby
P " . . f 100% roczny
materialéw i narzedi do pracy do prawidiowego funkcjonowania zgtoszonych potrzeb
zweryfikowanych pozytywnie
2 MPU/Fi’iozeLvJ;r:iz;/nTgvmme MPU/PS02 Utrzymywanie i MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja Zapewnienie odpowiedniego llo$¢ dostawcéw odrzuconych do 70% roczn
. ' zap zapewnianie infrastruktury dostawcow poziomu dostaw ilosci dostawcow ogétem Y
infrastruktury
MPU/PS02/PR03 Tworzenie planéw | Zgodne z planem przeprowadzenie Liczba przegladéw w okresie
P - ) 100% roczny
przegladéw i konserwacii przegladéw rocznym
Zapewnienie prawidiowego Liczba naprawionego sprzetu do
PMU/PS02/PR04 Remonty i awarie apewn pra g liczby sprzetu zgloszonego do 100% roczny
funkcjonowania sprzetu S )
naprawy podlegajacej naprawie
MPUIPSO3/PRO1 Rekrutacia i Zapewnlanle poziomu z.alrudmema liczba z.gluszunych pqlrzeb
L o niezbednego do prawidiowego zweryfikowanych do liczby 90% roczny
zatrudnienie pracownikow y . "
wykonywania zadan zatrudnionych
MPU/PS03 Zarzadzanie MPU/PS03 Zarzadzanie . Zapewnianie odpowiedniej liczby Liczba szkolen do do liczby
3| Zasobami ludzkimi Zasobai ludzkimi MPUI PS°3/S F;Egiﬁo’ga”'zaqa szkolen potrzebnych do 2gloszonych potrzeb 100% roczny
podnoszenia kwalifikaciji zweryfikowanych pozytywnie
- - - Liczba ocen pracowniczych
MPU/PS?:(/::VRVSE(S:ENENE ZZ‘;:::T";;“T;?:%':;S pozytywnych przez liczbg ocen 100% roczny
P p pracy p! negatywnych
. - - an " . Proces bedzie obowiazywat po
MPU. PSO4/PRO} Obieg Usprawmemfe oraz nadzor nad, Ilu§c'quumenluw,wplywa;qcych do 100% \wartalny wprowadzeniu elekironicznego
dokumentoéw poprawnym obiegiem dokumentow ilosci dokumentéw odebranych . A
obiegu dokumentéw
4 MPU/PS04 Zarzadzanie MPU/PS04 Zarzadzanie
| obiegiem dokumentéw obiegiem dokumentoéw
. Max. ilos¢ dni do udzielenia Proces bedzie obowigzywat po
MPU-PS04/PR02 Rozpatrywanie Terminowe rozpatrywanie sprawy | odpowiedzi do ilosci dni w ktérych te 100% kwartalny wprowadzeniu elektronicznego

obiegu dokumentéw
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monitorowania 2009 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto §¢ wska znika

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

1.Realizacja $wiadczen pienigznych
lub rzeczowych

2.Realizacja $wiadczen ustugowych

3. Skierwanie do o$rodkéw wsparcia

4. Ustalanie opfaty za pobyt w
rodzinie zastepczych

5. Ustalanie optaty za pobyt dziecka

w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych

Stosunek procentowy liczby
utrzymanych decyzji

administracyjnych rozpatrywanych w

wyniku postgpowania odwotawczego

6. Kierowanie i ustalanie odpfatnosci do liczby wszystkich rozpatrzonych 60% rocznie
oraz umieszczanie w domu pomocy odwotar od wydawanych decyzii
spolecznej administracyjnych x 100% Wskaznik
7. Kierowanie mieszkarica dps do dotyczy PR:01,02,03,04,05,06,07,10
innego dps
Reall.zacja zada h Zaspokojenie niezbednych ll.)..Wyda\.Amnle decyzji )
1. zwigzanych z N administracyjnych w sprawie
. . o . potrzeb klientow " un PN
udzielaniem $wiadcze i ustalenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych
Stosunek procentowy liczby
8. Zlecenie na kredytowany przejazd zrealizowanych zlecen na 85% rocznie

koleja kredytowany przejazd koleja do liczby
wydanych zlecen na przejazd x 100%

Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych $wiadczen
pogrzebowych (z wystawiong faktura)
09. Sprawianie pogrzebu w terminie 14 dni od powzigcia 80% kwartalnie 100,00%
informaciji o koniecznosci sprawienia
pogrzebu do liczby wszystkich
sprawionych pogrzeb6w x 100%

12. Analiza i ocena procesu

1.Praca socjalna Stosunek procentowy dziatar 60% kwartalnie 83,80%
zakonczonych zgodnie z celami
9. Skierowanie do Centrum Integracji| - wywolanie korzystnej zmiany w | zalozonymi w programach lub kartach 60% pékocznie 96,90%
spetecznej sytuacii klienta pracy socjalnej lub kontraktach
) socjalnych do ogélInej liczby
4. Indywidualny program podejmowanych dziatan x 100% 60% poirocznie 60,00%

wychodzenia z bezdomnosci

3. Indywidualny program wywotanie korzystnej zmiany w Stosunek procentowy dzialan .
P ook zakonczonych zgodnie z celami 60% kwartalnie 86,00%

usamodzielnienia sytuacii klienta , /
zatozonymi w 1 lub kartach

Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z

. - Wywotanie korzystnej zmiany w | oczekiwaniami klienta zatozonymi w . .
2. Poradnictwo specjalistyczne sytuaciji klienta/rodziny kartach pracy z rodzing/klientem do 40% pofrocznie 66,90%
ogolnej liczby podejmowanych
dziatan x 100%

Dzialania na rzecz
wspierania 0s6b i

5. Zaopiniowanie kandydatéw do

2. rodzin i tworzenia
systemu opieki petnienia funkcji rodziny zastgpczej
zastepczej
6. Powierzenie rodzinie zastepczej Stosunek procentowy liczby dzieci
dziecka wymagajacego opieki o | wymagajacych zapewnienia opieki i
zastepczej Zapewnienie opieki i wychowania | wychowania, ktérym nie udato sie
dzieciom, ktérym nie udato sie znalez¢ wiasciwej formy opieki do max. 10% rocznie
7. Kierowanie na szkolenia dla rodzin|  znalez¢ wiasciwej formy opieki liczby wszystkich dzieci
zastepczych wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku kolendarzowym
8.Zawarcie umowy na petnienie
funkcji rodziny zastepczej petniacej
zadania pogotowia rodzinnego
Pomoc w rozwigzywaniu spraw Stosunek liczby zaswiadczen
10. Wyfiavwmle zaswiadczen dla kllgnl? poprzez spor.zqdze.me wydany(.:h w czasie do 6'drj| do Ilclzby 95% \wartalnie 98,30%
klienta zewnetrznego lia pe go  |wszystkich wydanych zaswiadczen x
stan faktyczny lub prawny 100%
11. Analiza i ocena procesu
1. Dofinansowanie do likwidacji
barier architektonicznych i
technicznych
2. Dofinansowanie likwidaciji barier w
komunikowaniu sig
3. Dofinansowanie sportu, kultury
rekreacii i turystyki os6b
niepetnosprawnych Stosunek procentowy liczby
4. Dofinansowanie zaopatrzenia w swiadczen wyptaconych przed
Realizacja $wi @ L sliwienie Klientowi sprzg& rehal?ililacz'ny _ wymaganym lerminem'dt? Iiczby'
3. narzecz oséb weze$niejszego otrzymania 5.D01|nanso\./\.mn|e.p turnusow wszystich w;{p.laconych Swiadczen x 50% rocznie
. A A rehabilitacyjnych 100%. Wskaznik dotyczy: PR-01, 02,
niepetnosprawnych $rodkéw z PFRON .
6. Dofinansowanie utworzenie, 03,04, 0,5' 08, 07 przyspleszur\ych
A . PUVRE . polecen przelewu do wszystkich
kosztéw dziatalno$ci i zwigkszenie P N
liczby uczestnikéw WTZ przyznanych $wiadczen x 100%
7. Dofinansowanie zaopatrzenia w
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze
8. Analiza i ocena procesu
1. Rekrutacja i selekcja
Stosunek procentowy liczby
Wybor kandydatoéw spetniajacych w pracownikéw ocenionych jako
najwyzszym stopniu wymagania |spetniajacych wymagania stanowiska| 95% rocznie
. o stanowiska pracy pracy do licczby wszystkich os6b
2. Zatrudnianie pracownikow . . . g
i 1 0cenie ej
Stosunek procentowy liczby rocznie (po
3. Szkolenia pracownikow Skuteczna realizacja planu szkolen |  zrealizowanych szkolen do liczby 75% zakonczeniu roku
szkolen zaplanowanych x 100% 2008)
Skuteczna realizacja planu Stosunek procentowy kwof 90% rocznie
4 Obs'sug;fa“a.“gwe.gf F“h""usz“ wykorzystania srodkow z ZF$S wykorzyslany(':)h émukg:vy zpsg do
wiadczen Socjalnyc kwoty zaplanowanej x 100%
Terminowe dokonywanie wypfat Stosunek procentowy liczby
wynagrodzen z zawartych przelewdéw stanowiacych sktadniki
stosunkow pracy wynagrodzenia przekazanych p6zniej
5. Fundusz ptac niz na 2 dni robocze przed 28 15% rocznie

kazdego miesiaca do ogélnej liczby
Zarzadzanie Zasobami przelew6w w tym zakresie.

Osobowymi
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Proces

Cel procesu

Podproces

6. Korzystanie z samochodéw

Cele po srednie

Terminowe dokonywanie wypfat
ryczaltéw z zawartych uméw o
korzystanie z samochodéw
prywatnych do celéw stuzbowych

Wskaznik

Stosunek procentowy liczby wyptat
ryczaltéw z zawartych uméw o
korzystanie z samochodow
prywatnych dokonanych w ciagu 4 dni

Warto $¢ wska znika

Spos6b

monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

pracownikéw

poziomu pracy

negatywnych ...

. od dnia ztoZenia oswiadczenia tj. do 9 95% rocznie
prywatnych w celach stuzbowych dnia kazdego miesiaca do ogéInej
liczby wyptat w tym zakresie
Terminowe dokonywanie wypfat Stosunek procentowy przelewéw
wynagrodzen z zawartych umoéw stanowigcych wynagrodzenie z
7. Prowadzenie ewidencji uméw zlecenia i o dzieto zawartych umow zlecenia io dzieto 95% alnie 100,00%
przekazanych do 6 dnia po
przediozerniu rachunku do ogdlnej
liczby przelewéw w tym zakresie
Zapewnienie profesjonalnych Stosunek procentowy liczby
praktyk zawodowych praktykantéw zadowolonych i bardzo
8. Organizacja praktyk zawodowych zadowolonych do liczby wszystkich 85% poirocznie 100,00%
odbywajacych praktyki zawodowe
9. Analiza i ocena procesu
Stosunek procentowy pomigdzy
liczba rodzajéw btedéw popetnionych
Prawidtowe przygotowanie w trakcie przygotowywania
01. Planowanie budzetu dokumentéw do planu budzetu dla | dokumentacji do zbiorczego planu max. 30% rocznie
jednostki budzetu do liczby rodzajow
mozliwych do popetnienia biedow
zamieszczony we wniosku)
Stosunek procentowy ilosci faktur
N - " " zaptaconych w terminie wskazanym
02. Przygotowanie do wyplaty fakiur | - Zapewnienie sprawnej obstugi | . o176 og daty wplywu do MOPR 95% kwartalnie 99,50%
oraz kosztéw ogélnych MOPR ksiggowej MOPR )
do wszystkich uregulowanych faktur x
100%
fosunek procentowy liczby
wnioskéw o zaméwienie/zakup
03. Puslepum@n.le o udzilenie Zwemlenle mezbednych.zasubolw zrea.leuwanych wlerm.lnle d.o 25 dni, 90% alnie 90,00%
zamowienia materialnych do wykonania zadan liczonych od 11 dnia kazdego
. . miesiaca, do liczby wszystkich
Doskonalenie planowania i tnzanveh wninskéun
realizacji budzetu w systemie
L rocznym w celu Uzyskanie zwrotu poniesionych | Stosunek procentowy liczby spraw
Planowanie i realizacja | zabezpieczenia srodkow na 04. Dochodzenie zwrotu wydatkéw $wiadczenia dla klientow | zakonczonych uregulowaniem
budzetu wyplate przyznanych r2yznanych swiadczen od gminy | POch0dzacych zinnych gmin, wtym| - naleznosci przez gminy wiasciwe 50% sirocznie 92.00%
_ mieskzaricom Poznania | Przy wiays'ciwe' mie'scowog Y 0s6b bezdomnych i miejscowo do liczby wszystkich P '
Swiadczen oraz zapewnienie ) miey przebywajacych czasowo na spraw zwigzanych z uregulowaniem
$rodkow na utrzymanie MOPR terenie gminy Poznan naleznosci x 100%
U.slzjle.me wys.o!<osc| fimitw Stosunek procentowy wysokosci
. . L ilosciowych i finansowych N - y
05. Wyznaczanie i rozliczanie limitéw| . o $rodkéw wydanych zgodnie z
PP I pozwalajace na zaspokojenie . " AN i
ilosciowych i finansowych przyjetymi zatozeniami do wysokosci .
P N rozpoznanych potrzeb A - 80% rocznie
dotyczacych $wiadczen pomocy . L 3 . $crodkéw zaplanowanych do
N mieszkancéw Poznania w zakresie N -
spotecznej e P zrealizowania w danym toku
realizacji Swiadczen objetych .
P budzetowym
limitami
Stosunek procentowy wysokosci
06. Zmiany planu finansowego w Utrzymanie mozliwosci realizacji Sfl;i':g:{(‘évvyvd;ﬂﬁ::vsavr\:yx?;CI 60% rocznie
trakcie roku budzetowego zadan nalozonych na MOPR ) ap Ve
zrealizowania w danym roku
budzetowym x 100%
05. Analiza i ocena procesu
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
'Wydanie decyzji pozwolenia
na uzytkowanie Wszystkie wydane w terminie 30 dni
. . . decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie
PINB/PS_01 Dzialalnosc PINB/PS Oll_PR 01 szwulenle na w terminie 30 dni w stosunku do wszystkich wydanych 100% kwartalny 57,50%
podstawowa uzytkowanie " . N .
decyzji pozwolen na uzytkowanie w
okresie monitorowanych razy 100%
PINB/PS-01/PR-02 Utrzymanie Utrzymanie i uzytkowanie obiektow llose skunquluv}m.r\ych ObIEk‘OV\{W s
obiektow budowlanych W nalezytym stanie technicznym stosunku do ilo$ci zaplanowanej w 100% roczny wskaznik nie mierzony
Ve 2! V! danym roku kalendarzowym x 100
isé?r:‘e 21 dI:i sprowy Rozpatrzenie sprawy w terminie 18 llosé rozpatrzonych spraw w terminie
PINB/PS_01 Dziatalnosc PINB/PS-01/PR-03 Zakoriczenie palrz prawy . 18 dni w stosunku do ilosci spraw
y dni od dnia dorgczenia . ) 100% kwartalny 85,10%
podstawowa byudowy obiektu budowlanego ) I podlegajacych rozpatrzeniu w
zawiadomienia o -
terminie 21 dni x 100
Opracowanie akt6w x -
PINB/PS-01/PR-04 Prowadzenie administracyjnych w spos6b .Il.usc uc.hylunych akiow
> o administracyjnych w stosunku do s
budowy bez wymaganego maksymalnie zmniejszajacy ~ 100% roczny wskaznik nie mierzony
) ) . wydanych przez PINB aktow
pozwolenia procent ich uchylenia przez organ Il > )
. " administracyjnych x 100
instancji
Skrécenie terminu z 2 miesigcy do llo$¢ decyzji wydanych po
IPINB/PS-QI/PR-OS Prqvmdzeme 1 miesiaca od wydanl.a . pt?s.lanuvvlg.mu W ciggu miesigca fiu 100% roczny wskazzik nie mierzory
innych rob6t z naruszeniem prawa | postanowienia o wstrzymaniu rob6t | ilosci decyzji wydanych w tym trybie x
budowlanych do wydania decyzji 100
Opracowanie akt6w x -
PINB/PS-01/PR-06 Prowadzenie administracyjnych w spos6b .Il.usc uc.hylunych akiow
> o administracyjnych w stosunku do s
budowy bez wymaganego maksymalnie zmniejszajacy ~ 100% roczny wskaznik nie mierzony
. ) . wydanych przez PINB aktow
zgloszenia procent ich uchylenia przez organ Il > )
. " administracyjnych x 100
instancji
PINB/PS-01/PR-07 Postgpowanie Sprawdzenie praV\.ndl.owo.scl dec){.zjl Ilu§c d?c){l].l wydan"ych w terminie 60 o
nadzwyczaine ostatecznych, eliminacja decyzji | dni do ilosci decyzji wydanych w tym 100% roczny wskaznik nie mierzony
wyczaj wadliwych w terminie 60 dni trybie x 100
Wyegzekwowanie niewykonanego x P
PINB/PS-01/PR-08 Postgpowanie | przez zobowigzanego obowigzku llose wyegzekvyuv}/a.nych obowiazkbw s
. , . w stosunku do ilo$ci egzekwowanych 100% roczny wskaznik nie mierzony
egzekucyjne natozonego decyzja lub
P x 100
postanowieniami PINB
Wyjasnienie uzasadnionych
wapliwosci organu zwiazanych z llos¢ niedostarczonych w terminie
PINB/PS-01/PR-09 Pozyskiwanie prowadzeniem robot, ekspertyz, opini, ocen w stosunku do .
ocen i opinii przekazywaniem obiektu ilosci ekspertyz, opinii, ocen 100% roczny wskaznik nie mierzony
P! budowlanego do uzytkowania, natozonych do wykonania
utrzymaniem i uzytkowaniem postanowieniem x 100
obiektu budowlanego
PINB/PS-01/PR-10 Zmiana Doprowadzenie samowolnej .V\{szyslkl(.e pDSlQpDanla.
, . . . . administracyujne doprowadzajace s
sposobu uzytkowania bez zmiany sposobu uzytkowania ) 100% roczny wskaznik nie mierzony
maganego zezwolenia obiektu lub je. samowolne zmiany sposobu
wymaganeg je.. uzytkowania obiektu
PINB/PS-02/PR-01 Rekrutacjai | Zapewnienie poziomu zatrudnienia 2 'DLSIZT Z:rrl;zrlllinwy::ﬂ/ilgvzvl;: ch 100% roczn wskaznik nie mierzon
PINB/PS-02 Dziatalno$¢ zatrudnienie pracownikéw niezbednego do prawidiowego .... 9 P Ve Yy Yy
pomocnicza Inspektoratu
PINB/PS-02/PR-02 Organizowanie Zapewnlenlfe odpowiednie liczby Loczba szkolen / liczba zgtoszonych s
N szkolen potrzebnych do . ; 100% roczny wskaznik nie mierzony
szkolen ) potrzeb zatwierdzonych pozytwynie ...
podnoszenia.....
- - Liczba ocen pracowniczych
PINB/PS-02/PR-03 Ocena Zapewnienie odpowiedniego pozytywnych / liczbg ocen 70-100 punktow roczny wskaznik nie mierzony

POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
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Proces

Cel procesu

Podproces

Udostepnianie bazy dla os6b

Cele po srednie

Krzewienie kultury fizycznej
poprzez upwszechnienia plywania

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

okres — pétrocze (do
31.08 kazdego roku),
rok (do 1.04 roku
nastgpnego) —

Osiagniety cel w | pélroczu

2009r.

fizycznych, Ufiusleprllanle bazy dla oraz zapewnienie bazy gier % wykonania planu przychodéw 99% analiza dokumentow 48,21%
instytucji - -
zespotowych ksiggowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
iospriai by, | ZPl0re Dot
fizycznych, Udostepnianie bazy dla o P! en. % wykonania planu przychodéw 99% jw 50,11%
instytucii biegéw terenowych oraz rekreaciji
tytuc] dla mieszkaricéw w Oddziale Malta
Udostepnianie bazy dla os6b re;;ﬁ?igﬁ:”g;:g;:ﬂ?:u :
Upowszechnianie kultury fizycznych, Udostepnianie bazy dla ol Y P potozi przy % wykonania planu przychodéw 99% jw 50,35%
) . . " realizacji réznorakich imprez w
PS - 01 Baza fizycznej poprzez instytucji .
1 S - " Oddziale Arena
rekreacyjna i sportowa | udostepnianie bazy sportowej
iturystycznej. Upowszechnianie i propagowanie
o vy st | S0 et pocori
fizycznych, Udostepnianie bazy dla P % wykonania planu przychodéw 99% jw 39,59%
instytucii wypoczynkowych i obiektach
tytuci sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostepnianie bazy dla sportowych, rekreacyjnych i % wykorzystania planu przychodéw 99% jw 48,99%
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dla os6b Udostepniane bazy do
fizycznych, Udostepnianie bazy dla | przeprowadzenia imprez sportowo- | % wykorzystania oplanu przychod6w 99% jw 48,37%
instytucji rekreacyjnych w Oddziale MOS.
Wskaznik 1: % wykurz'yslanla oplanu 99% iw 61,41%
- . przychodéw
Udostepnianie bazy dla os6b . .
fizycznych, Udostepnianie bazy dla Swiaticzarie ushug hotslowych w Wskaznik 2: % wyk ia miej
yeznych, Udostepni Yy Hotelu Sport i na Campingu Malta. skaznik 2: 9% wykorzystania miejse .
instytucji noclegowych w Hotelu Sport i na 50% jw 37,66%
Campingu Malta (osobonoclegi)
okres —rok (do 1.04
PP . roku nastgpnego)
Wskaznik 1,‘;1%;23,3”'3 planu 99% metody - analiza
prays budzetu
zadaniowego
T okres — rok (do 1.04
Fupulangac]a bleganla]?ko Wskaznik 2: Rozwoj imprezy - roku nastepnego)
P . najprostszej formy rekreaciji oraz ) . . .
Organizacja imprez sportowych i 3 . przyrost liczby startujgcych w 5% metody - poréwnanie
. promocja Poznania poprzez Ny "
rekreacyjnych P stosunku do roku poprzedniego danych dot. liczby
organizacje miedzynarodowego .
. L startujacych
biegu maratonskiego
PS - 02 Organizacja Upowszechnianie kultury okres —rok (do 1.04
2. imprez sportowych i fizycznej poprzez organizacje roku nastepnego)
rekreacyjnych imprez sportowych Wskaznik 3: % biegaczy me.ludy -
razajacych che¢ ponownego startu 90% kwestionariusz
wyrazajacych chet p g satysfakeii
uczestnikow
maratonu
okres - rok szkolny
(do 31.08 kazdego
roku) - poréwnanie
P . . P P Odsetek szk6t m. Poznania danych dotyczy liczby
Organizaca imprez sporowych | Propagovanie sport wSrod Gecii ooy v zawodach dls sz 0% k6l taujacych w 62.50%
iy el 1 organizowanych przez MOS zawodach dla szkét
org. przez MOS z
ogodlna liczba szkét
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikow zadowolonych lub 1.04roku
Satysfakcja pracownikow bardzo zadowolonych z pracy w 80% nastgpnego) metody
POSIR analiza wyko-nania
Zarzadzanie kadrami planu zatrudnienia
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
| Zzapewnienie prawidiowego Kadra spelniajq(.:a wymagania karty ucenionych jako spelniajqcych 95% roku nastepnego)
PS — 03 Organizacja i : : stanowiska pracy wymagania stanoowiska pracy do metody okresowe
3. h . funkcjonowania zaktadu dla . L 3 3
zarzadzanie POSIR realizacji celow statutowych liczby pracownikéw objetych oceng, oceny pracownicze
okres — rok
(do 1.04 roku
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego stanu % realizacji planu remontow i naslepnego) metody
. ) 5 - 99% — analiza spra- 19,51%
infrastrukturg, infrastruktury inwestycji . .
wozdan z wykonania
planu remon-téw i
inwestycji
POZSERWIS - GOSPODARSTWO POMOCNICZE DLA MIASTA POZN ANIA
1. Identyfikacja odchylen realizacji poziom wykonania w zakresie I péirocze- wykonanie . .
. - . . <40% planu, 11 | péirocze i 11
. planu finansowego w przychod6w narastajaco/planowanie . . . 37,05%
Stworzenie optymalnego planu 3 ~ - . miesigcy-wykonanie miesiecy
. . zakresieprzychodéw kwoty przychodéw narastajaco w %
1 PS-01 Zarzadzanie  |finansowego gospodarstwa na| Analiza wykonania planu <110%
. budzetem dany rok budzetowy oraz trybu wy' P
Jego zmiany i kontroli 2. Identyfikacja odchylen realizacji poziom wykonania w zakresie ! pll';%(;;e-l\;vnyll:o;inle | pokocze i 11
planu finansowego w zakresie kosztéw narastajgco/planowanie P N P! 34,50%

kosztow kwoty przychodéw narastajaco w % miesigcy-wykonanie miesigcy
<110%
1.Planowanie remontéw i inwestycji Prawidiowe zaplanowanie remontow i ir plan >=95% rocznie

remontow i inwestycji

remontow i inwestycji
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Proces Cel procesu Podproces

Cele po srednie Wskaznik Warto §¢ wska znika $posob . LIy CElly | Ftiey
monitorowania 2009 .
| kwartat >=10% 11
kwartat >=40% 111
Warto¢ zleconych prac kwartal >=70% 1V
2. Obstuga inwestycji i remontéw wykonanie remor,“o\./v. zgodmeﬂz narastajaco/warto$¢ zaplanowanych kwartal -wartos¢ kwartalnie (remonty 54%, Ir.\westy.(fje 29%)
planem remontéw i inwestycji rac odebranych prac taczny wskaznik wynidst 42%
P! narastajaco/warto$¢
zaplanowanych prac
>=95%
Zapewnienie optymalnej
2 PS-02 Zarzadzanie goaspodarki wyznaczonymi
) obiektami nieruchomosciami i
infrastruktury
- . . P . wykonanie zodnie z formularzem -
3. Zapewnleme. pomieszczen dla ) Zapewnienie k|Jenl0WI (checkista wykonanie 100% alnie 100,00%
klienta prawidtowych warunkéw lokalowych - .
poszczegélnych zadan)
wykonanie ustug i usunigcie usterek
zgodnie ze standardami 1. Liczba reklamacii nie wigcej niz 3 . . 1 reklamacja w miesigcu
i N 3 mies. kwartalnie
miesiecznie czerwcu 2009
4. Wykonanie ustug i usuwanie
usterek 2. llo$¢ ustug i usunigé usterek w >80% kwartalni
terminie ustalonym w standardach 83,92% w miesiacu czerwcu
>80% 00r.

dla towar6w limitowanych i nie
limitowanych (towary, ktérych zakup
dokonywany jest na podstawie
zawartych umoéw w wyniku
przeprowadzonych postgpowan 100% \wartalnie 99.00%
zamowien publicznych) - od dnia '
wygenerowania zaméwienia u
Wykonawcy przez Internetowy
System Zaopatrzenia, do dnia
dostawy do klienta

Terminowos¢ realizacji dostaw i P "
ustug dla(ovmrow, nleslandardt?wych
(towary, ktérych zakup nie byt
planowany wczesniej i nie mozna byto
przewidzie¢, oraz towary ktérych
taczna wartos¢ powoduje
koniecznos¢ przeprowadzania
postepowania zgodnego z Prawem 100% kwartalnie 77,00%
Zamowien Publicznych) - od dnia
zlozenia zapotrzebowania przez
klienta do dnia jego realizacji wynosi
17 dni. (zgodnie z instrukcjg w
sprawie sporzadzenia, obiegu i
kontroli dokumentéw finansowo-
ksiggowych).

termin realizacji dostawy lub ustugi-

. - ilos¢ dostaw
mierzony od momentu zlozenia "
. . - zrealizowanych po
zapotrzebowania do jego realizacji PR ;
1. Zaopatrzenie materialowo- (dostarczenie dostawy lub wykonanie terminie nie moze
y . . M- przekroczy¢ 5% kwartalnie 0,80%
techniczne ustugi). Termin realizacji dostawy wszystkich
okreslony jest w zaleznosci od . Y
) . .| zrealizowanych dostaw
rodzaju grupy towarowej w umowach i \wartalnie
wynosi od 3 do 14 dni

zagwarantowanie oczekiwanej jakosci| Maksymalnie 5% ilosci
zapotrzebowanych materiatéw i ustug | sktadanej reklamacji w

to stosunek reklamowanego stosunku do og6lu .
asortymentu lub wykonanej ustugi do | wykonanej dostawy lub alnie 1.80%
Dostarczenie dostawy lub ustugi w ogodtem dostarczonego asortymentu i ustugi w okresie
oczekiwanym przez Klienta terminie zamowionej ustugi kwartaiu
zbieranie informacii o jakosci
dostawy lub ustugi za pomoca
"sklepu internetowego”
Zapewnienie kompleksowej ustalono, ze umozliwiajacy
PS-03 Usltugi na rzecz obsiugi logistyczne] badania ogdinej satysfakeii
MIO gwarantujgcej sprawne klientaa kosztéw modyfikaciji
funkcjonowanie Urzedu Miasta oprogramowania jest zbyt
Poznaniai MJO wysoki.Zdecydowano, ze
stosunek klientéw niezadowolonych oczekiwany wskaznik bardziej wiarygodnym zrédiem
do lientéw zadowolonych mierzony za Y kwartalnie informaciji o spetnieniu

pomoca "sklepu interntowego” na poziomie 80% oczekiwan klienta jest informacja

o wniesionych
reklamacjach.Wiasciciel
procesu zlozy wniosek o
dziatania korygujace w
przedmiotowym zakresie

ilos¢ pozytywnych wynikéw ankiet w

2. Wykonanie ustugi transportowej stosunku do ilosci otrzymanych

pojazdami wiasnymi

(Kierowcy wewnetrzni) badanie 1 x w nie mniej niz 80% kwartalnie 99,00%
m-cu
zapewnienie wysokiej jakosci
SWi ych ustug
transportowych

ilo$¢ uwag wniesionych przez klienta

obstugiwanego przez kierowce
zewnetrznego w stosunku do nie wigcej niz 5% kwartalnie
wszystkich kurséw Badanie 1 x w tyg.
na podstawie protokotu

3. Zlecenie wykonania ustgi
transportowej

3,00%
podmiotomzewnetrznym
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Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

doreczenie korespondenciji
przychodzacej i migdzywydzialowej
adresatom najpdzniej nastgpnego
dnia roboczego po dniu wplywu do

Wskaznik

Procent korespondencii
niedorgczonej w terminie (najp6zniej
nastgpnego dnia po dniu wplywu do

Warto $¢ wska znika

95 % dorgczonej

Spos6b

monitorowania

2009r.

Osiagniety cel w | pélroczu

Kancelarii wlasciwej wedtug Kacelarii), w stosunku do \orespondenci kwartalnie 100,00%
siedziby Wydzialu UMP oraz do koorespondenciji otrzymanej dnia P! 1
POZSERWIS-u GP UMP i PINB z | poprzedniego.Co najmniej 2 kontrole
wylaczeniem pism przekazywanych W miesigcu
o . o wedlug rozdzielnika
4. Zapewnienie obstugi kancelaryjnej
wysytka korespondenciji i przesytek
z Wydzialw UMP oraz POZSRWS Procent korespondencii niewystanej
GP UMP za po$rednictwm opertora L P P Cll niewy: ]
" - wterminie (najpozniej nastepnego
publicznego oraz innego operatora dnia po dniu wolwu do Kancelarii), w| 95 % wystanei
wybranego w drodze postgpowania P wplywu " w ! kwartalnie 100,00%
) ) PR stosunku do koorespondencji korespondenciji
0 udzielenie zaméwienia R N
. PP otrzymanej dnia poprzedniego.Co
publicznego- najpézniej AN P
. najmniej 2 kontrole w miesigcu
nastgpnego dnia roboczego po
dniu wptuwu do Kancelarii
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Dq:z::i.::a:iv:lsezkszema "i(:by llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczenstwa SM/PS- i« Y aktyw straznikow w terenie/rzeczywisty czas 60% kwartalnie b.d.
uczestniczacych w patrolach Y .
01/PR-01 ) - . pracy straznikéw w terenie.
kontrolujgcych miejsca publiczne.
Interweniowanie w przypadku o i " . " Liczba podjetych interwenciji w ciagu
naruszenia zasad porzadku i 90% mlen‘llvve(:;c]l Eisga:]:: podjetych 45 minut od zgloszenialliczba 90% kwartalnie b.d.
Dziatania na rzecz Poprawa stanu porzadku i bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. a9 ) zgloszonych interwencji*100%
1 porzadku i bezpi f na terenie
. . " N o .
bezpieczenstwa miasta Poznania. Ski:gv/t\:ﬁ‘;:‘?:;?zu\:\:n pdréesd " Zakofczone postepowariaw ciagu 8
Whnioski do sadu SM/PS-01/PR-03 . . prawy €o saf tygodni/wszczete 90% rocznie
zostanie zakonczonychw ciagu 8 .
h postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie usunietych | . . .
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-04| w ciagu 2 godzin od potwierdzenia lose pulv!nerdzu.nych wykroczen/ 70% rocznie
- . usunigte pojazdy*100%
popetnienia wykroczenia.
Nadzér nad realizacjg zadan przez | Wykonanie 100 % kontroli zgodnie | Wykonane kontrole/plan kontroli * . .
SM SMIPS-02/PR-01 Z planem. 100 100% pofrocznie b.d.
100% funkcjonariuszy dziatajacych
N w terenie bedzie posiadalo Przeszkoleni
Szkolenia wewne:_‘rfge SM SM/PS- przeszkolenie niezbedne do funkcjonariusze/funkcjonariusze 100% pdlrocznie b.d.
wykonywania czynnosci pracujacy w terenie*100%
stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% sortéw mundurowych
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM funkcjonariuszom SM w ciagu 100% rocznie
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku rokulliczba przystugujacych
sortéw mundurowych. funkcjonariuszom SM sortéw
mundurowych w danym roku * 100%
" ) llos¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakup6w paliwa dla SM iil;%aa;ﬁbio ws;y;llgl;hw pojazdéw SM/ ilo$¢ zgtoszonych( 100% rocznie
SM/PS-02/PR-04. poj ciagu 1 :;lliu wyliczonych) potrzeb na zakup paliwa
Celem gléwnym procesu jest a9 3 *100%
Zapewnlen.la zdolnosci zapewnienie zdolnosci 1.10 Zabezpieczenie 90%
2. do prawidiowego sprawnego wykonywania ) PR P . . .
. . N np funkcjonalnosci i odpowiedniego | Liczba zgloszen zapotrzebowan na
wykonywania zadan. zadan przez Straz Miejskg m. . . . . . . o y
Poznania. Remonty i doposazenie stanu technicznego pomieszczen remonty i doposazenie w ciagu 100% roczmie
) pomieszczen SM/PS-02/PR-05. zajmowanych przez SM w ciggu roku/liczba wykonanych remontéw
jednego roku na podstawie oraz doposazen w ciggu roku *100%.
przyjetych zalozen
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa srodkéw tacznosci SM/PS- stanu technicznego srodkéw WK YCh napraw w clag . .
PRV ) 1tygodnia od zgloszenialliczba 90% polrocznie b.d.
02/PR-06. tacznosci w ciagu 1 tygodnia od -
. zgtoszonych awarii*100%
zgloszenia naprawy przez
pracownikéw.
Zabezpieczenie 100% sprawnosci i|liczba wykonanych napraw oraz liczba|
Remonty i przeglady techniczne  |odpowiedniego stanu technicznego| przegladéw technicznych w ciagu
pojazdéw stuzbowychSM/PS-02/PR-| pojazdéw SM w ciagu miesigca od | miesiaca /Liczba zgtoszonych awarii 100% rocznie
07. zgloszenia awarii przez osobe | oraz liczba przegladéw technicznych
odpowiedzialng za pojazd. przypadajacych na dany okres* 100%
V:]g;tz?xzkzr::‘e é:zzn orl;clrnakmo\l/‘v dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie mandat6w karnych inform cznye ow r'z)czgn m karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie
al}/ gow! V! mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym
ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
. . . Skiadowanie odpadéw P . "
1. | Gospodarka odpadami 2wigkszenie e.fe oscl Segregacja odpadéw S‘DSl.m(?k.IIDSCI przyietych udpzfduw 10% roczny
gospodarowania ¢ - do ilosci odzyskanych odpadéw.
Analiza i ocena procesu
Produkcja energii elektrycznej na | 1los¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz 2000000 | potrzeby wiasne do ilosci energii nie wigcej niz 10% poiroczny 5,80%
o . . . Whla. wyprodukowanej
2 Elektrownia biogazowa i | Zuzycie energii na potrzeby
"| oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
. L 'Wprowadzanie do srodowiska wod . P .
Oczyszczanie odciekow . oczyszczonego ogétem do ilosci m3 50% |pbiroczny 52,50%
odciekowych oczyszczonych "
odcieku pobranego przez
Analiza i ocena procesu
Rekrutacja, selekcja i ocena
Szkolenia pracownikéw Stosunek liczby pracownikéw
Zarzadzanie zasobami | Kadra spetniajgca wymagania ocenionych jako spetniajgcych
3. " h b N L 96% roczny
osobowymi stanowiska pracy - wymagania do liczby pracownikéw
Analiza i ocena procesu .
objetych oceng
Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawidlowego
urzadzen funkcjonowania maszyn i urzadzen.
Zapewnienie niezbednych zasab6w
Zakupy biezace do prawidiowego funkcjonowania
zakladu
4. | Nadzér nad infrastrukturg, Zapewnienie Pramdlowego Udzielenie zamGwienia publicznego brak wskaznikéw dla procesow brak nie dotyczy
nadzoru nad ir P - —— —
Korespondencija i dokumentacja |Zapewnienie odpowiedniego
biurowa przeptywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
Analiza i ocena procesu
ZARZAD DROG MIEJSKICH
Czas planowany na wykonanie 1 (>1 skrécenie czasu
ZDMIPS-0L/PR-01 Planowanie Zaplanowanie WPI w terminie WPI/czpas rzeczy is v konania wykonania, rocznie
inwestycji ap ywisty wyl <lwykonanie

WPI

nieterminowe)
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Proces

Cel procesu

Podproces

ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie

Cele po srednie

Zwigkszenie liczby spraw

Wskaznik

ilo$¢ wnioskéw rozpatrzonych w
terminie nie diuzszym niz miesigczny

Warto $¢ wska znika

95%, z zastrzezeniem,
Ze pozostate 5%

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu

2009r.

7 whioskami rupzmwnych v.v.lermlnle nie X 100 filo$é wplywajacych wnioskow WnIDSkl?W ruzpal.rzone kwartalnie 98,00%
diuzszym niz 1 m-c Y - Y zostanie w terminach
ogotem .
przepisanych
95%, z zastrzezeniem,
. zwiekszenie liczby spraw ilos¢ skarg rozpatrywanych w terminie| ze pozostate 5% skarg
ZDMIPS 01/Pl—‘\;li)a3r Rozpatrywanie zatatwionych w czasie nie diuzszym nie diuzszym niz miesigczny x rozpatrzone zostanie w kwartalnie 100,00%
9 niz 1 miesiac 100/ilos$¢ wptywajacych skarg ogétem terminach
przepisanych
. . . - P . 98 % spraw
Skuteczne zarzadzanie ZDM/PS-01/PR-04 Postepowanie | Terminowe zatatwienie sprawy w | ilo$¢ spraw rozpatrzonych w terminie - .
. . . ) s - rozpatrzonych w péirocznie 99,00%
jednostka organizacyjng odwotawcze postgpowaniu odwotawczym x 100 /ilo$¢ spraw ogétem terminie
Miasta Poznania - Zarzadem 08¢ zakon h post -
ZDM/PS-01 Drog Miejskich poprzez | ZDM/PS-01/PR-05 Zaméwienia Realizacja harmonogramu 0 o p e | 95 % zakoriczonych rocanie
1. Organizacja i zapewnienie efektywnego publiczne zaméwien publicznych 9 " ap'e 4 postgpowan
zarzadzanie planowania w zakresie Skut ad26r nad realizaci postepowan
organizacyjnym oraz ZDM/PS-01/PR-06 Nadzér nad zl:eec(zezﬁni:wnzgrrz: chrSv clé?:lq ilo$¢ sporzadzonych protokotéw
skutecznej realizacji zadan realizacj q . . < . V! " S odbioru * 100/ilo$¢ udzielonych 95% rocznie
. prawidtowej realizacji zapiséw N
statutowych. zlecen zewnetrznych zlecen zewnetrznych
umownych
ZDM/PS-01/PR-08
Przeprowadzenie Realizacja harmonogramu kontroli |  liczba przeprowadzonych kontroli/ N
: " : 100% rocznie
kontroli wewnetrznych liczby planowanych kontroli
wewn etrznej
ZDM/PS-01/PR-09 Rekrutacja, Zatrudnianie pracownikow llo$¢ uméw o prace zawartych na
selekcja spetniajacych wymogi czas okreslony (prébny) x100/ ilos¢ 98% rocznie
iocena pracownicza kwalifikacyjne umow przedtuzonych
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia Realizacja p|anl.1 s,zkolen dla Zrealizowane szkolenia x.100/ 95% rocznie
pracowikow zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-11 Obstuga Realizacja planu wydatkéw . .
Zaktadowego Zaktadowego Funduszu Swiadczen ngg;‘lleosg/);e vl‘gr?t::\l/(;emm;alki 94% rocznie
Funduszu $wiadcze i Socjalnych ap !
Terminowe przeprowadzanie ilos¢ odbioréw przeprowadzonych w 90 % terminowo
ZDM/PS-01/PR-12 Odbiér robét - P - P! - terminie x 100/ ilo$¢ odbioréw przeprowadzonych rocznie
odbioréw robér - -
ogotem odbioréw
ilos¢ przetargéw na roboty
" N inwestycyjne zakoriczonych
ZDM/PS-02/PR-01 Przygotowanie Zrealizowanie podpisaniem umowy z wykonawca N
. - zaplanowanych e . 90% rocznie
inwestycji . " . *100/ilos¢ wszczetych postgpowan
inwestycji w terminie
przetargowych na roboty
Skuteczna inwestycyine
2. | ZDM/PS-02 Inwestycje zaplanowanych
inwestycji
. . . ilo$¢ przekazanych OT w ciggu 30 dni o, . .
ZDM/PS-02/PR-02 Realizacja Zakunczeme"l - e do od i ia protokotu odbioru * 95 % zakonczonych i .
. - eksploatacji realizowanych e . . przekazanych do rocznie
inwestycji ) " 100/ilos¢ przyjetych do nadzorowania| L "
inwestycji : " eksploataciji inwestycji
inwestycji
. . - " <. | o8¢ terminowo przeprowadzonych 100% terminowo
ZDM/PS 03/F.’R. 01 Rt?zllczanle Zapewnienie k(.)m.roll dqslepnuscl inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych przeprowadzonych kwartalnie 100,00%
kart chip i drukéw kart chip i drukow . .
inwentur inwentur
ilos¢ blednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatorow w max 2 % biednie
ZDM/PS-03/PR-02 Sprzedaz Prawidtowe sporzadzanie danym okresie x 100/ilo$¢ sporzadzonych alnie 1,00%
abonamentu i identyfikatora abonamentéw i identyfikatorow sporzadzonych abonamentéw/identyfik '
abonamentéw/identyfikatorow atoréow
ogdtem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie IID_SC wykun.ar.\ych k""‘f""
zastrze zonych miejsc zastrzezonymi miejscami zastizezonych miejsc postojowych * 98% 6irocznie 98,00%
ZDMIPS-03 O ol one: e 100/ilos¢ zaplanowanych kontrol P !
Zarzadzanie ruchem i p lowy! P p Jowy zastrzezonych miejsc postojowych
orkngona Zapewniente SkUECZNeG0 | pe o3TpR 04 Kontrol 1086 przeliczanych kasetek roz
parkingowa zarzadzania ruchem i 8 -04 Kontrola . . . |ilosé przeliczanych kasetek réznica w
qparkingami wplywéw ze sprzeda 2y biletow M””"”’”"‘”:r‘l'(?npfcy;““’m3‘0‘” wysokosci +- 20 21 * 100/il08é 2% \wartalnie 0,64%
3 parkingowych P gowys przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03/PR-05 Kontrolowanie . - .| ilos¢ blednie wystawianych wezwan- max 2 % blednie
. . Prawidiowe wystawianie wezwan- h I, ) . . .
wnoszenia optat w strefie raportow raportéw x100/ ilo$¢ wystawianych | wystawionych wezwan- kwartalnie 0,62%
ptatnego parkowania ap wezwan-raportow raportéw
ZDM/PS-03/PR-06 Nadz6r nad Zape\./vnlanle ;.Jrawuﬂower:;o liczba planowany(.:.h Przeglqduw .
automatami parkingowymi funkcjonowanie automatow konserwaciji/ liczby 100% rocznie
P gowy parkingowych przeprowadzonych
ZDM/PS-03/PR-07 Nadzér nad Zapevynlenle p.rawmh.)we,go liczba planowanych kontroli/ liczby .
- . . funkcjonowanie parking6w 100% rocznie
parkingami buforowymi przeprowadzonych
buforowych
ZDM/PS-03/PR-08 Przyjecie . .
oplaty za wezwanie-raport . los¢ wezwar-raportow objetych 30% nieoptaconych
Wyeg: iie zaleglych upomnieniem x 100/ilo$¢ N b - .
o aleznosci ieoplaconych wezwan-raportow wezwan-raportow péirocznie 19,10%
ZDM/PS-03/PR-9 Przygotowanie i naleznosci nieop! yeh w ap objetych upomnieniem
wysylanie upomnie 1 ogblem
ZDM/PS-03/PR-10 Utrzymanie  |Realizacja zgloszen dot. utrzymania| ilosc zrealizowanych zgtoszen * . . .
pasa ulicznego przez COUIR G pasa drogowego 100/ilos¢ przyjetych zgloszen 95% pofrocznie 96,82%
llose zrealeuvwmy(?h zadan . 90 % zrealizowanych .
ZDMIPS-04/PR-OL Ut . zaplanowanych * 100/ilo$¢ zadan zadan zaplanowanych rocznie
: dr[’; rzymanie Zapewnienie prawidiowego zaplanowanych (dot. UD i RB)
. 9. utrzymania drog, ir
infrastruktury i on . .
X i bezpiecze fistwa ruchu drogowej i bezp. Ruchu llos¢ zrealizowanych zadan 90 % zrealizowanych
Prawidiowe P! zaplanowanych * 100/ilo$¢ zadan i vany! rocznie
4 PS-04 Zarzadzanie zarzadzanie zaplanowanych (dot. UI) zgloszen
. drogami i ruchem drogami i ruchem
w Poznaniu ZDM/PS-04/PR-02 Utrzymanie - . . L " .
Realizacja zgtoszen dot. utrzymania|  ilosc zrealizowanych zgloszen * . . .
pasa asa drogowego przez COUIR M 100/ilos¢ przyjetych zgloszen 95% poirocznie 95.65%
ulicznego przez COUIR M P
ZDM/PS-04/PR-03 Postepowanie | Terminowe zalatwienie sprawy w | ilo$¢ spraw rozpatrzonych w terminie 95 % spraw
zurzedu i 0stepowaniu z urze pduwy do 30 Eni x loglilus'c' Z raw ogélem rozpairzonych w poirocznie 100,00%
¢ postep! M P! 9 terminie do 30 dni
ZDM/PS-05/PR-01 Planowanie Prawidlowe sporzadzenie planu Plan finansowy zrealizowany x 100/ .
f : . . . 95% rocznie
ianaliza wydatkow finansowego plan finansowy
PS-05 Zarzadzanie Efektywne zarzadzanie Realizacja ilo¢ zrealizowanych zapotrzebowan *| 95 % zrealizowanych .
5 finansami finansami ZDM ZDMIPS-04/PR-04 Zakupy zapotrzebowari ZDM 100/ilo$¢ przyjetych zapotrzebowan zapotrzebowan rocznie
. Podjecie czynnosci do P . . o, .
ZDM/PS: OS/PR 02 P}us&epowanle wyegzekwowania naleznosci w ilos¢ sprz.lw'p’udjetych wl.ermlnle X | 90 % spraw Pgd]etych alnie 98,00%
windykacyjne terminie 100/ ilo$¢ spraw podjetych w terminie
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
P-01/1-Przygotowanie planu Zbilansowanie przychod6w i gsézn‘zlrjuil:;v\iul)rrzufﬁcf)sr::n 1 Raporty wiasne - 1
finansowego na rok budzetowy  |wydatku w danym roku budzetowym poczal przy " kwartalnie

$rodk6w obrotowych + wydatki)
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Proces

P-01-Planowanie i

Cel procesu

Prawidlowe przygotowanie

Podproces

Cele po srednie

Identyfikacja odchylen pozyciji

Wskaznik

(realizacja wydatkow
narastajaco/planowane kwoty

Warto $¢ wska znika

Spos6b
monitorowania

Osiagniety cel w | pélroczu
2009r.

1 realizacja bud zetu planu finansowego P-Ol/Z-MDr\Ilmmg realizacji planu planu finansowego w zakresie wydatk6w)*100% (realizacja <:10?%>:90%, Rapfmy. wias.ne ) 96,86%
finansowego PR . . . <=110% miesigcznie
przychodéw i wydatkow przychod6w narastajaco/planowane
kwoty przychod6w)*100%
P-01/3-Wprowadzanie korektdo | o o7anie korekt do planu | (08¢ odchyler /ilosé korek)*100% =100% Raporty wiasne - (2/2)100%
planu miesigcznie
Racjonalne wydatkowanie . Euwidencja .
N P (rzeczywisty koszt wyremontowanego wyremontowanych i
srodkéwfinansowych
. . . . . 1m2 lokalu / planowanego kosztu przekazanych do
P-02-Remont zasobu okreslonych w rocznie planie . Ekonomiczne wyremontowanie - . A
2. ) P-02/1-Remont zwolnionego lokalu . wyremontowanego 1m2 <=90 % Dzialu Zasob6w
komunalnego finansowym przeznaczonych zwolnionego lokalu L " ; "
wynikajacego z kosztorysu Mieszkaniowych lokali
na remont zasobu N
szacunkowego) * 100% mieszkalnych -
komunalnego .
odzyskanych -rocznie
Resxh IO Lcavavuomion
P-03-Ewidencja zasobu | Zewidencjonowanie zasobu P-03/1-Realizacja inwentaryzaciji ) yen, wsp zinwentaryzowanych (w danym Ewidencja wiasna,
3. M mieszkaniowych oraz . A 3 >90% .
komunalnego komunalnego budynkéw - i 3 . roku)/Liczba budynkéw zamierzonych rocznie
wspohwtasnosci z udzialem miasta ) "
) do inwentaryzacji )*100%
Poznania
Przygotowanie postgpowania na |Liczba postepowan uniewaznionych z . PR
P-04/1-Zaméwienie z wolnej reki | zakup towaréw lub ustug zgodnie z winy Zamawiajacego/ liczba <=10% Rej.eslr zamowien
. " P publicznych-rocznie
przepisami prawa postgpowan ogétem *100%
P-04/2-Postgpowanie o udzielenie Przepruvmd%eme poslepuvwmlz.l na flose \{vmus‘kuw ‘?" Rzec.zmka Ewidencja wnioskow -
PR zakup towar6éw lub ustug zgodnie z | Dyscypliny Finanséw Publicznych 0 .
zamowienia P : . rocznie
. Zakup towar6w i ustug zgodnie przepisami prawa zakonczonych wyrokiem
PS-04 - Zakup towaréw Pt
4. : z Prawem Zaméwien
iushug Publicznych ilo$c zakorczonych postepowart
wedtug harmonogramu/ ilo$¢ >=90% Rapurrll);l:‘?:lrull )
zaplanowanych postgpowan *100%
P-04/3-Weryfikacja dokumentéw | Dokonanie zakupu towaréw i ustug
ksiggowych ZKZL zgodnie z regulaminem zaktadu ilosé postepowan zakoficzonych
zawarciem umowy w sprawie >=05% Raport z kontroli -
zamowienia publicznego /ilos¢ B rocznie
wszystkich postepowan*100%
PS-05-Pozyskiwanie Pozyskiwanie Lokali P " Pozyskanie jak najwigkszej ilosci (ilos¢ lokali pozyskanych w danym Ewidencje wiasne
5 lokali Mieszkalnych P-05/01-Pozyskiwanie lokali lokali mieszkalnych roku / 100 mieszkan) 8 100% 100% dzialu - rocznie
PS-06-Obstuga prawna . .
6. sakladu Nieaktywne nieaktywny
P-07/1-Wynajem Zasobow e -
072 . . ; . " (ilo$¢ lokali uzytkowych ) . :
7. PS’07 -Wynajem Efektywne 'zagu.spudarowanle Uzytkowych Zaguqudaruwanle lokali wynajetychiloé¢ lokali uzytkowych >85% Ewidencje Masne 90,13%
Zasobéw Uzytkowych zasobow 1 1 0g6lem)*100 % kwartalnie
P-07/2-Negocjacja stawki czynszu 9
Zas'IZ‘:(';i"i'em‘;“'fvéys‘lgf:;‘\’,"aﬂ"'c"h"yd‘ (ilosé lokali zasiedlonychiiloé lokali Evidenciawiasha
P-08/1-Zasiedlenie Lokali wy anych. przeznaczonych do >290% v ja wa 98,10%
przeznaczonych do zasiedlenia 3 ) dzialu - 6 miesigcy
Jokali zasiedlenia)*100%
(ilo$¢ wnioskéw o uregulowanie tytutu
. Terminowe rozpatrywanie wniosku | prawnego do lokalu rozpatrzonych w ) .
P-08/2-Uregulowanie tytutu . P, Ewidencja wiasna Zlani .
. . " o uregulowanie tytutu prawnego do terminie/ilo$¢ wnioskéw o >80% . L wykre $lenie wska zniak
Zasiedlenie lokali prawnego lokalu . dzialu - 6 miesigcy
. " . ) lokalu uregulowanie tytutu prawnego do
P-08-Wynajem Lokali mieszkalnych- socjalnych,
8. . . lokalu)*100%
Mieszkalnych zamiennych bedacych na T
L A . . . (ilo$¢ wnioskéw przekazanych do
stanie $rodkéw trwalych ZKZL niezwloczne odzyskanie lokali U, - . "
) . kancelarii/ ilo$¢ sprwa, w ktérych _ Ewidnecja wlasna
mieszkalnych po odmowie ) P . >=85% . L 90,00%
3 podjeto dziatania odzyskania lokalu) x dzialu - 6 miesigcy
regulacije tytutu prawnego
100%
) . Wypowiadanie uméw najmu (0S¢ praw g.dzle pgd].eu? dzialania w . "
P-08/3-Wypowiedzenie umowy . . celu wypowiedzenia/ilos¢i spraw w . Ewidencja wlasna - .
. osobom naruszajgcym przepisy - P ; >=75% . s wykre $lenie wska zniak
najmu ) ’ ktérych istnieja przestanki do dzialu - 6 miesigcy
Ustawy o ochronie Praw Lokatorow ) .
wypowiedzenia)*100%
(faktyczny miesigczn h Ewidencja Dzialu
. " o e Dziatania e 'y miesigczny Wpyw ksiggowosci,dane 90,70% lok.mieszk.
P-09/1-Windykacja Naleznosci maksymalizacja wplywow ZKZL naest 'V Praypis ~80% Administratora - 95,99% lok.u zytk
Y! Ja wpiyw naleznosci)*100% - . ’ uzy
miesigcznie
y Skuteczna windykacja e N, . Raporty
9. P-09 V\ﬁ.ndylfa.cja naleznos$ci z tytulu najmu lokali . . - (IIDSC. dluznl!(u.w zalegajacych Z, administratoréw, .
naleznosci , A . . e Ograniczenie powstawania wielo- | optatami powyzej 6 pelnych okreséw _ . y . 35,27% lok.mieszk.
uzytkowych i mieszkalnych P-09/2-Ulgi w splacie naleznosci o PP . <=40% Ewidencje Wiasna i N
okresowych zadiuzen platnosci/ogélna liczba 3 o 11,65% lok.u zytk
diuznik6w)*100% Dz. Ksiggowosci -
kwartalnie
P-09/3-Zmiana lub pozyskanie
nowego diuznika
P-lO-Sprzeda; Lokali i S.przedaz lokali i budynkéw P-10/1-Sprzedaz Lokali i Budynkéw P.ravvldl.uwe opracowywanie (ilosc wnluskgwprathi.lowt? - Ewidencja wiasna -
10. Budynkéw mieszkalnych wytypowanych Mieszkalnych wniosku i przekazywanie go do opracowanych/ilos¢ wnioskéw >=90% Sirocznie 99,09%
Mieszkalnych do zbycia Ve WGN przekazanych-zakoriczonych)*100% P
Skrécenie czasu udzielanie
odpowiedzi w sprawach skarg i
P . wnioskéw.udzielanie odpowiedzi w | (llo$¢ spraw zatatwionych w terminie . Ewidencja wtasna -
P-11/1-Skargi i zazalenia sprawach skarg i wnioskow 14 dnifilos¢ spraw ogdtem)*100% >95% kwartalnie 95.24%
P-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu kierowych do ZKZ.L W terminu 14
11. . P dni.
klientem obstugi klienta
Osiagnigcie wysokiego poziomu i . - L
P-11/2-Analiza oczekiwar i zadowolenia Kientow z obsiugi. | (105¢ ankietz ogolnym wynikiem )
P , . . pozytywnym/ ilo$¢ ankiet z ogélnym >70% Badanie roczne
satysfakcji klienta Zalozono ze 70 % ankietowanych nikiem ne m)100%
jest zadowolonych z obstugi. w gatywny!
Zatrudnianie (los¢ pracuwmkt?w z .Wy,z,szym _. Ewidencja wiasna -
sokowykwalifikowane;j kad wyksztaiceniem/ilosé >=75% Rocznie
w w ) v pracownikéw)*100%
P-12/1-Rekrutacja, zatrudnienie i s s - N
S (ilo$¢ os6b, ktérym przediuzono
ocena pracownikéw . ) . "
Dokonywanie trafnego doboru umowe o prace po okresie 80% Ewidencja wtasna - 81.81%
P-12-Zarzadzanie pracownikéw prébnym/ilos¢ os6b zatrudnionych na Péirocznie '
12. a Trafny dob6r kadry okres probny)*100%
Personelem
(ilo$¢ dwukrotnie szkolonych Ewidencia wiasna -
Podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw/ogélna ilosé >=50% Ru::znie
P-12/2-Szkolenie pracownikéw ” ",’WM"J“QO%
Dokonywanie trafnego doboru ofert (llo$¢ szkolen ocenionych Ewidencja wiasna -
szkuleniug ch pozytywnie/ilo$¢ ocenianych >80% Kvmlnajnie 100,00%
e szkolen)*100%
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
(ilos¢ srodkéw finansowych
wykonanie co najmniej 95% zadan | wykorzystanych do realizacji zadan w
1. ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zaplanowanych w planie ciggu rokufilos¢ srodkéw finansowych >95% rocznie
finansowym zaplanowanych w planie finansowym
na dany rok)*100
Dazenie do wykonania co najmniej |  (liczba wykonanych dokumentaciji
ZZMIPS-02/PR-01 95% dokumentaciji projektowych projektowych w ciagu rokufilos¢ >95% rocznie

zaplanowanych w planie
finansowym w ciggu roku.

zaplanowanych do wykonania
dokumentacji projektowych)*100%
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Lp

Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po srednie

dazenie do skrécenia terminu
wydania pozwolenia na wjazd na

Wskaznik

(ilo$¢ wydanych pozwolen w terminie

Spos6b

Warto $¢ wska znika 7
monitorowania

2009r.

Osiagniety cel w | pélroczu

ZZM/PS-02/PR-02 tereny zieleni do 3 dni od dnia do 3 dnifilos¢ wsz'ys(klch wydanych 95,00% rocznie -
A . pozwoler)*100%
zlozenia wniosku
Wykonanie planu w co naimniei (suma uzyskanych dochodéw ze
ZZMIPS-02/PR-05, ZZM/SP-02/PR-| L ajmnie] sprzedazy drewna w ciagu )
90% dochodéw uzyskanych ze ) y >90% rocznie -
07 sprzedazy drewna w ciagu roku roku/zaplanowana sprzedaz w ciagu
preedazy a0 roku)100%
2 ZZM/PS-02
(ilo$c wykonanych prac z rocznego
Dazenie do 100% wykonania planu ochrony, hodowli, uzytkowania
I rekreaciji laséw komunalnych Miasta
zaplanowanych prac wynikajacych 2 Poznania w ciggu roku/ilos¢
ZZM/PSIPR-04 rocznego planu ochrony, hodowli, a9 . 100,00% rocznie -
L A zaplanowanych prac wynikajacych z
uzytkowania i rekreaciji laséw "
- ) rocznego planu ochrony, hodowli,
komunalnych Miasta Poznania L P
uzytkowania i rekreaciji laséw
komunalnych Miasta Poznania)*100%
Dazenie do udzielenia co najmniej |  (liczba wszystkich postepowan z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS-02/PR- |  95%zaméwien publicznych, w odwotaniami w ciagu roku/liczba N
A . P . . . P <5% rocznie -
06 ktérych nie wniesiono odwotania do | wszystkich udzieloncyh zaméwien w
uzp ciggu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych jako
ZZM/PS-03/PR-01, ZZM/PS-03/PR- co najmnije 95% kadry spetniajgcych wymagania stanowiska .
- - . : G . >95% rocznie -
02 pracowniczej ocenione pozytynie | pracyl/liczba pracownikéw objetych
ocena)*100%
(kwota wykorzystanych srodkow z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
ZZMIPS-03/PR-03 co na;mr'uej 95’% wykorzystanych St{c]a]nyf:h w ciggu roku/kwota >95% rocznie .
3 ZZM/PS-03 $rodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby (liczba os6b chorych na choroby
ZZM/PS-03/PR-04 zachorowan pracownikéw na zawodowe/liczba wszystkich os6b 0,00% rocznie -
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
1 kw.
Suma wszystkich wskaznikéw do 0,
zalozonych celow: 419 76,89%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 225
Legenda:

nie monitorowane w danym

kwartale
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