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Miastem Poznan
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reprezentowanym przez Wojciecha Czyzewskiego - Dyrektora Wydzialu Zaméwien
i Obstugi Urzedu, Urzedu Miasta Poznania,

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajagcym”,

a

zwanym w tresci umowy ,,Wykonawca”
wspolnie zwanymi ,,Stronami”

Umowa niniejsza zostaje zawarta zgodnie z Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamoéwien publicznych, zwang dalej ustawg Pzp, w nastepstwie dokonania przez
Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie zaméwienia na ustuge spoteczng na podstawie art. 138 g ustawy Pzp.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug pocztowych na rzecz
jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego wymienionych w zatgczniku nr 1
do niniejszej umowy w zakresie opisanym:

a) w Opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy,

b) w Warunkach $wiadczenia ustug doreczania zwrotnych przesytek pocztowych
oraz ustug odbioru przesytek z siedzib Nadawcow stanowigcych zatgczniki nr 3 — 10
do umowy.

2. Nadawcg w rozumieniu niniejszej umowy jest kazda jednostka organizacyjna
Zamawiajgcego wymieniona w zatgczniku nr 1 do umowy.

3. Przedmiot umowy realizowany bedzie na zasadach okreslonych w niniejszej umowie
oraz na podstawie:
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a) Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe,

b) Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamaciji ustugi pocztowej,

¢) Miedzynarodowych przepisow pocztowych — wigzgcych Rzeczpospolita Polska
uméw miedzynarodowych dotyczgcych sSwiadczenia ustug pocztowych oraz
wigzacych regulaminéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego,

d) Kodeksu cywilnego,

e) Kodeksu postepowania administracyjnego,

f)  Ordynacji podatkowej,

g) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktéw prawnych.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu zamoéwienia w co najmniej

60% wartosci zaméwienia, okreslonej w § 3 ust. 12 umowy.

. W ramach przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1, szacunkowe ilosci przesytek

z podziatem na ich rodzaje, ktére bedg nadawane w czasie trwania umowy, okreslone

zostaty w Formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 11 do umowy. Podane w nim

ilosci stuzg jedynie orientacyjnemu okresleniu wielkosci przedmiotu umowy i bedg ulegaty

zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode

i zrzeka sie wszelkich roszczen z tytutu zmian ilosciowych w trakcie realizacji umowy

oraz niewykorzystania maksymalnej wartosci umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie doreczaé zwrotne przesytki pocztowe oraz pokwitowane

przez adresatéw potwierdzenia odbioru przesytek od poszczegédlnych Nadawcdédw na

warunkach i zasadach okreslonych w zatgcznikach nr 3 — 10 do umowy.

§2

Zatrudnianie na podstawie umowy o prace

. Wykonawca zatrudni na podstawie umowy o prace co najmniej 80% osbéb wykonujgcych
ustugi objete przedmiotem zamoéwienia, jesli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. —
Kodeks Pracy, wtym w szczegdlnosci obejmujgcych dostarczanie i obstuge
korespondencji w placéwkach pocztowych oraz ziozy w dniu zawarcia umowy
o$wiadczenie potwierdzajgce zatrudnienie ich ha umowe o prace.

. Wykonawca zobowigzany jest na kazde Zzgdanie Zamawiajgcego do przedtozenia
o$wiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie na umowe o prace oséb o ktérych mowa
w ust. 1 i niezaleganie z wyptatg wynagrodzenia na dzieh ztozenia oSwiadczenia.
Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji przedmiotu umowy ma prawo zgdania
udowodnienia przez Wykonawce faktu zatrudniania tych oséb na umowe o prace.

Strony ustalajg, ze w przypadku nieprzedtozenia oswiadczenia o ktérym mowa, w ust. 2,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 1 % wartosci

brutto umowy okreslonej w § 3 ust. 12 umowy.



4. Wykonawca zatrudnia na podstawie umowy o prace w wymiarze min. 1/2 etatu, .......

os6b niepetnosprawnych (zgodnie z ofertg, min. 5 os6b), w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j., Dz. U. z 2018 r. poz. 511, z p6zn. zm.).

Wykonawca zobowigzany jest na kazde zgdanie Zamawiajgcego do przediozenia
oSwiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie na umowe o prace oséb, o ktérych mowa w
ust. 4 oraz o niezaleganiu z wyptatg ich wynagrodzenia na dzieh ztozenia o$wiadczenia.
W przypadku nieprzedtozenia o$wiadczenia o ktérym mowa, w ust. 5 oraz w przypadku
niespetnienia wymogoéw w zakresie liczby zatrudnionych oséb, o ktérej mowa w ust. 4,
Zamawiajgcy bedzie miat prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 1 % wartosci
brutto umowy okreslonej w § 3 ust.12 umowy.

§3

Wynagrodzenie

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie rowne sumie optat za faktycznie wykonane ustugi
zgodnie z cenami jednostkowymi okreslonymi w Formularzu cenowym, ktéry stanowi
zatgcznik nr 11 do umowy.

W  przypadku nadania przez Nadawcow przesylek nieujetych w zatgczniku
nr 11 podstawg rozliczen bedg ceny z zatgczonego do umowy cennika ustug
pocztowych Wykonawcy, ktory stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 12 do umowy.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy.

Za wykonanie ustug objetych umowg Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury oddzielnie
na rzecz kazdego z Nadawcéw wymienionych w zatgczniku nr 1 do umowy,
ktére nastepnie niezwtocznie dostarczy do siedzib tych Nadawcow.

Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury do dnia 7-go kazdego nastepnego miesigca,
po uptywie miesigca rozliczeniowego.

Wykonawca dotgczy do kazdej faktury szczegétowg specyfikacje dzienng wykonanych
ustug, uzgodniong z kazdym z Nadawcéw na podstawie faktycznego stanu nadan.
Wykonawca prze$le specyfikacje réwniez drogg e-mailowg do oséb wskazanych
do kontaktu, wymienionych w zatgczniku nr 1 do umowy.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.
Naleznosci wynikajgce z faktur ptatne bedg kazdorazowo w terminie 21 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury odrebnie przez Nadawcéw, na rzecz ktérych
wykonane zostaty ustugi. Za dzieh zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca  przekazywaé bedzie Zamawiajgcemu na adres  e-mailowy
zp@um.poznan.pl zbiorczg informacje o wartosci wykonanych ustug na rzecz kazdego
z Nadawcow do dnia 20-go kazdego nastgpnego miesigca, po uplywie miesigca
rozliczeniowego.
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W przypadku niezrealizowania ustugi potwierdzenia odbioru, optata za te ustuge bedzie
zwracana Nadawcy przez \Wykonawce.

W przypadku zmiany cennika optat za ustugi pocztowe w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Wykonawca zobowigzany bedzie stosowaé ceny
wynikajgce z cennika, jesli ceny te bedg nizsze od cen zawartych w zatgczniku nr 11
do umowy. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o zmianie cennika w terminie 7 dni
od wprowadzenia zmian.

Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy w rozbiciu
na poszczegélnych Nadawcow okreslone zostato w zatgczniku nr 13 do umowy.
t3cznie maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie moze byé
WYZSZE NIZ .ooovvviiieiiianneenn... (Stownie: ool 00/100),
w tym podatek VAT ... (Stownie: ..ol 00/100).
Strony ustalajg zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 1% wartosci
brutto Umowy, o ktérej mowa w ust. 12 (tj. w kwocie ........... ztotych).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy Wykonawca wniést przed zawarciem
UIOWY W FOIIINIE ..vvovr i e w e w wmminns wm o xmsmms mn 5 o mn moinssios 35§ 3 5 b 3 #6550 550 0 5 3 5.8 4400 5 8 00 & 435905 5 3 25
Catos¢ zabezpieczenia podlega zwrotowi, w terminie 30 dni od zakohhczenia umowy.

§4

Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 02.07.2018 r. do dnia 30.06.2020 r.
z wyjatkiem Nadawcy Urzgd Miasta Poznania, dla ktérego zostaje zawarta w zakresie
nadawania korespondencji od dnia 16.07.2018 r. do dnia 30.06.2020 r. lub od chwili
wyczerpania maksymalnej warto$ci wynagrodzenia okre$lonego w Zatgczniku nr 12
do umowy z dnia 27.06.2016 r. nr ZOU-11.272.12.2016, Fn 3656/16, ID 335714.
Zamawiajgcy monitorowaé bedzie wykorzystanie srodkéw w ramach maksymalnej kwoty
wynagrodzenia okreslonej w § 3 ust. 12.

W przypadku wyczerpania maksymalnej kwoty wynagrodzenia okreslonego dla danego
Nadawcy przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, umowa ulega
rozwigzaniu w czesci dotyczacej wykonania ustug na rzecz tego Nadawcy, chyba
ze Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o kontynuacji Swiadczenia ustug oraz okresli
kwote, do wysokosci ktorej ustugi bedg wykonywane. W takim przypadku tgczna
maksymalna kwota wynagrodzenia okreslona w § 3 ust. 12 nie moze ulec zwiekszeniu.

§5

Podwykonawcy

Zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym w ofercie Wykonawca moze zleci¢ Podwykonawcom
wykonanie nastepujacych czesci (zakresu) zaméwienia:



Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$é za wszelkie
czynnosci, ktérych wykonanie powierzyt Podwykonawcom. Wykonawca odpowiada
za dziatania i zaniechania Podwykonawcow jak za wiasne.

Wykonawca zobowigzuje sig do przestania Zamawiajgcemu informacji zawierajgcych
dane identyfikujace Podwykonawcow.

Wykonawca ponosi pefng odpowiedzialno$¢ za dokonywanie w terminie wszelkich
rozliczen finansowych z Podwykonawcami.

§6

Zmiany umowy

Zgodnie z art. 144 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é dokonania zmian

postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano

wyboru Wykonawcy. Zmiany beda wprowadzane w formie pisemnego aneksu
pod rygorem niewaznosci. Zmiany mogg dotyczy¢:

a) zastosowania przez Wykonawce programoéw rabatowych (upustowych), oferowanych
przez Wykonawce w trakcie trwania umowy, pod warunkiem, ze programy rabatowe
bedg korzystne dla Zamawiajacego,

b) zastosowania przez Wykonawce cen z cennika ustug pocztowych zatwierdzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w trakcie trwania umowy,
pod warunkiem, ze ceny jednostkowe bedg korzystniejsze dla Zamawiajgcego,

c) terminu wykonania umowy w przypadku niewykorzystania maksymalnej wartosci
wynagrodzenia okreslonej w § 3 ust. 12,

d) ograniczenia zakresu wykonywanych ustug w przypadku zmian organizacyjnych
Zamawiajacego,

e) wprowadzenia EPO (Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru).

Zamawiajgcy przeprowadzi z Wykonawcg negocjacje w przedmiocie podwyzszenia

lub obnizenia cen jednostkowych ze wzgledu na zmiane:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za

prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
- jezeli zmiany te bedg mialy wpltyw na koszty wykonania zaméwienia

przez Wykonawce.

Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 2 bedg przeprowadzane:

a) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt a) zaréwno z inicjatywy
Zamawiajgcego jak i na wniosek pisemny Wykonawcy,

b) w przypadku zmian, o ktérej mowa w ust. 2 pkt b) i ¢) zarébwno z inicjatywy
Zamawiajgcego jak i na pisemny wniosek Wykonawcy, w celu zmiany cen
jednostkowych,

c) w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt a) podwyzszenie lub obnizenie cen
jednostkowych nastepuje jedynie w zakresie warto$ci naleznego podatku od
towarow iustug. Negocjacje nie bedg obejmowaé zmiany ceny stanowigce;
podstawe ustalenia wymiaru podatku od towaréw i ustug, czyli tzw. ceny netto,




d) w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.2 pkt. b) i ¢) Wykonawca zobowigzany
jest do zataczenia do wniosku, o ktérych mowa w ppkt b) nastepujgcych
dokumentdéw:

- analizy wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2 pkt b) i ¢) na koszty
realizowanego zamoéwienia;
- struktury zatrudnienia z podaniem stanowisk pracy oraz wysokosci zarobkéw
z wytgczeniem danych osobowych pracownikéw.
4. Zmiany cen jednostkowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt a) - c) dotyczg wytgcznie

niezrealizowanej czesci umowy.

5. Nie stanowig zmiany umowy wprowadzone przez Zamawiajgcego:
a) zmiana wartosci umowy okreslona dla Nadawcy w zatgczniku nr 13, w przypadku

sytuacji opisanej w § 4 ust. 3,

b) zmiana nazw i adreséw Nadawcow podana w wykazie stanowigcym zatgcznik nr 1
do umowy,

¢) zmiana ilosci punktéw odbioru korespondencji od Nadawcow,

d) zmiana zapiséw umowy w przypadku wprowadzenia przez ustawodawce przepiséw
o charakterze bezwzglednie obowigzujgcym, z ktérymi postanowienia umowy
pozostawatyby w sprzecznosci,

€) zmiana oséb wskazanych w umowie do wzajemnych kontaktow,

f) zmiany terminéw dostarczania zwrotnych przesytek badz odbioru przesytek z siedzib
Nadawcow.

§7

Odstapienie od umowy

1. Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ w trybie okreSlonym

w art. 145 ustawy Pzp.

2. Poza postanowieniami ust. 1, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy
ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a) Wykonawca, pomimo pisemnych zastrzezen Zamawiajgcego hie wykonuje
zobowigzan wynikajgcych z umowy lub wykonuje je nienalezycie,

b) nieudostepnienia w terminie 2 miesiecy od daty zgtoszenia systeméw
informatycznych umozliwiajgcych wprowadzenie Elektronicznego Potwierdzenia
Odbioru (EPO), o ktérych mowa w § 11 ust. 1,

c) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie majatku
Wykonawcy lub znacznej jego czesci, a takze ztozony zostat wniosek o ogtoszenie
upadtosci Wykonawcy, o czym Wykonawca zobowigzuje sie powiadomié
Zamawiajgcego nastepnego dnia po ztozeniu wniosku lub powzieciu wiadomosci
o takim wniosku,

d) Wykonawca przystapit do likwidacji swojego przedsiebiorstwa, z wyjatkiem likwidacji
przeprowadzonej w celu przeksztatcenia lub restrukturyzaciji,

e) gdy przeprowadzona kontrola przewidziana w § 12 ust. 9 wykaze, ze skontrolowana
placéwka pocztowa wskazana w zatgczniku nr 15 do umowy nie spetnia wszystkich
wymogow, okreslonych w pkt VI. 8 zatgcznika nr 2 do umowy.




3. Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci wraz zpodaniem szczegétowego uzasadnienia w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomos$ci o przyczynie odstgpienia.

§8

Rozliczenia po zakoriczeniu umowy

Strony zobowigzujg si¢ do dokonania, w terminie 2 miesiecy od zakoriczenia obowigzywania
umowy rozliczenia liczby nadanych/zwréconych przesylek oraz zastosowanych optat,
jak réwniez do zwrotu kwot nienaleznych wynikajgcych z takiego rozliczenia na podstawie
wystawionych przez Wykonawce faktur korygujgcych VAT.

§9

Odszkodowania i kary umowne

1. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki bgdz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu zaméwienia, Wykonawca zaptaci Nadawcy nalezne
odszkodowania i inne $wiadczenia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe. (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 ze zm.).

2. Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce karg umowna;

1) z tytulu odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznosci,
za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, w szczegélnosci w  sytuacji
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszej umowy w wysokosci 2,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 12,

2) za kazdy przypadek dorgczenia korespondencji osobie nieuprawnionej do jej
odbioru lub w przypadku niepodjecia proby doreczenia lub awizowania przesytki
pocztowej w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia jej nadania (przesytka
zaginiona), Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci
150,00 zt na rzecz Nadawcy takiej korespondenciji,

3) za kazdy przypadek nieodebrania przesytek od Nadawcy w przewidzianym
w umowie dniu i czasie w wysokosci 150,00 zt,

4) w przypadku niedochowania ustawowych termindéw awizacji przesytki polecone;j,
Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysoko$ci 25,00 zt na rzecz
jednostki bedacej nadawcy takiej korespondencji - za kazdg przesytke,

5) w przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania zawartego w pkt V.5 Opisu
przedmiotu zaméwienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 25,00 zt na rzecz jednostki
bedacej nadawcgy takiej korespondenciji - za kazdg przesytke,

6) za kazdy przypadek niedoreczenia Nadawcy formularza zwrotnego potwierdzenia
odbioru (ZPO), nienalezytego wykonania zobowigzania zawartego w pkt. V.6 Opisu
przedmiotu zamowienia, stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy lub doreczenia
formularza ZPO wadliwie wypetnionego, Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty
kary umownej w wysokosci 25,00 zt za kazdg przesytke na rzecz jednostki bedgce;j
nadawcy takiej korespondencji. Wadliwosci oznacza w szczegolnosci:



a) brak wyraznego czytelnego podpisu osoby, ktérej przesylka zostata wydana
lub doreczona, obejmujgcego imie i nazwisko tej osoby,

b) brak daty, w ktérej przesytka zostata wydana lub doreczona,

c) brak adnotacji o dwukrotnym awizowaniu przesyiki, brak wskazania dat
awizowania lub wskazaniu btednych dat awizowania,

d) brak wiasnorecznego podpisu osoby doreczajgcej,

e) brak lub nieprawidiowa adnotacja o sposobie doreczenia, zgodnie ze wzorem
formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru,

f) brak lub nieprawdziwa adnotacja o osobie, ktérej wydano lub doreczono
przesytke, miejscu pozostawienia przesytki niedoreczonej oraz przyczynie
niedoreczenia przesytki — dokonanej poprzez zakreslenie odpowiednich
pél formularza zwrotnego potwierdzenia odbioru,

g) poprawienie daty wskazanej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru
lub wielokrotne oznaczenie daty datownikiem przez Wykonawce.

7) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania EPO w nastepujgcym zakresie:

a) w przypadku nienalezytego wykonania, jezeli udostepnienie Nadawcy danych
i informacji o stanie realizacji doreczenia przesyiki, czyli historii i atrybutéow
procesu doreczenia, nie nastgpito w terminie do 5 dni, z wytgczeniem sobét
i dni ustawowo wolnych od pracy, liczac od dnia nastepnego po dniu nadania
przesytki, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci
25,00 zt za kazdg przesylkke na rzecz jednostki bedgcej Nadawcyg takiej
korespondencji.

b) W przypadku niewykonania ustugi EPO, jezeli udostepnienie Nadawcy danych
i informacji o stanie realizacji doreczenia przesyiki, czyli historii i atrybutow
procesu doreczenia, nie nastgpito w 15-stym dniu i w kolejnych dniach,
z wylgczeniem sob6t i dni ustawowo wolnych od pracy, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania przesytki, Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic¢
kare umowng w wysokosci 75,00 zt. za kazdg przesytke na rzecz jednostki
bedacej Nadawcgy takiej korespondenciji.

8) w przypadku niewykonania EPO kazdorazowo zwrotowi podlega optata pobrana
za EPO niezaleznie od naleznej kary umownej.

Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 3) Zamawiajacy zleci zastepcze

wykonanie ustugi osobie trzeciej, kosztami poniesionymi z tytutu wykonania tej ustugi

obcigzy Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych

odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysoko$S¢ zastrzezonych kar

umownych do wysokosci poniesionej szkody.

W przypadku niewykonania ustugi pocztowej, Wykonawca zwraca w catosci pobrang

optate za ustuge pocztowg niezaleznie od naleznego odszkodowania.



Odszkodowania i kary umowne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej naliczane bedg przez Nadawcéw, w stosunku do ktérych ustuga nie zostata
wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

Naleznosci z tytutu odszkodowar i kar umownych moga byé potrgcane z wynagrodzenia
Wykonawcy po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy.

§10
Poufnos¢

Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci,
w czasie trwania Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, wszelkich informacji,
jakie zostaty uzyskane wzwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem)
lub rozwigzaniem niniejszej umowy, co do ktérych mogg powzigé podejrzenie,
iz sg poufnymi informacjami lub ze jako takie sg traktowane przez drugg Strone.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji,
przed jej ujawnieniem lub uczynieniem dostepna, Strona zwréci sie do drugiej Strony
o wskazanie, czy informacje te ma traktowaé jako poufng. Wszelkie zapytania
i odpowiedzi udzielane bedg w formie pisemne;j.

Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania
postanowien niniejszego paragrafu przez swoich pracownikow oraz osoby dziatajgce
na jej zlecenie lub w jej interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb
ze Strona.

Postanowienia powyzsze nie dotyczg informacji, o ktérych mowa w Ustawie z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. (j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1764 ze
zm.).

§ 11
Systemy informatyczne i EPO
(Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru)

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat elektroniczng platforme wspierajaca
proces nadawania przesytek, $ledzenia przesytek, sktadania reklamacji i raportowania
nadanych przesytek, ktérg udostepni w trakcie trwania umowy w przypadku zgtoszenia
takiego zapotrzebowania przez Zamawiajgcego. Platforma elektroniczna wspierajgca
nadawanie przesytek musi zapewni¢ zaréwno mozliwo$¢ wprowadzania i przetwarzania
danych z poziomu uzytkownika (GUI) jak i zapewni¢ mozliwo$¢ bezposredniej integracii
z systemami Zamawiajgcego (na przyktad Web Service).

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢é wprowadzenia ustugi EPO w trakcie realizacji
umowy, w trybie przewidzianym w § 6 ust. 1 lit. e. W przypadku skorzystania z ustugi
EPO Zamawiajgcy dostosuje swojg infrastrukture informatyczng do interfejsu
udostgpnionego przez Wykonawce. Szczegdlowe =zasady realizacji EPO beda
uregulowane w aneksie do umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 e, na etapie
uruchamiania ustugi.

EPO to teleinformatyczne rozwigzanie zastepujgce tradycyjny druk papierowego
zwrotnego potwierdzenia odbioru, polegajace na przekazaniu nadawcy w czasie



rzeczywistym informacji o stanie realizacji doreczenia przesytki wytacznie
za posrednictwem systemu teleinformatycznego.

. Zamawiajgcy korzystajgc z ustugi EPO przewiduje mozliwos¢ wykorzystania

nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) sporzgdzenie elektronicznego odpowiednika papierowej wersji potwierdzenia
odbioru (obrazu podpisu oraz innych informacji zawartych dotychczas
w tradycyjnym druku ZPO) do kazdej wysytanej przesyiki poleconej z EPO,

b) sporzadzenie zestawienia korespondencji nadanej przez Zamawiajgcego w danym

dniu, jak réwniez mozliwo$¢ dowolnego okreslenia ilosci dni poprzednich w sposéb
umozliwiajgcy wyliczenie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za doreczenie
przesytek nadanych w dowolnie wybranym okresie, z rozbiciem na poszczegdlne
rodzaje i typy przesytek,

c) monitorowanie statusu doreczenia przesytki poleconej na kazdym etapie procesu
doreczenia, aktualizowane na biezgco, wskazujgce co najmniej lokalizacje
ostatniego punktu przemieszczenia przesyiki, date pierwszej proby doreczenia, daty
awizowania, date doreczenia, date odbioru, lokalizacje ostatniego punktu
przemieszczenia zwrdconej przesytki, ujawnienie kazdej innej informacji
o zdarzeniach majgcych wptyw na doreczenie,

d) skfadanie reklamacji w formie elektronicznej za posrednictwem narzedzi
informatycznych jednostek.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezacy, bezptatny dostep do wszystkich

podpisanych przez odbiorcow korespondencji Zamawiajgcego elektronicznych

odwzorowan potwierdzen odbioru z mozliwoscig ich wydruku oraz zapisania przez

Zamawiajgcego na swoim serwerze i zarchiwizowania.

. W przypadku wprowadzenia EPO Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge

elektronicznego potwierdzenia odbioru dla adreséw bedacych w powszechnym uzyciu
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

§12
Zasady reklamacji i kontroli wykonywanych ustug

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej wnosic¢
bedg Nadawcy, w stosunku do ktérych ustuga nie zostata wykonana lub zostata
wykonana hienalezycie.

Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia
nadania kazdej przesytki krajowej oraz 6 miesiecy od dnia nadania przesyiki
zagraniczne;.

Nadawca zastrzega sobie prawo wnoszenia reklamacji w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mailowy Dziatu Reklamacji Wykonawcy. Dopuszcza sie tez
mozliwo$¢é wnoszenia reklamaciji w formie papierowej.

Kazdorazowo, po wniesieniu przez Nadawce reklamacji w formie elektronicznej,
Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia reklamacji poprzez
przekazanie informacji zwrotnej wraz z numerem potwierdzajgcym zarejestrowanie
reklamacji.
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Odpowiedz na reklamacje kazdorazowo powinna byé¢ udzielona Nadawcy na pismie.
Nadawcy przystuguje prawo odwotania sie od kazdej udzielonej odpowiedzi
na reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania bez zadania dosytania kopii Ksigzek Nadawczych, czy innych
dokumentow bedgcych juz w posiadaniu Wykonawcy.

Nadawca zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli w zakresie terminowosci
i poprawnosci realizacji przedmiotu zamoéwienia. W przypadku stwierdzenia w trakcie
kontroli nieprawidtowosci w powyzszym zakresie Nadawca poinformuje Wykonawce
o stwierdzonych uchybieniach i wezwie do ich usunigcia w wyznaczonym przez siebie
terminie.

Nadawca zastrzega sobie prawo przeprowadzania kontroli placéwek pocztowych
w zakresie spetnienia wszystkich wymogoéw, okreslonych w pkt VI.8 zatgcznika nr 2
do umowy, zgodnie ze ztozonym Wykazem placéwek stanowigcym zatgcznik nr 15 do
umowy.

§13
Postanowienia konncowe

Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy

prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, o wszczeciu postepowania

upadfosciowego i ugodowego oraz o zmianie siedziby w okresie obowigzywania umowy

pod rygorem uznania za doreczong korespondencji kierowanej na ostatni adres podany

przez Wykonawce.

Strony zobowigzujg sig¢ do niezwlocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania sie

o zmianach dotyczacych okreslonych w umowie nazw i oséb do kontaktu.

Strony zobowigzujg si¢ do zawiadamiania o zmianach adreséw, w tym wskazanych

w ust. 5 adresow dla dorgczen. W przypadku nie powiadomienia drugiej strony

0 zmianie adresu, korespondencja doreczona na adres dotychczasowy bedzie

skuteczna.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajgcego o:

a) zawieszeniu lub zakonczeniu wykonywania dziatalno$ci pocztowej w terminie 3 dni
od daty zawieszenia lub zakonczenia tej dziatalnosci,

b) ztozeniu wniosku o wykreslenie z rejestru operatoréw pocztowych w terminie 3 dni
od daty ztozenia takiego wniosku,

c) otrzymaniu decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o zakazie wykonywania dziatalnosci pocztowej objetej wpisem do rejestru, w terminie
3 dni od otrzymania takiej decyz;ji.

Wykonawca kierowa¢ bedzie korespondencje na adres Zamawiajgcego:

Miasto Poznan

Wydziat Zamowien i Obstugi Urzedu

pl. Kolegiacki 17, 61-681 Poznan



Zamawiajacy kierowac¢ bedzie korespondencje na adres Wykonawcy:

Zamawiajgcy kierowaé bedzie reklamacje na nastepujgcy adres e-mailowy Dziatu
ReklaMmaic]i WKOMBIVEY ... . on cmoes ve e s o6 i 26 #5665 55 1 6 58 65095508 68 5 550 Si60Fs w8 § & 51 409 53 § & 055008 09 03
Korespondencje dotyczacg poszczegdlnych Nadawcéw, a w szczegdlnosci w zakresie
faktur, ptatnosci, rozliczen, postepowan reklamacyjnych, uzgodnienia stanu nadan,
pocztowych ksigzek nadawczych, Wykonawca kierowa¢ bedzie na adresy tych
Nadawcéw, wskazane w zatgcznikach nr 1 do umowy.

6. Osoby upowaznione do kontaktéw w zakresie wykonywania obowigzkéw umownych:

Ze Strony WYKONAWCY ......ovtiieieeiet e e e e e e aee e e eeee
Ze strony Zamawiajgcego osoby wskazane w Zatgczniku nr 1.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Prawa pocztowego i innych ustaw, o ile ustawa Prawo zaméwien publicznych
nie stanowi inacze;.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg zapisy
z regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych (Zatacznik nr 14), o ile nie stojg
W sprzecznosci z zapisami niniejszej umowy.

9. Wszelkie spory, jakie moga wynikng¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy bedg rozwigzywane w pierwszej kolejnosci polubownie.

10. W razie braku mozliwosci porozumienia sie Stron, spér poddany zostanie
rozstrzygnieciu przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

11. Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
1 dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Integralng czes¢ umowy stanowia:

Zatacznik nr 1 — Wykaz jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego

Zatacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdéwienia

Zatacznik nr 3 -10 — Warunki $wiadczenia ustugi doreczania przesytek pocztowych oraz ustugi
odbioru przesytek z siedziby Nadawcy

Zalacznik nr 11 — Formularz cenowy

Zalacznik nr 12 — Cennik ustug pocztowych Wykonawcy \
Zatacznik nr 13 — Maksymalne wynagrodzenie w rozbiciu na poszczegodinych Nadawcow
Zalacznik nr 14 — Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych Wykonawcy \

Zatacznik nr15 - Wykaz placowek pocztowych przystosowanych dla potrzeb oséb |niepetnosprawnych
gt
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