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- Gwarancja Jakosci -

Wykonawca udziela () miesigcznej gwarancji jakosci na dostarczone produkty i wykonane
ustugi montazu, instalacji i konfiguracji urzadzen od dnia podpisania przez Zamawiajgcego i
Wykonawce bezusterkowego protokotu odbioru koncowego. Ninigjsze os$wiadczenie o
udzieleniu gwarancji jakosci jest réwnoznaczne z wydaniem przez Wykonawce dokumentu
gwarancyjnego.

Gwarancja obejmuje wady wynikajace w szczegolnosci z zastosowania niewtasciwych czesci,
oprogramowania oraz niewtasciwej jakosci wykonania przez producenta i instalacji oraz
nieprawidtowego lub niewlasciwego dziatania lub nie spetniajgcego  okreslonej
funkcjonalnoéci. Przez wade rozumie sie wszystkie wykryte podczas eksploatacji biedy,
uszkodzenia, nieprawidtowosci, w szczegéinoéci jakakolwiek niezgodno$¢ z SIWZ (w tym
OPZ), a takze dostarczenie urzgdzen uszkodzonych lub niekom pletnych badz tez urzgdzen.
W okresie gwarancji Wykonawca bedzie usuwat wszelkie wady uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce prace urzadzen.

Wszelkie zgtoszenia przez Zamawiajgcego Awarii dokonywane bedg telefonicznie oraz
mailem na adres: .........ccocoevirnenn. na Zgtoszeniach Serwisowych. Wzér Zgloszenia
Serwisowego stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

Czas Reakcji na Zgtoszenie Serwisowe rozumiany jest jako okres, ktory uptyngt od momentu
wystania przez Zamawiajgcego Zgloszenia Serwisowego do momentu potwierdzenia przez
Wykonawceg przyjecia Zgtoszenia Serwisowego i wynosi 3 godziny, jezeli zgtoszenie nastgpi
do godz.15:00 lub w dniu nastepnym do godz. 12:00. Nastepnie w ciagu 24 godzin od
momentu zgtoszenia usterki (wylgczajac dni wolne od pracy) nastapi reakcja Wykonawcy na
zgtoszony problem.

Wykonawca kazdorazowo od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego Awarii, potwierdzi
przyjecie Zgloszenia Serwisowego telefonicznie/mailem na numer/adres wskazany w
Zgloszeniu Serwisowym.

Czas Naprawy rozumiany jest jako okres czasu do usunigcia Awarii lub podstawienia
urzgdzen zastgpczych o co najmniej takich samych parametrach z zachowaniem 100%
pierwotnej funkcjonalno$ci liczony od momentu wystania faksem Zgloszenia Serwisowego
przez Zamawiajgcego. Maksymalny czas naprawy wynosi 14 dni. O usunieciu wad
Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego, ktéry w terminie 3 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia, dokona protokolarnago odbioru usuniecia usterek w obecnosci
Wykonawcy. O terminie odbioru Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce.

W przypadku niedochowania czasu naprawy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
zastepczego urzgdzenia wraz z oprogramowaniem, co najmniej o takich samych parametrach
i z zachowaniem jego funkcjonalnosci.

Okres gwarancji zostanie wydtuzony kazdorazowo o Czas Naprawy. W przypadku dwukrotne;
awarii tego samego modutu/urzadzenia zostanie on wymieniony na nowy. W razie wymiany, o
ktdrej mowa w zdaniu powyzej , okres gwarancji biegnie od nowa.

Okres gwarancji zostanie wydiuzony réwniez w przypadku zwioki w naprawie o trzykrotny
okres czasu zwioki (np.1 tydzien zwioki - czas gwarancji wydtuzony o 3 tygodnie).

Wykonawca w ramach napraw gwarancyjnych zobowigzuje sie stosowac wyltgcznie fabrycznie
nowe czesci i materiaty eksploatacyjne.

Jezeli naprawa okaze sie niemozliwa (urzadzenie czy oprogramowanie nie bedzie spetniato
tych samych parametréw i nie bedzie zachowywato swojej funkcjonalnosci) woéwczas
Przedmiot Umowy podlega¢ bedzie wymianie na nowy.

Serwis gwarancyjny dostarczonego urzgdzenia jest catkowicie wliczony w wynagrodzenie
wynikajgce z zawartej Umowy.
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Serwis bedzie wykonywany w miejscu dostaw. W przypadku koniecznosci naprawy poza
miejscem dostawy, Wykonawca pokryje koszty transportu w obie strony w czasie trwania
serwisu gwarancyjnego oraz koszty ubezpieczenia w czasie transportu.

Wszelki koszty transportu i dojazdu zwigzane z naprawami gwarancyjnymi ponosi
Wykonawca.

W przypadku sporéw powstatych na tle napraw gwarancyjnych, ktére w ocenie Wykonawcy
stanowig  nastepstwo  nieprawidlowego uzytkowania Przedmiotu Umowy przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy uprawniony beczie do uzyskania opinii i oceny niezaleznego
podmiotu, bez utraty gwarancji.

W przypadku niewykonania naprawy gwarancyjnej w terminie Zamawiajacy bedzie
uprawniony do zlecenia naprawy podmiotowi trzeciemu i obcigzenia Wykonawcy jej kosztami
bez utraty gwarancji i rekojmi.

W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcow jest
Wykonawca..

Do uptywu okresu gwarancji Wykonawca zobowigzany jest informowac Zamawiajgcego o
zmianie swojego adresu, maila, telefonu pisemrie.

WYKONAWCA: miejscowos¢, data podpisania
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- Zgtoszenie serwisowe -

DATA/GODZINA ZAMAWIAJACY NUMER ZGtOSZENIA
NAZWA FIRMY ADRES

NAZWISKO ZGLASZAJACEGO NAZWISKO UZYTKOWNIKA

TELEFON: FAX:

TYP SPRZETU/WYPOSAZENIA

DATA / GODZINA UDOSTEPNIENIA SPRZETU/WYPOSAZENIA

NUMER SERYJNY / DATA ZAKUPU lub NUMER IDENTYFIKACYJNY

NA GWARANCJI :

I:I D poza gwarancjg

OPIS AWARII:

UWAGI:

DATA / GODZINA WYSELANIA ZGLOSZENIA

PODPIS OSOBY ZGtASZAJACEJ




