Zatacznik nr 1 do Ogloszenia
Nr sprawy: CTK.BA.2261.04.2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoOwienia jest ochrona fizyczna oso6b 1 mienia obiektu Bramy
Poznania Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa Tumskiego w Poznaniu, ul. Gdanska 2.

2. Przedmiot zamowienia obejmuje ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia obiektu
Brama Poznania Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego w Poznaniu, oraz inne
czynno$ci wymienione w umowie oraz niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia , zgodnie z
procedurami funkcjonujgcymi na obiekcie Brama Poznania.

3. Wykonawca zobowigzany jest:

- $wiadczy¢ calodobowg ochron¢ Bramy Poznania Interaktywnego Centrum Historii Ostrowa
Tumskiego w Poznaniu, przestrzegajac zasad wejscia i wjazdu na teren obiektu,

- egzekwowac od odwiedzajacych przestrzegania regulaminéw, zasad korzystania z obiektu,
zasad wspotzycia spotecznego oraz dobrych obyczajow,

- nadzorowac ruch os6b wchodzacych 1 wychodzacych a w razie koniecznosci zada¢ okazania
dokumentéw w celu potwierdzenia tozsamosci,

- prowadzi¢ ksiazki dyzurow 1 wpisywaé w nie informacje o czasie objecia i zdania dyzuru
oraz o istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa chronionych obiektow, os6b i mienia
wydarzeniach z opisem ich przebiegu oraz sporzadza¢ codziennie raport dobowy w formie
ustalonej z Zamawiajacym,

- w razie koniecznos$ci $ci§le wspotpracowa¢ z Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT,
policja i straza miejska, a takze z innymi stuzbami,

- wykonywania statych patroli terenu zewnetrznego,

- zainstalowa¢ na wilasny koszt system antynapadowy (funkcjonujgcy na torze transmisji
GSM) z pilotami dla kazdego pracownika ochrony, potaczony z catodobowym centrum
monitorowania,

- zapewni¢ dojazd grupy interwencyjnej w nieprzekraczalnym czasie zadeklarowanym przez
wykonawce w formularzu oferty (zatacznik nr 7 do Ogloszenia), sktadajacej si¢ z minimum
dwoch osob,

- prowadzenia obserwacji sygnatow przekazywanych przez centrale systemu ppoz. i
natychmiastowego podjecia dzialan w wypadku otrzymania sygnatu pozarowego, zgodnie z
instrukcjg ppoz. obiektu.

- obslugi istniejagcych w budynku systemow o$wietlenia, alarmowych wtamania 1 napadu,
monitoringu telewizji przemystowej oraz poczty elektronicznej (niezbedna umiejetnosé
obstugi komputera w stopniu umozliwiajacym wykonywanie powyzszych obowiazkow w
tym obshugi programu poczty elektroniczne;j)

- prowadzenia stalej obserwacji sygnatow przekazywanych przez system BMS i niezwloczne
powiadamianie Zamawiajacego o wszelkich nieprawidlowosciach.

- do posiadania lub dysponowania calodobowym centrum monitorowania,

- do zorganizowania dla wszystkich pracownikow Wykonawcy szkolen z zakresu znajomosci
budynku oraz obstugi systemdéw bezpieczenstwa.
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4. Wykonawca na wtasny koszt wyposazy pracownikow ochrony w:

- jednolity ubiér (marynarka, koszula, spodnie w stonowanych kolorach) z emblematami
Wykonawcy i identyfikatorem pracownika;

- cztery sprawne urzadzenia umozliwiajace skuteczng komunikacje miedzy pracownikami na
terenie obiektu wskazane w zatgczniku nr 6;

- latarke, pilot badz przycisk napadowy z powiadomieniem Centrum Monitorowania
ewentualnie grupy interwencyjnej, System elektronicznej kontroli obchodu pracownikow
ochrony (np. Active Guard, dotyczy pracownikéw na stanowisku obchodowym).

5. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ obsade¢ nastepujacych stanowisk :

Dowddca Zmiany posiadajacy stosowne kwalifikacje i uprawnienia do wydawania polecen

pracownikom ochrony oraz do uzywania srodkéw przymusu bezposredniego (musi posiadac
licencje pracownika ochrony i\lub wpis na list¢ kwalifikowanych pracownikéw ochrony
prowadzong przez Komendanta Gtéwnego Policji.)

- 1 stanowisko x 24 godziny (w systemie dwuzmianowym w godzinach 8.00-20.00 i 20.00-
8.00)

Posterunek Budynek Gtowny

- 1 stanowisko x 11 godzin (9:00-20:00);

Posterunek Obchodowy ($luza katedralna, pawilon, nie wigcej niz 8 punktéw obchodu
ustalone z Zamawiajacym po podpisaniu Umowy):

- 1 stanowisko x 12 godzin (8:00 -20:00);

Posterunek Obchodowy nocny (budynek gtéwny, nie wiecej niz 8 punktéw obchodu ustalone
z Zamawiajacym po podpisaniu umowy):

- 1 stanowisko x 10 godzin (20:00 — 7:00);

Posterunek Parking ( WAZNE: Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé likwidacji lub
zmiany tego posterunku na inny w trakcie trwania umowy),

- 1 stanowisko x 16 godzin w godzinach (7:00 -22:00).

6. Do obowigzkow kazdego pracownika ochrony naleze¢ bedzie min.:

a) zapoznanie si¢ oraz stosowanie si¢ do zalecen instrukcji ochrony obiektu,

b) dbatos¢ o schludny wyglad (pracownik powinien by¢ umyty, uczesany, ogolony),

) ochrona obiektu i mienia, ktore si¢ w nim znajduje przed rabunkiem, zagrozeniem
wybuchu, pozarem, napadem, kradzieza 1 dewastacja,

d) pelna znajomo$¢ topografii chronionego obiektu — rozklad pomieszczen, drog
ewakuacyjnych oraz rozmieszczenia srodkow gasniczych 1 gtownych wylacznikow oraz
zawordéw: pradu, wody itp.,

e) poprawne i ptynne postugiwanie si¢ jezykiem polskim na poziomie pozwalajacym
prowadzenie ptynnej i zrozumiatej konwersacji,

f) znajomos$¢ rozmieszczenia 1 umiejetno$¢ obstugi gtownych wylacznikow pradu,
instalacji ppoz. i zaworo6w wodnych,

g) obstuga istniejagcych w budynku systemow oswietlenia, alarmowych wtamania i napadu,
monitoringu telewizji przemystowej oraz poczty elektronicznej (niezbgdna umiejetnosé
obslugi komputera w stopniu umozliwiajgcym wykonywanie powyzszych
obowigzkow),
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h) prowadzenia obserwacji sygnatéw przekazywanych przez centrale systemu ppoz. i
natychmiastowego podjecia dziatan w wypadku otrzymania sygnatu pozarowego,
zgodnie z instrukcjg ppoz. obiektu,

i) wykonywanie czynno$ci portierskich polegajacych na rejestracji wydawania i
przyjmowaniu kluczy/kart dostepowych lub innych identyfikatorow,

j) obstuga telefonu i wideofonu,

k) nadzorowanie i obserwowanie terenu obiektu za pomocg Monitoringu CCTV,

I) kontrolowanie uprawnien pracownikow i osob obcych do przebywania w obiekcie poza
godzinami pracy oraz w godzinach jego otwarcia zgodnie z przepisami prawa i zgodnie
z instrukcja ochrony obiektu.

M)niezwloczne informowanie o razacych nieprawidlowo$ciach  zagrazajacych
bezpieczenstwu osob 1 mienia. W przypadku watpliwosci, co do sposobu postgpowania
nie podejmowanie na wilasng reke decyzji, lecz niezwlocznie informowaé Dowddce
Zmiany lub przedstawiciela Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT,

n) znajomos$¢ wszystkich procedur obowigzujacych na obiekcie,

0) podejmowanie interwencji/wzywanie wilasciwych organdéw, w przypadku niszczenia
mienia (wezwanie grupy interwencyjnej, zatrzymanie sprawcy, niedopuszczenie do
dziatania niszczgcego), zalgczenia si¢ systemu alarmowego, (doktadne sprawdzenie
rejonu zalgczenia alarmu pod katem wilamania badz otwarcia drzwi, okien, itp.) ,
zachowania godzacego w dobre imi¢ instytucji lub niezgodnego z obowigzujacymi
regulaminami,

p) udzielanie stosownych informacji w zakresie poruszania si¢ po terenie obiektu lub
kierowanie do odpowiedniej recepcji, informacji,

q) odbierania polgczen telefonicznych zewnetrznych stowami: “DZIEN DOBRY -
Ochrona Brama Poznania - SLUCHAM / W CZYM MOGE POMOC" oraz ewentualne
faczenie tych rozmow ze wskazang przez rozméwce osobg lub firmg oraz udzielenie
niezb¢dnych informacji osobie dzwonigcej, nie wykraczajacych poza dostgpng ogdlng
wiedzg,

I) obserwowanie 0sOb poruszajacych sie po obiekcie pod katem popetnienia przestepstwa,

S) zwracanie uwagi osobom zaktdcajacym spokoj na terenie obiektu,

t) wykonywania obchodu terenu obiektu zgodnie z wytycznymi Centrum Turystyki
Kulturowej TRAKT i Dowo6dcy Zmiany.

u) Znajomosci podstawowych informacji zwigzanych z dziatalno$cig instytucji.
(zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji tej wiedzy oraz na podstawie
wynikow weryfikacji moze wnioskowa¢ o zmiang¢ pracownika na danym posterunku).
Materiaty zawierajace informacje podlegajace weryfikacji dostarczy Zamawiajacy.

7. Szczegélny, dodatkowy zakres obowiazkéw Dowédcy Zmiany, ktéry zobowiazany
jest do:
a) odnotowania faktu rozpoczecia pracy w Dzienniku Zmiany,
b) zapoznania si¢ z wydarzeniami zaistniatymi podczas poprzedniej zmiany, oraz z
poleceniami przekazanymi przez Zamawiajacego;
C) zapoznania si¢ ze stanem bezpieczenstwa chronionego obiektu;
d) dokonania sprawdzenia i przyjecia obiektu oraz wyposazenia,
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e) odnotowania wszelkich nieprawidlowosci ujawnionych podczas przekazania shuzby w
ksigzce stuzby.

f) sprawdzania wygladu zewnetrznego pracownikow stawiajgcych sie do stuzby,
posiadania przez nich odpowiedniego ubioru, sprzg¢tu oraz identyfikatora, zapoznania
ich z dodatkowymi wustaleniami dotyczacymi przebiegu sluzby 1 uwagami
stwierdzonymi w czasie obchodu obiektu podczas przyjecia stuzby.

g) niedopuszczania do przyjecia stuzby przez osoby nieodpowiednio przygotowane do jej
petnienia z ktérych zachowania wynika, ze moga by¢ pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajacych.

h) natychmiastowego reagowania na sygnaty naruszenia stref po zamknigciu obiektu, w
tym takze poprzez wystanie grupy interwencyjnej;

i) dopilnowania terminowego otwarcia i zamkni¢cia budynku oraz poszczegdlnych
elementéw obiektu zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,

j) kierowania podlegtlymi pracownikami ochrony w taki sposob aby zapewnic
maksymalne bezpieczenstwo ochranianym osobom oraz mieniu;

k) wymagania od podleglych pracownikow przestrzegania procedur, odpowiedniego
zachowania i wygladu;

I) kierowania rotacjg pracownikow na poszczegdlnych poziomach oraz organizowania
przerw pracownikom,

m)zglaszania bezzwlocznie Zamawiajacemu o przypadkach naruszenia porzadku
publicznego oraz przepisow BHP 1 ppoz.;

n) zglaszania wszelkich awarii i usterek obstudze technicznej obiektu,

0) odnotowanie w ksigzce stuzby informacji podlegajacych przekazaniu a dotyczacych
zadan i zdarzen majacych wplyw na przebieg stuzby w dniu nastepnym.

p) Zawiadamianiu wlasciwych stuzb (policja, straz pozarna, pogotowie) jezeli
okolicznosci tego wymagaja.

8. Wszelkie zmiany w obsadzie stanowisk ochrony wymagaja poinformowania

Zamawiajacego.

9. Wykonawca zapewni stalg laczno$¢ z osoba wskazana przez Zamawiajacego do
wykonywania wszelkich czynnos$ci zwiazanych z realizacja umowy.

10. Dodatkowe informacije:

- Monitoring alarmow przeciwpozarowych, o ktorym mowa w §1 pkt. 3 ust ¢) umowy

0znacza monitorowanie optyczne zainstalowanej odrgbnej Centrali ppoz. znajdujacej si¢ w

pomieszczeniu monitoringu a nie uslugi $wiadczenia transmisji sygnalu. Roéwniez do

obowigzkow pracownikow Wykonawcy naleze¢ bedzie obowigzek weryfikacji alarmow i

podjecia dziatan zgodnie z wewnetrzng instrukcja ppoz.

- Wymoég posiadania licencji pracownika ochrony i\Mlub wpisu na list¢ kwalifikowanych

pracownikow ochrony prowadzona przez Komendanta Glownego Policji dotyczy tylko

pracownikow petnigcych rolg dowodcy zmiany stacjonujacych na posterunku monitoringu, w

odniesieniu do innych pracownikow s$wiadczacych ustuge Zamawiajacy nie wymaga

posiadania ww. licencji.

- Obiekt nie podlega obowigzkowej ochronie.

- Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy okre§lonego stosunku pracy jaki ma mie¢ zawarty z

osobami zatrudnionymi do wykonywania ustugi.
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- Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji we wlasne systemy.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do testowego wezwania grupy interwencyjnej w celu
weryfikacji, czy czas przyjazdu jest taki sam jak deklarowany w formularzu oferty —
zatgczniku nr 7 do Ogloszenia.

- Zmiany na poszczeg6élnych posterunkach nie moga by¢ $wiadczone przez tego samego
pracownika dluzej niz 12 godzin w ciggu doby (wytaczajac posterunek parking).



