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W związku z pytaniami zadanymi przez uczestników postępowania prowadzonego              w trybie przetargu nieograniczonego na zapewnienie stałego dostępu do Internetu, utrzymanie sieci, budowę i obsługę platformy edukacyjnej oraz dostawę zestawów komputerowych wraz z oprogramowaniem, Zamawiający działając zgodnie z treścią art. 38 ust. 1 i 2, ustawy Prawo zamówień publicznych przekazuje treść pytań wraz z odpowiedziami:

Pytanie nr 1:

Dotyczy zapisu: "kompatybilność z większością liczących się przeglądarek internetowych"

Czy Zamawiający miał na myśli następujące przeglądarki:  

- Mozilla Firefox

- Internet Explorer

- Chrome

- Opera

Odpowiedź na pytanie nr 1:

Zamawiający ma na myśli powszechnie używane i dostępne przeglądarki internetowe w tym m.in. wskazane w pytaniu nr 1.

Pytanie nr 2:

Czy zakres merytoryczny szkoleń elektronicznych wraz ze szczegółowym podziałem na rozdziały i podrozdziały określi Zamawiający czy powinni to zrobić eksperci z danej dziedziny wiedzy zatrudnieni przez Wykonawcę?
Odpowiedź na pytanie nr 2:

Zgodnie z zał. Nr 1 do Umowy Zamawiający wskazuje liczbę modułów oraz ich zakres tematyczny. Podział na rozdziały i podrozdziały powinien zostać opracowany przez eksperta z danej dziedziny wiedzy zatrudnionego przez Wykonawcę, uwzględniać charakter grupy docelowej i zostać zaakceptowany przez Zamawiającego na etapie realizacji zamówienia.

Pytanie nr 3:

Jak Zamawiający przewiduje, ile procentowo w jednym szkoleniu powinno być:

   - stron informacyjnych

   - stron zadaniowych

   - symulacji z obsługi danej aplikacji komputerowej.

Odpowiedź na pytanie nr 3:

·  w odniesieniu do szkoleń stacjonarnych Zamawiający w zał. nr 1 do Umowy określił zakres czasowy poszczególnych części tematycznych. Zamawiający nie określa ile procentowo powinno być stron informacyjnych, stron zadaniowych, symulacji z obsługi danej aplikacji komputerowej.

· w odniesieniu do szkoleń e-learningowych Zamawiający nie określa ile procentowo powinno być stron informacyjnych, stron zadaniowych, symulacji z obsługi danej aplikacji komputerowej. Podział ten powinien być dokonany przez eksperta z danej dziedziny wiedzy zatrudnionego przez Wykonawcę, uwzględniać charakter grupy docelowej i zostać zaakceptowany przez Zamawiającego na etapie realizacji zamówienia.

Pytanie nr 4:

Proszę o określenie minimalnej i maksymalnej ilości stron w każdym szkoleniu e-Learningowym.

Odpowiedź na pytanie nr 4:

Zamawiający nie określa minimalnej ani maksymalnej ilości stron w każdym szkoleniu 
e-learningowym, ponieważ liczba stron może być uzależniona od zastosowanych przez Wykonawcę elementów graficznych (tzn. od np. typu i wielkości czcionki, obrazów, układu graficznego oraz ilości informacji) a nie od zawartości treści merytorycznych. Zakres informacji 
i liczba stron powinny być opracowane przez eksperta z danej dziedziny wiedzy zatrudnionego przez Wykonawcę, uwzględniać charakter grupy docelowej i zostać zaakceptowane przez Zamawiającego na etapie realizacji zamówienia.

Pytanie nr 5:

Wykonawca zapewni help-desk z obsługi platformy codziennie od poniedziałku do soboty w godzinach 10-18.00

Co Zamawiający rozumie przez zapewnienie help- desku,

1. Czy jest to dostępny konsultant, który będzie odpowiadał (poprzez e-mail i telefon) na pytania merytoryczne dotyczące:

· obsługi platformy

· obsługi szkoleń

· zawartości merytorycznej szkoleń, czyli będzie wsparciem merytorycznym dla uczestników szkoleń.

2. Czy jest to dostępny konsultant/ konsultanci, którzy będą przyjmowali zgłoszenia o ewentualnych błędach.

3. Czy według Zamawiającego,  help-desk zostanie zapewniony, jeśli kontakt z konsultantem będzie realizowany poprzez email-e , czyli zgłoszenia oraz odpowiedzi na nie będą wysyłane emailem

Odpowiedź na pytanie nr 5:

Zamawiający poprzez zapewnienie help-desku rozumie:

1. Konsultanta, który będzie odpowiadał poprzez e-mail i telefon na pytania dotyczące obsługi platformy i obsługi szkoleń e-learningowych.

2. Konsultanta, który będzie przyjmował zgłoszenia o ewentualnych błędach.

3. Wg Zamawiającego help-desk nie będzie zapewniony, jeśli kontakt z konsultantem będzie realizowany tylko poprzez e-mail. 

Pytanie nr 6:

W złączniku nr 1 do umowy Zamawiający określił, że Wykonawca zapewni przeniesienie majątkowych praw autorskich do materiałów szkoleniowych, informacyjnych oraz wszystkich innych udostępnionych na Elektronicznej Platformie Szkoleniowej (platformie cyfrowej) oraz oprogramowania Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (zarówno aplikacje tworzące platformę jak i programów ze szkoleniami e-learningowymi, w tym kody źródłowe) oraz do adresu domeny, pod którą dostępna jest Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) w zakresie określonym w umowie z Zamawiającym.

 W świetle tego zapisu czy Zamawiający oczekuje przekazania pełnych praw i kodów źródłowych do:

- serwera aplikacji

- bazy danych

- bazowej elektronicznej platformy cyfrowej

- modyfikacji elektronicznej platformy cyfrowej 

Sądzimy, że nie tego oczekuje Zamawiający, gdyż  żaden z Wykonawców nie posiada kodów źródłowych  np. do wykorzystywanych baz danych.

Czy może Zamawiający oczekuje przekazania praw autorskich i kodów źródłowych do oprogramowania wytworzonego w trakcie realizacji umowy oraz licencji na oprogramowanie dostarczone w trakcji realizacji umowy?

Odpowiedź na pytanie nr 6:

Zamawiający oczekuje przekazania praw autorskich i kodów źródłowych do oprogramowania wytworzonego w trakcie realizacji umowy oraz licencji na oprogramowanie dostarczone 
w trakcie realizacji umowy.

Pytanie nr 7:

Dotyczy zapisu "Serwer Elektronicznej Platformy Szkoleniowej" - czy serwer ten może być oparty o architekturę wieloserwerową: osobna maszyna jako serwer bazy danych, osobna jako serwer aplikacji, i osobna jako serwer zawartości?

Odpowiedź na pytanie nr 7:

Zamawiający nie dopuszcza zakupu serwera opartego o architekturę wieloserwerową.

Pytanie nr 8:

Czy użytkownicy w ramach systemu będą łączyć się również za pomocą szyfrowanego połączenia( SSL)?

Odpowiedź na pytanie nr 8:

Zamawiający informuje, że od Wykonawcy zależy wybór możliwości sposobu łączenia się użytkowników w ramach systemu.  

Pytanie nr 9:

Dotyczy zapisu "Elektroniczne konto pocztowe" - czy chodzi o konto pocztowe w systemie Elektronicznej Platformy Szkoleniowej czy tez o normalne internetowe konto pocztowe "email"?

Odpowiedź na pytanie nr 9:

W odniesieniu do „Elektronicznych kont pocztowych” konta pocztowe muszą być w systemie Elektronicznej Platformy Szkoleniowej.

Pytanie nr 10:

Czy zamawiający dopuszcza realizację usługi dostępu do Internetu przez sieć mobilna typu GSM/UMTS z ustawionym limitem pobierania danych po przekroczeniu którego usługa byłaby blokowana lub znacznie pogarszały się jej parametry szybkościowe ale po interwencji/informacji od danego abonenta usługa ponownie (bezpłatnie) zostanie odblokowana?  

Odpowiedź na pytanie nr 10

- Zamawiający nie dopuszcza realizacji usługi dostępu do Internetu przez sieć mobilną typu GSM/UMTS z ustawionym limitem pobierania danych po przekroczeniu którego usługa byłaby blokowana lub znacznie pogarszałyby się jej parametry szybkościowe, ale po interwencji/informacji od danego abonenta usługa ponownie zostanie odblokowana. Zgodnie 
z zał. Nr 1 do Umowy pkt. II: Uruchomienie i zapewnienie usługi stałego dostępu do Internetu  dla dostarczonych zestawów komputerowych w 3000 lokalizacji. Charakterystyka usługi, Parametry techniczne: nielimitowana ilość przesyłanych informacji tzn. stała przepustowość niezależnie od ilości przesyłanych przez łącze danych.

W odpowiedzi na pytania z dnia 24.04.2012 udzielam odpowiedzi na przedmiotowe pytania:

Pytanie nr 11: 

Dot. Załącznika nr 10 SIWZ (wzór umowy):

· §1 pkt.5): Czy Zamawiający może doprecyzować komentowane postanowienie o jakie stanowiska komputerowe chodzi? Czy o lokalizację wszystkich 3000 dostarczonych zestawów komputerowych czy zbiorcze szkolenie? 

· §4 ust. 5: Czy Zamawiający może wskazać i doprecyzować czy istnieje wymóg, by wszyscy uczestnicy projektu musieli być podpisani na listach obecności szkoleń, aby możliwe było wystawienie faktury VAT? Dlaczego Wykonawca miałby odpowiadać za udział uczestników w szkoleniach, skoro nie ma wpływu na decyzję uczestników w tym zakresie?

· §4 ust.12: Czy Zamawiający ma jakieś wymagania dot. szczegółowej treści opłaconej polisy? 

· §6 ust.2 pkt.b): Czy Zamawiający może doprecyzować przez jaki dokładnie okres czasu ciąży na Wykonawcy obowiązek wskazany w §6 ust.2 pkt.b) Umowy?

· §8 ust.2: Czy Zamawiający może dookreślić, iż do przeniesienia autorskich praw majątkowych może dojść wyłącznie w odniesieniu do utworów stworzonych przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu Umowy? Do utworów niewytworzonych przez Wykonawcę nie będą mu przysługiwać autorskie prawa majątkowe i Zamawiający nie może oczekiwać ich przeniesienia, a wyłącznie udzielenia licencji przez producenta/podmiot, któremu prawa przysługują.

· §12 ust1: Wykonawca wnosi o dokonanie poprawy postanowienia poprzez wskazanie, że sądem właściwym jest sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego, nie Zleceniodawcy. 

Odpowiedź na pytanie nr 11:

· Zamawiający informuje, że wykonanie usługi szkoleń stacjonarnych przy stanowiskach komputerowych dotyczy szkoleń zbiorczych, które mają być przeprowadzone zgodnie ze wskazaniami zawartymi w załączniku nr 1 do Umowy. Lokalizacje wskazują tylko miejsce dostaw zestawów komputerowych do uczestników projektu oraz miejsce świadczenia usługi dostępu do Internetu. 

· Zamawiający wymaga jako podstawy wystawienia faktur za wynagrodzenie trenera (eksperta) i wynajem sali dostarczenia list obecności zawierających podpisy faktycznych uczestników szkoleń. Zgodnie z § 4 pkt 2 h), k) Umowy.

·  Zgodnie z Umową  § 4 pkt 12.” Wykonawca musi posiadać opłaconą polisę, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem umowy.” Zamawiający nie ma wymagań dotyczących treści opłaconej polisy.

· Zamawiający nie może doprecyzować terminów związanych z dostępnością części zamiennych, ponieważ jest to uzależnione od harmonogramu realizacji zamówienia, który Wykonawca ma przedstawić w ciągu tygodnia od podpisania Umowy. Ponadto Zamawiający informuje, że obowiązek dostępności części zamiennych do oferowanego zestawu komputerowego wynosi 3 lata od momentu dostarczenia tego zestawu (podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego). 

· Zamawiający oczekuje przekazania praw autorskich i kodów źródłowych do oprogramowania wytworzonego w trakcie realizacji umowy oraz licencji na oprogramowanie dostarczone w trakcie realizacji umowy.

· Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ, w ten sposób, że skorygował omyłkę pisarską  w par.12. p.1 wzoru Umowy ze Zleceniodawcy na Zamawiającego.
Pytanie nr 12:

Dot. rozdz. VI pkt. 4 SIWZ oraz Załącznik nr 1 do Umowy.

Czy Zamawiający dopuści, aby Wykonawca załączył do oferty wymagane w niniejszym punkcie dokumenty dotyczące oferowanego sprzętu w języku angielskim? Czy Zamawiający dopuści, aby wymagane „oświadczenie producenta” zostały wystawione przez oficjalnego przedstawiciela producenta urządzeń w Polsce? 

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiający nie dopuszcza załączenia do oferty dokumentów wyłącznie w j. angielskim. Zgodnie z SIWZ pkt. X p.4. dokumenty sporządzone w języku obcym należy składać wraz z tłumaczeniem na język polski. Jednocześnie dopuszcza, aby  „oświadczenie producenta” było wystawione przez oficjalnego przedstawiciela producenta w Polsce. 

Pytanie nr 13:

Dot. rozdz. VI SIWZ – „Dodatkowo” 

Proszę o doprecyzowanie sposobu w jaki sposób Wykonawca powinien zabezpieczyć dokumenty zastrzegane jako tajemnica przedsiębiorstwa? Sformułowanie: „wpiąć dokumenty, których treść stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w nieprzejrzyste folie” jest dla Wykonawcy niezrozumiałe.  

Odpowiedź na pytanie nr 13:

Zamawiający podtrzymuje sformułowanie zawarte w rozdz. VI SIWZ „Dodatkowo”, gdyż wg Zamawiającego jest ono wystarczające do właściwego zrozumienia sposobu zabezpieczenia dokumentów.

Pytanie nr 14:

Dot. Załącznik nr 1 do Umowy

Czy Zamawiający dopuści, aby urządzenia montowane w obudowie jak np. dvd były w standardowych kolorach (czarny/beżowy), czy też wymaga jednolitego koloru komputera (niebieski?).

Odpowiedź na pytanie nr 14:

Zamawiający dopuszcza, aby urządzenia montowane w obudowie np. DVD były 
w standardowych kolorach.

Pytanie nr 15: 

Załącznik nr 1 do Umowy pkt I 

Pytanie dotyczy opisu warunków serwisu (str. 5)
Jakie koszty Zamawiający miał na myśli pisząc - Wykonawca poniesie nieprzewidziane koszty związane z obsługą gwarancyjną? Prosimy o podanie przykładowych sytuacji, które reguluje ten zapis. 

Odpowiedź na pytanie nr 15:

Zamawiający nie może określić przykładowych sytuacji obrazujących sformułowanie „nieprzewidziane koszty związane z obsługą gwarancyjną” ponieważ byłyby to sytuacje przewidziane.

Pytanie nr 16:

Pytanie dotyczy oznakowania obudowy (str. 6)

Prośba o doprecyzowanie zapisu „trwale umieszczone na obudowie” - czy Zamawiający dopuszcza umieszczenie logotypu miasta w formie nalepki na obudowie? 

Prosimy o podanie wymiarów logotypu.

To samo pytanie odnowi się do oznakowania monitora - czy Zamawiający dopuszcza umieszczenie logotypu miasta w formie nalepki?

Jakie inne formy oznakowania sprzętu (jednostki centralnej i monitora) dopuszcza Zamawiający?

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiający nie dopuszcza umieszczenia logotypu w formie nalepki, gdyż nalepka nie jest trwałym oznakowaniem. Sformułowanie „trwałe oznakowanie” oznacza takie oznakowanie, które jest niemożliwe do usunięcia przez użytkownika sprzętu, np. trwałą metodą nadruku. Zamawiający nie określa wymiarów logotypu. Jednocześnie informuje, że oznakowanie zestawu komputerowego musi być zgodne z „Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu”. Dokument ten jest dostępny na stronie www.poig.gov.pl w zakładce zasady promocji. Zamawiający zachęca do zapoznania się z ww. dokumentem.

Pytanie nr 17:

Załącznik 1 do Umowy pkt. III

Jakiego typu serwer/serwery przewiduje Zamawiający: rack czy wolnostojące?

Odpowiedź na pytanie nr 17:

Zamawiający nie określa typu serwera rack czy wolnostojący. Dobór typu serwera pozostaje w gestii Wykonawcy.

Pytanie nr 18:

Zamawiający nie sprecyzował lokalizacji dla serwera, prośba o potwierdzenie, czy będzie to jedna z lokalizacji Zamawiającego? Czy Zamawiający udostępni odpowiednią infrastrukturę umożliwiającą podłączenie, uruchomienie i korzystanie z serwera na potrzeby realizacji projektu? 

Odpowiedź na pytanie nr 18:

Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca dostarcza serwer do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, która będzie jedną z lokalizacji siedziby Wykonawcy i jednocześnie zaznacza, że do Wykonawcy należy zapewnienie odpowiedniej infrastruktury umożliwiającej podłączenie, uruchomienie i korzystanie z serwera na potrzeby realizacji projektu oraz ponoszenie wszystkich kosztów związanych z jego obsługą i funkcjonowaniem oraz eksploatacją wskazanej lokalizacji w trakcie trwania umowy tj. do 30.09.2013r. Wykonawca na etapie podpisywania umowy musi wskazać lokalizację, w której zainstalowany i użytkowany będzie serwer. Lokalizacja ta powinna spełniać standardowe wymagania eksploatacyjne. Wymóg potwierdzenia, że wskazana lokalizacja spełnia minimalne standardy eksploatacyjne serwera spoczywa na Wykonawcy. Po zaakceptowaniu podanej lokalizacji Zamawiający wskaże ją jako miejsce dostawy serwera.

Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji Umowy zapewnić odpowiednie warunki techniczne do prawidłowego funkcjonowania serwera, ponosić koszty jego eksploatacji i obsługi oraz naprawy, w przypadku jego uszkodzenia lub awarii.

Na skutek pytania, Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ, w ten sposób że doprecyzował zapisy załącznika nr 1 do Umowy.

Pytanie nr 19:

Załącznik nr 1 do Umowy pkt. V

Harmonogram realizacji projektu zakłada realizację szkoleń w grupach 20 osobowych w cyklu 1 tygodniowym dla jednej grupy - 1 dzień (piątek po godzinie 15.00) - 3 h i sobota - 7 h. Cykl szkoleniowy jednotygodniowy obejmować będzie przeprowadzenie szkoleń dla 6 grup 20 osobowych po 10 h każda. Czy Zamawiający dopuszcza zwiększenie liczby szkoleń w cyklu tygodniowym?

Odpowiedź na pyt. nr19:

Zamawiający nie dopuszcza zwiększenia liczby szkoleń w cyklu tygodniowym.

Pytanie nr 20:

Prośba o doprecyzowanie, czy protokół odbioru o jakim mowa w par 2 ust 7 stanowi podstawę do wystawienia faktury/faktur częściowych za zestawy komputerowe? 

Co w przypadku, gdy udział w szkoleniu stacjonarnym, o którym mowa w par 1 pkt 5 umowy, weźmie udział mniejsza liczba uczestników projektu od zakładanej przez Zamawiającego liczby 3000? Kiedy i na jakiej podstawie zestawy komputerowe niedostarczone do uczestników projektu mają być wydane Zamawiającemu? Co w tym przypadku stanowi podstawę do wystawienia faktury za komputery niedostarczone uczestnikom projektu? 

Odpowiedź na pytanie nr 20:

Zamawiający wyjaśnia, że protokół odbioru o jakim jest mowa w § 2 ust.7 stanowi podstawę do wystawienia faktur częściowych tzn. po dostarczeniu zestawów komputerowych do magazynu i dokonaniu odbioru przez Zamawiającego a nie po dostarczeniu ich do uczestników projektu. Jednocześnie Zamawiający informuje, że posiada listę rezerwową zakwalifikowanych osób, w związku z tym Zamawiający zakłada, że wszystkie 3000 zestawów komputerowych zostaną dostarczone do uczestników projektu. Jednocześnie gdyby jednak zaistniała okoliczność uniemożliwiająca dostarczenie komputerów do 3000 uczestników projektu w wyniku wyczerpania listy podstawowej i rezerwowej, niedostarczone komputery zostaną przekazane Zamawiającemu.
Pytanie nr 21:

Pytanie dot. par 2 ust 4, ust 14 - jaki dokument potwierdzający dostawę i instalację zestawu komputerowego w konkretnej lokalizacji powinien zostać podpisany pomiędzy Wykonawcą a uczestnikiem projektu? Czy Zamawiający wskaże wzór takiego dokumentu? Jakie informacje powinien zawierać taki dokument? 

Odpowiedź na pytanie nr 21:

Zamawiający zgodnie z zapisami Umowy przekaże Wykonawcy dokumenty, które potwierdzą dostawę i instalację zestawu komputerowego w konkretnej lokalizacji. Będzie to protokół odbioru stanowiący załącznik nr 1 do Umowy Użyczenia zawieranej pomiędzy Zamawiającym 
a uczestnikiem projektu. Dokument ten powinien zawierać m.in. dane dotyczące przekazywanego zestawu komputerowego w tym: nazwę, typ, numer seryjny każdego elementu zestawu komputerowego, nr MAC Karty. 

Pytanie nr 22:

Pytanie dot. par 2 - w jakim terminie Zamawiający zobowiązuje się podpisywać poszczególne protokoły odbiorów częściowych?

Odpowiedź na pytanie nr 22:

Zamawiający będzie podpisywał poszczególne protokoły odbiorów częściowych zestawów komputerowych niezwłocznie po sprawdzeniu dostawy w magazynie Wykonawcy (m.in. liczba dostarczonych zestawów komputerowych, numery seryjne) oraz zweryfikowaniu próby kontrolnej w siedzibie Zamawiającego.

Pytanie nr 23:

Pytanie dot. par 2 ust 19 litera a) i b)

Prośba o uzupełnienie zapisu o treść wskazującą, że opóźnienie wynikać będzie przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy. Zapis nie powinien dotyczyć sytuacji, gdy opóźnienie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, czy też użytkownika projektu, na które to opóźnienie Wykonawca nie ma wpływu. 

Odpowiedź na pytanie nr 23:

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ, w ten sposób, że we wzorze Umowy w par. 2 dodał zastrzeżenie  w p 19 i p. 20., mówiący o tym, że par 2 p. 19 a i b nie będzie miał zastosowania, jeżeli opóźnienia będą wynikały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub uczestników projektu.
Pytanie nr 24:

Par. 6 ust 5 pkt 2, pkt 3

Pytanie, o jaką kwotę Zamawiający ma prawo obniżyć wynagrodzenie? Prosimy o wskazanie zasad obliczania kwoty, o którą może zostać obniżone wynagrodzenie Wykonawcy.

Odpowiedź na pytanie nr 24:

Zamawiający obniży wynagrodzenie Wykonawcy o kwotę, która jest niezbędna do usunięcia wad. Jednocześnie informuje, że wysokość kary będzie naliczana indywidualnie 
w odniesieniu do zaistniałej sytuacji.

Pytanie nr 25:

Pytanie dot. par 10 ust 1 litera f) 

Prośba o uzupełnienie zapisu o treść wskazującą, że opóźnienie wynikać będzie przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy. Zapis nie powinien dotyczyć sytuacji, gdy opóźnienie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, czy też użytkownika projektu, na które to opóźnienie Wykonawca nie ma wpływu. 

Odpowiedź na pytanie nr 25:

Na skutek pytania Zamawiający dokonał w ten sposób że dodał w Umowie par. 10 p1. zastrzeżenie i p. 2 mówiący o tym, że „Punkt 1f nie ma zastosowania jeżeli opóźnienia będą wynikały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub uczestnika projektu.”

Pytanie nr 26:

Pytanie dot. par. 6

Kto w sytuacji nieuzasadnionego zgłoszenia awarii przez uczestnika projektu pokrywa koszty wizyty autoryzowanego serwisu producenta sprzętu komputerowego? 

Odpowiedź na pytanie nr 26:

Zamawiający wyjaśnia, że aby uniknąć ponoszenia kosztów nieuzasadnionej wizyty autoryzowanego serwisu producenta Wykonawca powinien dołożyć wszelkich starań w celu diagnozy problemu na etapie zgłaszania awarii i zasadności zgłoszenia. W przypadku, kiedy jednak zaistnieje sytuacja wskazana w pytaniu, koszt taki ponosić będzie Wykonawca. 

Pytanie nr 27:

Pytanie dot. par. 2 pkt 12 - w jakim terminie od dnia otrzymania list obecności Zamawiający przekaże Wykonawcy listę uczestników projektu, do których Wykonawca dostarczy zestawy komputerowe oraz uruchomi Internet? 

Odpowiedź na pytanie nr 27:

Zamawiający po otrzymaniu list obecności ze szkoleń niezwłocznie przekaże Wykonawcy listę zawierającą niezbędne dane do dostarczenia i instalacji sprzętu komputerowego wraz 
z dokumentami niezbędnymi do jego przekazania uczestnikom projektu. 

Pytanie nr 28:

Zapytanie dot. SIWZ, Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na modyfikację SIWZ i zmianę terminu składania ofert przez wydłużenie go o 14 dni, tj. do dnia 30 maja 2012r.?

W uzasadnieniu informuję, że Wykonawca w celu należytego przygotowania oferty w przedmiotowym postępowaniu przeprowadzić musi analizę techniczną dotyczącą możliwości realizacji wymogów Zamawiającego, w tym audyty techniczne dotyczące świadczenia wymaganych usług telekomunikacyjnych dostępu do Internetu w podanych lokalizacjach.

Telekomunikacja Polska jako operator telekomunikacyjny dominujący na rynku musi wypełniać wymagania Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, dotyczące równego traktowania alternatywnych operatorów telekomunikacyjnych, a w związku z tym audyty techniczne w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego muszą zostać zrealizowane zwykłą standardową procedurą, bez priorytetów, zgodnie z kolejnością skierowania ich do realizacji, która weryfikowana jest w systemie informatycznym dostępnym dla kontrolerów z UKE.

Zamawiający w dniu 24.04.2012 r. na swojej stronie www opublikował zmieniony Załącznik 10c do SIWZ, tj. Nowy załącznik nr 4 do umowy. Wykonawca będzie musiał od nowa analizować udostępnioną listę lokalizacji, jak również przeprowadzić pomiary działania sieci bezprzewodowej w nowo określonych lokalizacjach.

Dodatkowym utrudnieniem przeprowadzenia odpowiednich audytów jest fakt, że na początku maja wystąpią dodatkowe dwa dni świąteczne i wolne od pracy, stąd czas na przeprowadzenie audytów technicznych jest znacznie ograniczony.

Ponadto Wykonawca zaangażował znaczne siły organizacyjne w przygotowanie infrastruktury technicznej w Poznaniu i we Wrocławiu w związku ze zbliżającymi się mistrzostwami w piłce nożnej EURO 2012, i chodzi tu nie tylko o miejskie centrale telefoniczne i sprzęt transmisji danych, ale również o budowę infrastruktury np. na stadionach piłkarskich i w tzw. Strefie Kibica.

Jednocześnie informuję, że wyżej wymienione działania nie zwalniają Wykonawcy z realizacji wymagań Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej, dotyczących równego traktowania alternatywnych operatorów telekomunikacyjnych. A przecież Wykonawca będzie mógł rzetelnie wycenić ofertę przetargową po ustaleniu wszystkich kosztów związanych z uruchomieniem usług telekomunikacyjnych  dostępu do Internetu.

Wykonawca podkreśla, że każda przychylna odpowiedź Zamawiającego ułatwiająca Wykonawcy przygotowanie rzetelnej oferty przetargowej wpływa na koszty realizacji zamówienia przez Wykonawcę, a więc wpływa korzystnie dla Zamawiającego na wycenę ofert przetargowych potencjalnych Wykonawców.

Wykonawca pragnie zwrócić również uwagę Zamawiającego na ustawowe wymaganie zapewnienia równych warunków uczestnictwa w postępowaniu przetargowym i zapewnienia uczciwej konkurencji dla wszystkich potencjalnych Wykonawców, do czego obliguje ustawa Prawo zamówień publicznych.

Odpowiedź na pytanie nr 28:

Zamawiający przedłuża termin składania i otwarcia ofert do dnia 04.06.2012 r. godz. 09:00.

Pytanie nr 29:

Zapytanie dot. Załącznik 10c do SIWZ, tj. Nowy załącznik nr 4 do umowy

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na doprecyzowanie SIWZ i opublikowanie jakie lokalizacje uległy zmianie, np. na jakich pozycjach w wykazie stanowiącym nowy załącznik nr 4 do umowy nastąpiły zmiany ?

Zamawiający w dniu 24.04.2012 r. na swojej stronie www opublikował zmieniony Załącznik 10c do SIWZ, tj. Nowy załącznik nr 4 do umowy w którym Wykonawca widzi znaczącą trudność w odnalezieniu nowych, zmienionych lokalizacji.

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Zamawiający posiada listę zmienionych lokalizacji i publikuje poniżej, które lokalizacje nie są aktualne, a które są nowe. Jednocześnie Zamawiający informuje, że lista zmienionych lokalizacji odnosi się również do najnowszego załącznika nr 4 do Umowy.

Dotyczy załącznika nr 4 do Umowy

Lokalizacje nieaktualne (wykreślone z załącznika nr 4 do Umowy) 

	Adresy

	61-833 Poznań, ul. Szkolna 4/3A

	61-735 Poznań, ul. Solna 1/6

	60-132 Poznań, ul. Górczyńska 48/53

	60-758 Poznań, ul. Grottgera 15/3

	60-766 Poznań, ul. Matejki 3/35

	61-463 Poznań, ul. Konarowa 6/13

	60-688 Poznań, os. Jana III Sobieskiego 8/18

	61-576 Poznań, ul. Górna Wilda 92/12                                               

	60-401 Poznań, ul. Polska 84

	61-663 Poznań, ul. Winogrady 43/3

	61-761 Poznań, ul. Żydowska 35a/bm1

	61-253 Poznań, os. Polan 41/8

	60-748 Poznań, ul. Ułańska 3/4

	61-021 Poznań, ul. Wrzesińska 11/260

	60-163 Poznań, ul. Sieradzka 6/10

	61-517 Poznań, ul. Umińskiego 5/25

	61-485 Poznań, 28 Czerwca 1956 187/1a

	61-126 Poznań, Rynek Śródecki 17/23

	60-201 Poznań, ul. Dwatory 3/6

	60-626 Poznań ul. Golęcińska 13/4

	61-854 Poznań ul. Mostowa 5/4

	61-731 Poznań, ul.Nowowiejskiego 8/7


Lokalizacje dodane w nowym zmienionym załączniku nr 4 do umowy

	Adresy

	61-292 Poznań, os. Czecha 135/1 

	60-842 Poznań, ul. Dąbrowskiego 49/18

	61-154 Poznań, os. Piastowskie 50/25

	61-637 Poznań, os. Pod Lipami 13/93

	60-644 Poznań, os. Zygmunta Starego 15a/9

	61-624 Poznań, os. Kosmonautów 4/190

	60-576 Poznań, ul. Dąbrowskiego 130c/3

	61-576 Poznań, ul. Górna Wilda 92B/12                                               

	60-316 Poznań, ul. Kasztelańska 5/1                                        

	61-647 Poznań, os. Zwycięstwa 14/64                             

	61-743 Poznań, ul. 23 Lutego 29/33m16                  

	61-395 Poznań, os. Rzeczypospolitej 47/1                             

	60-389 Poznań, ul.Swoboda 45/2                                          

	60-178 Poznań, ul. Ścinawska 30                                   

	61-731 Poznań, ul. Nowowiejskiego 12/4                         

	61-522 Poznań, ul. Kosińskiego 29/7                            

	61-509 Poznań, ul. Madalińskiego 7/17                

	61-046 Poznań, ul. Barcińska 4                                 

	60-204 Poznań, ul.Górki 17c/16                                            

	60-537 Poznań, ul. Kościelna 39a/10

	61-676 Poznań, os. Wichrowe Wzgórze 17/60

	61-731 Poznań, ul.Nowowiejskiego 8/23


Lokalizacje –skorygowane pomyłki pisarskie.

	Adresy

	60-336 Poznań, ul.Grochowska 135/1 ( zamiast 135,1)

	61-064 Poznań, os.Przemysława 10B/9   (zamiast 62-064)

	61-249 Poznań, os.Stare Żegrze 165/4    (zamiast 1653/4)

	60-729 Poznań, ul.Łukaszewicza 35B/1 (zamiast poznań )

	60-382 Poznań, ul.Bułgarska 130c/13 ( zamiast Bugarska)

	61-148 Poznań, os.Piastowskie 21/23      (zamiast Pistowskie)

	61-162 Poznań, os.Piastowskie 96/3   (zamiast Pistowskie)

	61-384 Poznań, os.Bohaterów II Wojny Światowej 54/10   (zamiast Światatowej)

	61-031 Poznań, ul.Warszawska 82/143 (zamiast Warszwska)

	60- 879 Poznań, ul. Łąkowa 14/29  (zamiast„u”)

	60-682 Poznań, os.B.Śmiałego 27/1 (zamiast 27/01)

	60-650 Poznań, ul.Piątkowska 145/6   (zamiast Piatkowska)

	61-522 Poznań, ul. Bukowska 33/8a  (dodano „ul.” )

	60-576 Poznań, ul. Dąbrowskiego 84/1 (zamiast Dabrowskiego)

	60-406 Poznań, ul. Dąbrowskiego 324a (zamiast Dabrowskiego)


Pytanie nr 30:

Zapytanie dot. Załącznika 10a do SIWZ, tj. Nowy załącznik nr 1 do umowy

Bardzo proszę o doprecyzowanie SIWZ i szczegółowe wyjaśnienie kwestii parametrów dostępu do Internetu, tzn. czy Zamawiający oczekuje łączy dostępu do Internetu o gwarantowanej przepustowości, czy też dopuszcza dostarczenie łączy o parametrach zgodnych z regulaminami świadczenia danej usługi, np. kablowej Dostęp do Internetu DSL lub bezprzewodowej Business Everywhere oferowanych przez Orange Polska, a więc czy mogą to być łącza o niegwarantowanej przepustowości, która może zmniejszać się chwilowo poniżej 1024 kbit/s (download) i 256 kbit/s (upload) w wyniku np. bardzo złych warunków pogodowych, zalania części sieci lub innych zdarzeń spowodowanych siłą wyższą lub bezprawnym działaniem osób trzecich ?

Odpowiedź na pytanie nr 30:

 Zamawiający oczekuje łączy internetowych o gwarantowanej przepustowości.

Pytanie nr 31:

Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do Umowy pkt II

Wnosimy o modyfikację SIWZ, zapisu Załącznika nr 1 do Umowy pkt II na:

„Prędkość przesyłania danych: uzależniona od modemu, zasięgu sieci operatora, obciążenia siły nadawczej, siły odbieranego sygnału, warunków atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej wartości średniej 128 kb/s z wyłączeniem niesprzyjających warunków atmosferycznych i chwilowych zajętości sieci”.

Wykonawca zobowiązuje się do zwielokrotnienia prędkości wymienionej wyżej w przypadku zaistnienia możliwości technicznych w czasie trwania niniejszej umowy bez zmiany ceny usługi.

W uzasadnieniu informuję, że Zamawiający dopuszcza realizację usługi poprzez wykorzystanie sieci bezprzewodowej, a tylko wspomniane wyżej (średnie) parametry jest w stanie zapewnić sieć bezprzewodowa.

Odpowiedź na pytanie nr 31:

Zamawiający nie dopuszcza modyfikacji SIWZ w zakresie parametrów technicznych przesyłu danych, gdyż wg Zamawiającego ustalone parametry są optymalne dla prawidłowej realizacji projektu.
Pytanie nr 32:

Zapytanie dot. Umowy par 2 ust 2 a) oraz b); Umowa par 4 ust 2.c)

Wykonawca dla prawidłowego skalkulowania oferty powinien znać okres trwania umowy. Zapisy SIWZ oraz Umowy nie pozwalają prawidłowo określić terminu trwania umowy dla pojedynczego dostępu, gdyż nie można, na etapie składania ofert, określić daty początkowej świadczenia usług. Terminy szkoleń, a w konsekwencji instalacji poszczególnych zestawów nie są jasno określone, co oznacza iż w konsekwencji duża część z 3000 dostępów może mieć umowę zarówno 12 miesięczną, jak i 6 miesięczną - w zależności od daty kiedy zostanie uruchomiona.

Wnosimy o precyzyjne określenie harmonogramu aktywacji (początku okresu świadczenia usług, a więc początku okresu obowiązywania umowy) dla każdej lokalizacji. Brak tej informacji wydatnie utrudnia Wykonawcom skalkulowanie oferty, co wpłynie na wartość umowy. Wykonawca będzie musiał skalkulować zwiększone ryzyko krótkiego okresu trwania umowy, co podniesie znacząco cenę usługi.

Odpowiedź na pytanie nr 32:

Zamawiający informuje, że na etapie składania ofert nie można określić daty początkowej świadczenia usług internetowych dla poszczególnych użytkowników, ponieważ jest to uzależnione od takich czynników jak: podpisanie Umowy z Wykonawcą, harmonogramu realizacji zamówienia, który Wykonawca dostarczy w ciągu tygodnia od podpisania umowy oraz ściśle powiązane ze szkoleniami i realizacją dostaw zestawów komputerowych. Zamawiający jednocześnie informuje, że w celu poprawnego skalkulowania oferty cenowej ustanowiony został wzór wyliczenia ceny za świadczoną usługę w formularzu oferty, zał. nr 1 do SIWZ. 

Pytanie nr 33:

Zapytanie dot. Umowy par 2 ust 12

Bardzo proszę o doprecyzowanie SIWZ i szczegółowe wyjaśnienie, czy poprzez ten zapis należy rozumieć, iż dopiero po przeprowadzeniu szkoleń, instalowane będą zestawy komputerowe u użytkowników ? 

Odpowiedź na pytanie nr 33:

Zamawiający wyjaśnia, że wskazany przez Wykonawcę zapis w Umowie wyraźnie wskazuje, że instalacja zestawów komputerowych wraz z Internetem u użytkownika nastąpi po przekazaniu list obecności ze szkoleń stacjonarnych, czyli po odbyciu szkolenia przez użytkownika. 

Pytanie nr 34:

Zapytanie dot. Umowy par 2 ust 15

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu SIWZ, iż przeniesienie lokalizacji nastąpi za zgodą i w uzgodnieniu z Wykonawcą.

Wykonawca nie może zapewnić na etapie składania ofert, iż w dowolnej lokalizacji na terenie miasta Poznania będzie posiadał możliwości techniczne świadczenia usług zgodnie z wymogami SIWZ

Odpowiedź na pytanie nr 34:

Zamawiający przewidział sytuację, że w przypadku zmiany lokalizacji może się zdarzyć, że nie będzie możliwe świadczenie usługi dostępu do Internetu w nowej lokalizacji , w związku z tym nie ma konieczności doprecyzowania zapisu SIWZ dotyczącego przeniesienia lokalizacji za zgodą i w uzgodnieniu z Wykonawcą. Niemniej na skutek pytania Zamawiający doprecyzował zapis i dokonał modyfikacji SIWZ, poprzez dodanie w zał nr 1 do Umowy zapisu o „który po akceptacji uzasadnienia”.

Pytanie nr 35:

Zapytanie dot. Umowy par 2 ust 19

Wnosimy o rezygnację z zapisu Umowy par 2 ust 19. Wykonawca nie może ponosić kosztów prac wykonywanych przez podmioty z którymi nie ma podpisanej umowy.

Odpowiedź na pytanie nr 35:

Zamawiający nie zgadza się na modyfikację SIWZ w zaproponowanym zakresie, niemniej na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ, w ten sposób, że we wzorze Umowy w par. 2 dodał zastrzeżenie w p. 19 i p. 20., mówiący o tym, że par 2 p. 19 a i b nie będzie miał zastosowania jeżeli opóźnienia będą wynikały z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub uczestników projektu
Pytanie nr 36:

Zapytanie dot. Umowy par 4 ust 3

Pragnę zwrócić uwagę Zamawiającego na fakt, że zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, obowiązek podatkowy w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z chwilą realizacji usługi). Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem możliwe oznaczenie w fakturze terminu płatności), a ponadto poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT.

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zapisanie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 30 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 21 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia ?

Taki sposób zapisania terminu płatności zapewnia finansowe bezpieczeństwo Zamawiającego, który nie będzie mógł zostać przez Wykonawcę obciążony za nieterminową zapłatę faktury VAT w przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiającemu doręczona.

Jednocześnie podkreślam tutaj bezsporny fakt, że postępowanie Zamawiającego i Wykonawców zgodne z ustawą Prawo zamówień publicznych, nie może powodować jednocześnie konfliktu z innymi  obowiązującymi ustawami, takimi jak Prawo telekomunikacyjne, czy też ustawa o podatku od towarów i usług.

Odpowiedź na pytanie nr 36.
Zamawiający podtrzymuje zapisy Umowy par 4 Ust.3.

Pytanie nr 37:

Zapytanie dot. Umowy par 4 ust 10

Pragnę zwrócić uwagę na kwestię, czy Zamawiający od swoich dłużników akceptuje datę płatności określoną jako dzień, w którym bank obciążył rachunek bankowy dłużnika, ponieważ otrzymał od dłużnika polecenie wykonania przelewu na konto Zamawiającego?

Zgodnie z art. 454  § 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zapłaty należności następuje z chwilą postawienia środków pieniężnych do dyspozycji wierzyciela, czyli w tej sytuacji Wykonawcy. Zapis SIWZ, Umowy par 4 ust 10 w bieżącej formie w ocenie Wykonawcy stoi w sprzeczności z wyżej wymienionym artykułem 454  § 1 Kodeksu Cywilnego.

Wykonawca wie, że Kodeks Cywilny pozwala co prawda na inne formy uregulowań pomiędzy Stronami, ale tylko w przypadku uzgodnienia stanowisk pomiędzy Stronami umowy. Wykonawca nie wyraża zgody na określenie daty płatności jak w obecnej formie w Umowie w SIWZ. W przypadku pozostawienia zapisu w obecnym brzmieniu nie będzie można mówić o 

uzgodnieniu stanowisk pomiędzy stronami, gdyż jedna strona (Zamawiający) narzuci drugiej (Wykonawcy) sposób spełnienia świadczenia.

W związku z powyższym zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na możliwość modyfikacji treści SIWZ poprzez określenie, iż za dzień zapłaty uznaje się datę wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy ?

Odpowiedź na pytanie nr 37:

Zamawiający nie dokonał modyfikacji zapisów SIWZ w zaproponowanym zakresie.

Pytanie nr 38:

Zapytanie dot. Umowy par 4 ust 11

Umowa zawierana jest do 30.09.2013 czyli na jeden rok.

Bardzo proszę o doprecyzowanie SIWZ i szczegółowe wyjaśnienie na jakiej podstawie zatem Zamawiający zamierza przetrzymywać na swoim koncie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy przez okres 42 miesięcy?

Odpowiedź na pytanie 38:

Zamawiający nie wie, skąd stwierdzenie ze strony zadającego pytanie, że umowa zwierana jest na jeden rok, ponieważ nie jest to wskazane w SIWZ.

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ w tym zakresie, w ten sposób, że par. 4 ust 11. uzyskał brzmienie: Strony ustalają zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5% wartości umownej brutto (tj. w kwocie ...................złotych) Przedmiotowe zabezpieczenie Wykonawca wniósł przed zawarciem Umowy w formie ………………………………... Zabezpieczenie podlega zwrotowi, w części 70%,  w terminie 30 dni od dnia zakończenia umowy, oraz w części 30% nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady. 

Pytanie nr 39:

Zapytanie dot. Umowy par 5 ust 1

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, iż Wykonawca ma prawo odmówić usunięcie wady w przypadku gdy powstała ona w skutek niewłaściwego działania użytkownika.

Odpowiedź na pytanie 39.

Zamawiający nie wprowadził modyfikacji zapisu zgodnie z wnioskiem. Jednocześnie Zamawiający informuje, że Wykonawca ma prawo odmówić usunięcia wady na własny koszt, 
w przypadku, gdy powstała ona w skutek niewłaściwego działania użytkownika i obciążyć go kosztami naprawy.

Pytanie nr 40:

Zapytanie dot. Umowy par 6 ust 2 a)

Skoro umowa podpisywana jest na okres roku, w jakim celu wymagana jest gwarancja 36 miesięczna? 

Wnosimy o określenie iż po upływie okresu trwania umowy, obowiązywała będzie gwarancja producenta sprzętu.

Niezrozumiałym jest postawiony tu wymóg, który może doprowadzić do sytuacji, gdy Zamawiający podpisze nową umowę w 2013 roku z innym podmiotem, jednocześnie wymagając od innego podmiotu świadczenia usług gwarancyjnych. Wnosimy o określenie gwarancji na okres trwania umowy - po wygaśnięciu umowy, warunki gwarancji będą wynikały z procedur producenta dostarczonego sprzętu.

Odpowiedź na pytanie nr 40. (Umowa par 6, ust 2a)
Zamawiający nie wie, skąd stwierdzenie  ze strony zadającego pytanie, że umowa zwierana jest na jeden rok, ponieważ nie jest to wskazane w SIWZ.

Zamawiający nie dokonał modyfikacji SIWZ w proponowanym zakresie i podtrzymuje wymóg gwarancji 36 miesięcy. Jest to zgodne z zasadami prawa powszechnie obowiązującymi. 

Pytanie nr 41:

Zapytanie dot. Umowy par 6 ust 7

Skoro umowa podpisywana jest na okres roku, w jakim celu wymagana jest rękojmia ponad 36 miesięczna?

Wnosimy o określenie iż po upływie okresu trwania umowy rękojmia wygasa, natomiast obowiązywała będzie gwarancja producenta sprzętu.

Niezrozumiałym jest postawiony tu wymóg, który może doprowadzić do sytuacji, gdy Zamawiający podpisze nową umowę w 2013 roku z innym podmiotem, który będzie zobligowany do udzielenia rękojmi, Zamawiający natomiast będzie wymagał jej od innego podmiotu. Wnosimy o określenie rękojmi na okres trwania umowy - po wygaśnięciu umowy, warunki gwarancji będą wynikały z procedur producenta dostarczonego sprzętu.

Odpowiedź na pytanie nr 41. 

Zamawiający nie wie, skąd stwierdzenie ze strony zadającego pytanie, że umowa zwierana jest na jeden rok, ponieważ nie jest to wskazane w SIWZ.

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ w zakresie zapisów o rękojmi, w ten sposób że paragraf 6 ust 7 uzyskał brzmienie „Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu rękojmi. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne wygasa po upływie 12 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru sprzętu.”
Pytanie nr 42:

Zapytanie dot. Umowy par 7

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na możliwość modyfikacji treści SIWZ dot. Umowy poprzez wprowadzenie dodatkowego zapisu dopuszczającego, aby naliczanie kar umownych następowało po zakończeniu procedury reklamacyjnej, przy czym postępowania reklamacyjne wynikłe w toku realizacji umowy będą prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Wykonawca składa powyższy wniosek, ponieważ wyrażenie zgody, aby Wykonawca ustosunkował się do reklamacji powinno być podstawą właściwej współpracy pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

Ponadto zobowiązanie do stosowania procedury reklamacyjnej nakłada na Wykonawcę Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), które jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, która to ustawa ma przecież niezaprzeczalne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego, a więc jest to zobowiązanie wynikające bezpośrednio z wyżej wymienionej ustawy. 

Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny jest poddawany częstym kontrolom i audytom ze strony Urzędu Komunikacji Elektronicznej i nie może sobie pozwolić na zawieranie umów niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa i rozporządzeniami.

Ponadto Wykonawca uważa, że odwołanie się do powszechnie stosowanych przepisów Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z korzyścią dla Zamawiającego, gdyż w konkretny sposób określa procedurę postępowania stron ewentualnej umowy przetargowej. 

Odpowiedź na pytanie 42.

Zamawiający nie zgadza się na modyfikację SIWZ w zaproponowanym zakresie, ponieważ kary dotyczą nieterminowego wykonania umowy, a nie wystąpienia reklamacji.

Pytanie nr 43:

Zapytanie dot. Umowy par 12 ust 1

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację treści SIWZ i zmianę powyższego zapisu w następujący sposób:

„Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego ?

Wykonawca stoi na stanowisku, że zapis taki jest korzystny zarówno dla Wykonawcy, jak i dla Zamawiającego, ponieważ zapewnia w pierwszej kolejności możliwość polubownego uzgodnienia stanowisk i rozwiązania sporu bez konieczności odwoływania się do sądów powszechnych.

Odpowiedź na pytanie nr 43.

Zamawiający nie zgadza się na modyfikację treści SIWZ. Jednocześnie zaznacza, że postępowanie sądowe ma zastosowanie w przypadku braku rozwiązania sporu polubownie. Ponadto Zamawiający informuje, o korekcie pomyłki pisarskiej w treści umowy par 12 ust 1: Zleceniodawcy na Zamawiającego.

Pytanie nr 44:

Zapytanie dot. Umowy par 12 ust 7

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację SIWZ i zmianę zapisu w następujący sposób:

„W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego, o ile ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.” ?

W uzasadnieniu informuję, że ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.

Odpowiedź na pytanie 44.

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ w ten sposób, że  zapis Umowy § 12p. 7 otrzymał brzmienie „W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązujące.”

Pytanie nr 45:

Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do Umowy pkt II

Wnosimy o wyrażenie zgody, aby na wszystkich kartach sim, które wykorzystane zostaną do realizacji przedmiotu zamówienia przy użyciu sieci bezprzewodowej np. UMTS 3G lub CDMA, włączona została blokada wszelkich usług niezwiązanych z przedmiotem niniejszego postępowania takich jak np. połączenia głosowe, SMS, MMS, roaming itd.

Zamawiający wymaga stałej ceny za świadczoną usługę dostępu do internetu, natomiast karty sim zapewniane przez Wykonawców pozwalają korzystać z wszystkich usług świadczonych przez operatora komórkowego, a wszelkie koszty powstałe w przypadku wykorzystania takiej karty sim do innej usługi mogłoby narazić Zamawiającego na dodatkowe koszty lub Wykonawcę na potencjalne straty finansowe. Wnosimy o wyrażenie zgody na powyższe.

Odpowiedź na pytanie 45:

Zamawiający wyraża zgodę na to, aby na wszystkich kartach SIM, które wykorzystane zostaną do realizacji przedmiotu zamówienia przy użyciu sieci bezprzewodowej, włączona została blokada wszelkich usług niezwiązanych z przedmiotem postępowania, ponieważ Zamawiający wymaga zapewnienia stałego dostępu do sieci internetowej bez usług dodatkowych w postaci połączeń głosowych, SMS itp..

Pytanie nr 46:

Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do Umowy pkt II

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający dopuszcza spadek prędkości po przekroczeniu ustalonej ilości przesłanych danych w ciągu jednego miesiąca, np. po 20 GB?

Wnosimy o wyrażenie zgody, gdyż zapis taki powinien ograniczyć koszty oferty w ramach sieci bezprzewodowych.

Odpowiedź na pytanie nr 46:

Zamawiający zgodnie z zał. 1 do Umowy pkt. II wymaga stałego połączenia do sieci internetowej o nielimitowanej ilości przesyłanych informacji tzn. stałej przepustowości niezależnie od ilości przesyłanych przez łącze danych.

Pytanie nr 47:

Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do Umowy pkt II

Skoro techniczne warunki dostarczenia usługi pozostają w gestii Wykonawcy, zwracam się zatem do Zamawiającego z zapytaniem, czy dopuści, aby użytkownik celem nawiązania połączenia z internetem, uruchamiał na udostępnionym mu w ramach przetargu komputerze aplikację do połączenia z internetem?

Informujemy, iż sieci bezprzewodowe, działają wydajniej w momencie gdy nie są nadmiernie obciążone, natomiast w momencie gdy nikt nie korzysta z komputera połączenie z siecią powinno zostać wyłączone, tak aby umożliwić innym użytkownikom wygodniejszą (szybszą) pracę. Czy Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie?

Odpowiedź na pytanie nr 47:

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ w ten sposób, że doprecyzował i uzupełnił zapis w załączniku nr 1 do Umowy pkt II.

Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie. Zaznacza jednak, że zgodnie z zał. Nr 1 do Umowy: dostęp do Internetu musi działać bezobsługowo, co oznacza, że nie jest wymagane podawanie loginów, haseł czy nr PIN aby mieć możliwość korzystania z Internetu. W przypadku zaproponowanego rozwiązania Zamawiający wymaga, aby aplikacja niezbędna do połączenia z internetem była już zainstalowana na dostarczonych zestawach komputerowych, tak aby użytkownik (uczestnik projektu) nie musiał podawać żadnego loginu, hasła itp., aby móc się z Internetem połączyć.
Pytanie nr 48:

Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do Umowy pkt II

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy dopuszczalne jest podłączenie komputerów do urządzeń dostępowych poprzez złącze USB?

Odpowiedź na pytanie nr 48:

Zamawiający dopuszcza połączenie do urządzeń dostępowych poprzez złącze USB.

Pytanie nr 49:

Zapytanie dot. Załącznika nr 1 do Umowy pkt II

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na modyfikację treści SIWZ, Załącznika nr 1 do Umowy pkt II poprzez wprowadzenie dodatkowego zapisu:

„Wykonawca winien zapewnić możliwość realizacji usług dostępu do Internetu na całym zurbanizowanym terenie miasta Poznania z wyłączeniem miejsc o silnym poziomie zakłóceń (środki transportu, okolice stacji transformatorowych) lub z wyłączeniem miejsc o własnościach silnie ekranujących (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub żelbetowych gęstozbrojonych ścianach)” ?

Odpowiedź na pytanie nr 49:

Zamawiający nie zgadza się na modyfikację treści SIWZ we wskazanym zakresie. Postępowanie dotyczy projektu „Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu”, w ramach którego z Internetu mają korzystać uczestnicy projektu, w związku z powyższym w trakcie prowadzonego postępowania przetargowego Zamawiający udostępnił lokalizacje, w których ma być świadczona usługa dostępu do Internetu, z zachowaniem zastrzeżenia o którym mowa w załączniku nr 1 do Umowy.

Pytanie nr 50:

Zapytanie dot. Umowy

Ponieważ dostawa sprzętu komputerowego, jego instalacja i dołączenie do sieci Internet jest obwarowane uczestnictwem użytkowników końcowych (beneficjentów programu) w szkoleniach stacjonarnych, a na frekwencję tychże użytkowników w szkoleniach Wykonawca nie ma żadnego wpływu, co zatem w sytuacji gdy do szkolenia przystąpi mniejsza liczba niż 3000 użytkowników np. 100?

Bardzo proszę o doprecyzowanie SIWZ i szczegółowe wyjaśnienie, czy zatem należy przyjąć, że Wykonawca będzie mógł obciążyć Zamawiającego opłatami (fakturami) jedynie za 100 aktywnych użytkowników, a nie będzie mógł obciążyć Zamawiającego opłatami za zestawy komputerowe, ponieważ minimalna ilość zestawów komputerowych niezbędnych do wystawienia faktury częściowej to 500 szt. oraz nie będzie mógł obciążyć Zamawiającego opłatą za instalację sprzętu, gdyż wymagana jest ilość minimum 300 szt. ?

Odpowiedź na pytanie nr 50:

Zamawiający wyjaśnia, że:

· podstawą do wystawienia faktury VAT za zestawy komputerowe jest podpisanie protokołu dostawy i odbioru przez Zamawiającego, a nie protokołu odbioru przez Uczestnika projektu, zatem Wykonawca będzie mógł obciążyć Zamawiającego fakturami za wszystkie dostarczone zestawy komputerowe, pod warunkiem, że Zamawiający podpisze protokół odbioru.

· Protokół odbioru podpisany przez uczestnika projektu będzie potwierdzeniem dokonania dostawy i instalacji zestawu komputerowego i uruchomienia Internetu u uczestnika projektu. Na podstawie protokołów odbioru podpisanych przez uczestników projektu będzie możliwe rozliczenie instalacji sprzętu.

· zgodnie z postanowieniami Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za świadczenie usługi dostępu do Internetu zgodnie z liczbą uruchomionych łączy. 

Jednocześnie Zamawiający informuje, że nie przewiduje sytuacji w której ze szkoleń w ramach projektu skorzysta tylko np.100 osób ponieważ uczestnicy projektu są świadomi, że aby dostać komputer i mieć opłacany internet muszą wziąć udział w szkoleniu. Z uwagi na liczebność grupy docelowej i konieczności dokonania 3000 instalacji zamawiający, w celu ułatwienia regulowania płatności, określił liczbę instalacji, która jest wymagana do wystawienia faktury na poziomie 300.

Pytanie nr 51:

Zamawiający w Załączniku nr 1 do umowy, rozdział III (Dostawa serwera z oprogramowaniem do wskazanej lokalizacji ) napisał:

- „Wykonawca dostarczy pod wskazaną lokalizację serwer wraz z oprogramowaniem na którym zostanie udostępniona Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) wraz z modułami szkoleń e-learningowych.”

Prosimy o potwierdzenie, że rolą wykonawcy jest jedynie dostarczenie serwera pod wskazaną lokalizację, natomiast koszty dostarczenia odpowiedniego łącza internetowego umożliwiającego poprawne działanie oferowanej platformy e-learningowej oraz inne koszty utrzymania serwera (np. energia elektryczna) opłaca Zamawiający.

Odpowiedź na pytanie nr 51:

Zamawiający na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ, w ten sposób że, doprecyzował zapisy w zał. nr 1 do umowy p. III dotyczące dostawy serwera.

Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca dostarcza serwer do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, która będzie jedną z lokalizacji siedziby Wykonawcy i jednocześnie zaznacza, że do Wykonawcy należy zapewnienie odpowiedniej infrastruktury umożliwiającej podłączenie, uruchomienie i korzystanie z serwera na potrzeby realizacji projektu oraz ponoszenie wszystkich kosztów związanych z jego obsługą i funkcjonowaniem oraz eksploatacją wskazanej lokalizacji w trakcie trwania umowy tj. do 30.09.2013r. Wykonawca na etapie podpisywania umowy musi wskazać lokalizację, w której zainstalowany i użytkowany będzie serwer. Lokalizacja ta powinna spełniać standardowe wymagania eksploatacyjne. Wymóg potwierdzenia, że wskazana lokalizacja spełnia minimalne standardy eksploatacyjne serwera spoczywa na Wykonawcy. Po zaakceptowaniu podanej lokalizacji Zamawiający wskaże ją jako miejsce dostawy serwera.

Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji Umowy zapewnić odpowiednie warunki techniczne do prawidłowego funkcjonowania serwera, ponosić koszty jego eksploatacji i obsługi oraz naprawy, w przypadku jego uszkodzenia lub awarii.

Pytanie nr 52:

Zamawiający w ramach Opisu Przedmiotu Zamówienia umieszczonego w załączniku numer 1 do projektu umowy umieścił zapis:

„Dostawa serwera z oprogramowaniem do wskazanej lokalizacji.

Wykonawca dostarczy pod wskazana lokalizację serwer wraz z oprogramowaniem, na którym zostanie udostępniona  Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) wraz z modułami szkoleń e-learningowych. Wymagania techniczne serwera i oprogramowania do niego uzależnione są od danych technicznych tworzonej w ramach projektu Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (platformy cyfrowej), muszą jednak umożliwić równoczesne zalogowanie się 3000 użytkowników”.

Powyższy zapis wymaga dostarczenia serwera pozwalającego na jednoczesne zalogowanie się w systemie Elektronicznej Platformy Szkoleniowej 3000 użytkowników jednocześnie. Biorąc pod uwagę to, że system musi obsługiwać 3002 zarejestrowane konta użytkowników to oczekiwana wartość 3000 jednocześnie pracujących osób jest wartością określoną niezgodnie z obowiązującymi standardami bazującymi na doświadczeniach z analogicznych wdrożeń systemów wspierających procesy szkoleniowe. Statystycznie przyjmuje się, że ilość osób jednocześnie zalogowanych nie przekracza 20% wszystkich zarejestrowanych uczestników. Oczekiwanie zatem serwera sprzętowego pozwalającego na obsługę tak dużej ilości jednoczesnych użytkowników wydaje się być nieuzasadnione ekonomicznie i może powodować niepotrzebne zwiększenie ceny wykonania zadania.

Prosimy o modyfikację wskazanego zapisu lub wyjaśnienie, czy w podanym zapisie Zamawiający miał na myśli 3000 aktywnych kont użytkowników zamiast 3000 jednocześnie zalogowanych?

Odpowiedz na pytanie nr 52:

Zamawiający na skutek pytania dokonał modyfikacji SIWZ, w ten sposób, że liczba jednocześnie zalogowanych została zmniejszona do 1500.

Pytanie nr 53:

Zamawiający w ramach Opisu Przedmiotu Zamówienia umieszczonego w załączniku numer 1 do projektu umowy umieścił zapis:

„Dostawa serwera z oprogramowaniem do wskazanej lokalizacji.

Wykonawca dostarczy pod wskazana lokalizację serwer wraz z oprogramowaniem, na którym zostanie udostępniona  Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) wraz z modułami szkoleń e-learningowych. Wymagania techniczne serwera i oprogramowania do niego uzależnione są od danych technicznych tworzonej w ramach projektu Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (platformy cyfrowej), muszą jednak umożliwić równoczesne zalogowanie się 3000 użytkowników”.

Czy we wskazanej lokalizacji Zamawiający zapewni odpowiednie łącze do sieci Internet umożliwiające równoczesne zalogowanie się i pracę 3000 użytkowników? 

Czy w ramach dostawy Zamawiający wymaga zastosowania specjalizowanych urządzeń typu „loadbalancer” umożliwiających zarządzanie prawidłowym dostępem do danych zlokalizowanych na Elektronicznej Platformie Szkoleniowej?

Odpowiedź na pytanie nr 53:

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ, poprzez doprecyzowanie zapisu 
w  zał nr 1 do umowy p. III.

Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca dostarcza serwer do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, która będzie jedną z lokalizacji siedziby Wykonawcy i jednocześnie zaznacza, że do Wykonawcy należy zapewnienie odpowiedniej infrastruktury umożliwiającej podłączenie, uruchomienie i korzystanie z serwera na potrzeby realizacji projektu oraz ponoszenie wszystkich kosztów związanych z jego obsługą i funkcjonowaniem oraz eksploatacją wskazanej lokalizacji w trakcie trwania umowy tj. do 30.09.2013r. Wykonawca na etapie podpisywania umowy musi wskazać lokalizację, w której zainstalowany i użytkowany będzie serwer. Lokalizacja ta powinna spełniać standardowe wymagania eksploatacyjne. Wymóg potwierdzenia, że wskazana lokalizacja spełnia minimalne standardy eksploatacyjne serwera spoczywa na Wykonawcy. Po zaakceptowaniu podanej lokalizacji Zamawiający wskaże ją jako miejsce dostawy serwera.

Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji Umowy zapewnić odpowiednie warunki techniczne do prawidłowego funkcjonowania serwera, ponosić koszty jego eksploatacji i obsługi oraz naprawy, w przypadku jego uszkodzenia lub awarii.

Kwestie techniczne związane z prawidłowym dostępem do danych zlokalizowanych na Elektronicznej Platformie Szkoleniowej pozostawia w gestii Wykonawcy.

Pytanie nr 54:

W rozdziale I SIWZ Zamawiający napisał „Każdy element  zestawu komputerowego musi posiadać swój numer seryjny”.

Czy Zamawiający uzna za spełnienie warunku, jeżeli oznakowane będą następujące elementy zestawu komputerowego: jednostka centralna, monitor i ewentualnie klawiatura oraz mysz?

Odpowiedź na pytanie nr 54:

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zał. 1 do Umowy, każdy element zestawu komputerowego musi posiadać swój nr seryjny, czyli jednostka centralna, monitor, klawiatura i mysz.

Pytanie nr 55:

W rozdziale IV SIWZ – gwarancje zamawiający napisał „wykonawca poniesie nieprzewidziane koszty związane z utrzymaniem usługi.

Wykonawca jest odpowiedzialny za administrowanie platformą i jej obsługę, zapewnienie jej funkcjonalności i utrzymanie Sewera oraz obarczony jest wszelkimi innymi kosztami związanymi z utrzymaniem tej usługi przez okres trwania tej Umowy”.

- Czy Zamawiający może podać dokładny adres lokalizacji, którą zamierza wskazać, jako miejsce instalacji serwera?

- Czy Zamawiający dysponuje łączem internetowym wystarczającym do świadczenia usług e-learning, poczty elektronicznej, zarządzania?

- Czy Wykonawca będzie musiał ponosić koszty związane z eksploatacją wskazanej lokalizacji instalacji serwera w tym?

· Czynszu,

· Ogrzewania,

· Energii elektrycznej,

· Eksploatacji łącza internetowego wystarczającego do świadczenia usług e-learning, poczty elektronicznej,

· Zarządzania

· Inne

Jeżeli, tak prosimy o określenie tych kosztów.

- Jeśli Zamawiający nie dysponuje łączem internetowym wystarczającym do świadczenia usług e-learningowych, poczty elektronicznej, zarządzania to czy Zamawiający badał możliwości techniczne  dostawców łącza internetowego na świadczenie usługi w tej lokalizacji? Prosimy o podanie nazw tych dostawców i technologii oraz prędkości łączy możliwe do zainstalowania.

- Czy Wykonawca będzie musiał ponieść koszty adaptacji wskazanej lokalizacji do standardowych wymagań eksploatacyjnych serwerów, w tym:

· Klimatyzacji

· Instalacji teletechnicznych

· Szafy serwerowej

· Zabezpieczenia dostępu do pomieszczenia/serwera osób nieuprawnionych

· Innych niezbędnych prac

- Czy Zamawiający wskaże alternatywna lokalizację, jeśli Wykonawca uzna, że wskazane pomieszczenie nie odpowiada minimalnym standardom eksploatacyjnym serwerów, zaś adaptacja pomieszczenia nie jest możliwa w ramach rozsądnie założonego budżetu?

Odpowiedź na pytanie nr 55:

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ, poprzez doprecyzowanie zapisu 
w zał nr 1 do umowy p. III.

Zamawiający wyjaśnia, że Wykonawca dostarcza serwer do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, która będzie jedną z lokalizacji siedziby Wykonawcy i jednocześnie zaznacza, że do Wykonawcy należy zapewnienie odpowiedniej infrastruktury umożliwiającej podłączenie, uruchomienie i korzystanie z serwera na potrzeby realizacji projektu oraz ponoszenie wszystkich kosztów związanych z eksploatacją wskazanej lokalizacji, w związku z powyższym Zamawiający nie badał możliwości technicznych dostawców łącza internetowego na świadczenie usługi w tej lokalizacji. 

· Wykonawca będzie musiał ponieść koszty adaptacji wskazanej lokalizacji do standardowych wymagań eksploatacyjnych serwera tylko w przypadku, gdy zaproponowana przez niego lokalizacja nie spełnia tych wymagań

Wykonawca na etapie podpisywania umowy musi wskazać lokalizację, w której zainstalowany i użytkowany będzie serwer. Lokalizacja ta powinna spełniać standardowe wymagania eksploatacyjne. Wymóg potwierdzenia, że wskazana lokalizacja spełnia minimalne standardy eksploatacyjne serwera spoczywa na Wykonawcy. Po zaakceptowaniu podanej lokalizacji Zamawiający wskaże ją jako miejsce dostawy serwera.

Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji Umowy zapewnić odpowiednie warunki techniczne do prawidłowego funkcjonowania serwera, ponosić koszty jego eksploatacji i obsługi oraz naprawy, w przypadku jego uszkodzenia lub awarii.
Na skutek pytania, Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ - Załącznika nr 1 do Umowy.

Pytanie nr 56:

W rozdziale V SIWZ Zamawiający napisał:

„Przewidywalny czas realizacji szkoleń stacjonarnych to od daty podpisania umowy do momentu przeprowadzenia szkoleń dla wszystkich uczestników projektu, tj. 3000 osób (150 szkoleń dla grup w cyklach podanych poniżej) ale nie dłużej niż w ciągu 8 miesięcy od daty podpisania umowy”.

Przeprowadzenie szkoleń zaplanowano w 150 grupach po 20 miejsc, co zapewnia dokładnie 3000 miejsc na szkoleniach.

Czy Zamawiający planuje zorganizowanie dodatkowych grup szkoleniowych dla uczestników projektu, którzy z rożnych przyczyn nie mogli uczestniczyć w zaplanowanym terminie?

Czy nieobecność uczestników będzie miała wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy, który wykonał szkolenie zgodnie z planem?

Czy Zamawiający uzna, że uczestnik odbył szkolenie, jeżeli uczestniczył on tylko w szkoleniu jednego dnia?

Na jakich zasadach będą rozliczane dodatkowe szkolenia?

Odpowiedź na pytanie nr 56:

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z zał. 1 do Umowy planuje przeprowadzenie szkoleń w 150 grupach po 20 osób i obecnie nie przewiduje dodatkowych grup szkoleniowych. Nieobecność uczestników nie będzie miała wpływu na wynagrodzenie Wykonawcy, warunkiem otrzymania wynagrodzenia jest przeprowadzenie szkolenia. 

Uczestnicy projektu zgodnie z Regulaminem Uczestnictwa w Projekcie są zobowiązani do udziału w szkoleniu. Potwierdzeniem udziału będzie podpis na liście obecności oraz Zaświadczenie wystawione przez Wykonawcę.

Zamawiający obecnie nie przewiduje dodatkowych szkoleń.

Pytanie nr 57:

W rozdziale V SIWZ Zamawiający wymaga, aby czas realizacji szkoleń – przy 6 grupach szkoleniowych trwał około 6 miesięcy (25 terminów szkoleń, co jest równoważne minimum 25 tygodni). Rozpoczęcie szkoleń może nastąpić około 3 miesiące po podpisaniu Umowy (czas na tworzenie platformy e-learning i infrastruktury, przygotowanie szkoleń i materiałów). W sumie jest to więcej niż 8 miesięcy zastrzeżone w Umowie. Jeśli okres realizacji szkoleń zbiegnie się z okresem świątecznym, z powodu dni wolnych, dotrzymanie terminu może być nierealne.

Czy Zamawiający zgodzi się, aby Wykonawca dostosował ilość grup szkoleniowych (zwiększył) w cyklu tygodniowym tak, aby wykonać zlecenie zgodnie z umową?

Odpowiedź na pytanie nr 57:

Zamawiający  nie zgadza się na dostosowanie (zwiększenie) ilości grup szkoleniowych w cyklu tygodniowym.

Pytanie nr 58:

W rozdziale V SIWZ Zamawiający napisał:

„W celu realizacji Zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do podpisania z Zamawiającym Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem realizacji Zamówienia”

Prosimy o dołączenie wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych do niniejszego SIWZ.

Odpowiedź na pytanie 58.

Zamawiający udostępnił wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
Pytanie nr 59:

W § 2 pkt. 15 Umowy Zamawiający napisał: „Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeniesienia usługi dostępu do Internetu pod inny adres w czasie trwania umowy, pozostający w granicach administracyjnych miasta Poznania”.

Prosimy o zmianę zapisu w umowie na zapis:” Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeniesienia usługi dostępu do Internetu pod inny adres w czasie trwania umowy , pozostający w granicach administracyjnych miasta Poznania. Uruchomienie usługi stałego dostępu do Internetu w danej wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji nie następuje, o ile w lokalizacji tej istnieją bariery uniemożliwiające połączenie z siecią Internet (w szczególności: struktura materiału budowlanego lokalu pochłaniającego lub odbijającego fale radiowe i brak zgody konserwatora zabytków lub brak zgody właściciela lokalu na instalację infrastruktury telekomunikacyjnej). O braku możliwości podłączenia Internetu, wynikających z przyczyn o których mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zawiadomi wraz z uzasadnieniem Zamawiającego, który wskaże nową (kolejną) lokalizację i użytkownika”

Odpowiedź na pytanie 59.

Zamawiający wyjaśnia, że nie ma konieczności zmiany zapisu, ponieważ w  załączniku nr 1 do umowy (ze zmianami)  jest wyraźne wskazanie, że „Uruchomienie usługi stałego dostępu do Internetu w danej wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji nie następuje, o ile w lokalizacji tej istnieją bariery uniemożliwiające połączenie z siecią Internet (w szczególności: struktura materiału budowlanego lokalu pochłaniającego lub odbijającego fale radiowe i brak zgody konserwatora zabytków lub brak zgody właściciela lokalu na instalację infrastruktury telekomunikacyjnej). O braku możliwości podłączenia Internetu,  wynikających z przyczyn o których mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zawiadomi wraz z uzasadnieniem Zamawiającego, który po akceptacji uzasadnienia  wskaże nową (kolejną) lokalizację.” Zapis ten dotyczy również sytuacji zmiany lokalizacji świadczenia usługi dostępu do Internetu, a załącznik jest integralną częścią Umowy.

Pytanie nr 60:

W § 2 pkt.2a Umowy Zamawiający napisał: „okres gwarancji 36 miesięcy, na części zamienne i robociznę „door to door” z czasem reakcji serwisu na drugi dzień roboczy licząc od dnia zgłoszenia”.

Prosimy o zdefiniowanie pojęcia „door to door”?

Czy czas reakcji serwisu na drugi dzień roboczy oznacza w następnym dniu roboczym, czy w ciągu dwóch dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia? Co Zamawiający rozumie pod pojęciem czasu reakcji serwisu?

Odpowiedź na pytanie 60.

Zamawiający wyjaśnia:

· „door to door” sposób realizacji serwisu gwarancyjnego, realizowanego w ten sposób, że po zgłoszeniu przez Uczestnika projektu problemu z działaniem zestawu komputerowego pod wskazanym przez Wykonawcę numerem, jeśli problemu nie udało się rozwiązać podczas rozmowy telefonicznej, serwisant przyjeżdża do uczestnika projektu, dokonuje diagnozy i próby naprawy sprzętu u uczestnika projektu. Dopiero, gdy okaże się, że niezbędna jest naprawa w serwisie, serwisant pakuje sprzęt i transportuje go do serwisu. Tam następuje jego naprawa. Następnie serwisant odwozi sprzęt do uczestnika projektu oraz podłącza go. Wszystkie koszty związane z naprawą, w tym z transportem sprzętu ponosi Wykonawca.

Czas reakcji serwisu na drugi dzień roboczy oznacza w następnym dniu roboczym licząc od dnia zgłoszenia, tzn. że na drugi dzień roboczy po zgłoszeniu, do uczestnika projektu, przyjeżdża serwisant.
Pytanie nr 61:

W § 2 pkt. 2b Umowy Zamawiający napisał „Części zamienne musza być fabrycznie nowe”.

Czy Zamawiający zmieni zapis na: ”części zamienne muszą być fabrycznie nowe lub pochodzące z oficjalnego kanału serwisowego producenta”.

Większość producentów naprawia podzespoły w swoich centrach naprawczych i w ramach serwisu gwarancyjnego dostarcza również podzespoły naprawiane.

Odpowiedź na pytanie 61.

Zamawiający podtrzymuje zapis w  § 2 pkt 2b Umowy dotyczący części zamiennych.

Pytanie nr 62:

W rozdziale III SIWZ Zamawiający wymaga dostarczenia kont pocztowych dla wszystkich użytkowników.

W celu zagwarantowania odpowiedniej pojemności dyskowej serwera pocztowego prosimy o określenie maksymalnej pojemności skrzynki pocztowej dla każdego użytkownika.

Odpowiedź na pytanie 62.

Zamawiający określa maksymalną pojemność skrzynki pocztowej dla każdego uczestnika na poziomie  300 MB, jednocześnie zastrzegając, że nie może być mniejsza.

Pytanie nr 63:

Czy Zamawiający dopuszcza, aby uczestnik projektu nie miał prawa do instalacji oprogramowania innego, niż dostarczone w ramach projektu?

Jeśli nie, to kto odpowiada za legalność takiego oprogramowania i na czyj koszt będą usuwane usterki związane z instalacja takiego oprogramowania?

Odpowiedź na pytanie 63.

Zamawiający dopuszcza, aby uczestnik projektu miał prawo do instalacji oprogramowania innego niż dostarczone w ramach projektu, pod warunkiem, że będzie to oprogramowanie legalne. Za legalność oprogramowania odpowiada uczestnik projektu. Jeśli pojawią się usterki z tytułu nieprawidłowego użytkowania sprzętu przez uczestnika projektu, będzie on obciążony kosztami naprawy.

Pytanie nr 64:

Czy umowa użyczenia sprzętu osobom zakwalifikowanym do projektu zawiera informacje o odpowiedzialności karnej za łamanie praw autorskich, np. nielegalne ściąganie plików muzycznych i filmów?

Odpowiedź na pytanie 64.

Zamawiający informuje, że Umowa użyczenia sprzętu zawiera zapis dotyczący zakazu ściągania plików z Internetu, które są chronione prawami autorskimi oraz zakaz dotyczący kopiowania danych, plików oraz zapis o ponoszeniu konsekwencji prawnych wynikających 
z nieprzestrzegania zasad wynikających z ww. umowy.
Pytanie nr 65:

Zamawiający w ramach projektu wymaga wdrożenia systemu zarządzania stacjami roboczymi, równocześnie informuje że oferowane przez oferenta usługi dostępu do Internetu mają być aktywne  do 30.09.2013r. gwarancja na oferowany sprzęt ma wynosić 36 miesięcy. Ewentualna zmiana operatora może spowodować, że system zarządzania stacjami nie będzie w ogóle funkcjonował lub będzie musiał być wdrożony praktycznie od nowa.

Czy Zamawiający przewiduje, że nowy operator pokryje koszty ponownego wdrożenia systemu zarządzania i skonfiguruje usługi telekomunikacyjne zgodnie z wytycznymi Wykonawcy?

Odpowiedź na pytanie 65.

Zamawiający przewiduje, że nowy operator pokryje koszty związane z ponownym wdrożeniem systemu i skonfiguruje usługi telekomunikacyjne, aby system mógł funkcjonować, niemniej zaznacza, że Wykonawca ma przekazać Zamawiającemu wytyczne, w jaki sposób należy to zrobić.
Pytanie nr 66:

Czy wykonawca będzie obowiązany świadczyć wsparcie użytkownika projektu na zainstalowane oprogramowanie: systemu operacyjnego, pakietu biurowego i pozostałego oprogramowania wymienionego w SIWZ? Jeśli tak, to czy wsparcie  na oprogramowanie ma być świadczone w całym okresie gwarancji (36 m-cy) czy tylko do 30.09.2013?

Odpowiedź na pytanie 66.

Wykonawca ma obowiązek zapewnić help-desk związany z oprogramowaniem wymienionym w SIWZ w trakcie trwania umowy czyli do 30.09.2013r.

Pytanie nr 67:

Czy wykonawca zobowiązany jest do świadczenia wsparcia dla użytkowników Elektronicznego Portalu Szkoleniowego w całym okresie gwarancji (36 m-cy), czy tylko do 30.09.2013?

Odpowiedź na pytanie 67.
Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia wsparcia dla użytkowników Elektronicznej Platformy Szkoleniowej w okresie trwania umowy czyli do 30.09.2013.

W odpowiedzi na pytania z dnia 25.04.2012 udzielam odpowiedzi na przedmiotowe pytania:

Pytanie nr 68:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 7

Bardzo proszę o doprecyzowanie SIWZ i wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza, aby naliczanie ewentualnych kar umownych odbywało się w formie not obciążeniowych?

Wykonawcy zależy, aby był przez Zamawiającego informowany został o fakcie niespełnienia wymagań i miał możliwość ustosunkowania się do wszelkich zastrzeżeń, oraz aby został poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiającego noty obciążeniowej.

Odpowiedź na pytanie nr 68:

Zamawiający dopuszcza naliczanie ewentualnych kar umownych w formie not obciążeniowych.

Pytanie nr 69:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 7

Zwracam się z zapytaniem, czy Zamawiający zgodzi się na możliwość modyfikacji treści SIWZ, wzór Umowy, paragraf 7 i ograniczenie oczywistego zagrożenia ponoszeniem przez Wykonawcę nadmiernie wygórowanych kar umownych, poprzez wprowadzenie poniżej przedstawionego zapisu:

„Zastrzeżone kary umowne podlegają sumowaniu, przy czym łączna wysokość wszystkich kar umownych do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca w trakcie realizacji umowy nie może przekroczyć 10% całkowitej wartości umowy brutto." ?

Odpowiedź na pytanie nr 69:

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowy zapis dotyczący kar umownych.

Pytanie nr 70:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 7, ust. 1
Bardzo proszę Zamawiającego o modyfikację SIWZ i zmianę zapisów SIWZ, wzoru Umowy, paragraf 7, ust. 1 mówiących o karach umownych za opóźnienie w terminowym w usunięciu wad przedmiotu Umowy, bez względu na przyczynę tego opóźnienia, na takie zapisy, które karami umownymi dla Wykonawcy będą groziły za zwłokę w realizacji odpowiednich zadań w ramach niniejszego zamówienia lub na zapisy, które karami umownymi dla Wykonawcy będą groziły za opóźnienia zapisane precyzyjnie jako powstałe z winy Wykonawcy.

Wykonawca podkreśla, że dla niego różnica pomiędzy wymaganiem kary umownej za opóźnienia, a żądaniem kary umownej za zwłokę jest zasadnicza, gdyż w przypadku opóźnienia nie jest istotna kwestia winy i Wykonawca może być obciążany karą umowną, niezależnie od tego czy ma wpływ na powstanie opóźnienia, czy powstało ono całkowicie bez jego winy, na przykład w wyniku działania siły wyższej lub bezprawnego działania osób trzecich, a więc nawet, co należy uznać za możliwe, w wyniku działania lub zaniechania Zamawiającego. 

Wykonawca stoi na stanowisku, że pozostawienie kar umownych dla Wykonawcy, za opóźnienie powstałe z powodu działania siły wyższej lub bezprawnego działania osób trzecich, jest całkowicie niezgodne z zasadami równego traktowania Stron Umowy.

Wykonawca proponuje zapis o brzmieniu:

„Strony Umowy przyjmują, że sankcja kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne niedotrzymanie terminów lub nienależyte wykonywanie przedmiotu zamówienia wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę takich jak siła wyższa lub bezprawne działanie osób trzecich.”

Odpowiedź na pytanie nr 70.

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIZW, w ten sposób, że paragraf 7 p. 1a został uzupełniony o zapis „pod warunkiem, że zwłoka nie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub uczestnika projektu” i że paragraf 7 p. 1b został uzupełniony o zapis „pod warunkiem, że opóźnienie nie wynika z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub uczestnika projektu”.

Pytanie nr 71:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 10

Zapisy SIWZ, wzoru Umowy, paragraf 10 przewidują prawo Zamawiającego do odstąpienia od umowy w okolicznościach innych, niż uregulowane w art. 145 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. nieprzewidzianej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym.

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgodzi się na modyfikację SIWZ i wykreślenie z SIWZ, wzoru Umowy, paragraf 10 zapisów, które uprawniają Zamawiającego do odstąpienia od umowy w okolicznościach innych, niż uregulowane w art. 145 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych

Wykonawca zawierając umowę przetargową na czas określony i realizując zamówienie w sposób rzetelny i profesjonalny nie ma zamiaru odstępować od umowy przed terminem na jaki umowa została zawarta w żadnych okolicznościach, za wyjątkiem okoliczności ewentualnej ewidentnej winy Zamawiającego. W przypadku umowy zawieranej na czas oznaczony Wykonawca kalkuluje specjalne, tzw. „szyte na miarę” stawki cenowe dla Zamawiającego z uwzględnieniem w swoim rachunku ekonomicznym założonego okresu świadczenia usług. Nie powinno się zatem wprowadzać uciążliwego naszym zdaniem warunku dopuszczającego rozwiązanie umowy w dowolnym czasie z dowolnego powodu.

Na przykład powód odstąpienia od umowy, kiedy zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne wobec Wykonawcy. Wykonawca musi zwrócić tutaj uwagę Zamawiającego na fakt, że w obrocie gospodarczym zdarzają się sytuacje zajęć komorniczych z różnych, często bardzo banalnych tytułów i na bardzo różne, często symboliczne kwoty w stosunku do wartości majątku przedsiębiorstwa. Należy jednak podkreślić, że sytuacje takie nie są związane z niewypłacalnością firmy, za to często nagłaśniane przez media, szukające „sensacyjnych” tematów, co dla Wykonawców stwarza ryzyko skorzystania przez Zamawiającego z kwestionowanego zapisu bez istotnych podstaw.

Odpowiedź na pytanie 71.

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowy zapis.

Pytanie nr 72:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 5 ust. 1

Bardzo proszę o doprecyzowanie SIWZ i szczegółowe wyjaśnienie, co Zamawiający rozumie pod pojęciem wad w przedmiocie Umowy ?

Odpowiedź na pytanie 72.

Zamawiający ma na myśli wadę fizyczną, polegającą w szczególności na niewłaściwym działaniu systemu lub jego części spowodowane błędem projektowym, programowym, produkcyjnym, itp. 

Pytanie nr 73:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 2, ust. 18

Bardzo proszę Zamawiającego o modyfikację SIWZ i zmianę zapisów SIWZ, wzoru Umowy, paragraf 2, ust. 18 poprzez usunięcie zapisu „Brak akceptacji Harmonogramu może skutkować rozwiązaniem umowy”.

Wykonawca uważa, że jest to zapis będący uciążliwym warunkiem Umowy. Wykonawca stoi na stanowisku, że Zamawiający powinien wskazać zapisy Harmonogramu które wymagają zmiany i np. przedstawić Wykonawcy swoje oczekiwania co do tych zmian, a nie grozić Wykonawcy rozwiązaniem Umowy.

Odpowiedź na pytanie 73.

Zamawiający podtrzymuje zapis dotyczący konsekwencji braku akceptacji Harmonogramu realizacji Zamówienia.

Pytanie nr 74:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 2, ust. 23

Bardzo proszę Zamawiającego o modyfikację SIWZ i zmianę zapisów SIWZ, wzoru Umowy, paragraf 2, ust. 23 poprzez zmianę przedmiotowego zapisu w taki sposób, że jeśli Zamawiający zmieni Harmonogram poprzez odłożenie na dalszy termin dostaw sprzętu 
i uruchomienia platformy edukacyjnej oraz usług dostępu do Internetu, to termin zakończenia realizacji Umowy również wydłuży się o czas odpowiadający okresowi wydłużenia realizacji Harmonogramu.

Odpowiedź na pytanie nr 74.

Zamawiający podtrzymuje dotychczasowy zapis.

Pytanie nr 75:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 2, ust. 15

Bardzo proszę Zamawiającego o modyfikację SIWZ i zmianę zapisów SIWZ, wzoru Umowy, paragraf 2, ust. 15 poprzez uzupełnienie przedmiotowego zapisu co najmniej o sformułowanie w następującym brzmieniu: „… z wyłączeniem przypadków opisanych w Załączniku nr 10a do SIWZ, tj. w Załączniku nr 1 do Umowy”.

Wykonawca ma tu na myśli szczególnie Załącznik nr 10a do SIWZ, pkt. II mówiący o barierach w uruchomieniu usług dostępu do Internetu.

Odpowiedź na pytanie nr 75.

Zamawiający nie dokonał modyfikacji SIWZ w tym zakresie, ponieważ zapis ten jest zawarty w zał nr 1 , który jest integralną częścią umowy.

Pytanie nr 76:

Zapytanie dot. Umowy, paragraf 12, ust. 7

Zwracam się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację treści SIWZ, wzór Umowy, paragraf 12, ust. 7 i zmianę powyższego zapisu w następujący sposób:

„W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego i przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne, o ile przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 nie stanowią inaczej.” ?

Podkreślam, że ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, ma bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego zamówienia publicznego.

Odpowiedź na pytanie nr 76.

Na skutek pytania Zamawiający dokonał modyfikacji SIWZ w ten sposób, że zapis Umowy § 12 ust. 7 otrzymał brzmienie „W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy, mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązujące.”
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