K
POZnan

Wydziat Zamoéwien i Obstugi Urzedu

Nr sprawy: ZOU-XI1.271.3.2018.HS
UID: 733185

Wszyscy Wykonawcy

Poznan, dnia 16.02.2018 r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia na dostawe 200 zestawoéw komputerowych
klasy PC.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 Prawa zaméwien publicznych przekazuje tresé pytan,
ktére wptynety od Wykonawcy wraz z odpowiedziami.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy dopusci do zaoferowania monitory o rozmiarze 21,5"i formacie 16:10

oraz rozdzielczosci 1920x1080 spetniajgcy pozostate wymagania?

Odpowiedz:
Nie dopuszcza sie zaoferowania monitorbw o powyzszych parametrach. Podtrzymane

zostajg wszystkie wymagania dotyczgce monitora okreslone w zatgcznikach 1a i 1b
do wzoru umowy.

Pytanie:
Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ustugi HOT Line

w okresie gwaranc;ji.

Odpowiedz:
Pod pojeciem ,ustugi HOT LINE przez okres gwarancji’ o ktérej mowa w zatgcznikach

1a i 1b do wzoru umowy, rozumie sie telefoniczne wsparcie techniczne (w dniach
i godzinach roboczych Zamawiajgcego, wskazanych w odpowiedzi nr 4) w zakresie
dostarczonych zestawoéw komputerowych.

Pytanie:
Wedtug wymagan dostawa sprzetu dokonana bedzie w jedno miejsce, ale czy sprzet bedzie

uzytkowany tylko na wskazanym adresie tzn. Pl. Kolegiacki 17, czy tez bedzie
rozdysponowany miedzy rozne jednostki Urzedu Miasta Poznania znajdujgcych
sie w réznych lokalizacjach?

Odpowiedz:
Dostarczone zestawy komputerowe bedg uzytkowane przez rézne jednostki Urzedu Miasta

Poznania, w 8 lokalizacjach na obszarze Miasta Poznania.



Pytanie:

Prosimy o wskazanie przedziatu godzin roboczych Zamawiajgcego w jakich bedzie liczony
czas zapewnienia ciggtosci pracy, czy te godziny beda state czy tez zalezne od lokalizacji
jezeli sprzet bedzie uzytkowany w réznych lokalizacjach.

Odpowiedz:

Godziny robocze Zamawiajgcego to:

a) poniedziatek 7:30 — 17.00

b) od wtorku do piatku: 7.30 — 15.30.

Zgodnie z zapisami §2 ust. 8 wzoru umowy, czas przywrécenia ciggtosci pracy liczony jest
w dniach a nie w godzinach.

Pytanie:

Czy testy dwoch wskazanych przez Zamawiajgcego zestawdw komputerowych beda
przeprowadzone w dniu dostawy sprzetu czy tez w innym terminie ustalonym na etapie
realizacji umowy?

Odpowiedz:

Test wydajnosci (o ktorym mowa w zatgcznikach 1a i 1b do wzoru umowy) dwoch losowo
wskazanych przez Zamawiajgcego zestawéw komputerowych, powinien zostaé
przeprowadzony w ramach dostawy przed uptywem terminu wskazanego w §2 ust. 1 umowy.

Pytanie:
Zamawiajacy w SIWZ wymaga Os$wiadczenia producenta komputeréw, ze maksymalna

gtodnosé oferowanych komputeréw nie przekracza 35dB mierzona zgodnie z normami

PN ISO 9296/7779, a nastepnie w specyfikacji parametréw minimalnych oswiadczenia

niezaleznego osrodka badawczego, ze maksymalna gtosnos¢ oferowanych komputeréw

nie przekracza 35 dB, mierzona zgodnie z normami PN ISO 9296/7779. Z informacji
uzyskanych od laboratoriéw zajmujgcych sie okreslonym zakresem badan, otrzymaliSmy
informacje , ze nie jest mozliwe wystawienie przez nich oswiadczenia deklarujgcego

maksymalng gtosnos¢. Wskazane przez Zamawiajgcego normy ISO 9296 oraz 7779

szczegotowo okreslajg zakres badan oraz sposob ich prezentacji, to zgodnie z nimi

certyfikowane osrodki badawcze nie wystawiajg dokumentu dotyczacego maksymalnej
gto$nosci komputeréw, a jedynie raporty dla okreslonego typu przeprowadzonych badan
zgodnie ze wskazanymi normami. Raport taki zawiera wynik poziomu hatasu dla danego
trybu pracy (IDLE, WORK) i pozycji komputera (operator, obserwator). ,Najgto$niejszym”

w tym zakresie jest tryb WORK i pozycja operatora. Jednocze$nie nalezy tez wskaza¢, ze na

glosnosé zestawu ma tez wptyw pracujacy zainstalowany naped optyczny (badania z ODD).

Jednakze w codziennej pracy naped optyczny uzywany jest sporadycznie i w okreslonych

skonczonych okresach czasu, co nie ma wptywu na komfort uzytkowania komputera.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowiedz na ponizsze pytania:

a) Prosimy o doprecyzowanie okre$lenia - niezalezny osrodek badawczy — czy ma to byé
dowolny osrodek badawczy czy tez osrodek, ktéry posiada certyfikacje w danym zakresie.
Pragniemy zauwazy¢, ze aby dokona¢ odpowiednich badan i pomiaréw konieczne jest
dysponowanie urzgdzeniami spetniajgcymi wymagania wskazanych norm, zatem nie
powinno byé to dowolne laboratorium, poniewaz przedstawione dokumenty i badania
moga nie by¢ w petni obiektywne?



b) Prosimy o potwierdzenie ze jako niezalezny o$rodek badawczy nalezy traktowaé o$rodek,
nie powigzany w zaden sposéb z producentem — tzn. badania jak i raport nie moga
pochodzi¢ od osrodka, ktéry jest laboratorium producenta urzadzen i czy Zamawiajgcy
bedzie weryfikowat ,niezalezno$¢ osrodka i w jaki sposdb.

c) Czy jako oswiadczenie osrodka Zamawiajacy dopuszcza raport z badan przeprowadzony
przez osrodek badawczy?

d) Prosimy o jednoznaczne wskazanie jakiego trybu pracy i pozycji majg dotyczyé badania
i raport z badan. Wymég o$wiadczenia o$rodka badawczego o maksymalnej gtosnosci
jest niezgodny z przedmiotem badan i procedur okre$lonych w normach 1SO 9296
oraz ISO 7779 wymaganych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga w ten sposéb
przedstawienia dokumentu nie mozliwego do uzyskania od niezaleznego osrodka
badawczego certyfikowanego w zakresie wskazanych norm.

e) Prosimy réwniez o wskazanie czy badania gtosnosci majg obejmowaé réwniez pracujacy
naped optyczny, czy tez Zamawiajagcy dopuszcza badania z zainstalowanym,
ale nie uruchomionym napedem optycznym (badania bez ODD) ?

Dane katalogowe dla komputeréw, nawet w przypadku miedzynarodowych producentéw,
dotyczg pomiaréw gtodnosci dla typowej pracy komputera czyli bez uruchomionego
napedu optycznego, a uruchomienie napedu i jego chwilowa praca moze zwiekszyé
gtosnos¢ komputera. Nie stanowi to jednak elementu, ktéry moze byé odczuwalny
i ucigzliwy dla uzytkownika, tym bardziej, ze aktualnie zdecydowanie czeéciej korzysta sie
z innych, o wiele pojemniejszych, no$nikéw danych niz ptyty CD/DVD np. pamieci
przenosny (pendrive).

f) Czy dopuszczone bedg badania przeprowadzone na konfiguracji zblizonej do oferowane;j,
tj. posiadajgcej te same komponenty wptywajgce na gtosnosé — tzn. zasilacz, wentylator
procesora, obudowa, dysk HDD, dodatkowe wentylatory?

Odpowiedz:
W ramach wymogu okreslonego w:
e pkt VI.4.f) SIWZ, Wykonawca sktada o$wiadczenie producenta oferowanych komputeréw;
e pkt 8 Formularza ofertowego (zatgcznik nr 1 do SIWZ), Wykonawca skiada o$wiadczenie
niezaleznego osrodka badawczego (tj. raport z przeprowadzonych badan oferowanego
zestawu komputerowego).
a) Wymagane jest ztozenie oswiadczenia/raportu z niezaleznego o$rodka badawczego
posiadajgcego certyfikacje w zakresie przeprowadzenia badan poziomu hatasu
w oparciu o normy PN-ISO 9296 / 7779
b) Raport z pomiaru gto$nosci zestawu komputerowego powinien byé wystawiony
przez niezalezny osrodek badawczy, tj. nie powigzany z Producentem i Dostawcy
oferowanych zestawéw komputerowych.
c) Przez oswiadczenie niezaleznego os$rodka badawczego rozumie sie raport
z przeprowadzonych badan oferowanego zestawu komputerowego.
d) Badanie gto$noéci i raport z badania winny dotyczy¢ trybu pracy IDLE i pozycii
operatora.
e) Badanie gtodnosci musi obejmowaé¢ caly oferowany zestaw komputerowy,
tj. wyposazony réwniez w naped DVD RW, lecz niepracujgcy podczas badania.
f) Badanie gto$noSci winno =zosta¢ przeprowadzone dila oferowanego zestawu
komputerowego, a nie zblizonej konfigurac;ji.



Pytanie:

Ze wzgledu na lepsze parametry w odniesieniu do dzwigku, producenci ptyt gtéwnych
w tzw. sekcjach audio (powigzanych ze zintegrowang z piytg gtéwna kartg dzwiekows)
stosujg kondensatory niskoszumowe, ktére nie sg kondensatorami polimerowymi.
Czy Zamawiajagcy dopusci zaoferowanie ptyty gtéwnej wyposazonej w kondensatory
polimerowe z dopuszczeniem innego rodzaju kondensatoréw jedynie w sekcji audio?

OdpowiedZ:
Podtrzymany zostaje wymoég dotyczacy kondensatoréw typu ,Solid-State”, okreslony
w zatgcznikach 1ai 1b do wzoru umowy.

Pytanie:
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dysku 240GB — czy oferowany dysk ma by¢ dyskiem
SSD czy moze to byé dowolny rodzaj dysku.

Odpowiedz:
Jedynym wymogiem dla dysku, okreslonym przez Zamawiajgcego w zatgcznikach 1a i 1b
do wzoru umowy jest minimalna pojemno$¢ 240GB.

Pytanie:
Czy Zamawiajgcy dopusci BIOS komputeréw z trwale wytgczong funkcjonalnoscig

Boot Menu tzn. brak mozliwo$ci wigczenia (enabled Boot Menu)?

Odpowiedz:

Podtrzymany zostaje wymoég dotyczacy funkcjonalno$ci BIOS-u komputerow, okreslony
w zatgcznikach 1a i 1b do wzoru umowy. Oznacza to, ze BIOS musi posiadac
funkcjonalnos¢ ,disabled/enabled Boot Menu’.

Pytanie:
Poniewaz stosowanie pamieci o pojemnosci 8192 MB w jednym module jest aktualnie

bardziej uzasadnione ekonomicznie niz stosowanie dwéch modutébw 4096 MB
to czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zaoferowanie pamigci RAM o pojemnosci 8192 MB
w jednym module?

Odpowiedz:
Podtrzymany zostaje wymdg dotyczacy pamieci RAM, okreslony w zatgcznikach 1a i 1b
do wzoru umowy.

Pytanie:

Zamawiajgcy wymaga: Licencja na Microsoft Windows 10 Professional PL (klucz licencyjny
zapisany w BIOSie (UEFI)) uprawniajgca do uzywania MS Windows 7 Professional PL
- zainstalowany i nie wymagajgcy aktywacji Microsoft Windows 7 Professional PL 64 bit
z SP1 — (licencje dostarcza Sprzedajacy) lub réwnowazny.

Czy Zamawiajacy jako réwnowazne dopuszcza zaoferowanie licencji z kluczem zapisanym
na naklejce (COA), a nie w BIOS-ie.

Pragniemy zwréci¢é uwage, ze od dnia 01.11.2016 producenci komputeréw zgodnie
z umowami zawartymi z firma Microsoft nie moga, dokonaé fabrycznego (produkcyjnego)
downgrade-u systemu Windows 10 Pro do Windows 7 Professional. Prawo ,obnizenia
wersji” dalej ma uzytkownik koricowy i moze je zrealizowaé wtasnorecznie, lub jesli posiada
umowe Volume Licensing to moze zleci¢ (osobng, nawet bezptatng umowa) producentowi



dokonanie instalacji uzywanej przez siebie legalnej wersji systemu tzw. Re-Imaging.
W przypadku kiedy Wykonawcg skfadajgcy oferte jest producent komputera to nie moze
on dokona¢ downgrade-u systemu. Powoduje to nieuczciwe traktowanie Wykonawcow
— wykluczenie z bezpo$redniego udziatu producentéw komputeréw. Zatem czy Zamawiajgcy
dopusci zaoferowanie komputeréw z Licencjg Windows 10 Pro umozliwiajgcg dokonanie
downgrade-u i wykona go we wiasnym zakresie lub Zamawiajgcy posiada umowe Volume

Licensing i zleci osobng, bezplatng umowag, wykonanie takiego downgrade-u
przez producenta komputera?
Odpowiedz:

Podtrzymane zostajg wszystkie wymogi dotyczgce systemu operacyjnego okreslone
w zatgcznikach 1ai 1b do wzoru umowy.

Wg informacji uzyskanych z Microsoft Polska, jedynie producent komputera nie moze
wykona¢ downgrade’'u systemu MS Windows 10 do MS Windows 7. Nie ma zadnych
przeszkod, aby przedmiotowy downgrade dla Zamawiajgcego zrealizowat Wykonawca
(dostawca komputerow).

Pytanie:
Czy dostawa komputeréw i monitorbw obejmuje réwniez wniesienia komputerow

do okreslonego pomieszczenia?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami w zatgcznikach 1a i 1b do wzoru umowy, zestawy komputerowe winny

zosta¢ dostarczone do: Pl. Kolegiacki 17, V pietro, pokdj 522.

Pytanie:
Czy Zamawiajacy moze odstgpi¢é od wymogu dostarczenia nos$nikbw do systemu

32 bitowego?

Odpowiedz:
Podtrzymane zostajg wszystkie wymagania dotyczace nos$nikéw Recovery, okreslone

w zatgcznikach 1a i 1b do wzoru umowy.

Prosze o uwzglednienie powyzszych odpowiedzi przy skfadaniu ofert.







