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Załącznik nr 1 do Umowy nr KP-VII.042……….2012  z dnia ......................

I. Dostawa 3000 przygotowanych do użytkowania zestawów komputerowych wraz zainstalowanym oprogramowaniem.

Wykonawca dostarczy 3000 przygotowanych do użytkowania zestawów komputerowych do 3000 lokalizacji położonych w granicach administracyjnych Miasta Poznania oraz zainstaluje je, zgodnie z wykazem uczestników projektu otrzymanym od Zamawiającego. Każdy z zestawów komputerowych, będących przedmiotem dostawy składać się będzie z jednostki centralnej, monitora, klawiatury, myszy oraz niezbędnego okablowania. Dostarczone zestawy komputerowe będą zgodne z specyfikacją techniczną ujętą poniżej:

Specyfikacja jednostki centralnej

	Atrybut
	Sposób określenia

	Typ
	komputer stacjonarny

	Zastosowanie
	komputer będzie wykorzystywany na potrzeby edukacyjne, dostęp do Internetu i standardowe aplikacje biurowe przez uczestników projektu

	Wydajność obliczeniowa
	komputer powinien osiągać w teście wydajności Sysmark2007 Preview „Productivity” wynik min. 110 pkt, a w teście „E-learning” wynik co najmniej 140 pkt  ( pełny wydruk raportu SYSmark2007 Preview z rozwiniętymi opcjami:

Operating System Summary i Hardware Summary)

Test przeprowadzony zgodnie z wymaganiami określonymi poniżej:

· Test wydajnościowy przeprowadzony programem firmy Bapco – SYSmark2007 Preview w wersji 1.06.1109

· Test przeprowadzony przy ustawieniu „1. Only make changes that are REQUIRED In order for the benchmark to run” w programie konfiguracyjnym – Auto-Configuration Script.

·  Test przeprowadzony dla jednokrotnego przebiegu (No. of Iterations=1) oraz z włączoną opcją „Perform Conditioning Run”

·  Test przeprowadzony na oferowanym zestawie komputerowym z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 PL wersja 32bit (instalacja standardowa, zalecana przez producenta systemu operacyjnego, tj. instalacja na czystym dysku nowej kopii systemu operacyjnego w wersji polskiej z opcjami podpowiadanymi przez instalator systemu, dopuszcza się jedynie doinstalowanie sterowników producenta do poszczególnych podzespołów zestawu komputerowego, np. płyta główna, karta graficzna, karta sieciowa, itp.) oraz przy ustawionej optymalnej rozdzielczości ekranu monitora i jakości kolorów – najwyższa (32 bity). 

·  Wszystkie podzespoły oferowanego zestawu muszą pracować w zakresie parametrów ustawionych przez producenta danego podzespołu. Niedozwolony jest  tzw. overclocking tj. podwyższenie częstotliwości taktowania procesora, karty graficznej, szyny systemowej lub jakiegokolwiek innego podzespołu ponad wartości ustawione przez jego producenta.



	Pamięć operacyjna
	poj. min. 2 GB 

	Wydajność grafiki
	Zestaw powinien osiągać w teście wydajności Sysmark2007 Preview „3D” wynik co najmniej 140 pkt  (pełny wydruk raportu SYSmark2007 Preview z rozwiniętymi opcjami:

Operating System Summary i Hardware Summary)

Test przeprowadzony zgodnie z wymaganiami określonymi poniżej:

· Test wydajnościowy przeprowadzony programem firmy Bapco – SYSmark2007 Preview w wersji 1.06.1109

· Test przeprowadzony przy ustawieniu „1. Only make changes that are REQUIRED In order for the benchmark to run” w programie konfiguracyjnym – Auto-Configuration Script.

·  Test przeprowadzony dla jednokrotnego przebiegu (No. of Iterations=1) oraz z włączoną opcją „Perform Conditioning Run”

·  Test przeprowadzony na oferowanym zestawie komputerowym z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 PL wersja 32bit (instalacja standardowa, zalecana przez producenta systemu operacyjnego, tj. instalacja na czystym dysku nowej kopii systemu operacyjnego w wersji polskiej z opcjami podpowiadanymi przez instalator systemu, dopuszcza się jedynie doinstalowanie sterowników producenta do poszczególnych podzespołów zestawu komputerowego, np. płyta główna, karta graficzna, karta sieciowa, itp.) oraz przy ustawionej optymalnej rozdzielczości ekranu monitora i jakości kolorów – najwyższa (32 bity). 

· Wszystkie podzespoły oferowanego zestawu muszą pracować w zakresie parametrów ustawionych przez producenta danego podzespołu. Niedozwolony jest  tzw. overclocking tj. podwyższenie częstotliwości taktowania procesora, karty graficznej, szyny systemowej lub jakiegokolwiek innego podzespołu ponad wartości ustawione przez jego producenta.

	Parametry pamięci masowej
	poj. min. 250 GB

	Niezawodność/jakość wytwarzania
	Oświadczenie, że sprzęt jest zaprojektowany                         i wyprodukowany zgodnie z normą ISO 9001 oraz ISO 14001

	Zgodność z systemami operacyjnymi i standardami
	· deklaracja producenta o zgodności z dyrektywami 73/23/EEC oraz 89/336/EEC (oznaczenia CE),

· zainstalowany system operacyjny musi  umożliwić poprawne funkcjonowanie zainstalowanego na zestawie komputerowym oprogramowania oraz będzie w pełni i poprawnie funkcjonować z oferowanym w ramach Zamówienia serwerem oraz budowaną w ramach zamówienia Elektroniczną Platformą Szkoleniową (platformą cyfrową).

· Wydruk ze strony internetowej plus tłumaczenie na język polski podpisane przez Wykonawcę, potwierdzający, że komputery posiadają certyfikat poprawnej pracy z systemem operacyjnym Microsoft Windows , tj. znajdują się na liście firmy Microsoft - Windows Hardware CompatabilMy List- category Desktop PCs – dotyczy tylko w przypadku zaoferowania systemu operacyjnego firmy Microsoft 

· Zamawiający wskazuje, iż głównym zastosowaniem dostarczonych zestawów komputerowych będzie korzystanie: ze standardowych aplikacji biurowych, z Internetu oraz na potrzeby edukacyjne.

	Warunki gwarancji
	Udzielenie przez Wykonawcę gwarancji 36 miesięcy z opcją „door to door” (wszystkie koszty obsługi serwisowej pokrywa Wykonawca), z czasem reakcji serwisu na drugi dzień roboczy od momentu zgłoszenia usterki, dostępności części zamiennych do oferowanego modelu komputera przez co najmniej 3 lat od momentu dostarczenia.

Wykonawca poniesie nieprzewidziane koszty związane z obsługą gwarancyjną. Serwis urządzeń musi być realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta  - wymagane oświadczenie Wykonawcy potwierdzające, że serwis będzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta (należy dołączyć do oferty).  Serwis urządzeń musi być realizowany zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 - do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający, że serwis urządzeń będzie realizowany zgodnie z tą normą (certyfikat). Wykonawca uruchomi telefon kontaktowy dla użytkowników sprzętu w sprawie usterek, awarii oraz zapewni podstawowy help-desk codziennie od poniedziałku do soboty w godzinach 10-18.00. 

	Wymagania dodatkowe
	· min. 6 gniazd USB 2.0 na obudowie, w tym 2 wyprowadzone na przód obudowy, 1x RJ-45, 1x wyjście słuchawkowe

· grafika z wyjściem DVI z przejściówką na D-SUB w przypadku oferowanego monitora z wejściem D-SUB, 

· karta sieciowa zintegrowana min. 10/100 Mbit/s,

· karta dźwiękowa zintegrowana min. 6 kanałowa, 

· wymagany napęd DVD +/- R, 

· klawiatura USB standard QWERTY,

· mysz optyczna USB minimum z jedną rolką, 

· obudowa: możliwość pracy w poziomie i w pionie, musi zawierać widoczne znaki umożliwiające weryfikację ewentualnego samodzielnego jej otwarcia, w tym ingerencji w jednostkę centralną w szczególności przez użytkownika (np.plomby), trwałe oznakowanie jednostki centralnej w celu zabezpieczenia przed wprowadzeniem jej do nielegalnego obrotu poza Projektem: kolor obudowy niebieski (PANTON 2747 lub zbliżony uzgodniony z Zamawiającym) wraz z logotypem miasta – POZnan*, trwale umieszczonym na obudowie jednostki centralnej oraz oznakowanie unijne  zgodnie z  Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu, klawiatura i mysz oznakowane zgodnie z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu  (wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy)

· system operacyjny: zainstalowany system operacyjny niewymagający jakiejkolwiek dodatkowej aktywacji przez użytkownika, Wykonawca dostarczy licencje objęte Prawem Najmu (jeśli dotyczy) i zainstaluje na stacjach roboczych taki system operacyjny w języku polskim, który bez konieczności posiadania specjalistycznej wiedzy przez użytkowników posiadających w potocznym rozumieniu relatywnie bardzo niską wiedzę z zakresu informatyki, (nabytą w trakcie szkolenia poprzedzającego przekazanie komputerów)  zapewni możliwość instalacji i obsługi  przeglądarek internetowych, licencja zainstalowanego systemu operacyjnego oraz licencje zainstalowanych programów muszą pozwolić na podpisanie bezpłatnej umowy użyczenia sprzętu wraz z oprogramowaniem zawieranej pomiędzy Zamawiającym a uczestnikiem projektu, system operacyjny musi  umożliwić poprawne funkcjonowanie zainstalowanego na zestawie komputerowym oprogramowania oraz  w pełni i poprawnie funkcjonować z oferowanym w ramach Zamówienia serwerem oraz budowaną w ramach zamówienia Elektroniczną Platformą Szkoleniową (platformą cyfrową).

· BIOS komputerów musi posiadać funkcjonalności:

· blokowanie dostępu do listy wyboru urządzenia bootującego (disabled/enabled Boot Menu)

·  możliwość ustawienia hasła do wejścia do BIOSu 

· ukryta partycja recovery umożliwiająca automatyczne odtworzenie systemu operacyjnego wraz ze wszystkimi potrzebnymi sterownikami oraz oprogramowaniem, bez konieczności wpisywania kluczy rejestracyjnych lub  rejestracji poprzez Internet czy telefon – dotyczy całego oprogramowania dostarczonego w zestawie komputerowym

· zainstalowany pakiet oprogramowania bez ograniczonej czasowo możliwości wykorzystania w wersji polskiej składający się z minimum: programu pozwalającego odczytywać (biernie tj. bez możliwości edycji) pliki w formacie PDF, programu pozwalającego korzystać z technologii Flash, Przeglądarki internetowej, pakiet biurowy, w którego skład wejdzie: edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, oprogramowanie do tworzenia prezentacji. 

· Zainstalowane oprogramowanie do zarządzania komputera w języku polskim bez ograniczonej czasowo możliwości wykorzystania umożliwiające zdalne zarządzanie i diagnostykę komputera m.in.: informowanie o statusie komputera (włączony/wyłączony), zdalny odczyt informacji o sprzęcie poszczególnych komputerów (typ płyty głównej, procesor, ram, napędy, porty), zdalny monitoring zainstalowanych aplikacji - wyświetlenie listy aplikacji zainstalowanych na zestawie komputerowym, 

· Zainstalowane oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe z wykupioną aktualizacją na czas gwarancji (36 miesięcy)

· dokumentacje techniczne, oryginały licencji na produkty zainstalowane na oferowanym sprzęcie, instrukcję obsługi w języku polskim, instrukcje dotyczące eksploatacji

· sprzęt winien być fabrycznie nowy, nieużywany, nieuszkodzony, nieobciążony prawami osób trzecich 


Specyfikacja monitora ciekłokrystalicznego

	Atrybut
	Sposób określenia

	Obszar aktywny
	min.17 cali

	Kontrast
	min. 1000:1

	Jasność
	Min 250  cd/m2

	Czas reakcji
	max. 6 ms

	Rozdzielczość podstawowa
	min 1280 x 800

	Certyfikaty i standardy
	· deklaracja zgodności CE dla monitora (należy dołączyć do oferty)

· oświadczenie producenta sprzętu o zgodności oferowanego monitora z wymaganiami normy energetycznej minimum Energy Star 5.0 i posiadający oznaczenie Energy Star. Jeśli oferowany monitor nie jest oznaczony logo Energy Star 5.0 Wykonawca winien przedłożyć oświadczenie, że przeszedł on testy równoważne testom przeprowadzanym w celu nadania ww. oznakowania i osiągnął wyniki wymagane w specyfikacji Energy Star.

· oświadczenie producenta sprzętu o zgodności oferowanego monitora  z wymaganiami  Certyfikatu TCO 03 lub wyższym i posiadający oznaczenie  TCO 03 lub wyższym. Jeśli oferowany monitor nie jest oznaczony  TCO 03 lub wyższym Wykonawca winien przedłożyć oświadczenie, że przeszedł on testy równoważne testom przeprowadzanym w celu nadania ww. oznakowania i osiągnął wyniki wymagane w specyfikacji Certyfikatu jakości TCO 03

· Oświadczenie, że oferowany monitor jest zaprojektowany                         i wyprodukowany zgodnie z normą jakości ISO 9241-307 

	Inne
	· kąty widzenia pion/poziom min 160 (weryfikacja na podstawie dokumentacji technicznej producenta monitora), 

· wejścia wideo 1x DVI  lub 1x D-SUB,

· zintegrowany zasilacz i głośniki stereo,

· kable fabrycznie dostarczone w zestawie: kabel analogowy VGA lub kabel DVI, kabel audio stereo.

· dokumentacje techniczne, instrukcję obsługi w języku polskim, instrukcje dotyczące eksploatacji

· sprzęt winien być fabrycznie nowy, nieużywany, nieuszkodzony, nieobciążony prawami osób trzecich 

· trwałe oznakowanie monitora w celu zabezpieczenia przed wprowadzeniem go do nielegalnego obrotu poza Projektem:  logotyp miasta – POZnan* oraz oznakowanie unijne  zgodnie z  Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu  (wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy)

· monitor musi współpracować poprawnie z oferowanym komputerem,


Wykonawca dostarczy zestawy komputerowe do wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji w granicach administracyjnych Miasta Poznania, na własny koszt. Po dokonaniu zakupu zestawów, a przed dostarczeniem ich do uczestników projektu, ich zainstalowaniem i uruchomieniem, Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia i przechowania sprzętu w magazynie pozostającym w dyspozycji Wykonawcy, w celu spisania protokołu dostawy a następnie odbioru i wprowadzenia zestawów na ewidencję środków trwałych przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do umieszczenia na wskazanych elementach zestawu komputerowego naklejek z numerem inwentarzowym nadanym przez Zamawiającego. Naklejki przekazywane będą Wykonawcy wraz z dokumentami wskazującymi uczestnika projektu do którego należy dostarczyć zestaw komputerowy.

Dostawy sprzętu realizowane będą w transzach zgodnie z Harmonogramem realizacji zamówienia, jednak nie dłużej niż w ciągu 9 miesięcy od daty podpisania umowy. Harmonogram realizacji zamówienia wykonawca musi dostarczyć w ciągu tygodnia od dnia podpisania umowy. Wykonawca jest zobowiązany wybrany przez Zamawiającego losowo jeden, dwa lub więcej komputerów z wybranej przez Zamawiającego transzy lub kilku transz dostarczyć do siedziby Zamawiającego w celu sprawdzenia dostarczonego sprzętu z ofertą (hardware i software). W przypadku dwukrotnej negatywnej weryfikacji sprzętu Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy z uwzględnieniem kar umownych.

Wraz z dostawą Wykonawca dostarczy spis dostarczanego sprzętu wraz z numerami seryjnymi w formie papierowej i elektronicznej (wzór dostarczony przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy).Dostarczone zestawy komputerowe muszą być w jednakowej konfiguracji. Każdy element zestawu komputerowego musi posiadać swój numer seryjny. Każdy komputer musi mieć nadaną indywidualną nazwę użytkownika. Magazyn, w którym będą przechowywanie zestawy komputerowe musi znajdować się w granicach administracyjnych Miasta Poznania; być przystosowany do przechowywania zestawów komputerowych, posiadać zabezpieczenia pozwalające na ochronę sprzętu przed zniszczeniem, uszkodzeniem i kradzieżą. Za zestaw komputerowy do momentu dostarczenia go do wskazanej lokalizacji, zainstalowania go, uruchomienia oraz podpisania protokołu odbioru przez uczestnika projektu, odpowiada Wykonawca. Wykonawca po dostarczeniu zestawu komputerowego pod wskazaną lokalizację do uczestnika projektu i jego uruchomieniu jest zobowiązany do uzupełnienia na wszystkich egzemplarzach protokołu odbioru i innych dokumentach daty, nr MAC karty, nazwę użytkownika. 

II. Uruchomienie i zapewnienie usługi stałego dostępu do Internetu w dla dostarczonych zestawów komputerowych w 3000 lokalizacji.

Wykonawca uruchomi usługę stałego dostępu do Internetu, która będzie polegała na  instalacji, uruchomieniu, utrzymywaniu i serwisie w 3000 wskazanych przez Zamawiającego lokalizacjach w granicach administracyjnych miasta Poznania, zgodnie z wykazem przekazanym przez Zamawiającego.

Uruchomienie usługi w pierwszej lokalizacji nie może nastąpić później niż w ciągu 3 miesięcy od daty podpisania umowy.

Uruchomienie usługi stałego dostępu do Internetu w danej wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji nie następuje, o ile w lokalizacji tej istnieją bariery uniemożliwiające połączenie z siecią Internet (w szczególności: struktura materiału budowlanego lokalu pochłaniającego lub odbijającego fale radiowe i brak zgody konserwatora zabytków lub brak zgody właściciela lokalu na instalację infrastruktury telekomunikacyjnej). O braku możliwości podłączenia Internetu,  wynikających z przyczyn o których mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zawiadomi wraz z uzasadnieniem Zamawiającego, który po akceptacji uzasadnienia wskaże nową (kolejną) lokalizację.

Instalacja i aktywacja łącza internetowego jest powiązana z dostawami zestawów komputerowych oraz ich instalacją u uczestników projektu.

Charakterystyka usługi: 

	Parametry techniczne: 

- stały dostęp do sieci Internet, co oznacza, zapewnienie korzystania z Internetu, a nie tylko możliwości technicznych jego podłączenia

- transfer do komputera użytkownika (download) minimum 1024 kbit/s, 

- transfer od komputera użytkownika (upload) minimum 256 kbit/s,

- nielimitowana ilość przesyłanych informacji tzn. stała przepustowość niezależnie od ilości przesyłanych przez łącze danych

-czas trwania usługi do 30 września 2013r.

	Gwarancje:

· dostęp do Internetu z punktu widzenia Zamawiającego musi działać bezobsługowo, co oznacza, że nie jest wymagane podawanie loginów, haseł czy nr PIN aby mieć możliwość korzystania z Internetu, Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, aby użytkownik celem nawiązania połączenia z Internetem, uruchamiał na udostępnionym mu w ramach  projektu  komputerze aplikację do połączenia z Internetem, pod warunkiem, że aplikacja niezbędna do połączenia z Internetem będzie już zainstalowana na dostarczonych zestawach komputerowych, tak aby użytkownik (uczestnik projektu) nie musiał podawać żadnego loginu, hasła itp., aby móc się z Internetem połączyć.
· Wykonawca odpowiada za przywrócenie sprawności łącza w czasie nie dłuższym niż 2 robocze dni od czasu przyjęcia zgłoszenia

	Inne:

· techniczne warunki dostarczenia usługi pozostają w gestii Wykonawcy, 

· wykonawca jest zobowiązany do przygotowania łącza tak, aby była możliwość samodzielnego podłączenia komputerów do internetu

· dodatkowe, niezbędne urządzenia do prawidłowego działania łącza dostarcza Wykonawca,

- urządzenia dodatkowe muszą mieć funkcjonalność automatycznego instalowania sterowników i konfigurowania się w systemie operacyjnym po podłączeniu do komputera lub tylko podłączenie przez kabel sieciowy (RJ-45),

· Wykonawca poniesie nieprzewidziane koszty związane z instalacją usługi. 

· Ewentualne ustanie świadczenia usług dostępowych przez danego operatora, w danej lokalizacji, będzie obligowało Wykonawcę do niezwłocznego zapewnienia innego łącza w tej lokalizacji w czasie nie dłuższym niż 14 dni roboczych

· Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeniesienia usługi dostępu do Internetu pod inny adres w czasie trwania umowy, pozostający w granicach administracyjnych miasta Poznania. Zmiana lokalizacji dotyczyć będzie nie więcej niż 15% użytkowników w trakcie realizacji projektu. Wykonawca dokona przeniesienia sprzętu, instalacji i uruchomienia stałego dostępu do Internetu w przypadku zmiany miejsca pobytu uczestnika projektu lub zmiany uczestnika projektu


III. Dostawa serwera z oprogramowaniem do wskazanej lokalizacji.

Wykonawca dostarczy pod wskazaną lokalizację serwer wraz z oprogramowaniem, na którym zostanie udostępniona Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) wraz z modułami szkoleń e-learningowych. Wymagania techniczne serwera i oprogramowania do niego uzależnione są od danych technicznych tworzonej w ramach projektu Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (platformy cyfrowej), muszą jednak umożliwić równoczesne zalogowanie się 1500 użytkowników. Wykonawca powinien zakupić taki serwer, na którym zostanie umieszczona  ww. Platforma i który wystarczy do jej obsługi.

Oferowany serwer musi umożliwiać poprawne działanie i obsługę zainstalowanych systemów m.in. Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (platformy cyfrowej), kont pocztowych dla wszystkich użytkowników i systemu zarządzającego wszystkimi stacjami użytkowników zgodnie z oprogramowaniem zainstalowanym na komputerach dostarczonych do uczestników projektu..

Serwer ten musi także współpracować poprawnie z systemem operacyjnym zainstalowanym na komputerach Zamawiającego ( 2 zestawy komputerowe znajdujące się w Biurze Zarządu Projektu z zainstalowanym systemem operacyjnym Microsoft Windows XP Professional ver 2002r. – 32 bit, Service Pack 3)

Dostawa powinna zostać zrealizowana w przeciągu 3 miesięcy od daty podpisana umowy.

Serwer musi charakteryzować się wydajnością obsługującą łącznie w jednym momencie 3000 użytkowników.

Dostarczony serwer powinien charakteryzować się pełną redundancją w zakresie zasilania, przestrzeni dyskowej, kart sieciowych.

Czas przywrócenia ciągłości pracy serwera w przypadku awarii – 24h.

Dostawa serwera na koszt Wykonawcy.

Wykonawca dostarcza serwer do wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, która będzie jedną z lokalizacji siedziby Wykonawcy.Do Wykonawcy należy zapewnienie odpowiedniej infrastruktury umożliwiającej podłączenie, uruchomienie i korzystanie z serwera na potrzeby realizacji projektu oraz ponoszenie wszystkich kosztów związanych z jego obsługą i funkcjonowaniem oraz eksploatacją wskazanej lokalizacji w trakcie trwania umowy tj. do 30.09.2013r. Wykonawca na etapie podpisywania umowy musi wskazać lokalizację, w której zainstalowany i użytkowany będzie serwer. Lokalizacja ta powinna spełniać standardowe wymagania eksploatacyjne. Wymóg potwierdzenia, że wskazana lokalizacja spełnia minimalne standardy eksploatacyjne serwera spoczywa na Wykonawcy. Po zaakceptowaniu podanej lokalizacji Zamawiający wskaże ją jako miejsce dostawy serwera.

Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji Umowy zapewnić odpowiednie warunki techniczne do prawidłowego funkcjonowania serwera, ponosić koszty jego eksploatacji i obsługi oraz naprawy, w przypadku jego uszkodzenia lub awarii.

Wymagania dodatkowe:

Serwer winien być fabrycznie nowy, nieużywany, nieuszkodzony, nieobciążony prawami osób trzecich oraz winien spełniać normy bezpieczeństwa.

Wykonawca ma obowiązek umieścić naklejkę, informującą o zakupie serwera ze środków Unii Europejskiej zgodnej z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu  (wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy). Do serwera powinna zostać załączona: dokumentacja techniczna, licencje, instrukcja obsługi w języku polskim, instrukcje dotyczące eksploatacji oraz nośnik ze wszystkimi aktualnymi sterownikami i oprogramowaniem, który zostanie dostarczony Zamawiającemu. 

Do oferty należy załączyć oświadczenie producenta serwera, że dostarczony serwer jest zgodny z deklaracją zgodności CE

 Gwarancja on - site 36 miesięcy.

IV. Wykonanie, uruchomienie i utrzymanie funkcjonowania Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (Platformy cyfrowej) z modułami szkoleń e-learningowych dostępnymi on-line dla użytkowników dostarczonych zestawów komputerowych

Wykonawca wykona i udostępni Elektroniczną Platformę Szkoleniową (Platformę cyfrową) pozwalającą na przeprowadzenie cyklu szkoleń, jak również udostępnienie pozostałych usług w sieci za pomocą platformy cyfrowej, zbudowanej na potrzeby realizacji projektu oraz zapewni jej obsługę. W kwocie obsługi platformy ujęto koszty serwisowania. Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) musi pozwalać na przeprowadzanie szkoleń e – learningowych w miejscu zamieszkania odbiorcy Internetu na dostarczonych zestawach komputerowych. Uczestnik szkolenia e – learningowego będzie zdobywał wiedzę dzięki materiałom dydaktycznym umieszczonym na portalu edukacyjnym do którego dostęp będzie  za pośrednictwem Internetu.

Dostęp do szkoleń, jak również do pozostałych usług w sieci będzie udostępniony za pomocą przeglądarki internetowej. Po uruchomieniu systemu osoba korzystająca z komputera, chcąc skorzystać z Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (platformy cyfrowej), będzie musiała uruchomić przeglądarkę internetową a następnie zalogować się na platformie. Każdy uczestnik szkoleń musi posiadać indywidualny dostęp do platformy (indywidualny login i hasło) wraz z elektronicznym kontem pocztowym. Zamawiający dostarczy Wykonawcy listę uczestników projektu, aby Wykonawca mógł dla każdego uczestnika przygotować login i hasło umożliwiające logowanie do platformy cyfrowej oraz założyć mu elektroniczne konto pocztowe.

Wykonawca zapewni przeniesienie majątkowych praw autorskich do materiałów szkoleniowych, informacyjnych orasz wszystkich innych udostępnionych na Elektronicznej Platformie Szkoleniowej (platformie cyfrowej) oraz oprogramowania Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (zarówno aplikacje tworzące platformę jak i programów ze szkoleniami e-learningowymi, w tym kody źródłowe) oraz do adresu domeny, pod którą dostępna jest Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) w zakresie określonym w umowie z Zamawiającym. 

Wykonawca dostarczy 2 licencje klienckie dla Zamawiającego, bez ograniczeń czasowych, do administrowania i zarządzania dostarczonymi komputerami.

Wykonawca zapewni Zamawiającemu swobodny dostęp do przeglądania informacji zawartych na w/w platformie, nadzorowanie działania platformy, obserwowanie postępów w nauce, weryfikowania aktywności studentów i dostępności materiałów, generowania raportów dotyczących aktywności studentów (raport zawierać musi dane studenta – co najmniej login, liczbę oraz daty logowań na platformie w odniesieniu dla każdego studenta) , umieszczania informacji na  platformie.

Szkolenia oraz wszystkie materiały szkoleniowe muszą być sporządzone w języku polskim.

Charakterystyka usługi: 

	Parametry techniczne:

· system zrealizowany jako aplikacja typu WEB,

· zgodność aplikacji klienckiej z  najnowszą specyfikacją XHTML (m. in. bezwzględne  stosowanie zewnętrznych  kaskadowych arkuszy stylów),

· wykorzystanie technologii AJAX (w uzasadnionych przypadkach),

· szkolenia podzielone na moduły dostarczone w standardzie scorm 1.2

· kompatybilność z większością liczących się przeglądarek internetowych,

· mechanizmy platformy powinny pozwolić na korzystanie z niej przez osoby  niepełnosprawne (niedosłyszące, niedowidzące) - możliwość powiększenia tekstu lub obrazów widocznych na obrazie,

· możliwość obsługi 3002 użytkowników,

· zdefiniowane powinny być  następujące role użytkowników w systemie: administrator (po stronie Zamawiającego oraz Wykonawcy), student,

* Administrator: musi mieć możliwość założenia dowolnego konta i jego likwidacji, powinien mieć możliwość tworzenia i publikacji wykładów, formularz edycyjny wykładu powinien zawierać następujące pola: rodzaj wykładu, nazwę wykładu, temat wykładu, wybór testu kontrolnego, ze względu na wygodę użytkowania i możliwość późniejszego przypisania materiałów do poszczególnych wykładów, system musi umożliwiać tworzenie tzw. pakietów czyli zbitki materiałów prezentowanych pod jedną nazwą (dla studenta), administrator musi mieć możliwość generowania raportów dotyczących aktywności studentów (raport zawierać musi dane studenta – co najmniej login, liczbę oraz daty logowań na platformie w odniesieniu dla każdego studenta), umieszczania różnych informacji na  platformie dot. realizacji projektu

* Student: wyszukiwanie szkoleń. Funkcjonalność ta powinna umożliwić wyszukiwanie opublikowanych szkoleń na portalu wg następujących kryteriów: rodzaj wykładu, nazwa wykładu, temat, zgłoszenie swojego uczestnictwa  w wykładzie. Student musi mieć możliwość samodzielnej edycji zakładki „Moje konto”. Funkcjonalność ta powinna umożliwić: edycję danych rejestracyjnych, podglądu wykładów w których brał udział, rozwiązywania testów z wiedzy zdobytej na wykładach obejmujących jeden wykład lub grupę wykładów, przegląd wyników edukacji, wysyłanie/odbieranie wiadomości do/od innych użytkowników platformy; 

	Tematyka szkoleń e – learningowych: Na potrzeby szkoleń e – learningowych Wykonawca opracuje następujące moduły tematyczne w formie prezentacji:

· podstawy obsługi komputera i zasady pracy w systemie,

· organizacja zarządzania danymi,

· obsługa edytora tekstów zainstalowanego przez Wykonawcę na dostarczonych komputerach,

· obsługa arkusza kalkulacyjnego zainstalowanego przez Wykonawcę na dostarczonych komputerach,

· obsługa przeglądarki internetowej i zdobywanie informacji,

· obsługa poczty elektronicznej,

· podstawy zachowania bezpieczeństwa w sieci, 

Moduły tematyczne muszą być zgodne z oprogramowaniem zainstalowanym na dostarczanych w ramach zamówienia zestawach komputerowych

Każdy z modułów będzie zakończony testem. 

Scenariusz szkoleń winien być uzgodniony z Zamawiającym, propozycje gotowych modułów winny być przedstawione Zamawiającemu do akceptacji. W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag i naniesienia poprawek, w terminie 5 dni roboczych, brak uwzględnienia uwag oraz poprawek skutkować może rozwiązaniem umowy.

Wszystkie prezentacje, opracowane przy realizacji szkoleń, muszą być zgodne z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu  oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Miasta – dokumenty oraz wzór logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego.

	Gwarancje:

- usługa powinna zostać uruchomiona w ciągu maksymalnie w ciągu 3 miesięcy od daty podpisania umowy (wersja testowa), w ciągu 6 miesięcy od daty podpisania umowy (wersja z pełną funkcjonalnością) oraz utrzymanie funkcjonalności do dnia 30.09.2013

- wykonawca poniesie nieprzewidziane koszty związane z utrzymaniem usługi.

 Wykonawca jest odpowiedzialny za administrowanie platformą i jej obsługę, zapewnienie jej funkcjonalności i  utrzymanie serwera oraz obarczony jest wszelkimi innymi kosztami związanymi z utrzymaniem tej usługi przez okres trwania Umowy. 

	Inne:

· Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) musi być kompatybilna z oprogramowaniem zainstalowanym na dostarczonych do uczestników projektu zestawach komputerowych oraz z oprogramowaniem zainstalowanym na komputerach Zamawiającego ( 2 zestawy komputerowe znajdujące się w Biurze Zarządu Projektu – zainstalowany system operacyjny Microsoft Windows XP Professional ver 2002r. 32 bit, Service Pack 3)

· techniczne warunki dostarczenia usługi pozostają w gestii Wykonawcy. Elektroniczna Platforma Szkoleniowa (platforma cyfrowa) zostanie uruchomiona na serwerze udostępnionym Wykonawcy w celu realizacji zamówienia.

· obsługa platformy w języku polskim, materiały zamieszczone na platformie w języku polskim 

· platforma powinna zawierać informację o współfinansowaniu projektu ze środków unijnych zgodnie z  Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Miasta (wzory logotypów zostaną przekazane przez Zmawiającego na etapie podpisywania umowy)

· Wykonawca opracuje projekt graficzny platformy (layout) oraz proponowane funkcjonalności i przedstawi go Zamawiającemu do akceptacji. Autorskie prawa majątkowe do wszelkich elementów graficznych, w które Wykonawca wyposaży platformę, przechodzą na rzecz Zamawiającego. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wersję testową platformy do akceptacji na 2 tygodnie przed uruchomieniem platformy. 

· W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag i naniesienia poprawek, w terminie 5 dni roboczych, brak uwzględnienia uwag oraz poprawek skutkować może rozwiązaniem umowy

· Wykonawca zapewni help-desk z obsługi platformy codziennie od poniedziałku do soboty w godzinach 10-18.00

· Na platformie umieszczone zostaną również materiały ze szkoleń stacjonarnych

· Zamawiający przewiduje możliwość modyfikacji i rozbudowy Platformy


V. Wykonanie usługi szkoleniowej przy stanowiskach komputerowych

Przedmiotem tej części zamówienia jest opracowanie treści szkoleniowych oraz przeprowadzenie cyklu szkoleń dla 3000 uczestników - osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym, w szczególności:

· Gospodarstw domowych spełniających kryterium dochodowe upoważniające do otrzymania ze wsparcia w ramach systemu pomocy społecznej,
· Gospodarstw domowych spełniających kryterium dochodowe upoważniające do otrzymania wsparcia w ramach systemu świadczeń rodzinnych,
· Dzieci i młodzieży uczącej się z rodzin w trudnej sytuacji materialnej i społecznej uprawniające do uzyskania stypendiów socjalnych, typowana do otrzymania wsparcia we współpracy ze szkołą oraz/lub ośrodkami pomocy społecznej,

· Osób niepełnosprawnych ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności lub z orzeczeniem równoważnym, 

· Samotnych rodziców

· Rodzinnych domów dziecka

· Rodzin zastępczych

Z każdego gospodarstwa domowego w szkoleniu może uczestniczyć tylko 1 osoba.

Przewidywalny czas realizacji szkoleń stacjonarnych to od daty podpisania umowy do momentu przeprowadzenia szkoleń dla wszystkich uczestników projektu, tj. 3000 osób (150 szkoleń dla grup i w cyklach podanych poniżej), ale nie dłużej niż w ciągu 8 miesięcy od daty podpisania umowy.

Każde szkolenie musi się rozpoczynać informacją dotyczącą projektu w ramach którego jest realizowane wraz z informacją o źródłach finansowania projektu. Wszystkie prezentacje, materiały opracowane przy realizacji szkoleń, muszą być zgodne z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu  oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Miasta – dokumenty oraz wzór logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy. Szkolenia muszą być prowadzone w języku polskim, a wszystkie materiały szkoleniowe muszą być sporządzone w języku polskim w formie prezentacji- wersja papierowa i elektroniczna.

Szkolenia odbywać się będą w grupach 20 osobowych w cyklu 1 tygodniowym dla jednej grupy - 1 dzień (piątek po godzinie 15.00) - 3 h i sobota - 7 h. Cykl szkoleniowy jednotygodniowy obejmować będzie przeprowadzenie szkoleń dla 6 grup 20 osobowych po 10 h każda. Wykonawca musi zapewnić każdemu uczestnikowi szkolenia dostęp do komputera, przy czym przy jednym zestawie komputerowym mogą być jednocześnie szkolone maksymalnie dwie osoby (10 zestawów komputerowych dla jednej grupy szkoleniowej 20 osobowej). Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom napoje w czasie szkoleń (w kosztach sali).

Program szkoleń (1 grupa = 20 osób/10 h):

1.Wprowadzenie do obsługi komputera - omówienie zasad funkcjonalności i obsługa podstawowych czynności związanych z użytkowaniem sprzętu - 50 min.

2.Wprowadzenie do systemu operacyjnego - nauka sprawnego poruszania się po systemie część I - 50 min.

3.Wprowadzenie do systemu operacyjnego - nauka sprawnego poruszania się po systemie część II - 55 min.

4. Obsługa pakietu biurowego (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, prezentacje, ćwiczenia) - część I – 50 min

5. Obsługa pakietu biurowego (edytor tekstu, prezentacje, ćwiczenia) - część II - 55 min

6,7,8,9 - Obsługa Internetu – Podłączenie do Internetu, przeglądarki internetowe, portale społecznościowe, aukcje internetowe, poszukiwanie pracy, obsługa poczty e-mail, tworzenie własnego konta e-mail, komunikatory - 2 x po 50 min i 2 x po 55 min.

10. Obsługa platformy e - learningowej - 55 min.

Szkolenia mają na celu przekazanie praktycznej wiedzy dotyczącej zasad i funkcjonalności zestawów komputerowych, które będą dostarczone w ramach Zamówienia a z których korzystać będą uczestnicy projektu, w związku z tym program szkoleń musi być spójny z oprogramowaniem zainstalowanym na dostarczanych w ramach zamówienia zestawach komputerowych.

Scenariusz szkoleń winien być uzgodniony z Zamawiającym. Propozycje gotowych materiałów winny być przedstawione Zamawiającemu co najmniej 2 tygodnie przed przeprowadzeniem szkolenia do akceptacji.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag i naniesienia poprawek, w terminie 5 dni roboczych, brak uwzględnienia uwag oraz poprawek skutkować może rozwiązaniem umowy.

Szkolenia muszą być prowadzone przez trenerów (ekspertów), z których każdy przeprowadził co najmniej 10 kursów lub szkoleń przeprowadzonych z grupą (osoby dorosłe) w zakresie podstawowej obsługi komputera i internetu zgodnego z systemem operacyjnym i oprogramowaniem zainstalowanym na oferowanych zestawach komputerowych. 

Wykonawca zapewni przeniesienie majątkowych praw autorskich do materiałów w zakresie określonym w umowie z Zamawiającym.

Informację o szkoleniach uczestnikom przekazywać będzie Zamawiający.

 W czasie szkoleń uczestnicy otrzymają materiały szkoleniowe i informacyjne dotyczące obsługi urządzeń i sieci przygotowane przez Wykonawcę. Uczestnicy projektu nauczą się podstawowych funkcji uruchamiania i obsługi sprzętu oraz aplikacji systemu operacyjnego.

Uczestnicy nie będą ponosić żadnych kosztów uczestnictwa, szkolenia mają się odbywać w granicach administracyjnych Miasta Poznania, w miejscach dostępnych komunikacją publiczną. Zajęcia odbywać się będą w salach szkoleniowych, które zapewni Wykonawca. Sale dostosowane będą do możliwości korzystania z nich przez osoby niepełnosprawne (m.in.dostęp dla wózków inwalidzkich).

Szczegółowy Harmonogram Realizacji Zamówienia wykonawca dostarczy do Zamawiającego w ciągu tygodnia od daty podpisania umowy. Prowadzący szkolenia zobowiązany będzie do prowadzenia listy obecności na wzorze przedstawionym przez Zamawiającego oraz oznakowanie sal szkoleniowych zgodnie z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu – dokument oraz wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego na etapie podpisywania umowy).

Wykonawca jest zobowiązany do opracowania treści szkoleń stacjonarnych. Materiały te zostaną umieszczone również na Elektronicznej Platformie Szkoleniowej (platformie cyfrowej)

Każdy z uczestników otrzyma od Wykonawcy :

· zestaw niezbędnych materiałów pomocniczych:

- długopis (długopis plastikowy, mechanizm automatyczny, wciskany, tworzywo w kolorze białym, wkład niebieski, długopis musi być oznakowany zgodnie z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu  oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Miasta – dokumenty oraz wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego)

- notes (format: A4, objętość: co najmniej 30 kartek, nadruk: 4+0, surowiec: papier offset 80g, wykończenie: kartonowa okładka – pierwsza i ostatnia strona, karton 250g, klejenie w bloczki po krótkim boku, na notesie musi być oznakowany zgodnie z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 Dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu  oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Miasta – dokumenty oraz wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego)

· materiały szkoleniowe (oznakowane zgodnie z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 – 2013 dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Miasta – dokumenty oraz wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego)

· Zaświadczenie o ukończeniu szkolenia w 1 egzemplarzu (na koszt Wykonawcy oznakowane zgodnie z Przewodnikiem w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 – 2013 dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej Miasta – dokumenty oraz wzory logotypów zostaną dostarczone przez Zamawiającego)

Drugi egzemplarz Zaświadczenia o ukończeniu szkolenia Wykonawca wraz z listami obecności, po zrealizowaniu szkolenia dostarcza do Zamawiającego.

Projekty graficzne długopisu, notesu, materiałów szkoleniowych oraz zaświadczeń o ukończeniu szkolenia muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

W ramach umowy Wykonawca winien zapewnić warunki do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. ( tj. Dz.U. z 2002 r.Nr 101, poz .926 z późn. zm.) w tym zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności powinien zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

W celu realizacji Zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do podpisania z Zamawiającym Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem realizacji Zamówienia.
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