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Uczestnicy postepowania

Poznan, 2 lipca 2013 r.

Dziatajgc zgodnie z trescig art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych przekazuje
tres¢ pytan wraz z odpowiedziami w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego w przedmiocie ,Zapewnienie stalego dostepu do Internetu, utrzymanie
sieci oraz obstuga platformy cyfrowej (elektronicznej platformy szkoleniowej) w ramach

projektu ,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w Poznaniu”.

Pytanie 1:

~Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca odpowiadal za przywrécenie sprawnosci fgcza
w czasie nie dfuzszym niz 2 dni robocze od czasu przyjecia zgfoszenia. PoniewaZz z punktu
widzenia uzytkownika koricowego moze byc trudne rozréznienie czy awarii ulegfo fgcze
czy sprzet komputerowy (ktérego dostawa i utrzymanie nie jest przedmiotem niniejszego
przetargu) pytanie brzmi: Kto bedzie weryfikowal jaka cze$¢ systemu ulegta awarii?
I czy 2 dni robocze bedg liczone od momentu zgloszenia awarii przez uzytkownika
koricowego czy dopiero po weryfikacji, Zze to tgcze jest niesprawne?"

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Weryfikacji dokona Wykonawca. W przypadku stwierdzenia probleméw nie z igczem
internetowym, ale ze sprzetem komputerowym informuje o tym niezwtocznie Zamawiajgcego
w formie pisemnej. 2 dni robocze bedg liczone od momentu zgtoszenia awarii przez
uzytkownika koricowego lub przez Zamawiajgcego.
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Pytanie 2:

~Zamawiajgcy wymaga aby urzadzenia dodatkowe miaty funkcjonalno$¢ automatycznego
instalowania sterownikow. Pytanie czy wykonywanie przez instalujgcego poleceri z ekranu
(np. naciskanie przyciskéw: ,Dalej”, ,Akceptuje” lub ,OK”) wyczerpuje — z punktu widzenia
Zamawiajgcego — znamiona automatycznosci?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Urzgdzenia dodatkowe np. modem majg zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce
bez ingerencji uzytkownika. Zadna interakcja ze strony uzytkownika nie moze
by¢é wymagana. Réwniez sprzet ma zostaé zainstalowany przez Wykonawce.
Nie dopuszczalne jest samo dostarczenie sprzetu do uzytkownika np. za pomocg firmy

kurierskiej.

Pytanie 3:

Zapytanie dot. SIWZ, miejsce oraz termin skiadania ofert

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ
i wydtuzenie terminu sktadania ofert o 14 dni, tj. do dnia 22 lipca 2013 r.?

W uzasadnieniu informuje, ze Wykonawca w celu nalezytego przygotowania oferty
w przedmiotowym postepowaniu przeprowadzi¢ musi analize techniczng dotyczgcg
mozliwodci realizacji wymogow Zamawiajgcego, w tym wywiady techniczne dotyczgce
mozliwosci technicznych Swiadczenia ustug dostepu do internetu w podanych przez
Zamawiajgcego lokalizacjach Beneficjentéw, w tym ustug opartych o fgcza kablowe
w technologii ADSL, a tam gdzie nie bedzie warunkéw technicznych dla tgczy kablowych,
Wykonawca ma zamiar sprawdzi¢ zasieg sieci radiowe.

Jednoczes$nie informuje, ze Wykonawca bedzie mogt rzetelnie wycenic oferte przetargowg
po ustaleniu wszystkich kosztow zwigzanych z uruchomieniem ustug telekomunikacyjnych
dostepu do internetu w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego, a to wymaga
znacznie dfuzszego czasu na przygotowanie ofert niz przewidziat Zamawiajgcy.

(...) jako operator telekomunikacyjny o statusie znaczgcym na rynku musi wypetnia¢
wymagania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dotyczgce réwnego traktowania
alternatywnych operatorow telekomunikacyjnych, a w zwigzku z tym audyt techniczny

w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego musi zostaé zrealizowany zwykig
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standardowg procedurg, bez priorytetow, zgodnie z kolejnoscig skierowania go do realizacji,
ktéra weryfikowana jest w systemie informatycznym dostepnym dla kontrolerow z UKE.
Wykonawca aktualnie zlecit realizacje wyzej wymienionych audytow technicznych
w lokalizacjach Zamawiajgcego, ale przy tak ogromnej ilosci lokalizacji jakich wymaga
Zamawiajgcy, nie zdgzy sie on zakoriczyc do obecnego terminu skfadania ofert..

Wykonawca podkresla, ze kazda przychylna odpowiedZ? Zamawiajgcego ufatwiajgca
Wykonawcy przygotowanie rzetelnej oferty przetargowej wpfywa na koszty realizacji
zamowienia przez Wykonawce, a wiec wplywa korzystnie dla Zamawiajgcego na wycene
ofert przetargowych potencjalnych Wykonawcéw.

Dokfadny audyt techniczny przeprowadzony przez Wykonawce rowniez dziata na korzysc
Zamawiajgcego, poniewaz zapewnia prawidfowg realizacje zamdéwienia i eliminuje
ewentualne bfedy wynikajgce np. wskutek pospiechu.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy w zwigzku ze zmianami SIWZ dokonanymi w odpowiedzi na pytania

Wykonawcéw przedtuzyt termin sktadania ofert do 25 lipca 2013 r. do godz. 8:45.

Pytanie 4:

LZapytanie dot. SIWZ, termin wykonania zaméwienia

Zwracam sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ, poprzez
ustalenie terminu rozpoczecia $wiadczenia usfug dostepu do intemetu w przetargu
na co najmniej 90 dni od dnia zawarcia umowy przetargowej na realizacje tytufowego
zamdwienia publicznego?

Wykonawca musi przygotowac i zainstalowa¢ ogromng ilo$¢ telekomunikacyjnych faczy
podktadowych i modemdw dostepowych zaréwno na sieci stacjonarnej, jak i na sieci
bezprzewodowej, a jest to proces bardzo czasochionny biorgc pod uwage ilosci ustug
i lokalizacji oraz terminy obowigzujgce w przetargu.

Dzieki modyfikacji SIWZ o ktérgq wnosze, zapewnione zostang réwne warunki uczestnictwa
w postepowaniu przetargowym i uczciwa konkurencja dla wszystkich potencjalnych
Wykonawcéw, do czego obliguje przeciez ustawa Prawo zamodwien publicznych.
Zamawiajgcy bedzie mégft odpowiednio do udzielonych odpowiedzi na zapytania
Wykonawcow wydfuzy¢ termin sktadania ofert w postepowaniu, a Wykonawcy bedg mogli
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rzetelnie sprawdzi¢ mozliwosci techniczne $wiadczenia dla Zamawiajgcego wymaganych
w SIWZ ustug dostepu do internetu.

Obecne zapisy SIWZ, gdzie uruchomienie Internetu we wszystkich 3000 lokalizacji musi
nastgpi¢ w ciggu maksymalnie 7 dni kalendarzowych liczac od 1.10.2013 r. wskazujg
na preferowanie dotychczasowego Wykonawcy, ktéry nowych dostepoéw do internetu
uruchamia¢ nie musi."”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ustalenie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug dostgpu
do internetu w przetargu, na co najmniej 90 dni od dnia zawarcia umowy przetargowej
na realizacje tytulowego zamoéwienia publicznego. Zamawiajacy przypomina, ze zgodnie
z zapisami SIWZ i ogloszenia o zamoéwieniu Wykonawca ma $wiadczy¢ ustuge dostepu
do Internetu od 1.10.2013 r do 31.12.2014 r., z zastrzezeniem, ze uruchomienie Internetu
we wszystkich 3000 lokalizacji musi nastgpi¢ w ciggu maksymalnie 21 dni kalendarzowych
liczac od 1.10.2013 r. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyraznie wskazuje, ze zgodnie z SIWZ —
zatacznik nr 1 do Umowy strona 1 - Wykonawca moze przed wskazanym terminem

zapewni¢ mozliwosci techniczne uruchomienia dostepu do Internetu. Zamawiajacy

wyjaénia, ze tym samym Wykonawca moze zapewni¢ mozliwosci techniczne dostepu
do internetu przed 1.10.2013., co w petni i bez jakiegokolwiek ryzyka umozliwi mu terminowe

wywigzanie sie ze zobowigzar umownych oraz zapewnia réwnowage konkurencying i rowne
traktowanie wszystkich Wykonawcéw w postepowaniu. Zamawiajacy informuje, ze wszystkie

zapisane w SIWZ i ogloszeniu o zamoéwieniu terminy realizacji wynikajg wytgacznie
z wymogéw Projektu, co zwigzane jest m.in. z koniecznoscig peinej wspoéipracy
Zamawiajacego z Wykonawcg w zakresie zapewnienia i zachowania ciggtosci dostepu
do Internetu u Beneficjentéw Projektu. Z powyzszych wzgledéw Zamawiajgcy po podpisaniu
umowy zwroci sie do wybranego Wykonawcy z prosbg o przedstawienie planowanego

harmonogramu zapewnienia mozliwosci technicznych dostepu do Internetu.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze tym samym wydtuzony zostat termin instalacji

sprzetu potrzebnego do $wiadczenia ustugi internetowej z 7 do 21 dni.
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Majac powyzsze na uwadze na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych nastgpuje zmiana zapiséw wzoru umowy oraz zatacznika nr 1 do wzoru umowy

w powyzej wskazanym zakresie.

Pytanie 5:

~Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ
i podanie oprocz doktadnych adreséw Beneficjentéw Ostatecznych, rowniez danych oséb
kontaktowych wraz z numerem telefonicznym, ktore to osoby umozliwig telemonterom
Wykonawcy przeprowadzenie audytéw technicznych w poszczegdlnych lokalizacjach, nawet
z udostepnieniem lokalu w celu przeprowadzenia audytu?

Wykonawca podkresla, Ze realizacja przewodowego dostepu do internetu wymaga
przeprowadzenia audytu technicznego w lokalizacjach Beneficjentéw Ostatecznych, najlepiej
z doktadnoscig do lokalu Beneficjenta.

Wykonawca informuje, Zze dane adresowe i kontaktowe Beneficjentéw Ostatecznych
nie bedg wykorzystywane w Zzadnym innym celu, niz sprawdzenie mozliwosci technicznych
Swiadczenia uslug dostepu do Internetu wymaganych w ramach prowadzonego
postepowania.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Ze wzgledu na ochrone danych osobowych Zamawiajgcy nie moze udostepni¢ tych danych
na etapie przetargu. W celu umozliwienia realizacji Zamowienia niezbedne jest podpisanie
z Wykonawcg Umowy Powierzenia Danych Osobowych na podstawie, ktérej wymagane
dane beda mogty zosta¢ udostepnione.

Pytanie 6:

~Zapytanie dot. Zatgcznika nr 1 do Umowy

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ
i dodanie zapisu, ze brak instalacji dostepu do internetu jest uzasadniony w przypadku braku
dostepu do lokalizacji, czy inaczej mieszkania Beneficjenta Ilub braku komputera

u Beneficjenta, do ktérego mozna zainstalowac dostep do internetu?"
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na doprecyzowanie SIWZ w ww. zakresie. Przedmiotem
zamoéwienia jest zapewnienie dostepu do internetu w 3000 wskazanych lokalizacjach
w okreslonym terminie. Brak instalacji w przypadku braku dostepu do lokalizacji- mieszkania
beneficjenta lub braku komputera spowodowaé¢ moze opéznienie w realizacji przedmiotu
Umowy. Umowa z Wykonawca przewiduje ,w przypadku opéznienia w wykonaniu czynnosci
sposrod wymienionych w Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia brutto catosci wykonania Umowy za kazdy
dzien opoZnienia (kary podlegajg sumowaniu w przypadku wystapienia wiecej niz jednego
uchybienia); pod warunkiem, ze opbZnienie wynika z przyczyn lezgcych po stronie

Zamawiajgcego lub uczestnika projektu”.

Pytanie 7:

.Zapytanie dot. Zatgcznika nr 1 do Umowy

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ
i dodanie zapisu, ze brak instalacji dostepu do internetu jest uzasadniony w przypadku braku
mozliwosci instalacji sterownikéw dotyczacych dostepu do internetu na komputerze,
a zwigzanych z jego zawirusowaniem, uszkodzeniem sprzetowym komputera lub brakiem
haset do profilu administratora umozliwiajgcych instalacje sterownikéw?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na doprecyzowanie SIWZ. Przedmiotem zaméwienia jest
zapewnienie dostgpu do internetu w 3000 wskazanych lokalizacji w okreslonym terminie.
Brak instalacji w przypadku wystgpienia ww. sytuacji spowodowaé moze opdznienie
w realizacji przedmiotu Umowy. Umowa z Wykonawca przewiduje ,w przypadku opéZnienia
w wykonaniu czynno$ci sposréd wymienionych w Umowie, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia brutto cafo$ci
wykonania Umowy za kazdy dzieri op6zZnienia (kary podlegajg sumowaniu w przypadku
wystagpienia wigcej niz jednego uchybienia); pod warunkiem, Ze opéznienie wynika

z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego lub uczestnika projektu”. Jednocze$nie
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Zamawiajacy informuje, ze ww. przypadku Wykonawca zobowigzany jest do udowodnienia
zaistniatej sytuacji np. w postaci zrzutéw z ekranu potwierdzajgcych obecno$¢ wirusa
uniemozliwiajgcego instalacje sterownikéw, zdje¢ komputera obrazujacych jego uszkodzenia
itp.

Pytanie 8:

LZapytanie dot. Zatgcznika nr 1 do Umowy

Zwracam sig z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza, a jedli tak, to jak dfugi czas
przerwy w dziataniu platformy cyfrowej (elektronicznej platformy szkoleniowej) podczas
przetgczania jej do nowego Wykonawcy wybranego w niniejszym postepowaniu?"
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Umowg uruchomienie platformy cyfrowej ma nastgpi¢

nie pézniej niz do 30.10.2013 r. ale nie wczesniej niz od 1.10.2013 r.

Pytanie 9:

.Zapytanie dot. Zatgcznika nr 1 do Umowy

Zwracam sig z zapytaniem, jakie dzialania podejmie Zamawiajgcy w przypadku zaistnienia
koniecznoSci przeniesienia fgcza dostepu do internetu, ale w nowej lokalizacji wystapi brak
mozliwosci technicznych instalacji dostepu do internetu?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zat. nr 1 do Umowy ,,Uruchomienie ustugi statego
dostepu do Internetu w danej wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji nie nastepuje,
o ile w lokalizacji tej istniejg bariery uniemozliwiajgce potgczenie z siecig Internet
(w szczegdlno$ci: struktura materiatu budowlanego lokalu pochtaniajgcego lub odbijajgcego
fale radiowe i brak zgody konserwatora zabytkéw lub brak zgody wiasciciela lokalu
na instalacje infrastruktury telekomunikacyjnej). O braku mozliwosci podfgczenia Internetu,
wynikajgcych z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zawiadomi
wraz z uzasadnieniem Zamawiajgcego, ktéry po zaakceptowaniu wyjadnieri wskaze nowg
(kolejng) lokalizacje.”
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Pytanie 10:

~Zapytanie dot. Zatgcznika nr 1 do Umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc¢ przeniesienia ustugi dostepu do Internetu pod inny
adres w czasie frwania umowy, pozostajgcy w granicach administracyjnych miasta
Poznania. Zmiana lokalizacji dotyczy¢ bedzie nie wiecej niz 15% uzytkownikéw w trakcie
realizacji projektu. Wykonawca dokona przeniesienia sprzetu, instalacji i uruchomienia
statego dostepu do Internetu w przypadku zmiany miejsca pobytu uczestnika projektu
lub zmiany uczestnika projektu.

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza modyfikacje zapiséw SIWZ,
tak, aby kazdorazowa zmiana lokalizacji ustalana byla w porozumieniu i za zgodg
Wykonawcy, popartg sprawdzeniem mozliwosci technicznych przeniesienia dostepu
do internetu do nowej lokalizacji?

Wykonawca nie moze zagwarantowa¢ na etapie skladania ofert, iz bedzie w stanie
$wiadczy¢ usfuge w dowolnej lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego do przeniesienia
dostepu do internetu z zapewnieniem parametréw tego dostepu okre$lonych w SIWZ."
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na ww. opisang modyfikacje zapiséw, SIWZ i informuje,
ze wymaga od Wykonawcy zagwarantowania $wiadczenia ustugi w lokalizacjach
wskazanych w SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przewiduje do 15% zmiany
lokalizacji, ale zgodnie z zat. nr 1 do Umowy ,Uruchomienie usfugi statego dostepu
do Internetu w danej wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji nie nastepuje,
o ile w lokalizacji tej istniejg bariery uniemozliwiajgce pofgczenie z siecig Internet
(w szczegdlnoSci: struktura materiatu budowlanego lokalu pochtaniajgcego lub odbijajacego
fale radiowe | brak zgody konserwatora zabytkéw Ilub brak zgody wiasciciela lokalu
na instalacje infrastruktury telekomunikacyjnej). O braku mozliwosci podfaczenia Internetu,
wynikajgcych z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca zawiadomi
wraz z uzasadnieniem Zamawiajgcego, kitéry po zaakceptowaniu wyjasnieri wskaze nowg
(kolejng) lokalizacje.”
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Pytanie 11:

~Zapytanie dot. Zalgcznika nr 1 do Umowy

Zamawiajgcy w SIWZ zamiescit wymaganie dotyczgce predkosci fgcza dostepu do intemetu.
Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ
i wyjasnienie, ze w zapisie SIWZ, Zamawiajgcy ma na mysli predkos¢ {gcza internetowego
do routera brzegowego Wykonawcy dostepu do internetu, bez zapewnienia gwarantowanej
przepustowosci?

Wykonawca zwraca uwage Zamawiajgcego na fakt, Zze zaden operator nie moze dac
gwarancji przepustowosci do serwerow istniejgcych i dziafajgcych w sieci internet za ktore
nie odpowiada, na przykfad do serwera znajdujgcego sie pod przyktadowym adresem:
http://www.google.com/.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy okreslajgc parametry tgcza internetowego miat na mysli predkosé do routera
brzegowego operatora $wiadczacego ustuge dostepu do internetu.

Pytanie 12:

-Zapytanie dot. Zatgcznika nr 1 do Umowy

Zwracam sig do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi
sie na doprecyzowanie SIWZ poprzez okre$lenie, ze wymagana predko$¢ dostepow
do internetu, ti. 1 Mb/s do Uzytkownika i 256 kb/s od Uzytkownika, moze by¢ nizsza
w migjscach w ktérych nie ma mozliwosci technicznych zapewnienia tak wysokiej predkosci,
ani w technologii przewodowej ADSL, ani w technologii bezprzewodowej oraz
czy Zamawiajgcy zgodzi sie na dodanie nastepujgcego zapisu, w tym réwniez do Umowy
przetargoweyj:

.Predkos¢ przesytania danych na dostepie do internetu: uzalezniona od modemu, zasiegu
sieci operatora, obcigzenia sify nadawczej, sily odbieranego sygnafu, warunkéw
atmosferycznych przy zachowaniu minimalnej warto$ci $redniej 128 kb/s z wylgczeniem
niesprzyjajgcych warunkéw atmosferycznych i chwilowych zajetosci sieci.

Wykonawca jednoczesnie zobowigzuje sie do zwiekszenia predko$ci wymienionej wyzej
w przypadku zaistnienia mozliwosci technicznych w czasie frwania niniejszej umowy bez

zmiany ceny ustugi.”?
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W uzasadnieniu informuje, Ze sie¢ bezprzewodowa jest w stanie zapewnic (Srednie)
parametry wobec uzaleznienia od warunkéw zewnetrznych."
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na doprecyzowanie SIWZ w ww. zakresie.

Pytanie 13:

LZapytanie dot. Zatgcznika nr 7 do SIWZ, tj. wzoru Umowy, § 4

Pragne zwroci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 Ilit. b
ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, obowigzek podatkowy
w zwigzku ze $wiadczeniem usfug telekomunikacyjnych, w tym usfug dostepu do internetu,
powstaje z uptywem terminu pifatno$ci, a nie na zasadach ogdlnych z chwilg realizacji ustugi.
Stad tez takie uzaleznienie terminu pfatnoSci od nieznanej Wykonawcy daty znaczgco
utrudnia prawidfowe ustalenie daty powstania obowigzku podatkowego, nie jest bowiem
mozliwe oznaczenie w fakturze terminu platnosci. A wiec znaczgco utrudnia prawidiowe
wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyiszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi
sie na doprecyzowanie SIWZ | zapisanie kwestii terminu pfatnosci w ten Sposob,
aby kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT
i okreslony na 30 dni od daty prawidiowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT ?

Jednoczesnie podkre$lam tutaj bezsporny fakt, Ze postepowanie Zamawiajgcego
i Wykonawcoéw zgodne z ustawg Prawo zamoéwien publicznych, nie moze powodowac
jednoczednie konfliktu z innymi obowigzujgcymi ustawami, takimi jak Prawo
telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od towaréw i ustug.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje w pytaniu do tresci SIWZ.

W praktyce Wykonawca nigdy nie ma pewnosci, co do faktycznej daty dokonania ptatnosci
przez Zamawiajgcego, w wyznaczonym na fakturze terminie, co podwaza logike
zaproponowang Ww pytaniu, dot. pewnosci zaptaty w wyznaczonym terminie liczonym
do wystawienia faktury VAT.
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Przy zachowaniu dotychczasowych zapisow SIWZ oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci przez Wykonawce (réwniez z uwzglednieniem potwierdzania odwrotnego,
po wystawieniu, ztozenia faktury u Zamawiajgcego), na bazie doswiadczen z dotychczas
realizowanej umowy, Zamawiajgcy i Wykonawca nie naruszg obowigzujgcych przepisow

prawa.

Pytanie 14:

LZapytanie dot. Zatgcznika nr 7 do SIWZ, {j. wzoru Umowy, § 4

Uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajgc fakture za ustugi telekomunikacyjne
za dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym okresie
rozliczeniowym pofgczen np. telefonicznych, a wiec mamy do czynienia z optacaniem z dotu.
Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne, w tym dostepu do internetu, jest
optacany z gory. Wyzej wymieniony sposob rozliczania jest zgodny z ustawg z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, majgcg bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu
niniejszego zamdéwienia publicznego.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza
wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposéb przedstawiony powyzej, a wigc
abonamenty za ustugi stanowigce przedmiot zamdéwienia optacane bedg z goéry, zgodnie
ze zloZong ofertg przetargowg?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane sposobu dokonywania rozliczen. Wykonawca
nie wskazat, ktéry konkretnie zapis ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne,
zmieniatby natozone na Zamawiajgcego zobowigzania wynikajgce z ustawy o finansach
publicznych oraz ustawy Prawo zamoéwien publicznych, zakazujgce wczesniejszej zaptaty
z gory za niezweryfikowany przedmiot zamoéwienia czy zaliczkowanie za niewykonang
ustuge.

Pytanie 15:

~Zapytanie dot. Zatgcznika nr 7 do SIWZ, tj. wzoru Umowy, § 7

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi
sie na doprecyzowanie SIWZ i wprowadzenie do SIWZ do Umowy, dodatkowego zapisu

11
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okreslajgcego, aby naliczanie kar umownych nastepowato po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 1 paZdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow
jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291)?

Wykonawca skfada powyzszy wniosek, poniewaZz wyrazenie zgody, aby Wykonawca
ustosunkowal sie do reklamacji powinno by¢ podstawg wiasciwej wspofpracy pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Ponadto zobowigzanie do stosowania procedury reklamacyjnej naktada na Wykonawce
Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 paZdziernika 2004 r. (Dz. U. Nr 226, poz.
2291), ktére jest aktem wykonawczym do ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne, ktora to ustawa ma przeciez niezaprzeczalne zastosowanie
do przedmiotu niniejszego zamoéwienia publicznego, a wigc jest to zobowigzanie wynikajgce
bezposrednio z wyZej wymienionej ustawy.

Wykonawca, jako operator telekomunikacyjny o pozycji okre$lanej przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej jako znaczgca na rynku, jest poddawany czestym kontrolom i audytom
ze strony UKE | nie moZze sobie pozwolic na zawieranie umow niezgodnych
z obowigzujgcymi przepisami prawa i rozporzgdzeniami.

Ponadto Wykonawca uwazia, ze odwolanie sie do powszechnie stosowanych przepiséw
Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 1 paZdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadac reklamacja ustugi
telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291), jest z korzyscig dla Zamawiajacego, gdyz
w konkretny sposob okresla procedure postepowania stron Umowy przetargowej.”
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane w pytaniu do tresci SIWZ rozwigzanie.
Ustawowe zapisy dotyczace procedur reklamacyjnych dotyczg sytuaciji, gdy Wykonawca
samoistnie oferuje swoje ustugi na rynku klientéw detalicznych.

Zamawiajacy w trakcie realizacji niniejszego zamowienia, ze wzgledu na zobowigzania
wynikajace z wymogéw dyscypliny finanséw publicznych oraz nalezytej starannosci,

kazdorazowo, w pierwszej kolejnosci, wykorzysta droge reklamacyjng zaoferowanej ustugi.

12
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Powyzsza procedura w peini wypelni wymagang procedure reklamacyjng, réwniez
z uwzglednieniem sytuacji, w ktorej Wykonawca oferuje swoje ustugi nie samoistnie na rynku
klientéw detalicznych, a w procedurze udzielenia zamoéwienia publicznego przez

Zamawiajacego.

Pytanie 16:

.Zapytanie dot. Zatgcznika nr 7 do SIWZ, tj. wzoru Umowy, § 7

Zwracam sig do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi
sie na doprecyzowanie SIWZ i wprowadzenie do SIWZ do Umowy, dodatkowego zapisu
okreslajgcego, Ze naliczanie ewentualnych kar umownych bedzie odbywafto sie wylgcznie
w formie not obcigzeniowych?

Wykonawcy zalezy, aby byt przez Zamawiajgcego informowany o fakcie niespetnienia
wymagan i miat mozliwos¢ ustosunkowania sie do wszelkich zastrzezen, oraz aby zostat
poinformowany o fakcie naliczania kary poprzez wystawienie przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej."

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane w pytaniu do tresci SIWZ rozwigzanie.

Pytanie 17:

~Zapytanie dot. Zalgcznika nr 7 do SIWZ, {j. wzoru Umowy, § 7

Zwracam sig do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy zgodzi sie na doprecyzowanie SIWZ
i dopisanie do SIWZ do Umowy kolejnego punktu w brzmieniu:

"tgczna wysokos¢ wszystkich kar umownych do zapfaty kiérych moze byé zobowigzany
Wykonawca na podstawie zapiséw niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartoSci
umowy brutto."?

Takie doprecyzowanie SIWZ bedzie w koncowym rachunku generowato korzysc
dla Zamawiajgcego, gdyz dla Wykonawcy oznacza ograniczenie ryzyka, ze Zamawiajgcy
moze obcigza¢ go nadmiernymi w odniesieniu do warto$ci kontraktu karami umownymi,
a wiec dla Wykonawcy umozliwia najnizszg mozliwg kalkulacje cenowq oferty przetargowej.”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na takie doprecyzowanie SIWZ.

13
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Pytanie 18:

~Zapyltanie dot. Zatgcznika nr 7 do SIWZ, tj. wzoru Umowy, § 7

Zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzi
sie na doprecyzowanie SIWZ i wprowadzenie do Umowy do paragrafu § 7, dodatkowego
zapisu okre$lajgcego, Ze stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji
w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce, takich jak sifa
wyzsza lub bezprawne dziatanie oséb trzecich?

Wykonawca podkresla, ze dla niego rdéznica pomiedzy wymaganiem kary umownejf
za opOZnienia, a Zgdaniem kary umownej za zwfoke jest zasadnicza, gdyz w przypadku
opbZnienia nie jest istotna kwestia winy i Wykonawca moze by¢ obcigzany karg umownag,
niezaleznie od tego czy ma wplyw na powstanie opdZnienia, czy powstato ono catkowicie
bez jego winy, na przykfad w wyniku dziatania sity wyzszej lub bezprawnego dziatania oséb
trzecich, a wiec nawet, co nalezy uzna¢ za mozliwe, w wyniku dziafania lub zaniechania
Zamawiajgcego.

Wykonawca stoi na stanowisku, Ze pozostawienie kar umownych dla Wykonawcy,
za opoZnienie powstate z powodu dziatania sity wyzszej lub bezprawnego dziafania osob
trzecich, jest catkowicie niezgodne z zasadami réwnego traktowania Stron Umowy i generuje
dla Wykonawcy zwiekszone ryzyko biznesowe w realizacji przedmiotowego zamoéwienia.”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane w pytaniu do tresci SIWZ rozwigzanie.
Niemniej, Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
dokonat zmian SIWZ w par. 7 p.1a wzoru umowy poprzez ujednolicenie zapiséw
dotyczgcych opdznienia. Zamawiajgcy informuje, ze Umowa przewiduje wylaczenie
odpowiedzialnosci Wykonawcy w przypadku opéznien wynikajgcych z przyczyn lezacych
po stronie Zamawiajgcego lub uczestnika projektu, a wystapienie dziatania sity wyzszej jest
przestankg wylgczajgcg odpowiedzialnos¢ z tytutu zapisow Kodeksu Cywilnego.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zaistnienia okolicznosci wystgpienia opéznienia
w wyniku bezprawnego dziatania oséb trzecich.
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Pytanie 19:

.Wykonawca zwraca sig z pytaniem czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia 3 000 zestawow
komputerowych dla Beneficjentéw Ostatecznych?

Uzasadnienie: Brak jasnego okreSlenia w punkcie 1. Zatgcznika nr 1 do Umowy nr KP-
Vil.o42.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Nie. Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia 3000 zestawow komputerowych

do Beneficjentow Ostatecznych. Dostarczenie komputeréw nie jest przedmiotem przetargu.

Pytanie 20:
Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie usfug
w oparciu o rozwigzania mobilnego dostepu do Internetu Operatorow sieci komérkowych?
Uzasadnienie: Wykonawca uwaZza, ze okreslenie w punkcie 1. Zatgcznika nr 1 do Umowy
nr KP-VII.042 parametrow okreslajgcych przepfywnosc:

o transfer do komputera uzytkownika (download) minimum 1024 kbit/s

° transfer od komputera uzytkownika (upload) minimum 256 kbit/s,,
powoduje wykluczenie mobilnych rozwigzarn dostepu do Internetu ze wzgledu na brak
mechanizméw  zapewnienia minimalnych przeplywnosci w  sieciach Operatorow
komérkowych.”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyklucza rozwigzar mobilnych.

Pytanie 21:
Wykonawca zwraca sie z prosbg do Zamawiajgcego o dookreslenie czy przedmiotem oferty
jest jedynie utrzymanie juz istniejgcej platformy e-learningowej bedacej wfasnoscig

Zamawiajgcego?”
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy informuje, ze przedmiotem przetargu jest utrzymanie funkcjonowania oraz
obstuga juz istniejgcej platformy e-learningowej, w tym administrowanie, utrzymanie domeny
oraz obstuga i koszty eksploatacji zwigzane z uzytkowaniem serwera, na ktérym

umieszczona jest platforma.

Pytanie 22:

.Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem do Zamawiajgcego czy przedmiotem zamoéwienia
sg modyfikacje funkcjonalnosci posiadanego rozwigzania. Jezeli za§ Zamawiajacy
przewiduje dokonanie modyfikacji, prosimy o informacje czy Zamawiajgcy dysponuje
dostepem do kodu Zrodifowego aplikacji.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Przedmiotem zamoéwienia nie jest modyfikacja funkcjonalnosci istniejgcego rozwigzania.

Zamawiajgcy dysponuje kodami zrodtowymi.

Pytanie 23:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem do Zamawiajgcego, czy w przypadku gdy przedmiotem

oferty jest utrzymanie platformy juz istniejgcej u Zamawiajgcego, mozliwe jest uzyskanie:

a) nazwy producenta i/lub dostawcy rozwigzania,

b) informacji na temat technologii, w jakiej wykonana zostafa platforma,

¢) informacji na temat wolumenu danych gromadzonych na platformie oraz ich rodzaju
(np. ile kurséw elLearning obecnie zamieszczonych jest na platformie),

d) informacji na temat ilosci kont istniejgcych na platformie lub ilosci uzytkownikéw
pracujgcych w aplikacji.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przekaze w ciggu 3 dni od podpisania umowy petng dokumentacje dotyczaca

platformy cyfrowej.
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Pytanie 24:

.Zamawiajgcy zwraca si¢ z pytaniem gdzie zainstalowany powinien by¢ serwer wskazany
w punkcie Il Zatgcznika nr 1 - czy ma to byc lokalizacja wskazana przez Zamawiajgcego,
jezeli tak, prosimy o jej wskazanie."

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia lokalizacji serwera
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zataczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem,
ze lokalizacja ta musi znajdowac sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz musi

by¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego

Pytanie 25:

~Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku gdy przedmiotem
zamowienia ma byc¢ hosting serwera lub jego kolokacja w zewnetrznym data center okres
wynajmu zamyka sie w datach podanych w SIWZ, {j. "ustuga powinna zosta¢ uruchomiona
nie poézZniej niz do 30.10.2013 ale nie wczesniej niz od 1.10.2013 oraz utrzymanie
funkcjonalnos$ci do dnia 31.12.2014"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Podany okres jest okresem, w ktérym Wykonawca kolokuje, utrzymuje i zarzgdza serwerem
powierzonym mu przez Zamawiajgcego.

Pytanie 26:

W przypadku gdyby po dniu zltozenia oferty po stronie wykonawcy zaszta konieczno$c
zmiany osoby uprawnionej do skiadania w imieniu wykonawcy ofert w trakcie aukcji
elekironicznej (zdarzenia losowe), prosimy o wyjadnienie, w jakiej formie wykonawca
powinien zawiadomi¢ o tym Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy przewiduje w takim
przypadku jakis szczegolny tryb postepowania/ komunikowania sie z Zamawiajgcym, jesli tak
to prosimy w wyjasnienie, co w takim przypadku bedzie nalezafo do obowigzkéw
wykonawcy, zapewniajgcych wykonawcy udziat w aukcji?”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie poézniej

niz przed zaproszeniem do aukcji elektronicznej, poinformowa¢ Zamawiajgcego o tym fakcie
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w formie pisemnej oraz zatgczy¢ petnomocnictwo dla osoby skitadajgcej oferty w imieniu
Wykonawcy w trakcie aukcji elektronicznej w przypadku, gdy bedzie to inna osoba
niz podpisujgca oferte.

Pytanie 27:

W par 2 ust. 1 projektu umowy, Zamawiajgcy pisze o koniecznos$ci uwzgledniania przez
wykonawce informacji uzyskanych od Zamawiajgcego w toku konsultacji. Prosimy
o wyjasnienie, na jakim etapie postepowania Zamawiajgcy przewiduje te konsultacje?"
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy przewiduje konsultacje w razie potrzeb po podpisaniu umowy z Wykonawca,

przed przystgpieniem do realizacji zamowienia oraz w trakcie jego realizac;ji.

Pytanie 28:

JPar 3 ust. 3 - W jakiem formie wykonawca powinien potwierdzi¢ dokonanie aktywacji?”
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Protokotem wykonania ustugi aktywowania internetu potwierdzonego podpisem uczestnika
projektu. Protokét ten powinien zawiera¢ date, dane uczestnika oraz lokalizacje, w ktérej

dokonano aktywacji tacza.

Pytanie 29:

JPar 3 ust. 4 — Czy zmiany lokalizacji spowodowane zmiang migjsca pobytu uczestnika
lub zmiang uczestnika projektu mieszczg sie w przewidywanych 15 % zmianach lokalizacji,
czy tez bedg to zmiany dodatkowe ponad wskazane 15 %7?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zmiany te mieszczg sie w przewidywanych 15% zmianach

lokalizaciji.
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Pytanie 30:

LProsimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jaka firma obecnie realizuje usfuge Internetowg?"”
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy informuje, Zze dotychczasowym Wykonawcg jest firma SAD sp. z 0.0
z Warszawy. W toku postepowania Zamawiajgcy nie wymagat wskazania operatora

Swiadczenia ustugi internetowej.

Pytanie 31:

LProsimy Zamawiajgcego o wyjasnienie jak ma szczegbtowo przebiegac instalacja ustugi? -
Wykonawca powinien niezaleznie od Zamawiajgcego umawiac¢ sig na instalacje? -Jezeli
umoéwiony pracownik Wykonawcy pojawi sie na wskazanym adresie a nie zastanie
Beneficjenta to jaki bedzie dalszy scenariusz? Czy taka wizyta bedzie uznana jako
zrealizowana? -Jezeli umowiony pracownik Wykonawca pojawi sie na wskazanym adresie
a Beneficjenta odmowi przyjecia pracownika. Czy taka wizyta bedzie uznana jako
zrealizowana?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca otrzymuje od Zamawiajacego dane kontaktowe uczestnika projektu
(Beneficjenta), aby mégt sie z nim umoéwié na termin instalacji ustugi. Dokonuje instalacji
ustugi potwierdzonej protokotem wykonania ustugi podpisanym przez uczestnika projektu.
W przypadku braku zastania uczestnika projektu, ponawia prébe co najmniej trzykrotnie
tzn. w réznych godzinach lub dniach. W przypadku nieudanej préby informuje niezwtocznie
o tym w formie pisemnej Zamawiajgcego ze szczegotowymi wyjasnieniami. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy podejmie proby kontaktu z uczestnikiem projektu w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji ustugi. W sytuacji, kiedy uczestnik projektu odmoéwi przyjecia
pracownika Wykonawcy, Wykonawca informuje niezwlocznie o tym w formie pisemnej
Zmawiajgcego, ktory podejmuje préby kontaktu z uczestnikiem projektu w celu umozliwienia
Wykonawcy realizacji ustugi. W przypadku odmowy wspétpracy ze strony uczestnika
projektu Zamawiajacy przewiduje wskazanie nowego uczestnika. Zamawiajgcy uzna ustuge
za zrealizowang tylko w przypadku uruchomienia ustugi dostepu do internetu u wskazanego

uczestnika projektu.
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Pytanie 32:

LProsimy Zamawiajgcego o potwierdzenie ze obecny Wykonawca realizujgcy ustuge
internetowa bedzie rowniez zobligowany w przypadku wygrania postepowania do instalacji
nowego sprzetu (modem, router, antena) tak aby byfa zachowana réwnowaga konkurencyjna
oraz by Zamawiajgcy dysponowat nowym sprzetem."

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w zadnym zapisie SIWZ i ogtoszenia nie wymagat nowego
sprzetu w zakresie realizacji ustugi. Standard oferowanej ustugi zostat zgodnie z PZP
okreslony parametrami technicznymi. Tym samym wprowadzenie zapiséw zaproponowanych
przez Wykonawce w pytaniu mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na zarzut naruszenia uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania Wykonawcéw oraz swobody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, ze wzgledu na nieuzasadnione narzucenie sposobu wykonywania ustugi
zakazujgcego np. wykorzystania potencjatu podmiotéw trzecich czy najmu badz leasingu
sprzetu do wykonania ustugi.

Pytanie 33:

.Prosimy Zamawiajgcego o wydfuzenie terminu instalacji sprzetu do 30 dni potrzebnego
do Swiadczenia ustugi internetowej. Obecne 7 dni jednoznacznie wskazujg ze tylko obecny
‘operator obsfugujgcy usfuge jest w stanie wywigzac sie z zadania lub tez wskazanie innej
mozliwosci taka aby kazda firma posiadata rowne szanse jezeli chodzi o czas instalacji
urzadzen i dostarczenia ustugi.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie zgadza sie na wydiluzenie terminu do 30 dni. Zamawiajgcy zgadza
sie na wydiuzenie terminu instalacji sprzetu potrzebnego do $wiadczenia ustugi internetowej
do 21 dni. Majgc powyzsze na uwadze na podstawie art. 38 ust 4 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych nastepuje zmiana zapiséw wzoru umowy oraz zatgcznika nr 1 do wzoru umowy
w powyzej wskazanym zakresie. Jednocze$nie Zamawiajacy wyraznie wskazuje, ze zgodnie
z SIWZ - zatgcznik nr 1 do Umowy strona 1 - Wykonawca moze przed wskazanym

terminem zapewni¢ mozliwosci techniczne uruchomienia dostepu do Internetu.
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Zamawiajgcy wyjasnia, ze tym samym VWykonawca moze zapewni¢ mozliwosci techniczne

dostepu do internetu przed 1.10.2013., co w petni i bez jakiegokolwiek ryzyka umozliwi mu

terminowe wywigzanie sie ze zobowigzan umownych oraz zapewnia rownowage

konkurencyjng i réwne traktowanie wszystkich Wykonawcéw w postepowaniu. Zamawiajgcy

informuje, ze wszystkie zapisane w SIWZ i ogloszeniu o zaméwieniu terminy realizacji
wynikajg wytacznie z wymogow Projektu, co zwigzane jest m.in. z koniecznoscig petnej
wspoétpracy Zamawiajgcego z Wykonawca w zakresie zapewnienia i zachowania ciggtosci
dostepu do Internetu u Beneficjentéw Projektu. Z powyzszych wzgledoéw Zamawiajgcy
po podpisaniu umowy zwroci sie¢ do wybranego Wykonawcy z prosbg o przedstawienie

planowanego harmonogramu zapewnienia mozliwosci technicznych dostepu do Internetu.

Pytanie 34:

~Jezeli postepowanie wygra inny niz do tej pory Wykonawca Swiadczgcy ustugi internetowe
to czy nowy Wykonawca bedzie zobligowany do odinstalowania obecnie dziafajgcych
aplikacji dotychczasowego operatora i instalacji swojego rozwigzania czy tez komputer
bedzie juz "czysty".”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, ze komputer nie bedzie ,czysty”, Wykonawca ma obowigzek
zainstalowania oprogramowania umozliwiajgcego dostep do Internetu. W przypadku
wystgpienia konfliktu z dotychczasowym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep

do internetu bedzie mogt je usunag, ale po 30 wrzesnia 2013 r.

Pytanie 35:
,Czy sprzet do instalacji internetu posiada wejscie USB by zafgczy¢é modem USB?"
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak, komputery sg wyposazone w wejscia typu USB.
Pytanie 36:

.Kto pokryje koszly ewentualnego uszkodzenia mechanicznego lub zaginiecia sprzetu

konricowego np. modem, router, antena?"
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Koszty te powinien pokry¢ uczestnik projektu w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Pytanie 37:

JFormularz ofertowy. Prosimy Zamawiajgcego o dodanie do formularza pozycji na sprzet
(modem, router), nawet z ograniczeniem do 1 pln bowiem zgodnie z prawem podatkowym
Wykonawca powinien zafakturowac dostarczony do Klienta sprzet."
Odpowiedz Zamawiajacego:

Przedmiotem zamoéwienia nie jest zakup sprzetu umozliwiajacy zapewnienie dostepu
do Internetu, ale sama ustuga. Zgodnie z zat. Nr 1 do Umowy techniczne warunki
dostarczenia ustugi pozostajg w gestii Wykonawcy, w zwigzku z tym ww. sprzet pozostaje

wiasnoscig Wykonawcy.

Pytanie 38:

Pkt Il SIWZ pkt. 4 - Prosze Zamawiajgcego o wyjasnienie w jakim procencie przewiduje
zmowienia uzupetniajgce?"”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowien uzupetniajgcych zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6
Ustawy Prawo Zamowieri Publicznych, tj. nie wiecej niz 50 % wartosci zamoéwienia
podstawowego.

Pytanie 39:

Pkt XVI SIWZ pkt. 6 oraz Umowa par 2 ust 4 — Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany
umowy w przypadku zmiany miejsca pobytu uczestnika projektu lub zmiany uczestnika
projektu. Prosimy Zamawiajgcego o dopisanie postanowienia méwigcego, iz przeniesienie
ustugi dostepu do Internetu pod inny adres nastgpi pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych do uruchomienia ustugi."”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na doprecyzowanie SIWZ w tym zakresie. Jednoczes$nie

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku zmiany lokalizacji na nowa, w ktérej wystapi brak
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mozliwosci technicznych instalacji dostepu do Internetu, Wykonawca jest zobowigzany
do udowodnienia braku mozliwosci technicznych instalacji dostepu do Internetu.
W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego przedstawionych wyjasnien, Zamawiajgcy

wskaze inng lokalizacje.

Pytanie 40:

.Umowa par 4 ust 3 - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby regulowanie naleznosci
nastgpowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 21 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury
w ciggu 7 dni od daly jej wystawienia? Zauwazyc nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawecy,
Jak i przepisow podatkowych okreslenie terminu pfatno$ci na 21 dni od otrzymania wplywu
faktury do siedziby Zamawiajgcego nie pozwala ustalic prawidfowej daty powstania
obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje skarbowe
z tytutu nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od oséb
prawnych (art. 19 ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towardw i usfug
(Dz. U. Nr 54 poz.535 z pézn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r.
0 podatku dochodowym od 0séb prawnych (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z pézn.
zm.)). Wskazujemy ponadto, ze Zamawiajgcego jako podatnika VAT réwniez dotyczg zapisy
ustawyo podatku od fowaréw i ustug, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11
tej ustawy prawo do obnizania kwoly podatku naleznego o podatek naliczony powstaje
w rozliczeniu za okres, w ktérym przypada okres pfatnosci lub w miesigcu nastepnym.
W tym stanie rzeczy zauwaZzyc¢ nalezy, iz takie uksztaftowanie warunkéw umowy naraza
Wykonawce na istoine niebezpieczenistwo blednego okreslenia powyZzszych terminow,
co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidlowego wyliczenia kwot naleznych
podatkéw. Podkreslic nalezy, iz jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wylgcznie
uzaleznienie terminu pfatnosci od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia
Wykonawcy jest to data pewna),nie za$ od daty jej ofrzymania przez Zamawiajgcego.”
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na propozycje w pytaniu do tresci SIWZ.

W praktyce Wykonawca nigdy nie ma pewnosci, co do faktycznej daty dokonania ptatnosci

przez Zamawiajgcego, w wyznaczonym w fakturze terminie, co podwaza logike
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zaproponowang W pytaniu, dot. pewnosci zaptaty w wyznaczonym terminie liczonym
do wystawienia faktury VAT. Przy zachowaniu dotychczasowych zapiséw SIWZ oraz
z zachowaniem nalezytej starannosci przez Wykonawce (réwniez z uwzglednieniem
potwierdzania odwrotnego, po wystawieniu, ztozenia faktury u Zamawiajgcego), na bazie
doswiadczen z dotychczas realizowanej umowy, Zamawiajgcy i Wykonawca nie naruszg

obowigzujgcych przepiséw prawa.

Pytanie 41:

~Umowa par 4 ust 8 - prosimy o wyjasnienie, z jakiego powodu za termin zapfaty uwazany
bedzie dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, skoro w tym terminie nie nastepuje
faktycznie spetnienie Swiadczenia pienieznego? Prosimy o zmiane tego zapisu, w taki
sposob, aby za terminem zapfaty byt dziers wptywu Srodkéw na konto wykonawcy."
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wedle Jego wiedzy obowigzujaca praktyka dot. terminéw rozliczen
wskazuje na petne ujednolicenie terminu obcigzenia rachunku Zamawiajgcego i uznania
rachunku Wykonawcy.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze obowigzujacy zapis, SIWZ zwigzany jest z faktem,
ze petna odpowiedzialno$¢ za btedy w wystawieniu faktury spoczywa na wystawiajacym
(Wykonawcy) 1 Zamawiajgcy nie znajduje uzasadnienia do  przeniesienia
tej odpowiedzialnosci na inny podmiot niz wystawiajgcy (np. ze wzgledu na wskazanie

btednego numeru rachunku Wykonawcy).

Pytanie 42:

<Umowa par 7 ust 1 - kary umowne:

- Za zwloke w wykonywaniu czynno$ci wymienionych w Umowie — 0,05% wartosci
wynagrodzenia brutto za kazdy dzieri opéZnienia - Prosimy Zamawiajgcego aby wymienit te
czynnosci za ktére moze grozi¢ Wykonawcy kara jesli nie wykona ich w terminie?

- Za opGZnienie w usunieciu wad — 0,01% warto$ci wynagrodzenia brutto za kazdy dzien

opéZnienia. Wnosimy o natoZenie stafej kwoty np. 100 zf?"
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Umowa precyzuje czynnosci wraz z terminem ich wykonania. Zamawiajgcy nie zgadza
sie na natozenie staftej kwoty. Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych dokonat zmian SIWZ w par. 7 p.1a wzoru umowy poprzez

ujednolicenie zapiséw dotyczgcych opdznienia.

Pytanie 43:

<Umowa par 7 ust 1 — Kary za ,op6Znienia” - nie mozemy sie na to zgodzi¢, poniewaz
opbznienia sq nastepstwem okolicznosci za ktére wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoSci.
Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na zaslgpienia stowa ,opdZnienie” stowem ,zwloka”?
OpéZnienia sg nastepstwem okolicznosci za ktére wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci.
Sg to okolicznosci na ktére wykonawca nie ma wplywu. Wskazac¢ nalezy, ze kara umowna
powinna przystugiwaé Zamawiajgcemu tylko i wylgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z winy Wykonawcy (zgodnie z orzecznictwem
SN), stgd uprawnienie Zamawiajgcego do naliczenia kary umownej moZliwe bedzie
wyltgcznie w przypadku zwftoki Wykonawcy."

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy hie wyraza zgody na zaproponowane w pytaniu do tresci SIWZ rozwigzanie.
Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust 4 ustawy Prawo zamowien publicznych dokonat zmian
SIWZ w par. 7 p.1a wzoru umowy poprzez ujednolicenie zapiséw dotyczacych opéznienia.
Zamawiajgcy informuje, ze Umowa przewiduje wylgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
w przypadku opéznien wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
lub uczestnika projektu a wystapienie dziatania sity wyzszej jest przestanka wytgczajgcy
odpowiedzialnos¢ z tytutu zapiséw Kodeksu Cywilnego.

Pytanie 44:

W umowie brak jest kar zastrzezonych na rzecz Wykonawcy, Czy Zamawiajgcy przewiduje
aby zréwnowazy¢ zasade rownosci?”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie przewiduje kar zastrzezonych na rzecz Wykonawcy.
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Pytanie 45:

~Umowa par 7 ust 2 — Potrgcanie kar z wynagrodzenia Wykonawcy - postanowienie jest dla
Wykonawcy niekorzystne, poniewaz w ten sposéb nie mozemy ustosunkowac
sie co do zasadno$ci naliczenia kar. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zeby zapfata
kar umownych nastgpita w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej — potracenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje mozliwosci weryfikacji
zasadnosci i poprawno$ci naliczenia tych kar. Ponadto Zamawiajgcy bedzie miat takze
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, ktére ma stuzy¢ do pokrycia roszczen tytufu
nienalezytego wykonania Umowy, dlatego Wykonawca nie widzi potrzeby wyrazania zgody
na potrgcanie kar umownych wynagrodzenia naleznego. Ponadto wskazac nalezy, ze kara
umowna powinna przystugiwa¢ Zamawiajgcemu tylko i wylgcznie w przypadku,
gdy niewykonanie lub nienaleZyte wykonanie zobowigzania nastgpifo z winy Wykonawcy,
co w praktyce oznacza konieczno$¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg
mozliwo$¢ zaprezentowania swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sgdu NajwyZszego
(sygn. Akt Il CR 419/67): ,(...)jezeli wykonanie Ilub nienalezyte wykonanie danego
zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore strona zobowigzana nie ponosi
odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Stad naliczenie kar
umownych przewidzianych w umowie powinno by¢é poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwfoczne usuniecie uchybienn w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kar umownych."

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane w pytaniu do tresci SIWZ rozwigzanie.
Zamawiajacy w trakcie realizacji niniejszego zaméwienia, ze wzgledu na zobowigzania
wynikajagce z wymogow dyscypliny finanséw publicznych oraz nalezytej starannosci,
kazdorazowo, w pierwszej kolejnosci, wykorzysta droge reklamacyjng zaoferowanej ustugi.

Pytanie 46:
.Umowa par 7 ust 3 - Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupefniajgcego

za poniesiong szkodg ponad wysoko$é kar umownych na zasadach ogdinych.
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Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje par 7 ust 3 w taki sposob, ze Strony Umowy
beda mialy prawo dochodzenia odszkodowania uzupefniajgcego, przekraczajgcego
wysoko$¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylgczeniem
utraconych korzysci?”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 47:

~Umowa par 9 ust 1 - Czy Zamawiajgcy wyrazitby zgode na modyfikacje zapiséw Umowy
par 9 ust 1 w taki sposéb, aby wprowadzi¢ dodatkowy termin na naprawe uchybien przed
odstgpieniem od Umowy z przyczyn wymienionych w tym ustepie?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje.

Pytanie 48:

,Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamdéwienia zatgcznika
w postaci requlaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy, ktéry bedzie miat
zastosowanie do $wiadczenia ustug przez wykonawce, w zakresie niesprzecznym z umowg?
Obowigzek doreczenia takiego regulaminu abonentowi/zamawiajgcemu przez wykonawce /
operatora wynika z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne."”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane w pytaniu do tresci SIWZ rozwigzanie,
tj. nie wyraza zgody na dodanie dodatkowego regulaminu $wiadczenia ustug.

Ustawowe zapisy dotyczace przygotowania odpowiednich regulaminéw i cennikéw dotyczg
sytuaciji, gdy Wykonawca samoistnie oferuje swoje ustugi na rynku klientéw detalicznych,
a nie aplikuje jako Wykonawca o udzielenie zaméwienia publicznego.

Przewidziane w umowie z Wykonawcg procedury i regulacje wypetniajg wymagane
przepisami obowigzki Wykonawcy, réwniez z uwzglednieniem sytuacji, w ktérej Wykonawca
oferuje swoje ustugi nie samoistnie na rynku klientéw detalicznych, a w procedurze

udzielenia zamoéwienia publicznego przez Zamawiajgcego.
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Pytanie 49:

.Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy Cennika biznesowego?"

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowane w pytaniu do tresci SIWZ rozwigzanie,
tj. nie wyraza zgody na dodanie cennika biznesowego.

Ustawowe zapisy dotyczgce przygotowania odpowiednich regulaminéw i cennikéw dotyczg
sytuacji, gdy Wykonawca samoistnie oferuje swoje ustugi na rynku klientéw detalicznych,
a nie aplikuje jako Wykonawca o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Przewidziane w umowie z Wykonawcg procedury i regulacje wypelniajg wymagane
przepisami obowigzki Wykonawcy, réwniez z uwzglednieniem sytuacji, w ktérej Wykonawca
oferuje swoje ustugi nie samoistnie na rynku klientéw detalicznych, a w procedurze

udzielenia zaméwienia publicznego przez Zamawiajacego.

Pytanie 50:

W zafgczniku nr 1 do umowy Zamawiajgcy informuje, ze ,Uruchomienie Internetu
we wszystkich 3000 lokalizacji musi nastgpi¢ w ciggu maksymalnie 7 dni kalendarzowych
liczgc od 1.10.2013 r. Wykonawca mozZe przed wskazanym terminem zapewni¢ moZzliwosci
techniczne uruchomienia dostepu do Internetu.”

Tym samym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é instalacji na komputerach beneficjentow
aplikacji umoZzliwiajgcej dostep do internetu przed 1.10.2013 r. lub instalacji dodatkowego
sprzetu.

Instalacja taka moze mie¢ wplyw na jako$¢ $wiadczonej obecnie ustugi dostepu do Internetu
lub tez uniemozliwi¢ dostep do obecnie $wiadczonej ustugi.

W zwigzku z powyZszym wnosze o zmiane SIWZ tak, by umozliwi¢ instalacje dodatkowego
oprogramowania oraz sprzetu na komputerach po 1 paZdziernika 2013 r.”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy nie zgadza si¢ na zmiane SIWZ w proponowanym zakresie. Niemniej
na skutek pytania, Zamawiajacy dokonat zmiany SIWZ w zat. nr 1 do wzoru Umowy, poprzez
uzupetnienie zapisow, ze jesli Wykonawca bedzie chciat skorzystaé z opcji wczeéniejszej
instalacji sprzetu lub oprogramowania w celu zapewnienia dostepu do internetu tzn. przed
1 pazdziernika 2013r., musi wykona¢ to w taki sposéb, aby nie wplywato to negatywnie
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na prace komputeréw zainstalowanych u uczestnikéw projektu ani nie utrudniato badz

uniemozliwiato $wiadczenia dotychczasowej ustugi dostepu do internetu.

W zwigzku z dokonanymi na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych
zmianami tresci SIWZ w zatgczeniu zmieniony wzér umowy (zatgcznik nr 7 do SIWZ) oraz

zmieniony zatgcznik nr 1 do wzoru umowy.

W zwigzku z powyzszymi zmianami, zgodnie z art. 12a ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych przedtuzam termin sktadania ofert do dnia 25.07.2013 r. godz. 8:45.
W zwigzku z powyzszym zmianie ulegajg nastepujgce zapisy SIWZ:

- pkt IV.2 SIWZ otrzymuje brzmienie:
,Oferty nalezy skiadac do dnia 25.07.2013 r. do godz. 8:45.
Oferty nalezy sktada¢ w Urzedzie Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, w pok. nr 151/152.

Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone na zasadach okreslonych ustawg.”

- pkt IV.3 SIWZ otrzymuje brzmienie:

,Otwarcie ofert nastgpi w dniu 25.07.2013 r. o godz. 9:00.

Otwarcie ofert nastgpi w Urzedzie Miasta Poznania, Plac Kolegiacki 17, w pok. nr 29.
Otwarcie ofert jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.

Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow,

a takze informacje dotyczace ceny oraz pozostale informacje przewidziane ustawg.”

- pkt 1X.9 SIWZ otrzymuje brzmienie:

,Wymagane jest zfozenie oferty w opakowaniu uniemozliwiajacym jej odczytanie przed
otwarciem, zaadresowanie na Urzad Miasta Poznania, Wydzial Zaméwieri i Obstugi Urzedu,
pl. Kolegiacki 17, 61 — 841 Poznari i oznaczenie hazwa, adresem Wykonawcy oraz hastem:

»OFERTA ZOU-XIV.271.104.2013.HS1 - zapewnienie stalego dostepu do Internetu,
utrzymanie sieci oraz obsfuga platformy cyfrowej (elektronicznej platformy

29



INNOWACYJNA K UNIA EUROPEISKA | '+,
GOSPODARKA POZnan oo | G

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI *Mhasko knew-Hew

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejskg ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

DOTACJE NA INNOWACJE- INWESTUJEMY W WASZA PRZYSZLOSC!

szkoleniowej) w ramach projektu ,Przeciwdziatlanie wykluczeniu cyfrowemu
w Poznaniu” Nie otwieraé przed 25.07.2013 r. godz. 9:00.

Pozostate zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

Prosze o uwzglednienie powyzszych zmian w sktadanej ofercie.
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