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W zwiazku z przekazana pismem z dnia 22 wrze$nia 2012 r. interpelacja Pani
Przewodniczacej w sprawie klopotéw z zakupem biletow tramwajowych i brakiem informacji
dotyczacej ich sprzedazy, uprzejmie informuje:

Z wyjasnien, o ktére zwrécitem sie do Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w powyzszej
sprawie wynika, Ze na wszystkich przystankach oraz we wszystkich pojazdach w sieci potaczen
ZTM jest zamieszczona taryfa optat. W zwiazku z ograniczonym miejscem w gablotach,
a w przypadku ich braku koniecznoscia zamieszczania informacji na dodatkowej "blaszce"
umieszczanej pod rozktadami jazdy, informacja jest przygotowana w formacie A5 i z tego wzgledu
nie ma mozliwoéci zamieszczenia dodatkowej treSci w jezyku angielskim. Ograniczytoby
to czytelnosé takiej informacji. W przypadku rozktadéw jazdy, ze wzgledu na mniejsza ilos¢ tekstu,
podstawowe stowa sa thumaczone na jezyk angielski. Petna informacja o taryfie optat w jezyku
angielskim dostepna jest na stronie internetowej Zarzadu Transportu Miejskiego.

Niestety nie jest mozliwe umieszczenie informacji na przystankach o wszystkich miejscach zakupu
biletéw. Informacja taka ulegalaby ciaglym zmianom i stawataby si¢ praktycznie bezuzyteczna.

Obecnie na 300 przystankach znajduja sie schematy sieci tramwajowej i autobusowej,
na ktérych sa zaznaczone lokalizacje zaréwno Punktow Sprzedazy Biletow ZTM, jak rowniez
biletomatéw, a mapa jest przettumaczona na jezyk angielski i niemiecki.

ZTM czyni starania, by w listopadzie br. wydruk ten zostal ponownie zaktualizowany o nowe
lokalizacje biletomatéw. Zwigkszona zostanie takze ilo$¢ przystankoéw, gdzie dostepny bedzie

schemat sieci. Dodatkowo od 5 listopada 2012 r., w zwiazku z kolejna aktualizacja schematéw sieci
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zamieszczanych we wszystkich tramwajach kursujacych w Poznaniu, pojawi si¢ réwniez na nich

lokalizacja Punktow Sprzedazy Biletéw ZTM oraz biletomatow.

Dyrektor w swym pismie poinformowal ponadto, ze we wszystkich pojazdach kursujacych

na liniach nocnych w ramach sieci potaczei ZTM prowadzona jest sprzedaz biletow przez

kierowcow.

Ze wzgledu na koniecznos$¢ utrzymania ptynnosci ruchu oraz punktualno$ci potaczen, a takze na

fakt obowiazywania w Poznaniu systemu biletow czasowych nie bedzie prowadzona sprzedaz

biletow na liniach dziennych, ktéra powodowataby niezadowolenie i skargi pasazeréw, ktdrzy

zakupili bilety poza pojazdem. Wydtuzenie w ten sposéb czasu podrézy powodowaloby znaczacy

wzrost kosztow dla pozostatych pasazerdw.

Na terenie miasta Poznania bilety komunikacji publicznej sa dostgpne poprzez nastepujace kanaty

dystrybucji:

- tradycyjne Zrodla sprzedazy:
ZTM posiada 11 punktéow sprzedazy, natomiast Ruch S.A. 13 punktéw sprzedazy biletow
jednorazowych, krotkookresowych i dtugookresowych. Bilety jednorazowe i krotkookresowe
sprzedawane sa w sieciach Ruch S.A., Doktor Lex, King, Lima, KDWT, Polski Tyton, Almark,
Spotem i ZasPoll. Kazdy podmiot gospodarczy, ktory chcialby podpisa¢ umowe z ZTM
na dystrybucje biletow ma taka mozliwo$¢ a umowa realizowana jest niezwlocznie
po podpisaniu;

- nowoczesne, bezobstugowe zZrodla sprzedazy:
Bilety jednorazowe, krotkookresowe i dtugookresowe dostepne sg w sieci 49 automatéw na
terenie miasta Poznania i w 1 automacie na terenie miasta Lubonia. Bezobstugowa dystrybucja
biletéw jednorazowych i krétkookresowych realizowana jest przez 240 mobilne automaty
zamontowane w pojazdach MPK komunikacji publicznej. Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne Sp. z o.0. okreslilo linie autobusowe, na ktorych automaty biletowe dostepne sg
we wszystkich pojazdach. Informacja znajduje si¢ na stronie internetowej Zarzadu Transportu
Miejskiego. W przypadku linii tramwajowych nie zostaly na stale przypisane pojazdy
z automatami biletowymi. ZTM do obstugi stacjonarnych i mobilnych automatéw biletowych

zatrudnia czterech pracownikow;
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Dostepne sa dwa zrodla sprzedazy biletow jednorazowych i krétkookresowych - CallPay -

- telefoniczne Zrédla sprzedazy:

dostepny dla kazdego telefonu komorkowego 1 w sieci kazdego operatora, gdzie zakup biletu
odbywa sie przy wykorzystaniu potaczenia glosowego na okre§lone numery. Przed pierwszym
zakupem biletu wymagane jest aktywowanie konta na stronie internetowej www.callpay.pl
i zasilenie konta wplata. Po wejsciu do pojazdu pasazer wybiera numer telefonu dla biletéw
ulgowych lub normalnych i jednoczesnie poprzez odpowiednie wpisanie dwdch ostatnich cyfr
numeru wybiera rodzaj biletu np. bilet ulgowy na 15 minut: 61 64 60 1 15, a nastepnie pasazer
otrzymuje potwierdzenie zakupu biletu.

W zwiazku z rozwojem systemu zakupu biletéw CallPay na wigkszosci przystankow
zamieszczona zostata informacja o mozliwosci korzystania z ustugi.

- MOoBILET - ustuga zakupu biletdéw jednorazowych i krotkookresowych dostgpna dla
posiadaczy telefonow z obstuga aplikacji JAVA i dostgpem do Internetu. W celu zakupu
biletow niezbedne jest zainstalowanie w telefonie aplikacji moBILET. Zakup biletu odbywa sie
po polaczeniu z aplikacja moBILET i wybraniu oraz skasowaniu biletu. Pasazer otrzymuje
potwierdzenie zakupu biletu na kolejnych trzech ekranach telefonu, ktory nalezy okazad
w czasie kontroli.

Dyrektor Zarzadu Transportu Miejskiego zapewnil jednoczesnie, ze w celu ulatwienia dostgpu

do biletéw komunikacji publicznej prowadzone sa nadal dziatania nad rozwojem sieci dystrybucji

biletow, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na nowoczesne zrodta dystrybucji np. takie, ktdre

dostepne sa dla kazdego posiadacza telefonu komoérkowego.

7, powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania
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cznik nr 1: Taryfa

optat zamieszczana na przystankach:

BILETY JEDNORAZOWE
CZASOWE/JEDNOPRZEJAZDOWE
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Zatgcznik nr 3: Informacja o ustudze CallPay
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Zarzad Transporiu Miejskiego

Bilety w telefonie komérkowym!
bex dodatkowych apilieaci w telsfon
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