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Szanowny Pan
Marek Sternalski
Radny Miasta Poznania

W zwigzku z otrzymana pismem z dnia 20 marca 2014 r. interpelacja Pana Radnego
w sprawie promocji biletow semestralnych, przekazuje wyjasnienia, o ktore zwrocilem si¢
w sprawie bedacej przedmiotem Pana interpelacji do Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego

w Poznaniu.

7 powazaniem

Do wiadomosci:
Przewodniczacy Rady Miasta Poznania

*Miagsto know-how

Urzad Miasta Poznania, plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel. +48 61 878 53 81 , fax +48 61 852 92 75, prezydent@um.poznan.pl, www.poznan.pl



Zarzad Transportu Miejskiego

Poznan, dnia 27 marca 2014r.

Szanowny Pan

Jedrzej Solarski

Dyrektor

Wydziatu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Poznania
Plac Kolegiacki 17

61-841 Poznan

Dotyczy: Or-11.0003.1.39.2014

W  odpowiedzi na interpelacie Pana Radnego Marka  Sternalskiego
w sprawie promocji biletdw semestralnych, Zarzad Transportu Miejskiego w Poznaniu
przedstawia ponizej wyjasnienie w tej sprawie.

1. W chwili uchwalenia biletow semestralnych przez RMP, ZTM przygotowat odpowiednie
materiaty informacyjne majace zacheci¢ pasazerdw do skorzystania z biletowej oferty
promocyjnej, na wszystkie Punkty Obstugi Klienta. Informacja pojawita sie na stronie
www.ztm.poznan.pl, na wyswietlaczach biletomatéw, na przystankach tramwajowych
i autobusowych w formie ulotki A4, ktéra w sposdb skrotowy przyblizata zasady
wszystkich promocji ZTM, w tym biletéw semestralnych oraz na Dworcu Rataje na

wyswietlaczu LED. ZTM przygotowat ponadto ulotki dla studentéw pierwszego roku
dotyczace systemu PEKA, gdzie rowniez zamiescit informacje o biletach semestralnych.
Ulotki te otrzymali wszyscy studenci pierwszego roku. Dodatkowo opracowane zostaty
ulotki, ktére byly dystrybuowane w Punktach Obstugi Klientdw oraz na eventach,
w ktorych brat udziat ZTM (otwarcia Dworcow, Dzien bez Samochodu, spotkania
z pasazerami). Informacja o nowym, atrakcyjnym bilecie semestralnym oraz innych
zmianach w taryfie biletowej zostata rowniez przekazana mediom w formie informacji
prasowej, co zaskutkowato pojawieniem sie artykutow w mediach.

2. Budzet na rok 2014 wynosi 1.257 min ztotych i jest zaplanowany w wydatkach

biezacych oraz majatkowych. Jest on gtéwnie przeznaczony na organizacje dziatan
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promocyjno-informacyjnych  zwigzanych z wdrazanym systemem PEKA oraz

wprowadzang w lipcu nowa taryfg biletowa.

3. W roku 2014 dziatania promocyjne beda nakierowane gtéwnie na:

a) rozbudowe sieci sprzedazy biletéw - ok 200 punktéw sprzedazy biletow, sprzedaz

przez strone WWW oraz wiekszg liczbe biletomatow,

b) promocje taryfy w systemie PEKA (promocja wszystkich biletow)

- promocja funkcjonalnosci transportowej jako biletu okresowego i tPortmonetki,

- promocja funkcjonalnosci poza transportowej, w tym: rodzaje kart, jak wyrobic
karte, jak dotadowa¢ karte, jak dokonywac ptatnosci za przejazdy oraz za parkowanie
z SPP,

c) elastyczna taryfa biletowa — dostosowanie do potrzeb klientow, wigksza
uniwersalno$¢ biletdw okresowych, optaty przystankowe przy wykorzystaniu
tPormonetki, bilety jednorazowe,

d) miejski program premiowy — zasady udziatu i zbierania punktéw, Partnerzy projektu,

kto moze wzig¢ udziat w Programie,

e) strony internetowe: www.ztm.poznan.pl oraz www.peka.poznan.pl,

f) Poznan*Kontakt — nowy kanat uzyskiwania informacji o transporcie publicznym

w Poznaniu,
g) organizacja spotkan z pasazerami, udziat w eventach miejskich, mobilny punkt

informacyjny.
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Ulotki promocyjne oraz komunikaty prasowe

Sprawe prowadzi
Andrzej Gapski
ZTM w Poznaniu
tel. 8346-115



