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Interpelacja

ws. probleméw wynikajacych z braku wlaczenia ulgi rodzinnej do systemu PEKA

Szanowny Panie Prezydencie,

Rodziny wielodzietne zwrdcily si¢ do mnie z problemem, iz informacja o uldze
rodzinnej nie jest wlaczona do systemu PEKA. Poinformowano mnie, ze informacje o uldze
sg dostgpne tylko na kartce w punkcie na ul. Matejki, przez co tylko tam mozna ja przedtuzy¢.

Ponadto gdy koniczy si¢ rodzinie ulga, pojawia si¢ problem z zakupem biletu. Aby
udowodnié, ze ulga jeszcze przystuguje, nalezy zebra¢ wszystkie karty PEKA od wszystkich
czlonkéw rodziny, legitymacje szkolne i studenckie, i z nimi udaé si¢ do jedynego mozliwego
punktu — przy ul. Matejki — by dokona¢ formalnosci i przedtuzy¢ ulge. Rodziny w dodatku za
kazdym razem pytane sg o numer ulgi, gdyz w przeciwnym razie ZTM ma dodatkowe zadanie
w postaci szukania kartki z danymi o wszystkich czlonkach rodziny. Nie ukrywam, ze
wszystkie te informacje bardzo mnie zaskoczyly. Ulga powstata juz 10 lat temu, a system
PEKA tworzono ponad 5 lat temu. Wydaje mi sie, ze priorytetem ZTM powinno byé réwne
traktowanie wszystkich mieszkancéw, ktérym przyshigujg jakiekolwiek ulgi.

W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze o weryfikacje powyzej opisanego

problemu i podjecie dzialan zmierzajgcych do naprawienia tego typu utrudnienia.

Y.aczg wyrazy szacunku,
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