
BIURO AUDYTU WEWNĘTRZNEGO I KONTROLI
AWK/PS-01 Planowanie i realizacja Audytu Wewnętrznego
PDS-05 Kontrola (w trakcie doskonalenia)

BIURO KOORDYNACJI PROJEKTÓW
PDS-07 Zarządzanie projektami

BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW
MRK/PS-01 Ochrona interesów konsumentów

BIURO NADZORU WŁAŚCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzór właścicielski i restrukturyzacja

BIURO PRAWNE
Pr/PS-01 Świadczenie pomocy prawnej organom i Urzędowi Miasta Poznania 

BIURO PREZYDENTA
Pd/PS-01 Org. obsługi Prez. (Z-ców) w ramach kontaktów krajowych i współpracy zagr. 
Pd/PS-02 Zarządzanie informacją publiczną

BIURO PROMOCJI MIASTA
PM/PS-01 Proces Koordynacji Promocji Miasta

BIURO OBSŁUGI INWESTORÓW
OI/PS-01 Realizacja założeń strategii miasta - promocja inwestycji 

BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obsługa administracyjno-organizacyjna pracy Rady Miasta

URZĄD STANU CYWILNEGO
SC/PS-01 Obsługa ludności

WYDZIAŁ BUDŻETU I ANALIZ
BA/PS-01 Opracowanie sprawozdań z realizowanego budżetu
PDS-02 Budżet

WYDZIAŁ DZIAŁALNO ŚCI GOSPODARCZEJ I ROLNICTWA
DGR/PS-01 Obsługa Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej
DGR/PS-02 Obsługa licencji na krajowy transport drogowy
DGR/PS-03 Obsługa zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych
DGR/PS-01 Rolnictwo i gospodarka żywnościowa
DGR/PS-02 Utrzymanie urządzeń melioracyjnych

WYDZIAŁ FINANSOWY
Fn/PS-01 Prowadzenie obsługi finansowo-księgowej Urzędu 
Fn/PS-02 Prowadzenie rachunkowości budżetu miasta i sporządzanie sprawozdań finansów
Fn/PS-03 Ustalanie i pobór podatków i opłat

WYDZIAŁ GOSPODARKI KOMUNALNEJ I MIESZKANIOWEJ
GKM/PS-01 Koordynacja działań w zakresie infrastruktury technicznej
GKM/PS-02 Koordynacja działań w zakresie polityki transportowej
GKM/PS-03 Koordynacja działań w zakresie usług komunalnych
GKM/PS-04 Koordynacja działań w zakresie polityki mieszkaniowej

WYDZIAŁ GOSPODARKI NIERUCHOMO ŚCIAMI
GN/PS-01 Gospodarowanie nieruchomościami Miasta Poznania i Skarbu Państwa
GN/PS-07 Działania na rzecz poprawy porządku na nieruchomościach Miasta Poznania

WYDZIAŁ INFORMATYKI
In/PS-01 Obsługa nowej funkcjonalności systemu
In/PS-02 Obsługa zgłoszonych błędów w oprogramowaniu i ich napraw
In/PS-03 Realizacja zgłoszeń informatycznych dot. funkcjonowania zasobów 

WYDZIAŁ KOMUNIKACJI
Km/PS-01 Wydawanie zaświadczeń o wpisie do rejestru SKP
Km/PS-02 Rejestracja pojazdów
Km/PS-03 Wydawanie uprawnień do kierowania pojazdami
Km/PS-04 Zatrzymywanie i cofanie uprawnień do kierowania pojazdami
Km/PS-05 Prowadzenie ewidencji pojazdów
Km/PS-06 Wydawanie zaświadczeń o wpisie do rejestru OSK

WYDZIAŁ SPORTU
Sp/PS-01 Upowszechnianie sportu

WYDZIAŁ KULTURY I DZIEDZICTWA
KD/PS-01 Wspieranie i promocja oferty kulturalnej Miasta Poznania
KD/PS-02 Nadzorowanie zadań realizowanych przez podległe jednostki organizacyjne
KD/PS-03 Realizacja budżetu w zakresie kultury i sztuki
MKZ/PS-01 Ochrona i opieka nad zabytkami

WYDZIAŁ OCHRONY ŚRODOWISKA
OS/PS-01 Planowanie działań i środków
OS/PS-02 Sprawozdawczość Wydziału
OS/PS-03 Dofinansowanie zadań ze środków budżetu miasta
OS/PS-04 Dofinans. do zadań wykonyw. przez Wydział ze środków WFOŚiGW w Poznaniu
OS/PS-05 Postępowanie administracyjne
OS/PS-06 Działania bezpośrednie związane z ochroną środowiska w mieście
OS/PS-07 Tworzenie zasobów i udostępnianie wiedzy merytorycznej o środowisku
OS/PS-08 Zakupy

WYDZIAŁ ORGANIZACYJNY
Or/PS-01 Obsługa serwisów informacyjnych
Or/PS-02 Zarządzanie zasobami osobowymi
Or/PS-03 Obsługa statutowych organów Miasta
Or/PS-04 Prowadzenie Archiwum Zakładowego
Or/PS-05 Obsługa interesantów w zakresie skarg i wniosków 
PDS-01 Doskonalenie systemu zarządzania
PDS-04 Organizacyjno-legislacyjny
PDS-08 Zarządzanie ryzykiem

WYDZIAŁ OŚWIATY
OW/PS-01 Prowadzenie spraw osobowych i awansu zawodowego
OW/PS-02 Planowanie i realizacja budżetu
OW/PS-03 Planowanie i nadzór nad realizacją inwestycji i remontów
OW/PS-04 Przyznawanie pomocy materialnej w procesie kształcenia

WYDZIAŁ ROZWOJU MIASTA
RoM/PS-01 Analizy sytuacji społeczno-gospodarczej Miasta 

Wykaz procesów zidentyfikowanych w Urz ędzie Miasta Poznania i miejskich jednostkach organi zacyjnych

Załącznik 
do Księgi Systemu Zarządzania 
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RoM/PS-02 Strategiczne zarządzanie rozwojem Miasta
WYDZIAŁ SPRAW OBYWATELSKICH

SO/PS-01 Prowadzenie ewidencji ludności
SO/PS-02 Prowadzenie rejestru wyborców
SO/PS-03 Świadczenia na rzecz obrony
SO/PS-04 Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-05 Wydawanie decyzji w sprawach zbiórek publicznych
SO/PS-06 Wydawanie dowodów osobistych
SO/PS-07 Udostępnianie danych osobowych
SO/PS-08 Prowadzenie Archiwum Dowodów Osobistych
SO/PS-09 Wyd. dec. administr. w spr. meldunkowych
SO/PS-10 Nadzór nad działalnością stowarzyszeń

WYDZIAŁ URBANISTYKI I ARCHITEKTURY
UA/PS-01 Obsługa urbanistyczna miasta
UA/PS-02 Obsługa architektoniczno-budowlana miasta
UA/PS-03 Obsługa organizacyjno-administracyjna Wydziału

WYDZIAŁ WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
WJPM/PS-01 Obsługa jednostek pomocniczych miasta

WYDZIAŁ ZAMÓWIEŃ I OBSŁUGI URZĘDU
ZOU/PS-01 Zarządzanie obiektami
ZOU/PS-02 Usługi na rzecz miejskich jednostek organizacyjnych
PDS-03 Zamówienia publiczne

WYDZIAŁ ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO I BEZPIECZE ŃSTWA
ZKB/PS-01 Ochrona ludności
ZKB/PS-02 Działania na rzecz poprawy bezpieczeństwa i porządku publicznego

WYDZIAŁ ZDROWIA I SPRAW SPOŁECZNYCH
ZSS/PS-03 Wydaw. zezwolenia na sprowadz. zwłok i szczątków ludzkich z obcego państwa
ZSS/PS-04 Rehabilitacja zawodowa osób niepełnosprawnych

BIBLIOTEKA RACZY ŃSKICH
BR/PS-01 Gromadzenie, opracowywanie i ubytkowanie zbiorów
BR/PS-02 Udostępnianie materiałów bibliotecznych
BR/PS-03 Planowanie i realizacja budżetu rocznego

ZARZĄD GEODEZJI I KATASTRU MIEJSKIEGO GEOPOZ
GEOPOZ/PS-01 Organizacja i zarządzanie
GEOPOZ/PS-02 Zarządzanie budżetem
GEOPOZ/PS-03 Prowadzenie państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego
GEOPOZ/PS-04 Prowadzenie Systemu Informacji Przestrzennej Miasta Poznania
GEOPOZ/PS-05 Tworzenie inf. określających położenie nieruchomości w przestrzeni Miasta
GEOPOZ/PS-07 Rozstrzyganie spraw z zakr. adm. publ. związanych z gospodarką nieruch.

MIEJSKI OŚRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01 Realizacja zadań związanych z udzielaniem świadczeń
MOPR/PS-02 Realizacja zadań związanych ze wsparciem funkcjonowania w środowisku  
MOPR/PS-03 Działania na rzecz wspierania osób i rodzin i tworzenia syst. op. zast.
MOPR/PS-04 Realizacja świadczeń na rzecz osób niepełnosprawnych
MOPR/PS-05 Zarządzanie zasobami osobowymi
MOPR/PS-06 Organizacja, infrastruktura i informatyzacja w MOPR
MOPR/PS-07 Planowanie i realizacja budżetu
MOPR/PS-08 Świadczenie pomocy prawnej

MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
MPU/PS-01 Obsługa planistyczna Miasta
MPU/PS-02 Utrzymanie i zapewnienie infrastruktury
MPU/PS-03 Zarządzanie zasobami ludzkimi

POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
PINB/PS-01 Obsługa orzeczniczo-administracyjna
PIN/BPS-02 Prowadzenie inspekcji i kontroli
PINB/PS-03 Organizacja i zarządzanie PINB

POZNAŃSKIE OŚRODKI SPORTU I REKREACJI
POSiR/PS-01 Udostępnianie bazy sportowo-rekreacyjnej
POSiR/PS-02 Organizacja imprez sportowych i rekreacyjnych
POSiR/PS-03 Organizacja i zarządzanie w POSiR

STRAŻ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
SM/PS-01 Działania na rzecz porządku i bezpieczeństwa
SM/PS-02 Zapewnienie zdolności SM do sprawnego wykonywania zadań

ZAKŁAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADÓW Sp. z o.o.
ZZO/PS-01 Gospodarka odpadami
ZZO/PS-02 Elektrownia biogazowa i oczyszczanie odcieków
ZZO/PS-03 Zarządzanie zasobami osobowymi
ZZO/PS-04 Nadzór nad infrastrukturą

ZARZĄD DRÓG MIEJSKICH
ZDM/PS-01 Organizacja i zarządzanie
ZDM/PS-02 Inwestycje
ZDM/PS-03 Zarządzanie ruchem i gospodarka parkingowa
ZDM/PS-04 Zarządzanie drogami i ruchem
ZDM/PS-05 Zarządzanie finansami

ZARZĄD KOMUNALNYCH ZASOBÓW LOKALOWYCH
ZKZL/PS-02 Remont zasobu komunalnego
ZKZL/PS-03 Przygotowanie dokumentacji ewidencyjnej dla nieruchomości
ZKZL/PS-04-Realizacja programu zamiany mieszkań 
ZKZL/PS-05 Planowanie i realizacja zadania inwestycyjnego 
ZKZL/PS-07 Wynajem Zasobów Użytkowych
ZKZL/PS-08 Gospodarowanie zasobem mieszkaniowym 
ZKZL/PS-09 Windykacja należności
ZKZL/PS-10 Przygotowanie sprzedaży lokali i budynków mieszkalnych na rzecz najemców
ZKZL/PS-11 Kontakt z klientem
ZKZL/PS-12 Zarządzanie Personelem

ZARZĄD ZIELENI MIEJSKIEJ
ZZM/PS-01 Planowanie i realizacja budżetu
ZZM/PS-02 Proces utrzymania i konserwacji zieleni miejskiej
ZZM/PS-03 Proces Zarządzania Zasobami Osobowymi
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