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PDS-01 Doskonalenia

Pokrycie macierzy proceséw

Liczba przeprowadzonych auditow

1. [systemu zarzadzania  |auditami wewnetrznymi PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne " min. 80% roczny
do liczby zaplanowanych
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
a - liczba zrealizowanych zadan
PS-01 Planowanie i Niezalezne i obiektywne, 01. Opracowanie i aktualizacja b; !'?Iil;?)aza;;::f‘:v t;f;:cllzrr‘zahzca; A
1. realizacja Audytu profesjonalne i skuteczne Rocznego Planu Audytu. pozap wy 90% roczny -
. - N y d - planowana liczba zadan na
Wewnetrznego badanie obszaréw ryzyka |02 Realizacja zadania audytowego
okreslony rok
Suma liczby zadan zrealizowanych,
liczby zadan w trakcie realizacji,
liczby zadan po
. 01 Planowanie kontroli . "
Poprawa pracy Urzedu i - Liczba kontroli wykonanych
Y 02 Polecenie przeprowadzenia 5 o, PROCES
2. PDS-05 Kontrola Jednosgek Organlza;yjnych Kontroli doraznei (planowe +_dorazne) do liczby 80% roczny W PRZEBUDOWIE
Miasta Poznania Ntroll corazne) kontroli planowanych.
03 Kontrola
BIURO EURO 2012
Koordynacja prac miejskich Tworzenie raportow
zespotéw roboczych ds. Euro S ilo$¢ przekazanych danych do PO
: Weryfikacja miesigcznych . FEp na podstawie
2012 w zakresie . . raportéw statusowych do ilosci
. - raportéw statusowych zespotow A 100% danych 100%
przygotowania i organizacji wymaganych danych do raportow
PRI, ds. Euro 2012 dostarczonych przez
w Poznaniu Mistrzostw Euro statusowych* 100
zespoly.
BIURO KSZTALTOWANIA RELACJI SPOLECZNYCH
llos¢ zrealizowanych
Planowanie projektéw - KRS/PS- zaplanowanych projektéw do 80%-100% zrealizowanych . .
o o . 100% pétrocznie
01/PR-01 ilosci zaplanowanych projektow x projektow
1 Zarzadzanie projektami 100%
i KRS/PS-01 o llos¢ zrealizowanych
Realizacja projektéw - KRS/PS- Po;aplanowych projeklpw Cl|0 80%-100% zrea!lzowanych 100% pokrocznie
01/PR-02 ilosci pozaplanowych projektow x projektow
100%
70%-100%
. ’ . y Pozyskiwanie i i zaznaczonych
2. ZELZ&(iiﬂnleg;ggzcolg Zarzqdzirglhec;\nformach \enianie ir ja |Zarzadzanie ir publiczna Oceniesv?:‘ysl:zﬁgl :"ema odpowiedzi "dobrze" i potrocznie
P a P! a publiczng - KRS/PS-02/PR-01 ¢ 9 "bardzo dobrze" w
ankiecie
BIURO MIEJSKIEGO KONSERWATORA YTKOW
MKZ/PS-01 Ochrona  |Zapewnienie ustawowej
zabytkéw i opieka nad  |ochrony zabytkéw oraz
zabytkami m. Poznania |dziedzictwa kulturowego na Wydawanie prawidiowych pod
terenie m. Poznania wzgledem merytorycznym i
PR-01 Prowadzenie postepowar formalno-prawn'ym decyzjl (w tym| llos¢ Iermlnqu wydanych d('ecyzjl,
. pozwolen i nakazéw postanowien, zaswiadczen w
administracyjnych w sprawach f . . .
. .| konser 1), F stosunku do tkich wydanych min. 60% poiroczny 82,70%
dot. ochrony zabytkéw na terenie i " e
m. Poznania wsp decyzji
: okreslonych w ustawie o ochronie| razy 100%
zabytkow i opiece nad zabytkami
oraz przepisach odrebnych w ter
Wydawanie prawidtowych pod
wzglgdem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz an . -
o . N . llos¢ terminowo wydanych opinii,
okreslanie wskazan informacji w sprawach Zalecen, informacii w stosunku do
konserwatorskich i udzielanie  |okreslonych w ustawie o ochronie| flosci ! B~ ) opinii min. 70% pétroczny 84,30%
informacji w spi dot.ochrony| 6w i opiece nad i zalecen informagii raz iog% '
zabytkéw m. Poznania oraz w przepisach odrgbnych w ' ) Y
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidtowego pod
PR-03 Uzgadnianie projektow wzglgdem meryloryczn){m
e - stanowiska w sprawie projektu
miejscowych planéw " . an . -
o studium zagospodarowania llos¢ terminowo wydanych opinii
zagospodarowania przestrzennego "
L . " przestrzennego m. Poznania lub | lub uzgodnien w stosunku do ilosci
i opiniowanie studium - L e .
. planu 1 opinii lub min. 70% roczny -
zagospodarowania przestrzennego N e !
. . A zagospodarowania uzgodnien dot. zagospodarowania
m. Poznania w czesci dotyczacej -
PR . przestrzennego w terminach przestrzennego razy 100 %
ochrony zabytkéw i Srodowiska
Zadanych przez MPU i
kulturowego . .
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
PR-04 Nadzorowanie prac Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzony;h 'naclzorow w
zabytkach prowadzonych na stosunku do ilosci prac
prowadzonych przy obiektach : - Konser ) \ nal 90% roczny
zabytkowych konserwatorskich podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania
i utrzymania zabytkéw przez on "
PR-05 Or e ie czynnosci llo$¢ podjetych dz_lallaﬁ kontrolnych
1. . " . w stosunku do ilosci zgtoszen .
prowadzenie kontroli w zakresie kontrolnych w przypadku co . min. 50% roczny -
. h niewtasciwego stanu zabytku razy
ochrony zabytkow najmniej potowy zgtoszen 100 %
dotyczacych niewtasciwego stanu
zabytku
Objecie nadzorem realizacji Illos¢ monitorowanych nakazéw
PR-06 Egzekucja nakazow wszystkich wydanych nakazéw | konserwatorskich w stosunku do
N P P " 100% roczny -
kol konser i ilosci 1 nakazow razy 100
egzekucyjnych %
Wsp6 Z Wojewd 1108¢ przepi Y
g . . P Konserwatorem Zabytkéw w postepowan w sprawie wpisu do
PR-07 Wplsywanle ob!eklow do sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny -
rejestru zabytkéw . N o
zabytkéw wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
whnioskowanych obiektéw WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych
g . - | wykonanie ie minimum 3 w) 1w danym roku w
PR-08 Prowadzenie ewidencji % kart ewidencyjnych zabytkéw | stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny

zabytkow

w odniesieniu do szacunkowej
liczby zabytkéw wymagajacych
opracowania dokumentacji

zabytkéw wymagajacych
wykonania dokumentacji




Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $€ wska znika ol 0 Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
przechowania i udostgpniania llos¢ zewidencjonowanych i
9 przez i j ie i ! oW w
PR-09 Gr Zabytkow of ie pr: jmniej 70 % stosunku do pozyskanych min. 70% roczny -
Ve 6 1 6w dot. 6w razy 100
zabytkéw m. Poznania oraz %
ochrony zabytkéw pozyskanych
do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
V::f;‘:zcl;mrs;rw:;ﬁ;’:cti:ﬁ llos¢ terminowo rozpatrzonych
. Y prayp: M K€Y | wnioskow o udostepnienie zbioréw
PR-10 Udostepnianie obowigzek udostepnienia MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny
przepisow ui?:v"\,/lokvljy\::v%n—”\r Z | stosunku do ilosci ww. wnioskéw o
terminie 14 dni od zlozenia razy 100 %
wniosku
PR-11 Finansowanie ochrony Pe::nza g;sén;%ac:ugzg:gahﬂ;aa?? w Zadania zaplanowane w
zabytkéw ze $rodkéw budzetu wnio:kéw ZW)i/ z:n Jch A ochrJon uchwalonym budzecie w stosunku 100% roczny -
Miasta azany( 2| do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkéw
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona intereséw Zapewnienie profesjonalnej i Procentowy udzial spraw w kidrych
konsumentéw kompleksowej obslugi podieto dziatania przed uplywie
prawnej konsumentéw Udzielanie pomocy prawnej dwoch tygodni w ogdle spraw minimum 90% kwartalnie 98%
analizowanych przez Miejskiego
1 Rzecznika Konsumentéw
Edukacja konsumencka
Wspdipraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzér Sprawowanie nadzoru llo&¢ materialéw na zgromadzenie
scicielski i Scicielskif nad Prz, ipr or umg ,
restrukturyzacja spotkami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obsluga Decerniniﬁxlazzaeli?:bw na | hecernentowi naip6znie] w terminie
Zgromadzen a0 . 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
arjus:
Wsp6Iniké j naipozniei wteminile i dr?a g liem w stosunku do
robocjzpe o :zed 2gromadzeniem ilosci wszystkich przygotowanych i
90 p 9 przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Prz, ipr pr 1 w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
1 zainicjowania podprocesu, jednak| przekazanych na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZNi€l niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% kwartalny 91,00%
terminem przekazanla Decernentowi materiatéw na
Decernentowi materiatow na zgromadzenie
zgromadzenie wspolnikéw/akcjonarjuszy w
wspélnikw/akcjonarjuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
. . . llos¢ spraw zakonczonych w
9
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie j?:ﬁzsi?ﬁ;;g?z:;?jg; terminie do 25 dni w stosunku do min. 80% Jowartaln 91.22%
biezacych spraw P! . Y| ilosci wszystkich zakonczonych : ° Yy een
zainicjowania podprocesu Spraw x 100%
BIURO PRAWNE
wiadczenie pomocy  |Ochrona prawna intereséw 1. Udzielanie porad prawnych .
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu P P id Wa:?::uf‘ﬁgin:ﬁ]vz; v;);ﬁona
grzedowl Miasta Miasta Poznania 2. Sporzadzanie opinii prawnych wydawanych w czasie
oznania — _ — _ Przygotowanie opinii w ciagu 14 przekraczajacym 14 dni do ilosci
1. 3. Opiniowanie projektow aktow Y9 dn‘i) 29 wszystkich opinii wydawanych w 50% pétroczny
prawnych _ Biurze Prawnym. Przez opinie
4. Zastepowanie przed sadami i rozumie sig udzielanie wszelkich
urzedami wypowiedzi prawnych pisemnych i
5. Analiza i ocena procesu ustnych
BIURO OBStUGI INWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
Reali. zalozen P 1
strategii miasta — dziatan marketingowych
promocja inwestycji zwigzanych z promocyjno -
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta
w zakresie zwigkszenia
inwestycji i nowyech miejsc 1. obliczanie procentowego
pracy w miesci, jako Praygotowanie materiaow | "Skadnka praydainosel danego
czynnika wspomagajacego promocyjnych i multimedialnych vge rowadzonej Snkiety lub
realizacje zalozef realizujacych potrzeby miasta jak rozr?m y (faczna ilojs(: ankiet ok. 3- min. 70% troczn:
wyznaczqnych ez i spelniajacy oczekiwania Sxynazladu catkowitego). ' ) " Y
strategie miasta (potrzeby) w tym zakresie poszczegeinym pylanlgom.
potencjalnych inwestoréw przypisywane beda odpowiednie
wagi (rangi znaczeniowe) - wskaz
1
2. obliczenie procentowego
wskaznika oceniajacego za
. . pomoca sredniej
Przygotowanie stoisk . wazonej poszczegolne targi
promocyjnych na targach , jako 2a. na podstawie ocen
skuteczny czynnik marketingowy, os.zcze Glnych targow. min. 70% pétroczny
wzmacniajacych wizerunek ﬁrzygotog yany begdzié
miasta péirocznie wskaznik calosciowy
wyrazony w postaci $redniej
wazonej
Prowadzgnle skulgcznych dzialan llo$¢ przeprowadzonych spotkan
promocy)nych majacych na celu rozméw podczas targéw, min. 50 pétroczny 94,00%
ukazania miasta atrakcyjnego Konferencii
inwestycyjnie )
BIURO PROMOCJI MIASTA
Termin liczony od dnia dokonania
Terminowe przekazanie podziatu zgtoszonych planéw
Zapewnienie skuteczno$ci N : dzialan promocyjnych na te o
Koord " " dziatan h jednostkom informacji o podjetej harakt "
oordynacja promocji zialan promocyjnych i przez KS decyzji w sprawie charakterze wewnetrznym i 2 miesiace \wartalnie 100%
Miasta PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania ot . zewnetrznym do dnia przekazania
. - mozliwosci realizacji zgtoszonych . N
$rodkéw na promocje lanéw dziatan promocyinych jednostkom decyzji KS o
P p YIYER- 1 mozliwosci realizacji zgloszonych
planéw z ewentualnymi uwagami.
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga
admini jno- admini jnai Liczba projektéw uchwat
organizacyjna pracy koncelaryjno-techniczna RM/PS-01/PR-01 Przygotowanie Terminowe rejestrowanie i zarejestrowanych i przekazanych w
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji | projektow uchwat i podejmowanie rzekazywanie :0 ektow uchwat ciggu 2 dni roboczych od daty 100% pétrocznie
oraz udzielanie radnym uchwat RMP P YW prol wplyniecia do liczby wszystkich
pomocy w wykonywaniu ich projektéw uchwat x 100%
mandatu
L RM/PS-01/PR-02 Obstuga Terminowe przygotowywanie Liczba protokotéw sesji
organizacyjno-administracyjna Kolow i P hyg ' dwy doi przygotowanych w ciagu 25 dni do 80% potrocznie
sesii RMP protokotéw i uchwat do podpisu liczb i x 100%
ICZDy sesjl X o
RM/PS-01/PR-03 Obsluga Terminowa organizacja i obstuga Liczba protokotéw komisji
organizacyjno-administracyjna | posiedzen komisji Rady Miasta | przygotowanych w ciagu 12 dni od 80% péirocznie
komisji RMP Poznania posiedzenia do liczby sesji x 100%
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH




SFeEdih Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika "
monitorowania
Realizacja potrzeb Racjonalne wydatkowanie
jednostek $rodkéw publicznych Okres liczony od momentu wplywu
izacyjnych i ‘e przez Planowanie zaméwien Urzedu do BZP peinego kompletu
Urzedu Miasta Poznania|  prawidiowe i terminowe Miasta Poznania dokumentéw ( druk BZP 01 ) do
w zakresie przeprowadzenie Terminowe przygotowanie jednostek organizacyjnych UMP do
zamowien publicznych | postepowan przetarg_owych mezbednych‘ dokumentéw do terml[m og!oszen{e postepowania o 14 dni roboczych pékoczny 18
DS-03 przy N ) ur publiczne/konkurs lub
obowiazujacych przepiséw | P owanie postepowania o 6wienie publiczne wystania zaproszenia do
! owien wykonawcéw, ktéry to termin
publi 1. P d . ) poswiadcza rozpoczecie
R proceaury 0 postgpowania
zaméwienia
Warto$¢ procentowa liczona jako
1 Konkurs suma wszystkich
) przeprowadzonych postepowan o
zamowienie publiczne, ktdre nie
zostaly uniewaznione w zwigzku z
Prawidlowe przeprowadzenie naruszeniem ustawy Prawo
Protesty, odwotania, skargi ° Owienie 6 ! " lub co do
' ’ publiczne przy przestrzeganiu ktérych nie wniesiono odwotania 90% pékoczny 100,00%
obowigzujacych zasad rozstrzygnietego na korzy$c¢
ikayj: 1 Z Prawa dwien j yrokiem KIO w
publicznych stosunku do wszystkich
przeprowadzonych postepowarn o
Sprawozdanie z udzielonych zaméwienie publiczne z
zaméwien publicznych wytaczeniem wszystkich tych
postepowanw ktérych wniesiono
odwotanie, ktére dotyczyto: ....
GABINET PREZYDENTA
Dazenie do zapewnienia
Organizacja obstugi fachong, efektywnej i
o zgodnej z protokotem . . Wykonanie planu pracy,planu
Prezydenta i jego . koordynacja dziatan na szczeblu " " N T
; dyplomatycznym obstugi " A . - :| Obstuga kontaktéw publicznych | finansowego (planu pracy: planu . .
1. | Zastgpcoéw w ramach N T . |krajowym i zagranicznym, analiza i N 80% Pétrocznie b.d
Kontaktow krajowych i organizacyjnej Prezydenta i ocena procesu UMP finansowego na 1/2 roku razy
" lowy! . 6w Prezydenta w P 100%)
" kontaktach krajowych i
zagranicznych.
MIEJSKI ZESPOt DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNO SCI
o "
60% dog"[;i?lac“ do kwartalnie 89,10%
Utrzymanie terminowosci w
opracowywanych Utrzymywanie trerminowosci Sredni czas przy opracowywaniu
dokumentach niezbednych " . . o - .
y " Wydanie orzeczenia o przygotowywanej dokumentacji dokumentacji do wydania
do wydania orzeczenia o . " . - N N
PP niepetnosprawnosci MZON/PS- niezbednej do wydania orzeczenia o r 108ci,
niepetnosprawnosci i stopniu i " - - o
i . hiepelnosprawnosci i o 01/PR-01 orzeczenia o niepelr Sci stopniu r 10SCi,
Wydanie orzeczenia wskazaniach do ulg i i stopniu niepetnosp i doulgi i
i legitymacji L 9
. uprawnien .
1 dokumentuj acej 40% dokumentacji Kwartalni 10.90%
niepetnosprawno $¢ powyzej 12 dni wartalnie ,90%
MZON/PS- 01

Wydanie orzeczenia
o wskazaniach do ulg i uprawnie i
MZON/PS-01/PR-03

Wydanie legitymacji dokumentuj _acej
niepeinosprawno $¢ MZON/PS-01/PR-04|

URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obstugi Celem procesu jest
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i

terminowosci realizowanych
zadan poprzez ciagta analize
i ocene potrzeb oraz

wymagan klientéw przy Sredni czas obstugi klienta

(dwiadczenie gotoosci pracy w

jednoczesnym zapobieganiu . . .
mozliwosciom wystapienia Sporzadzenie akiu | wydanie zakresie realizacji urodzen).
zagrozen podczas procesu odpiséw aktu urodzenia. Cele Sposb wyliczenia
obstugi Rejestracja urodzen - PS - 01/PR -|  posérednie: Utrzymanie czasu PETAA . maks. 20 minut, .
gl N . N czasochtonnosci: ilog¢ aktéw oraz pétroczny b.d
o1 obstugi oraz zapobieganie o : maks. 0,3%
mozliwosciom wystapienia wydanych odpiséw na 1 etat / ilo$¢
bledow, etatéw/ ilos¢ dni roboczych w ciagu
edow. poirocza (22x6) / ilo$¢ godzin pracy
w ciagu
Cel ogélny: Sporzadzenie i
Wydawanie zaswiadczen - PS - wydanie zaswiadczenia. Cel Sredni czas zatatwiania spraw maks. 5 dni Siroczn bd
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu (Maksimum 5 dni) : P Yy :
obstugi klienta.
Cel 0gblny: Rejestracia zwiazku Sredni czas zafatwiania spraw
goiny: Rej 1a zwiaz (Maksimum 30 minut). Stosunek
malzenskiego. Cele posrednie: " .
Rejestracja matzenstw - PS - Utrzymanie czasu obstugi Klienta procentowy decyzji prostujacych maks. 30 minut, Glroczn: b.d
01/PR - 03 oraiy - N gl Kle akty zen do sporzadzanych maks. 0,6% P Yy :
st ier:;; bledéw aktow matzenstw (Maksimum
wstap : 0,6%)
Organizacja jubileuszy - PS - Cel g_lowny i posrgdn!: Zorganlzow'arue rr_nnmurr:(lo
R - 04 Terminowa organizacja uroczystos¢ w ciggu roku roczny -
jubileuszy pozycia matzenskiego. kalendarzowego
Sredni czas obstugi klienta
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i | ($wiadczenie gotowosci obstugi
wydanie odpiséw aktu zgonu. klienta w zakresie sporzadzania
Rejestracja zgondw - PS - 01/PR - Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochtonnosé max. 15 dni, max. Sroczn b.d
1. 05 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktéw i odpiséw na 1 03% P Y :
mozliwosciom wystapienia etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
biedoéw. dziennie - (Maksimum 15 minut) -

wskaznik mierzony poza SZ.




Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.
monitorowania
Sredni czas obstugi klienta
Cel giéwny: Sporzadzenie i ($wiadczenie gotowosci pracy w
wydanie odpisu aktu stanu _@kresle prz_ygolowywqma .
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: odplsqw) - Maksimum 4 dni. quIa' max. 4 dni, max. .
. biednie sporzadzonych odpiséw w pétroczny b.d
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta stosunku do wszystkich 0,1%
oraz zapobieganie mozliwosciom yst o
wystapienia bleddw. sporzadzonych odpiséw (%).
. Zmniejszenie liczby btgdnie
sporzadzanych odpiséw oraz
W tej chwili brak wskaznika do tego
. " P& . podprocesu (ksztaftuje sie
Odpisy eleklror\olgine PS-OL/PR Od 2 stycznia 2007 1. podobnie jak w przypadku
wydawania odpisow - ww
podproces)
Cel gfowny i posredni: Terminowe, nani:;ieednr;laczzr:isaf\oxfklz;ghd:lanu
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z . . . .
I . .| cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni pétroczny b.d
zawiadomieniem innych instytucji P . o i
© zmianach organéw ewidencji ludnosci oraz
: innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
. . . jnej. Cele posredni: - "
Wplsywaqle ych akiow Utrzymanie czasu obstugi klienta, Czas obslugi Kiienta (do 18 dni w 80% pétroczny b.d
stanu cywilnego - PS - 01/PR - 08 . N o 80% spraw)
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 21 dni w .
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej 80% spraw) 80% poiroczny b.d
WYDZIAt BUDZETU | ANALIZ
Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i
budzetu (z mozliwoscia | zatwierdzenie projektu uchwaly
modyfikacji w ciagu roku budzetowej L .
przy jak najlepszym Dazenie do of projektu
uzasadnieniu zmian) w budzetu (realizujac zatozenia
okresie krotko i PDS'OZ/PR'QZ . przyjete w celu gltéwnym procesu) Ut ie termii .
N Opracowanie i zatwierdzenie ako dokumentu, ktory oprocz rZymanie terminowosci
diugoterminowym i i secie i L : KIOry op opracowania budzetu oraz
- . projektu zmian w budzecie i informacii y P
(planowanie wieloletnie - budzetu macji A i ie mozliwosci do 15.11- of Ini roczny -
piecioletnie -przy przepisami prawa zawiera wydtuzania terminu jed.org.
uwzglednieniu przepisow objasnienia, ktére stuza do o
prawa oraz wskaznikow zrozumienia zrédet dochodéw i
: f kierunkéw wydatkowania
krajowych i lokalnych
Howy Y PDS-02/PR-03 srodkow.
Planowanie wieloletnie
Utrzymanie
. . . ter Sci-
Utrzymanie ter - . y
o . . ! A 31.08(informacja
PDS-02/PR-04 Opracowanie i Dazenie do przekazama pg{ne] i | 31.08(informacja pol(oczna) oraz p6lroczna) oraz 20.03
zatwierdzenie opisowe] informacji wyczerpujacej nformacji o 20.03 (sprawozdanie roczne). (sprawozdanie
z wokonania budzetu za pierwsze wykorzystaniu Srodk6w Kompletnosc- (zakres wynikajacy z roczne). Kompletnosé: troczn: 31.03.2012
. pien publicznych zwigzanych z uregulowan ustawowych i Uchwal N nple P Yy e
poirocze oraz lia z o b . (zakres wynikajacy z
konania budzetu za rok zadan Rady Miasta) ZMIANA uregulowar
w Miasta. WSKAZNIKA: TERMIN DO 31 us‘aevowych ;
MARCA Uchwaly Rady
Miasta)
P ie D ie
sprawozdag zz spravyozdaﬁ i infgn;\zacji z Dazenie do przekazania
teqo budzets I et wyczerpujgeych informaci w Utrzymanie terminowosci -15
BA/PS-01/PR-01 zakresie zaangazowania , Y P S :
Sporzadzenie informaciji o finansowego i rzeczowego kazdego miesiaca (2 wyjatkiem DATA - Informacja
porza N ac) vego it o stycznia, lutego, marca i grudnia potroczna - 31.08, " 16.04.2012r., 15.05.2012r.,
wykonania wydatkéw ych i A ¢ . kwartalnie
e P : oraz za | péirocze i za rok) Sprawozdanie roczne 15.06.2012r.
oraz wazniejszych remontéw i remontowych w przeciagu roku .
. 5 B . Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z
przebiegu ich realizacji kalendarzowego, pozwalajacych zarzadzenia Prezydenta)
na podjecie ewentualnych decyzji & Y
operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania . -
or ie i i lie Wy jacych i zgodnych z Ligzygcva(]r‘zlsal:g"';'or\ggzs:; ZGOr,aOZB DATA - Sprawozdanie
sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informacji o| P potro pétroczne - 20.08 . .
N N P " ; 20.02 (sprawozdanie roczne) . pétrocznie 17.02.2012
umorzen oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i Kompletnosé - (zakres wynikajacy oraz Sprawozdanie
ulg w sptacie naleznosci udzielonych ulgach w sptatach pzarz dzenia Prez V;);ma)]q 4 roczne - 20.02
pienigznych naleznosci pienigznych A 4
WYDZIAt DZIALtALNO SCI GOSPODARCZEJ
Obstuga Centralnej Systematyczne zmniejszanie 5 . 1% kwartalnie
ewidencji i Informacji o |liczby blednie Doskonalenie procesu obstugi § X
Dziatalnosci wydrukowywanych Centralnej ewidencji i Informacji o|  (ilo$¢ nieprawidiowo wydanych
Gospodarczej (DG/PS- |zaswiadczen i decyzji oraz Whpis do CEIDG (DG/PS-01/PR- Dziatalnosci Gc rczej o wpisie do edg / |Ios'c 0,09%
01) terminowe wdrazanie dziatan 01] poprzez nieprzekraczanie 1% | wszystkich wydanych zaswiadczen
korygujacych i biednie dokonanych wpiséw do o wpisie do edg) x 100%
zapobiegawczych CEIDG
1% kwartalnie
Wydawanie 6 El)ltlnesk'onaleme p(ﬂciiuniiloovblerlzl ilo$¢ wystawionych duplikatéw w
zadwiadczen i decyzji (DG/PS- term’ijnu e wege terminie powyzej 7 dni / ilos¢ 0,00%
01/PR-02) an A ) ogdtem wy 1 duplikatéw
zadwiadczen i decyzji
. . i 1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,00%
03) niepr ie 1 % biednie SWi f 0 osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Obsluga licencji na | Terminowos¢ rozpatrywania Udzielenie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
krajowy transport whnioskéw i wdrazania transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
drogowy (DG/PS-02) dziatan korygujacych i 01)
zapobiegawczych Zmiana licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- losé . h 100%
02) Terminowos¢ rozpatrywania @ 0s¢ &enpmowo' (ozpatrzonyc
Cofniecie licencji na krajowy wnioskow mzw:l'r‘;':“"’:h’ \":I‘:‘sigs"kvzg)sﬁ'fgc% Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- patrzony! 100%
03)
Wygasniecie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
04)
1% Przepi
comiesigcznych
. . . (ilos¢ biednie naliczonych optat za kontroli modutu
. NleperekraCZanle 1% bledrue korzystanie z zezwolen na sprzedaz| finansowego
Przyjecie o$wiadczenia o wartosci naliczonych, na podstawie L Hp ,
5 . o . napojéw alkoholowych / ilo$¢ programu stuzacego
sprzedazy alkoholu w roku przyjetych oswiadczen, optat za " 0,00%
H wszystkich naliczonych optat za do obstugi zezwolen
poprzednim (DG/PS-03/PR-01) korzystanie z zezwolen na . A ,
sprzedaz napoiow alkoholowych |KOTZyStanie z zezwolen na sprzedaz| alkoholowych
P pol " napojéw alkoholowych) x 100%
(ilos¢ biednie sporzadzonych 1% kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz| Nieprzekroczenie 1 % btednie azﬁfowhglleon nzhs;]lrlzoeéia;;zazgfcwh
napojow alkoholowych (DG/PS- sporzadzonych zezwolen na sporzq\l;‘gonych zezonZﬁ na 0,38%
03/PR-02) sprzedaz napojéw alkoholowych sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%




Proces
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Podproces
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(ilos¢ blednie sporzadzonych 20% kwartalnie
- " , | Nieprzekroczenie 20 % biednie zezwolen na sprzedaz napojow
Cofnigcie zezwolenia na sprzedaz sporzadzonych decyzji o alkoholowych / ilo$¢ wszystkich
napojéw alkoholowych (DG/PS- porzadzonych decyzj Y 2y3 0,00%
cofnieciu zezwolen na sprzedaz sporzadzonych zezwolen na
03/PR-03) 2 . A
napojow alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
Obsluga zezwolen na | Systematyczne zmniejszanie . 5% kwartalnie
sprzedaz napojow liczby btednie de(glgj?f) aeyg';fn?:g;zgsz‘?vg:z na
alkoholowych (DG/PS- wy 1 Nieprzekraczanie 5 % blednie .
o ; " w w A sprzedaz napojéw alkoholowych /
03) zaswiadczen i decyzji oraz " por: 1 decyzji o Y .
. ooy L pr. h W PRrn ; ilos¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
terminowe wdrazanie dziatan wygasnigciu zezwolen na " P
. ustawie(DG/PS-03/PR-04) - decyzji o wygasnieciu zezwolen na
korygujacych i sprzedaz napojéw alkoholowych. , o
zapobiegawczych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
poblegawczy 100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych 3% kwartalnie
’ . . decyzji 0 wygasnigciu zezwolen na
Wygasniecie zezwolenia na Nlesprozrezkrgzc;:n; 3cl;/z bz'fdome sprzedaz napojéw alkoholowych /
wniosek przedsigbiorcy (DG/PS- porzadzony V2 ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
wygasnieciu zezwolen na " i
03/PR-05) . decyzji o wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych ; o
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
Nieprzekroczenie 5% bOec!ryue blednie sporzadzone postanow. o
sporzadzonych postanowi¢ o "
. natoZeniu grzywny w celu
Postgpowanie egzekucyjne w celu natozeniu grzywny w celu h
) . > " przymuszenia do wyk. obow.
przymuszenia do wykonania przymuszenia do wykonania
A . - zloZenia o$w. o wart. sprzedazy
ztozenia ztozebia
P ;5 L o . i alkoh. w roku poprz. oraz tytuly 0,00%
o wartosci sprzedazy napojow oswiadczenbia o wartosci
. wykonawcze dot. wyk. obow.
alkoholowych w roku poprzednim sprzedazy alkoholu w roku Jlozenia oéw. o wart. sprzedas
(DG/PS-03/PR-06 poprzednim oraz tytutéw . - SP azy
. alkoh. w roku poprz. () / wszystkie
wykonawczych dot. wykonania .
: o postanowien
obowigzku ztozenia o$wiadcz
Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienieznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych .
nie uiszczonej pomimo blednie sporzadzone tytuly
otrzymanego przez przedsigbiorcg |  Nieprzekroczenie 5% blednie wykonawcze dot. naleznosci
upomnienia lub z tytutu sporzadzonych tytutéw pienigznych () / wszystkie 0,00%
niedokonania obowiazku zlozenia | Wykonawczych dotyczacych sporzadzone tytuly wykonawcze '
oswiadczenia o wartosci sprzeda r p 1 d r p 1
() x 100%
Egzekucja administracyjna . o 5% kwartalnie
naleznosci z tytulu zalegtej optaty biednie sporzadzone upomnienia
za korzystanie z zezwolen na nieprzekroczenie 5% blednie dot. zaleglej oplaty za korzystanie z
sprzedaz napojéw alkoholowych | sporzadzonych upomnien dot. Zez\molre‘hl na SD':w?az na;?(qjow
(DG/PS-03/PR-08) zaleglej oplaty za korzystanie z alkoholowych () / wzystiie 0,00%
N . - sporzadzone upomnienia dot.
zezwolen na sprzedaz napojow - .
alkoholowych zalegtej optaty za korzystanie z
wy zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych () x 100%
WYDZIAL FINANSOWY
Prowadzenie obstugi |1. Terminowe i rzetelne
N . . 1. Liczba sprawozdan
finansowo - ksiegowej [sporzadzanie sprawozdan . "
5 : 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
Urzedu budzetowych w zakresie . N .
P . sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba
dochodéw i wydatkéw . . . " P Kwartalnie 100,00%
Urzedu przepisami prawa dla jednostki | sprawozdan ogdtem x
edu. budzetow;j. 100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa
sporzadzanie zbiorczych . " 2. Optymalnie do 25
deklaracji VAT dla Urzedu 2. Terminowe spgrzqdzar!le oraz kazdego miesiaca za
przekazywanie zgodnie z Kwartalnie 100,00%
oraz przekazywanie ich do rzenisami prawa deklaracji VAT, | Mesiac poprzedni /
wiasciwego Urzedu przep P! ] ° | maksymalnie 100%
Skarbowego.
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie wydatkow
Obstuga finansowo - ksiegowa w
zakresie dochod6éw
Prowadzenie ewidencji ksiegowej
srodkéw trwalych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozyto
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT
Dystrybucja znakéw optaty
skarbowej
Sprawozdawczos¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Pr 1 finar 1. llose
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych zapotrzebowan ( z
miasta i sporzadzanie |Miasta zgodnie z planem oznaczonym
zapotrzebowaniami przekazywanie | o e loge Péiroczny 99,42%
$rodkéw budzetowych jednostkom A
zapotrzebowan z
organizacyjnym Miasta.
oznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik 95 %
2. Wypelnianie obowigzkéw ” ie srodké
informacyjnych natozonych Przekazywanie srodkéw
na jednostke samorzadu budzetowych
terytorialnego przepisami — N -
prawa. Realizacja dochodéw budzetowych 2. Liczba sprawozdarh .
Kwartalny Zmiana
L - i . sporzadzanych P N
Realizacja wydatkéw budzetowych 2. Terminowe sporzadzanie terminowo / liczba wartosci wskaznika
sprawozdan przewidzianych od IIl kwartatu 2006 100,00%

Sprawozdawczos¢

Zarzadzanie finansowe

Obstuga finansowo - ksiegowa
funduszy celowych

Rejestracja umoéw

Prowadzenie Biura Rzeczy
Znalezionych

przepisami prawa.

sprawozdan ogdtem x
100% optymalny
wskaznik 80 %

r. na optymalny
wskaznik >70%

Ustalanie i pobor
podatkéw i optat

1. Celem procesu jest
terminowe przygotowanie
planu dochodéw budzetu
Miasta z tytutu podatkéw i
optat realizowanych przez
Oddzialy.

1. Termin wyznaczony przez
Dyrektora Wydziatu.

1.0ptymalnie do
31.10. kazdego roku
(maksymalnie 100%).

Rocznie

2. Celem procesu jest

P .

\wykonanie 1
przez Oddzialy dochodéw z
tytutu podatkéw i optat.

Realizacja dochodéw

Whioski o ulgi

Srodki zaskarzenia
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Podproces
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3. stanowigcych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
2. Procent zaplanowanych przez .
Wydawanie zaswiadczen Oddzia@ dochodgw‘ p > 95%. Kwartalnie 94,34%
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentow
Druki $cistego zarachowania
Ewidencja opfaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczos¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow wykonawczych
WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Zapewnienie koordynacji - .
dziatan zainteresowanych Maksymalizacja_wykorzystania stopien wykorzystania przyznanych
1. GKM/PS-01 anys PR-01 $rodkéw na wspétfinansowanie pien wykorzystania przy: Ve 100% rocznie
stron, w zakresie : s $rodkéw
. " " inwestycji
infrastruktury techniczne;
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych Monitorowanie prawidiowei ilos¢ zbadanych sprawozdan - ilo$¢
2. GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-01 A P | nie zbadanych sprawozdar / ilos¢ 90% potrocznie 100
I N realizacji zadan drogowych .
komunikacji zbiorowej w zbadanych sprawozdan * 100%
miescie
ilos¢ wnioskow zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
- . PR-01 P 9 Zatatwionych w terminie / ilosé 100% péirocznie 100
Zapewnienie koordynacji postgpowania whnioskow zatatwionych w terminie *|
3. GKM/PS-03 dziatan zamlere;owanych 100%
stron, w zakresie ustug i
zadan komunalnych miasta Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji
PR-02 przepr akcji zgodnie z realizacja (tak) rocznie
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zalozeniami
WYDZIAt GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
GN/PS-01/01 Przyjmowanie Suma zaksiggowanych dqwodow
$rodkow trwalych i przekazywanie [ Zapewnienie wlasciwego nadzoru PT i innych dokumentow o
. atyeh 1 p o 4 P P 9 podobnym charakterze w stosunku 100% kwartalny
ich do j ! nad miasta . N )
ednostek do ilosci zaksiggowanych dowodow
J OT * 100%
llos¢ zaksiggowanych operacji
Dazenie do jak najefektywniejszej | gospodarczych w terminie 14 dni w
GN/PS-01/02 Obstuga obstugi rachunkowej, poprzez stosunku do ilosci wszystkich 100% Siroczn
1 GN/PS-01 Obsluga Obstuga rachunkowa rachunkowa Wydziatu skrécenie terminu zaksiegowania | operacji gospodarczych zawartych ° P Y
. rachunkowa dziatalnosci Wydziatu operacji gospodarczych do 14 dni| przez Wydziat i Biuro Nadzoru
Wiascicielskiego * 100%
llos¢ zarejestrowanych uméw w
GN/PS-01/03 Rejestracja uméw Sprawna i termm}owa rejestracja termmlg 2 dni w stosunku do ||o§c| 100% Kwartalny
umoéw wszystkich zarejestrowanych uméw,
*100%
GN/PS-01/04 Opracowanie planu, Terminowe sporzadzenie llosé opracowan wykonanych w
o 1 Lo ; " .| wyznaczonym terminie w stosunku .
zalozen budzetowych i opracowania dotyczacego obstugi e . 100% poiroczny
do ilosci wykonanych opracowan
harmonogramu rachunkowej .
ogétem * 100%
Gospodarowanie -zgodnie z
GN/PS-02/01 Przejmowanie N S gospodarkl llosé _Za\'lvabrlychbumowwstosunku .
nieruchomosciami stanowigcymi do ilosci przejetych do zasobu 100% pétroczny
nieruchomosci zabudowanych P, o N Al
zasob nieruchomosci Skarbu nieruchomosci * 100%
Panstwa
llos¢ nieruchomosci przekazanych
GN/PS-02 Nadzér z zasobu w stosunku do
nad P ‘owanie mieniem .GNIPS'DZI,O; Przekazywanie Zgodne z prawem przekazywanie| nieruchomosci ktore podlegaja . ;
2. P N nieruchomosci z zasobu Skarbu . i PR, h 100% poiroczny w przebudowie
mieniem Skarbu Skarbu Panstwa Paristwa nieruchomosci z zasobu przekazaniu i ktére zgodnie z
Panstwa ustawa moga zostaé przekazane *
100%
llo$¢ pozytywnie zweryfikowanych
G}NIPS—O'ZID3 Zabezple'czame Zabezpleczeme'mleresow Skarbu w z_akresle podmiotowym i 100% \wartalny w przebudowie
intereséw Skarbu Panstwa Panstwa przedmiotowym spraw w stosunku
do ilosci wszystkich spraw * 100%
llos¢ spraw zakonczonych
Usprawnienie procesu
rzeimowania mienia Miasta podpisaniem protokotu zdawczo-
GN/PS-03/01 Przekazywanie przejm odbiorczego w ciagu 14 dni od . .
N . Poznania i przekazywania go do o " min. 80% pétroczny
mienia do ewidencji ksiegowej M -~ | momentu opracowania kompletnej
konkretnej miejskiej jednostki M e
GN/PS-03 Prowadzenie ewidencji organizacyjnej dokumentacji w stosunku do ilosci
i *100%
3. EW|qencjonowanle mienia komunalnego wszystkich spraw *100%
mienia komunalnego
GN/PS-03/02 Przygotowanie  |Przygotowanie informacji o stanie| Utrzymgn|_e termmquoscl "
. " " P b opracowania |n10rmacj| 0 stanie P "
informacji o stanie mienia mienia komunalnego wedtug .| do 31 pazdziernika roczny -
mienia komunalnego - przedtoZzenie
komunalnego ustalonego harmonogramu . o
projektu do akceptacji Prezydenta
_ " . . ilos¢ spraw zakoriczonych w
GNIPS 94/91 Zagospodarowanie dazenie do jak naj_szyb_sze_go terminie do 30 dni w stosunku do min 60% pétroczny
mienia komunalnego zagospodarowania mienia P
ilosci spraw * 100%
Liczba spraw zakonézonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
Prayspieszenie procesu odbiorczego w ciggu 14 dni od
GN/PS-04/02 Przekazywanie yspieszenie p . przekazania do tut. Wydziatu
przekazywania nieruchomosci y
mienia komunalnego do . zarzadzenia Prezydenta o 90% roczny
N . komunalnych Osiedlom do e .
korzystania Osiedlom przekazaniu mienia do korzystania
GN/PS-04 korzystania w stosunku do wszelkich spraw
a z d Dazenie do jak najszybszego N elkich spi
- -agospodarowanie zagospodarowania mienia zakonczonych podpisaniem przez
mienia komunalnego Prezydenta zarzadzen
Whioski zakonczone wydaniem
Zwigkszenie komunalnego przez Wojewode decyzji o
GMN/PS-04/03 Nabywanie mienia | zasobu nier $ci w wyniku ym nabyciu mienia przez 80% Sroczn
przez Miasto na wniosek nieodptatnego nabycia mienia Miasto Poznan w stosunku do P Yy
Skarbu Parstwa. wszystkich wnioskéw
komunalizacyjnych
Zminimalizowanie czasu llo$¢ spraw rozpatrzonych ponizej
X ,GvMN/FS-M/M Zgody ) v X vprzygtv)lowanlav zgody 21 dniw slosunku do wszystkich min. 75% péioczny
na zieleni lub jej odmowy na |spraw tej kategorii wptywajacych do
usunigcie zieleni Wydziatu
llos¢ spraw, ktére zakonczyly sie
: . dla Miasta Poznania
Ochrona interesu miasta rozstrzygnieciem organu
Poznania w postepowaniach admin)i/sgtraec'i albo sg du min. 50% poiroczny
GN/PS-0S/PR-0L zwrotnych administracyjnes Jo w slosqunku do
Reprezentowanie Prezydenta . Yineg o
N . og6lu zakoriczonych postepowan
Miasta Poznania w llo$¢ spraw, ktére zakonczyly sie
. . . postegpowaniach zwrotnych i . )
4. GN/PS-05 Obsfuga Prowadfzm; ol:shg’i‘prawnej odszkodowawczych Ochrona interesu miasta rog:f;"'as:a;:]"fn;n:nu
prawna ydzialu Poznania w postgpowaniach rzygniect 9 min. 50% pétroczny
administracji albo sadu
odszkodowawczych N
administracyjnego w stosunku do
og6lu zakoriczonych postepowan
g g . - Rozstrzyganie biezacych llos¢ opinii prawnych wydanych w
GN/PS-05/PR-02 Wydanie opinii zagadnien prawnych zleconych terminie 7 dni w stosunku do min.70% poiroczny
prawnych na potrzeby WGN PR s
przez WGN ogélnej ilosci zleconych opinii
GN/PS-06/01 Opracowywanie Terminowe sporzadzenie llosé opracowan vyy_konanych w
o N . . ‘wyznaczonym terminie w stosunku .
planéw pracy i sf z op o . 100% poiroczny
dziatalnosci Wydziatu dziatalnosci Wydziatu doilosci wykonanych opracowan
5 GN/PS-06 Pozostata Wspomaganie biezacej ¥ 4 ogétem * 100%
" | dziatalnos¢ Wydziatu dziatalnosci Wydziatu
9 . Skrdcenie terminu zakonczenia llos¢ spraw zakonczonych w
GN/PS-06/02 Rozpatrywanie sprawy do 21 dni w co najmniej | terminie do 21 dni w stosunku do min 60% kwartalny

pozostalych spraw

60% prowadzonych spraw

ilosci wszystkich spraw * 100%
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Zgloszenie zapotrzebowania na
nowa funkcjonalno$é systemu
przez uzytkownika

co najmniej 80% zgtoszonych
zapotrzebowan na nowg,

(liczba zgtoszonych zapotrzebowar:
na nowa funkcjonalnosé

funkcjonalno$é systemu obstuzonych w ciagu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 64,71%
czasu potrzebnego na Zgloszenie zapotrzebowania na obstuzonych w czasie krétszym zgloszonych zapotrzebowan na
zgloszenie zapotrzebowania nowa funkcjonalnosé systemu niz 60 dni nowa funkcjonalno$é) * 100%
Obsluga nowej na nowa funkcjonalnos¢ Wykonawcy
1. |funkcjonalnosci systemu oraz e - —
systemu 2zwigkszanie liczby nowych Obsluga instalacji nowej (liczba nowych funkcjonalnosci
funkcjonalnosci systemu funkcjonalnosci zrealizowanych w zadeklarowanym
zreali W co najmniej 80% nowych terminie sposréd tych, ktérych
zadeklarowanym czasie funkcjonglnoéci systemu termin realizacji przypadalw >=80% Kwartalnie 100%
Realizacja nowej funkcjonalnosci zrealizowanych W danym kwa'rta_le I,“uba n.OWVCh .
o . zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
systemu sitami wiasnymi ;
zrealizowane w danym kwartale) *
100%
(liczba bledéw poprawionych w
‘wyznaczonym terminie sposréd
tych bledéw, ktérych termin
. . P . poprawienia przypadat w czasie
Zgloszenie bledoyv w co najmniej 80% poprawlonyclh w dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 77,27%
P liu w) terminie bledéw h . N .
wszystkich bledéw, ktérych termin
systematyczne zwigkszanie poprawienia przypadat w czasie
Obsluga zgloszonych liczby poprawionych bOgd_ow dokonywanlg pomiaru) * 100%,
. W wyznaczonym terminie gdzie czas do
bledéw w "
2. iich oraz utrzymanie liczby
op e 1 usunie¢ (liczba reklamowanych usunie¢
napraw bledéw na poziomie ponizej biedéw sposrod wszystkich
o deklarowanych usunig¢ bledéw w
. I " czasie dokonywania pomiaru /
o
Insla(I]at;j: Irgﬁ]eolxarr\‘?;vego mr:]lejr :\:\ﬁ:n/ucftllaz‘:vijl liczba deklarowanych usunig¢ <=5% kwartalnie 0,00
prog pop! Ve © bledéw w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
i . optymalizacja realizacii skutecznos¢ realizacji zgtoszen monitorowanym okresie / liczba 050, . o
Realizacja zgloszen pymalizad ) Prayjecie zgloszenia na poziomie powyzej 95 %  |zgloszen ogdtem w monitorowanym >=95% miesiecznie 99.80%
informatycznych zgtoszen informatycznych o
tyczny pod katem skrécenia czasu okresie) * 100%
3. y . ich realizacji oraz
funkcjonowania maksymalizacji stopnia (suma czasu realizacji zgtoszen
zasobow systemu Zasp)l/)kojeniajpolrfeb zrealizowany::h K
informatycznego UMP | o 4noctii zglaszajace] Realizacja zgloszenia $redni czas realizacji 2gloszenia | | 1 oitorowanym okresie / liczby <=15 dnia miesigcznie 2.03 dnia
ponizej 1.5 dnia " N
zrealizowanych zgloszen ogétem
W monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAL KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzania badan 90% wydanych zezwolen na (ilos¢ wydanych zezwolen w
Celem ogdlnym procesu jest technicznych pojazdéw. przeprowadzanie badan terminie 3 dni x 100 ) /llo$c 90% kwartalnie 100%
sprawne i zgodne z Przeprowadzenie kontroli technicznych w 3dni. wydanych zezwolen ogétem
Km PS-01 Wydawanie przepisami prawnymi spetnienia wyma_gah wg |pslrukcj|
" wydanie zezwolen na Sporzadzenie protokétu z
zezwolen na . . . N n
1 y badan| PP badan whnioskami pokontrolnymi.
P " technicznych technicznych ow aw
ven. przypadku nie spetniania PR-02 Wydanie zezwolenia na Sporzadzenie 90% zalecen
wymogéw decyzji przeprowadzania badan pokontrolnych lub wszcze¢
negatywnych. technicznych 6 jnych w| (llos¢ sporzadzonych zlecen w 2
Przygotowanie decyzji odmownej | terminie 2 dni od zakoriczenia | dnix 100) / (Ilo$¢ sporzadzonych 90% kwartalnie 100%
wydania zezwolenia na kontroli obiektéw, wyposazenia, Zzleceni ogétem)
przeprowadzanie badan kadry pracownikéw oraz
technicznych. dokumentacji
Celem og6lnym procesu jest PR-1 Przekazanie informacji
sprawne | 2godne z PR-2 Rejestracja pojazdu Zredukowanie do poziomu 0,5% ilos¢ reklamowanych drukéw
NR Km PS - 2 przepisami prawnymi o A " P .
2 Rejestracia pojazdow danie dowodu . 5 . gtaszanych na rej. x 100 / ilos¢ 1% kwartalnie 0,088%
1 1a poj Wydanic ego i tablic PR-3 Przerejestrowanie pojazdu wydane dokumenty wydanych dowodéw rej. ogélem
rejestracyjnych. PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
Celem og6lnym procesu jest
sprawne i zgodne z
NR Km PS - 3 przepisami prawnymi . " P "
Wydawanie uprawnien wydanie uprawnien do PR-03 weryfikacja dokumentu w Redukcja do 1% bigdow ilose reklamowanygh dTUkOW praw .
3 N . . . N . . " . wykrytych w dokumentach jazdy x 100 / ilo$¢ wydanych 1% kwartalnie 0,21%
do kierowania kierowania pojazdami aw | ewidencji po wykonaniu w PWPW . A
N N N przekazywanych do PWPW praw jazdy ogétem
pojazdami przypadku nie spetniania
wymogéw decyzji
negatywnych.
Celem og6lnym procesu jest wydanie w 98% decyzji o
NR Km/PS - spraume, termlqowe ! PR-01 Zatrzymanie uprawnien z cofnieciu L!prawnleh & vyzgledu P L -
04.Zatrzymywanie i zgodne z przepisami daniem skierowania, Cofniecie na niezgtoszenie si¢ ilos¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 -atrzymywan wydanie decyzji o wye -~ < zainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100%
cofanie uprawnien do . - uprawnien z wydaniem L N .
. h N .| zatrzymaniu, cofnigciu lub . N ‘wyznaczonym terminie na skierowan
kierowania pojazdami PR skierowania
przywréceniu uprawnien do egzamin kontrolny w ciagu 2
kierowania pojazdami tygodni po uplywie terminu
g . . . . stosunek ilosci biednych
" PR-01 POIW|§rdzan|e danych Ograniczenie ilosci bledw do potwierdzen do catkowitej ilosci max. 2,5% kwartalnie 0,41%
Nr Km/PS-05 Ewidencji " pojazdu 2,5% . .
5 pojazdow Poprawienie jakosci obstugi potwierdzen
PR-02 Zglas;ame sprzedazy Zmnlejszenlevlloscl bledow stosunek |'Iosc| blednlg przyje(ych max. 2,5% Kwartalnie 0,45%
pojazdu ponizej 2,5 % zgtoszen do_catkowitej liczby
PR 1 Wydawanie 90% wydanych ;ezwolen na na ilo¢ wydanych zezwolen w
Celem ogélnym procesu jest e - s ZENE S °c terminie 3 dni x 100 llosc 90% kwartalnie 100%
sprawne i zgodne z wpisie do rejestru OSK kandydatéw na kierowcow i wydanych zezwolen ogélem
NR Km/PS-06 rzepisami kierowcow w 3 dni
Wydawanie zezwolen przepis - y o, .
na prowadzenie wydanie zezwolen na Sporzadzenie 90% zalecen
6 o landudard szkolenia kandydatéw na pokontrolnych lub wszczeé
na kierowcow i i 6w i kierowcow a w PR 2 Kontrola w OSK i postepowan administracyjnych w | llo$¢ przeprowadzonych kontroli w
Kierowcow. przypadku nie spetniania sporzadzenie protokotu oraz terminie 2 dni od zakonczenia 2dni x 100 llos¢ 90% kwartalnie 90,48%
: wymogéw decyzji whnioskow kontroli obiektéw, wyposazenia, | przeprowadzonych kontroli ogotem
negatywnych. kadry pracownikéw oraz
dokumentacji
WYDZIAt KULTURY | SZTUKI
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krotszym
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie Yale Wy niz 7 dni i 80% 6 miesigcy 92,00%
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
Wspieranie imprezy masowej.
= ofe:'l‘;rﬁmilcrj:lnej Qﬁﬂ?ﬁiﬁf%’iﬁ"iﬂzﬁfﬁﬁ Przyimowanie zawiadomienia o | DM€ 00 skibcenia termin
5 ) g : . . przyjecia ienia o lia przyjete w czasie .
Miasta Poznania imprezie artystycznej lub imprezie artystyczne lub krétszym niz 14 dni 85% 6 miesigcy 100,00%
rozrywkowej "
rozrywkowej.
Prowadzenie Sekretariatu Kapituh Ograniczenie pomytek i Procent zwréconych przez
- pituly przeoczen w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituly 30% 1 raz w roku -
Nagrody Naukowej i Artystycznej . - " o
pr 1 do ponownej weryfikacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
premiowych przez dyrektoréw | przygotowywania projektu zadan W ciagu 4 miesiecy 80% raz na kwartat 80,00%
miejskich instytuciji kultury premiowych.
. . Poprawa orientacji w aktualnych | . .
Podnoszenie jakosci Badanie blegqcej dz@lalnoScl dziataniach podleglych instytucj Liczba badan udokumentowanych 80% raz na 3 miesiace 80,00%
Nadzorowanie zadan 0 ) podleglych instytucji kultury Kl w stosunku do przeprowadzonych.
terminowosci zadan ultury
realizowanych przez L
2. h . realizowanych przez miejskie
podlegte jednostki " ) H
instytucje kulturalne i
orgaznizacyjne placowki o$wiatowe. Kontrola podlegtych instytuciji Przeprowadzenie kontroli Stopien przeprowadzenia kon-troli 80% Raz na pé roku 0.00%

kultury

terminowo i zgodnie z procedura.

na tydzien przed terminem
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. . . Przygotowanie wniosku o nagrode
Przyznawanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode roczna dla dyrektoréw podleglych
dyrektorom podlegtych instytucji |roczng dla dyrektoréw podlegtych| . a cla cy! podiegly 80% raz na rok -
Kultu instytucii kultu instytuciji kultury w terminie do 10
i ytucj i wrzesnia br.
Planowanie budzetu w zakresie Doskonalenie procesu Procent projektow i planow
Kultury i sztuki planowania budzetu i cofnigtych przez Wydziat Budzetu i 25% raz na rok 5,00%
Racjonalizacja Y w zakresie kultury i sztuki Analiz do ogélinej liczby ztozonych
wykorzystania $rodkéw
3 Realizacja budzetu w doskonaler:i: Vﬂ?rr\izji Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnietych przez
zakresie kultury i szuki obstugowych wobec Zmiany hUdzi“;Z\:VuiiakrESIE kultury planowania budzetu i Wydziat Budzetu i Analiz do ogéInej 15% raz na kwartat 0,00%
jednostek merytorycznie w zakresie kultury i sztuki liczby zlozonych w WBIA
p 1 Wydziatowi — - > —
Dazenie do precyzyjnego Procent ztozonych wyjasnien
" A , przygotowania informacji o udzielonych WBIA dotyczacych
Spravvvv(;;zra;slieezk[leltaul:zaicilz?:lgzem stopniu realizacji zadan danych zawartych w 30% raz na pét roku 30,00%
4 budzetowych w zakresie kultury i | sprawozdaniach do ogéinej liczby
sztuki sprawozdarh
WYDZIAt SPORTU
Skrécenie terminéw llo$¢ wnioskéw przygotowanych na
przygotowania wnioskow na posiedzenie Kapituty Nagrody
Obstuga Kapituty Nagrody : . " Sportowej i Stypendium
o " posiedzenie Kapituty Nagrody y N
Sportowej i Stypendium Sportowei i Stypendium Sportowego Miasta Poznania do 15 95% Rocznie -
Sportowego Miasta Poznania P 11 Styp . dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do . o
Sp/PS-01/PR-01 15 dni od daty uplywu terminu sktadania wnioskéw w stosunku do
skladani)z( w’?ﬂoskéw tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
) razy 100%
zeni iani " " : " llo$¢ dokonanych wpiséw do
Upowszechnianie Dagenie do upowszechniania) Dokonanie wpisu do ewidencji w ewidencji w terminie do 30 dni w . .
sportu, rekreaci i sportu, rekreacji i turystyki L - terminie do 30 dni od daty Ku do & : losci 100% Péirocznie 100%
N . wsérod mieszkancow miasta W[JIS 1wypis z eWIdeanI Wp‘yWIJ do Wydzialu stosunku do vq(l:znej llosci
B turystyki wsrod Poznania poprzez realizacjg | Stowarzyszen kultury fizycznej dokonanych wpisow razy 100%
mieszkancéw miasta P i dzi: &ci
P N celéw zawartych w niep! !
oznania procedurach gospodarczej z siedziba w
Poznaniu Sp/PS-01/PR-02 D ie wypisu z jiw | llose dokonanych o, " "
terminie (bezzwlocznie) wypisow z ewidencji 100% Péirocznie 100%
llo$¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacj¢| Wydanie decyzji na organizacje organizacjg sportowej imprezy
sportowych imprez masowych sportowej imprezy masowej w masowej w terminie do 5 dni w 100% Pétrocznie 100%
Sp/PS-01/PR-03 terminie do 7 dni przed impreza, stosunku do tacznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAt OBSEUGI URZ EDU
1.Planowanie remontow i Prawidtowe zaplanowanie Reallzgxqa remomowll . -
1 inwestycji remontéw i inwestyji inwestycji/plan remontéw i >=95% rocznie
4 4 inwestycji
| kwartat >=10% Il
kwartat >=40% Il
Warto¢ zleconych prac kwartat >=70% IV
. . . wykonanie remont6w zgodnie z . i D' . kwartat -warto$¢ "
2. Obsltuga inwestycji i remontéw PR - kwartalnie 25%
planem remontow i inwestycji 1 prac
zaplanowanych prac . "
naras&a]qco/wanosc
zaplanowanych prac
Zapewnienie optymalnej Zapewnienie klientowi =
PS-02 Zarzadzanie jospodarki wyznaczonymi ieni
2. zarzadz g f;muu wy. i Iy 3,Zapewnlenlliema dia i 6 wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie b.d.
infrastruktury lokalowych ?h —
wykonanie ustug i usuniecie
usterek zgodnie ze standardami
1 LICZba;Z‘:IiZEa?zlnTS/OWIeceJ niz 3 mies. Kwartalnie 2
4. Wykonanie ustug i usuwanie <
usterek
2. llo$¢ ustug i usuniec usterek w
terminie ustalonym w standardach >80% kwartalnie 99,80%
>80%
termin realizacji dostawy lub ustugi- ilo$¢ dostaw
mierzony od momentu ztozenia zrealizowanych po
zapotrzebowania do jego terminie nie moze
realizacji.termin realizacji dostawy przekroczy¢ 5% kwartalnie mniej niz 5%
okreslony jest w zalezno$ci od wszystkich
" " rodzaju grupy towarowej w zrealizowanych
Dﬁtizizi?vl:a:Z’Starvzvgzltﬁef:gI umowach i wynosi od 3 do 14 dni dostaw kwartalnie
1. Zaopatrzenie materiatowo- B 1 P o
techniczne jakosci zbieranie informacji o zagwarantowanie oczekiwanei
jakosci dostawy lub ustugi za jgakoéci apotr ‘ ) 5%
omoca "sklepu il ilosci j
P 2 Pu inter materiatow i ustug to stosunek flosci ;kladane]
w . B
reklamowanego asortymentu lub . . kwartalnie mniej niz 5%
N N . do ogélu wykonanej
wykonanej ustugi do ogétem "
d . dostawy lub ustugi w
lostarczonego asortymentu i -
P A okresie kwartatu
zaméwionej ustugi
2. Wykonanie ustugi transportowej ilo$¢ pozytywnych wynikéw ankiet " o . o
pojazdami wiasnymi w stosunku do ilosci otrzymanych nie mniej niz 80% kwartalnie 95,00%
zapewnienie wysokiej jakosci
Zapewnienie kompleksowej " " $wiadczonych ustug ilos¢ uwag wniesionych przez
obstugi logistycznej 8: Zlecenie wykonania usigi klienta obstugiwanego przez T . R
PS-03 Uslugi na rzecz t : transportowej podmiotom . nie wigcej niz 5% kwartalnie mniej niz 5%
MIO gwarantujacej sprawne zewnetrznym kierowce zewnetrznego w stosunku
funkcjonowanie Urzedu etrzny! do wszystkich kursow
Miasta Poznania i MJO
3.
doreczenie korespondencji
przychodzacej i
miedzywydziatowej adresatom o
najpézniej nastepnego dnia vProcem korespondgngl
roboczego po dniu wplywu do niedoreczonej w terminie w 95 % dorgczonej
. stosunku do koorespondencji . kwartalnie 99,00%
Kancelarii wiasciwej wedtug . korespondencji
siedziby Wydzialu UMP oraz do otrzymgngj dknla polprzedqlego,co
g najmniej 2 kontrole w miesigcu
4. Zapewnienie obstugi POZSERWIS-u (.SP UMP i PINB
kancelaryjnej z wylgczeniem pism
przekazywanych wediug rozdz
Procent korespondencji niewystanej
I e w terminie w stosunku do "
9
zapeyvn_lenle wysokie] jakosci koorespondencji otrzymanej dnia 95 % wys!ane_]» kwartalnie 99,00%
Swiadczonych ustug ) L korespondencji
poprzedniego.Co najmniej 2
kontrole w miesigcu
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
Terminowe planowanie budzetowy; los¢ ji h
0S/PS-01 I zadan budzetowych i innych | OS/PS-01/PR-02 Planowanie [é"sc spraw zrea 'Z"‘”la“VC
L P i ,a'L‘L"Ya“'e dziatan oraz srodkow zadan do Wieloletniego Planu 2godnie 2 Wyz"ﬁcl.zl"'?y,"‘ E’"‘":.E:‘ 100% kwartalnie 100%
Zlatan 1 srodkow finansowych na ich Inwestycyjnego; (wg wytycznych)/i USCDWSZVS ict
realizacie spraw] x 100%
OS/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
0S/PS-02 [ilo$¢ sprawozdan zrealizowanych
2 Sprawozdawczosé Terminowe sporzadzenie 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem 100% Kwartalnie 100%
) P Wydzialu sprawozdan Sprawozdawczo$¢ (wg wytycznych) /ilo$¢ wszystkich
v sprawozdan] x 100%




w

Proces

0S/PS-03
Dofinansowanie zadan

Cel procesu

e zasadnosci i

Podproces

0OS/PS-03/PR-01 Dofinansowanie

zadania ze $rodkéw budzetu

miasta realizowanego przez
podmiot zewnetrzny;

ze $rodkéw budzetu
miasta

Rozpatrywani

sci wypetnienia
whniosku

OS/PS-03/PR-02 Rozliczenie
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny

Cele po $rednie

Wskaznik

(liczba pozytywnie rozpatrzonych
wnioskéw / liczba wnioskéw
zakonczonych umowa) x 100%

Warto $€ wska znika

100%

Sposoh

monitorowania

kwartalnie

Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.

100%

0s/PS-04
Dofinansowanie do
zadan wykonywanych
przez Wydziat ze
srodkéw
Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony
Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w
Poznaniu

Terminowe wypetnianie
wnioskéw

OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
dofinansowania ze $rodkéw
Wojewddzkiego Funduszu

Ochrony Srodowiska i Gospodarki

Wodnej w Poznaniu;

0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie
dofinansowania ze $rodkéw
Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Poznaniu

[ilos¢ spraw zrealizowanych

zgodnie z wyznaczonym terminem

(wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
spraw (wniosk6w)] x 100 %

100%

kwartalnie

100%

0S/PS-05

Nalezyte i sprawne
wykonywanie zadan

e W

1z

e

prawa w

zakresie ochrony srodowiska

OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WO$ UMP;

OS/PS-05/PR-02 Postepowanie
merytoryczne z urzedu w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;

0S/PS-05/PR-03 Postepowanie
odwolawcze w zakresie
dziatalnosci WOS UMP;

OS/PS-05/PR-04 Postepowanie
egzekucyjne w zakresie
dziatalnosci WO$S UMP;

0S/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie
skarg na dzialalnos¢ WOS UMP

1. Zapobieganie mozliwosciom
wystapienia bledow w

(ilos¢ postanowien o sprostowaniu
btedu / ilo$¢ wydanych
dokumentéw koncowych) x 100%

1,5%

wydawanych dokumentach
koncowych; 2. Terminowo$¢
zafatwiania spraw; 3.
Podnoszenie jakosci obstugi
klienta

(ilos¢ przeterminowanych
spraw/ilo$¢ wszystkich spraw) x
100

maks. 1,5%

(ilo$¢ skarg uzasadnionych/ ilo$¢
spraw) x 100%

maks. 5%

kwartalnie

0,013%

0%

0%

o

0OS/PS-06 Dziatania
bezposrednie zwigzane

miescie

Sprawne dziatanie na rzecz
z ochrong srodowiska w| oceny i poprawy $ i

0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekow i zbiornikéw wodnych;

0OS/PS-06/PR-02 Prace
interwencyjne dotyczace ciekow i
zbiornikéw wodnych;

0S/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu

Sprawne dziatanie na rzecz
oceny i poprawy $rodowiska

[(ilo$¢ zaplanowanych dziatan w
danym roku kalendarzowym /( ilo$¢
zrealizowanych dziatan)] x 100%

100%

rocznie

N

OS/PS-07 Tworzenie
zasobow i
udostepnianie wiedzy
merytorycznej o
$rodowisku

zasobow i

Doskonalenie tworzenia

0OS/PS-07/PR-01 Wspdipraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
srodowiska;

0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
danych na mapie;

0S/PS-07/PR-04 Prezentacja
multimedialna;

Doskonalenie tworzenia zasobow

lia

wiedzy merytorycznej

0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy!|
w celu ustalenia wiasnosci;

0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacii o stanie $rodo
0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0S/PS-07/PR-09 Wystawa

i lia wiedzy
merytorycznej o srodowisku

(ilos¢ prawidtowo opracownaych
zadan / ogdlna liczba zleconych
zadan) x 100%

100%

kwartalnie

100%

®

0OS/PS-08 Fundusze
ochrony srodowiska

Obstuga techniczna
dziatalnosci Funduszu
Ochrony Srodowiska

0OS/PS-08/PR-01 Podanie do
publicznej wiadomosci o
mozliowsci zlozenia wniosku o
wsparcie finansowe;

OS/PS-08/PR-02 Przyjmowanie
whnioskéw o wsparcie finansowe z
funduszy;

Terminowe przedstawienie
Radzie Miasta Poznania planu

0OS/PS-08/PR-03 Przygotowanie
pod wzgledem merytorycznym
projektu uchwaty Rady Miasta w
sprawie zestawienia przychodéw i
wydatkéw Gminnego i
Powiatowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej;

pr: i wydatkow

Gminnego i Powiatowego
Funduszu Ochrony $rodowiska i
Gospodarki Wodnej w Poznaniu;

liczba dni

61 dni

rocznie

0OS/PS-08/PR-04 Podanie do
publicznej wiadomosci

Terminowe podanie do publicznej
wiadomosci zatwierdzonej
uchwaly;

liczba dni

30 dni

rocznie

zatwierdzonej uchwaly wraz z

Poir ie

poinfor Whic )
i przygotowaniem porozumien;

whnioskodawcéw o sposobie
zafatwienia wniosku;

(liczba wystanych zawiadomien /
liczba wszystkich zlozonych
whnioskéw) x 100%

100%

rocznie

0OS/PS-08/PR-05 Kontrola
realizacji irozliczen realizowanych
przez wnioskodawcow zadar i
przygotowanie sprawozdan i
przygotowanie sprawozdan z
wykonania tych zadan

Rozliczenie wspieranych zadan

(liczba prawidtowo rozliczonych
zadan / liczba wszystkich ztozonych
rozliczen) x 100%

100%

rocznie

Dokonanie zakupow

OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur...;

OS/PS-09/PR-02 Przeprowadzenie|
postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego o

wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia do 30 tys. EURO;

OS/PS-09/PR-03 Przeprowadzenie|

OS/PS-09 Zakupy

budowlanych

o

Dokonanie zakupow

(liczba zawartych umoéw o
zamowienie publiczne / liczba

zamowienia publicznego o
wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiyzej 30 tys.
EURO;

obot 1

OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy

o zam. publ.;

0S/PS-09/PR-05 Zawarcie uméw,
Zlecen z dostawcami/

wykonawcami

pozytywnie zakonczonych
o udzi

zamowienia publicznego) x 100%

100%

kwartalnie

zawarto 19 uméw

WYDZIAL ORGANIZACYJINY

1. |INFORMACYJINYCH PS

OBStUGA SERWISOW

m

Projektowanie nowych serwiséw
informacyjnych

Popularyzacja miejskich
internetowych serwisow
informacyjnych

wzrost ilosci zapytan o strony
inetrnetowe serwisow
informacyjnych na poziomie 5% w
skali kwartatu, w stosunku do
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika

5% wzrost wartosci
wskaznika

1 miesigc

-38,00%

Przyznawanie logindw i haset

dostepu




Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.
monitorowania
wzrost ilosci danych przesytanych z
internetowych serwiséw
Prowadzenie serwisow informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci o
informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wskaznika 1 miesiac 88.00%
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
: oers | Wybo6r kandydatow speiniajacych| Odsetek liczby stazystow wsod
Rekrutacjzzsltsgztfw OrlPS W najwyzszym stopniu wymania | ogélnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok -
programu stazu ramach uméw o pracg w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
‘ . . zatrudnionych w danym roku do
Wybor kandydatéw spetniajacych liczby pracownikéw ,kiorzy
W najwyzszym stopniu otrzymali pozytywna ocen 90% 1rok -
ZARZADZANIE wymagania stanowiska pracy odyczas SWd)Z:molae'n che
2 ZASOBAMI Rekrutacja, selekcja i ocena K P h ANy« h
: OSOBOWYMI pracownicza Or/PS-02/PR-02 okresowych ocen pracowniczyc
Or/PS-02
Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spetniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych
: s : 95% 1rok -
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych ocena,
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna planu j w stosunku do 75% 1 rok
02/PR-03 szkolen wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkolen
procent projektéw zarzadzen
Prezydenta i projektéw uchwat
dazenie do precyzyjnego Rady oraz projektéw regulaminéw z
Procedura legislacyjna Or/PS- formutowania i uwagami i przez Biuro
OS?PR-OiJ opracowywania — w formie Prawne oraz Petnomocnika 40% 6 miesigcy 100%
projektow aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organ6éw Miasta Zarzadzania - w stosunku do
ogolnej liczby tych projektow
(obowigzuje od Il péroc
dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie procent przygotowanych projektéw
prawnym pr icieli Miasta lub petr
Procedura udzielania oraz eliminacji sytuacji braku lub udzielanych przez Prezydenta
petnomocnictw i upowaznien waglll\_/ve_gko ich Iumocowanla .Ora,z Miasta v‘: lgrrr!lnle 7 d': od daty 90% 1 kwartat 100,00%
Racjonalizacja struktur Or/PS.03/PR-02 szybkie i kompletne wyposazenie zlozenia wniosku
OBSLUGA organizacyjnych i przedstawicieli Miasta w (w okresie do Il kw. 2006r.
STATUTOWYCH komunikacji wewnetrznej z instrumenty prawne wiacznie - wskaznik liczono z
3. | ORGANOW MIASTA |, oo 1i oraz doskonalenie zapewniajace podejmowanie | uwzglednieniem terminu 10 dni)
POZNANIA " N waznyc
funkcji wobec 24
Or/Ps-03 statutowych organéw Miasta.
Wy g l procent udzielonych odpowiedzi po
up_ly\{\/lg termlm{ 21 dni do i 15% 1 kwartat
. | calkowitej liczby ziozonych zapytan
skracanie czasu przygotowania i i interpelacji
Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na
radnych Or/PS-03/PR-03 zgtoszone interpelacje lub
zapytania procent udzielonych odpowiedzi w
terminie 21 dni do catkowitej liczby 85% 1 kwartat 89,00%
ztozonych zapytan i interpelacji
" daZemg do»termmowe_go ', procent informacji i wyjasnien
z odbiorcow udzielonych w ustalonych
realizacji uchwat, wnioskow i udzielania informacji, wyjasnien v veh 80% 1 kwartat 98,00%
. .. | terminach w stosunku do ogétu
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwat, wnioskéw i . P,
y " informacji i wyjasnien
stanowisk komisji
Har:::;fg:g;ti:ﬁkaamimieakl procent klientow zadowolonych z
P! Uer du OrlPS-gMPR-O);J State podnoszenie poziomu poziomu ustug $wiadczonych przez
< SWi wych ustug narzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku b.d
Przyjmowanie akt spraw klientow podstawie 100 ankiet kierowanych
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientéw
PROWADZENIE ie informagii 04/PR-02
a ARCHIWUM ”""w Urz dziJe Zabezpieczanie zbioréw archiwalnych przed zniszczeniem Or/PS-04/PR-03
. 1
ZAKLADOWEGO UMP ;Aiasta @ Dazenie do terminowego i
Or/PS-04 satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacii i realizowania wnioskéw procent zatatwionych wnioskéw (w
. ) kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 95,00%
udostepnianie akt Or/PS-04/PR-04 e LY SUn%
Zaktadowego na temat ogolInej liczby wnioskéw
posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczosci Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw
zatatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wplywajacych
spraw w przypadku spraw nie_ 93,5% 1 kwartat 90,10%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke
poprawa jakosci Zwiekszenie liczby spraw orgamzacyjsna:aw Wwyjasnieniu
OBSLUGA zaspokajania potrzeb Za|atWIanﬁlczh 1w nslzef;slz krotszym Pmcenmwy-wudzia, Spraw
INTERESANTOW W |/Nteresantow w zakresie ) X zalatwianych w terminach nie
5. | ZAKRESIE SKARG | ro;patrywanla skarg i Obslu}ga mtergsanlow w zakresie diuzszych niz miesigczny w
WNIOSKOW wnloskowv,v udo;lepnlama skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 stosunku do liczby wplywajacych
Or/PS-05 informacii i analiz spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 96,20%
por. 1 na wymagajacych zaangazowania.
posiadanych danych. wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
zmnisznie ey spraw | s e R
przekazywanych innym organom p ywany P 99% 1 kwartat 100,00%
L 5 - . uplywem 7 dni w stosunku do
w terminie diuzszym niz 7 dni " N
liczby wptywajacych spraw
WYDZIAL OSWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe obsadzenie stanowisk dyrektorskich w szkotach i
kierowniczych w 6 dyr ich szkot i placo 6 1 0$ ych / liczba 100% rocznie
oswiatowych oswiatowych - 100% wszystkich szkét i placéwek
oswiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagrod dla sprawne i zgodne z przepisami
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac
szkot i placowek, dla ktérych zwigzanych z przyznawaniem
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Prowadzenie spraw Nadzér nad sprawami Poznan dzenie k i
osobowych i awansu osobowymi | awansem przseziroo.;vcah ?i?;ié::::;: W | (liczba przeprowadzonych kontroli
1 zawodowego ot 3. Nadanie stopni awansu o w szkotach i placéwkzch
P zawodowym szkot i os$wiatowych pod katem
nauczycieli Miasta 5 SWi i wyeh p atem oswiatowych / liczba 95% rocznie
Poznania yen. . przygotowywanych wnioskéw o
mianowanego . ? ) zaplanowanych na dany rok
nadanie stopnia nauczyciela
: kontroli) x100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
P . . placé do ewit
skrécenie do 28 dni Iem!muv w ciagu 28 dni [liczonych od daty
wpisania szkoly lub placowki
. " o P " N o zloZenia przez wnioskodawce
4. Ewidencja szkot i do ji szkoti .
" . . . poprawnego kompletu >=30% rocznie
niepublicznych placéwek niepublicznych, P " .
P ; dokumentéw] / liczbe wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych S " P
o zlozonych poprawnie wnioskow -
wnioskéw w danym roku -
od 4 grudnia roku poprzedniego do
3 grudnia roku
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Proces

Cel procesu

1. DaZenie do wprowadzenia
nowych zasad finansowania

Podproces

Cele po $rednie

dazenie do terminowego
sktadania materiatow
budzetowych przez szkoly i

Wskaznik

(liczba terminowo ztozonych
materiatéw budzetowych przez
szkoly i placowki oswiatowe / liczba,

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.

w

>

N

=

szkoti placowek 1. Planowanie budzetu lacowki oswiatowe w okresie wszystkich materiatow 95% rocznie
os$wiatowych w latach 2004- P! N ) budzetowych, ktére powinny by¢
prac nad projektem budzetu - ;5 . o
2006. 95% osiagalnosci ziozone przez szkoly i placowki
ag o$wiatowe) x100%
1. (liczba terminowo zloZzonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placéwki o$wiatowe / liczba
. P wszystkich sprawozdan 95% kwartalnie
Planowanie i realizacja - . . - . .
budzetu szkot i dazenie do terminowego finansowych, ktére powinny by¢
lacwek oswiatowych skiadania sprawozdan ziozone przez szkoly i placowki
P Wy . . 2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciggu oswiatowe) x100%
2 Doskonalenie planowania roku budzetowego - 95% 2. (liczba t fozonych
budzetu szkél i placowek N 9 " ('C,Z a terminowo ziozonych.
P N osiggalnosci. bilanséw przez szkoly i placowki
oswiatowych w okresie oswiatowe / liczba wszystkich
krétko i diugoterminowym. . ! . szy: N rocznie
bilanséw, ktére powinny by¢
ziozone przez szkoly i placowki
oswiatowe) x100%
przeprowadzenie kontroli w 5% (liczba skontrolowanych placéwek
3. Dotowanie szkét i placowek szkét i placéwek o$wiatowych : N
" - : niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie
! T ych pod katem liczby - o "
) placéwek niepublicznych) x100%
uczniow
L Planowa,meb waaneJ'szych . . . (liczba wykonanych zadan w
remontéw i wydatkéw zrealizowanie zadan "
. . N danym roku / liczba wszystkich
L . . . majatkowych, nadzor, udziatw | remontowych zaplanowanych na . 97% rocznie
Planowanie i nadzér | Zapewnienie prawidlowego . 5 zaplanowanych zadan na dany rok
s N odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy
nad realizacja funkcjonowania . ’ budzetowy) x 100%
: - " . s koricowe rozliczenie
inwestycji, wydatkéw technicznego obiektow
_ma yeht _Mlasla zakonczenie inwestycji (odbior | (liczba zakoriczonych inwestycji /
wazniejszych remontow Poznania 2. Przygotowanie i realizacja koncowy) w roku w ktorym liczba inwestycji zaplanowanych do
N PR . " . 100% rocznie
inwestycji oswiatowych zostato to zaplanowane zgodnie z| zakonczenia w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesiecy od daty ztozenia
Zapewnienie pomocy di w terminie 1go wniosku/ liczba 50% rocznie -
materialnej z do 45 dni od daty ztozenia wszystkich wydanych decyzji w °
przeznaczeniem na 1. Prayznawania pomoc kompletnego wniosku sprawie stypendium szkolnego) x
realizacje potrzeb - Przy: " pomocy 100%
. L materialnej dla uczniéw -
edukacyjnych dla uczniéw \Wydanie decyzii w sprawie zasilki (liczba wydanych decyzji do 30 dni
. zamieszkatych na terenie zeni
Prayanawanie pomocy MiaSIB):’OZ"a"iB szkolnego w terminie 14 dni od ov(jndiz:{(l?;)ﬁ?cnzlzakevgf I::rizlecgho 80% rocznie
materialnej w procesie daty zlozenia kompletengo " yS "
i ) wydanych decyzji w sprawie zasitku
ksztalcenia whniosku
szkolnego) x 100%
) ) . N . (liczba wydanych decyzji do 30 dni
Wspieranie procesu Wydgme decyzji w sprawie od daty Zlozenia kompletnego
ksztalcenia zawodowego . . . dofinansowania kosztéw N
N o 2. Udzielanie dofinanoswania N 5 wniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw - " 3 ksztatcenia mtodocianych " . .
N kosztéw ksztatcenia miodocianych S o wydanych decyzji w sprawie 85% grudnia danego -
poprzez dofinansowanie . pracownikéw w terminie 30 dni N .
. - pracownikéw st dofinanoswania kosztéw roku)
kosztéw poniesionych przez od daty ztozenia kompletnego N 5
racodawc whiosku ksztatcenia mtodocianych
P © _ pracownikéw) x 100%
WYDZIAt ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracja Termin liczony od dnia zloZzenia
Mozliwie w najkrétszym terminie | podania przez klienta o wydanie
zezwolenia lub j \egodollél;la 7 dni potrocznie 1,41 dnia
RGZIPS'OU?R'OZ - Wydawanie rejestracyjnego jego podpisania przez Dyrektora
zaswiadczen
. 5 Wydziatu lub jego Zastepce.
Spetnianie obowigzku
RGZ/PS-01 - Rolnictwo | #2910 mieszkaricow I
i gospodarka miasta w zakresie rolnictwa il RG7/ps-01/IN-01 - INSTRUKCJA
ywnosci Zywr ! ( in konkursu ,Zielony
poprzez ’;riw'd'l:?,'q' . Poznan”) Termin liczony od dnia zlozenia
terminowa obsluge klientow g Lo - podania przez klienta o wydanie
Mozliwie w najkrétszym terminie N [ " . . .
N karty wedkarskiej do dnia jej 5 dni pétrocznie 1,03 dnia
wydawanie karty wedkarskiej L
RGZ/PS-01/IN-02-INSTRUKCJIA podpisania przez Dyrektora
Prowadzenie kontroli utrzymania Wydzialu lub jego Zastepce
zwierzat gospodarskich
Utrzymanie urzadzen wodno - Stopien realizacji
RGZ/PS-02/PR-01 -Utrzymanie melioracyjnych i zadan/wykorzystanie srodki
N V! przeciwpowodziowych w finansowe na realizacje zadan/ w
urzadzen wodno - melioracyjnych, , . . .
U . ! nalezytym stanie, w ramach stosunku do planu min. 95% rocznie -
przeciwdziatanie skutkom powodzi, . . . . N
odtopien oraz susz posiadanych $rodkéw zadan/planowane $rodki finansowe
L X P P! Y- finansowych /w danym roku na realizacje zadan/w danym roku
. Zapewnienie prawidiowego budzetowym/ budzetowym x 100%
RGZ/PS-02 - funkcjonowania urzadzen
Utrzymanie urzadzen melioracyjnych i sieci
melioracyjnych d;?:;:tt:hn:ogr;ﬂ:;h llos¢ spraw rozpatrzonych w
RGZ/PS-02/PR-02 - Uzgodnienia z Mozliwie w najkrotszyn! h'ermlnle itermmle od 21 d_o 30 d_rjl Jtermin
. dokonanie uzgodnien z liczony od daty rejestracji sprawy w
inwestorami planowanych . ; . . .
inwestycii na terenach inwestorami w zakresie sekretariacie Wydziatu do daty max . 10% potrocznie 0%
yel prowadzonych inwestycji na | wystania uzgodnienia / w stosunku
zmeliorowanych N
terenach zmeliorowanych do wszystkich spraw wptywajacych
w danym okresie x 100%
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporzadzenie informacji ° s)_/luacjl Okres liczony od dnia wskazanego
spofeczno gospodarczej miasta . . jako termin nieprzekraczalny do
Poznania RoM/PS-01/PR-01 Termmpyve przygvmowame | zlozenia niezbednych informacji od
informacji o sytuacji |~ - .
A jednostek org. UMP i jednostek 2m-ce rocznie -
X Sporzadzenie analiz dotyczacych | spoteczno gospodarczej miasta mieiskich oraz organizaciji poza
Wiarygodne i rzetelne | wybranych sektoréw spotecznych i Poznania U ganizacji poza
Analiz " . P samorzadowych do dnia ztozenia
y sytuaciji pr: e i miasta N
spoteczno gospodarczej| niezbednych informacji o Poznania_RoM/PS-01/PR-02 raportu do 2-cy Prezydenta Miasta
miasta miescie Poznaniu jako — —
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy Monitoring wiarygodnosci § X
i i kredytowej miasta Okres liczony od dnia otrzymania
zarzqdzenlem miastem . " . N "
Poznania_RoM/PS-01/PR-03 Terminowe pr: lie od firmy wykazu danych
Praygoto anie informacii na danych niezbednych do do dnia przekazania 2 m-ce rocznie
ygotowywan ) sporzadzenia raportu zatwierdzonych przez z - cg
temat wskaznikow jakosci zycia danych przez wydziat
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- ydenta danych przez wy!
04 do firmy ratingowej
. i Opracowanie sredniookresowych
PfZ‘!QQIOWfi"le "afZQdZIv planéw rozwoju miasta RoM/PS- . Termin liczony od dnia
Strategiczne realizacji oraz koordynacja 02/PR-01 Terminowe przygotowanie P .
. . AN . . . N przewidzianego na skiadanie
zarzadzanie rozwojem dziatan i monitorowanie projektu uchwaly w sprawie P .
N [e] i o whnioskow inwestycyjnych do dnia 2m-ce rocznie
miasta stopnia zaawansowania : . WPI na kolejny okres e . N
o . Wieloletniego Programu " zlozenia projektu uchwaly w Biurze
RoM/PS-02 realizacji strategicznych programowania -
celow rozwoju miasta Inwestycyjnegj ( WPI) _RoM/PS- Rady Miasta
02/PR-02
WYDZIAt SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01 1. Zaktualizowanie w ciagu :
kwartatu co najmniej 5000 tys. Cel liczony
1.Zaktualizowanie bazy Zmiana danych osobowych Rekordow 2 bazj danj ch sta{ c‘h rocznie;monitorowa 5152
Prowadzenie Ewidenciji [danych statych fcé SO/PS-01/PR-02 - bazy . ,y 4 ny kwartalnie
Ludnosci i i ktywnosci
SO/PS-01 pracy na stanowiskach 2.Nieprzekroczenie $redniego Cel liczony
obstugowych Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 rocznie;monitorowa 7min 38s
minut ny kwartalnie
Skrécenie do 2 dni terminu | AKtualizacja rejestru wyborcéw
SO/PS-02/PR-02 Nieprzekroczenie 5% wydanych
P od wptywu wniosku do o o
Prowadzenie rejestru . L - decyzji o dopisanie do statego .
. wydania decyzji 0 wpisaniu " . 5% kwartalnie b.d.
wyborcéw SO/PS-02 stalego rejestru Przygotowanie spisu wyborcow rejestru wyborcéw w terminie
ego rejes SOIPS-02/PR-03 ponad 2 dni
mieszkancow
Zatatwienie wniosku w llos¢ wnioskéw zatatwionych w "
Swiadczenia na rzecz terminie do jednego Nakfadanie $wiadczen na rzecz ciagu 1 miesigca podzielone przez Cel liczony
) g ag aca p P 80% péirocznie;monitoro 100,00%

obrony SO/PS-03

miesigca w 80% przyjetych
wnioskéw

obrony SO/PS-03/PR-01

0g6Ing ilos¢ wnioskéw mnozone x
100%

wany kwartalnie
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Proces

Cel procesu

Whpisanie 0s6b rocznika
podstawowego wpisanych
do wykazu o
nieuregulowanym stosunku

Podproces

SO/PS-04/PR-01

Planowanie kwalifikacji wojskowej

Cele po $rednie

Zapewnienie $rodkow

Wyszukanie cztionkéw komisji
lekarskich i poborowych
SO/PS-04/PR-03

materialnych SO/PS-04/PR-02

Wskaznik

Liczba os6b rocznika
podstawowego wpisanych do
wykazu o nieuregulowanym

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.

Organizacja kwalifikacji " - 100% wykonania wydrukéw na . Cel liczony
4. wojskowej do sluzby wo_]skqwej na - |Rekrutacja personelu SO/PS- 14 dni przed rozpoczeciem stosunku do stuzby WOJ,S kowej X 100% rocznie;monitorowa 4,5%
poziomie nie 04/PR-04 100% dzielone przez ogélna liczbe .
SO/PS-04 . - - poboru < " ny kwartalnie
przekraczajacym 15% Przygotowanie dokumentacji 0s6b rocznika podstawowego
ogélnej liczby oséb rocznika SO/PS-04/PR-05 wezwanych na kwalifikacje
1 | Pr lie sal i e wojskowa
do kwalifikacji wojskowej wyposazenia i dokumentéw
SO/PS-04/PR-06
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Orzekanie w sprawach Wydawanie decyzji w - llos$¢ wydanych decyzji "
sprawach powszechnego | Postepowanie administracyjne w . . N " Cel liczony
powszechnego . ) . . by Wydanie decyzji odnosnie administracyjnych w ciagu 14 dni " . L .
5. . obowigzku obrony w ciagu sprawie wydania decyzji O . " P 14 dni péirocznie;monitoro
obowigzku obrony . zywicieli w ciggu 14 dni dzielone przez og6Ing ilos¢
14 dni w 90% zatatwianych SO/PS-05/PR-01 . wany kwartalnie
SO/PS-05 spraw zatatwianych spraw x100%
POStespor\g;?e'eZ:gvT;::::ﬁfne W1 Skrécenie terminu wydawania
Wydawanie decyzji w Skrécenie terminu rse rowadzenie zbi6rki decyzji do 7 dni w 80% decyzji | llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w
6. sprawach zbiorek wydawania decyzji do 7 dni przep zezwalajacych na stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie 100%
" SO/PS-06/PR-01 . I -
publicznych SO/PS-05 w 80% spraw - ——— przepl zbiérki decyzji razy 100
Rozliczenie zbiorki SO/PS- ublicznei
06/PR-02 P !
Weryfikacja wnioskow i Nieprzekraczanie 1% Stosunek zawinionch blednie
wprowadzanie do ewidencji SO/PS: zawinionych blednie wyprodukowanych i . .
Niepr: 0,6% 07/PR-01 wydrukowanych i niespersonalizowanych przez CBD cel liczony i
o o . ; i 1% monitorowany 0,18%
zawinionych blednie . niesp: ych przez do ilosci .
. Komputerowe przetwarzanie . . ;5 kwartalnie
" " wydrukowanych i CBD dowodéw osobistych przestanych formularzy wyrazony
Wydawanie dowodéw | . wniosku SO/PS-07/PR-02
7 osobistych niespersonalizowanyc przez (liczone w ciagu kwartatu) %
SO/PS-06 Centrum Per: acjl Badanie efektywnosci pracy na
Dokumentéw (CPD) Przvimowanie, weryfikagia i stanowiskach obstugowych w | Nieprzekroczenie redniego czasu cel liczony i
dowodéw osobistych liczone yim weryfikacjal zakresie przyjmowania, obstugi klienta powyzej 14 minut . . Y .
w ciagu kwartatu wydawanie nadestanych dowodéw weryfikaji i o ! e na ie danych max. 14 min. monitorowany 12min. 46s
. F lie y
osobistych SO/PS-07/PR-03 wioskow o wydanie dowodu 2 bazy QMATIC) kwartalnie
osobistego
Udzielenie informacji o danych ilosé udzielonych informacji w cel liczony i
75 % udzielonych informacji w | ciagu 6 dni (liczona kwartalnie) do
osobowych terminie 6 dni ogolnej liczby spraw zatatwianych 5% monitorowany 99.83%
Udostepnienie danych 75 % udzielonych informacji SO/PS-08/PR-01 Crartalmio x 100% kwartalnie
8 osobowych w terminie 6 dni
: SO/F'gl-):W 80% wydanych zaswiadczen ilo$¢ wydanych zaswiadczen w cel liczony i
w ciagu 6 dni Wydawanie zaswiadczen SO/PS-| 80% wydanych zaswiadczen w | ciagu 6 dni(liczona kwartalnie) do Y
3 " PR . 80% monitorowany 99,86%
08/PR-02 ciagu 6 dni ogoélnej ilosci kwartalnie \wartalnie
wydawanych zaswiadczen x 100%
" llo$¢ udzielonych informaciji i
o
98% udnelon_ych '"’°”Y‘a°1' . R skasowanych dowodéw osobistych " .
osobom fizycznym i Postepowanie wyjasniajace dot. . . N cel liczony i
. w ciagu tygodnia podzielona przez .
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow wszystkie podania i dowod: 98% monitorowany 99,89%
odnalezionych istych SO/PS-9/PR-01 Zystide p vy kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnia osobiste, ktére wplynely w ciggu
Y agu tyg tygodnia pomnozona przez 100%
llo$¢ kopert wystanych i
Prowadzenie Archiwum 92% wystanych i przekazanych w ciagu 2 tygodni v
9. | Dowodéw Osobistych przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie) Kwartalnie do dnia
SOIPS-08 dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogéing llos¢ 92% 15 nastepnego 99,10%
wydajace dowody osobiste w| SO/PS-9/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w miesigca
ciggu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llo$¢ aktéw zgonéw wiaczonych w
95% zarejestrowanych Rejestracia zdarzenia - zgon ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
faktéw zgonéw w ciagu 1 i gony wszystkie akty zgonéw, ktore 95% 15 nastepnego 100,00%
L SO/PS-9PR-03 : S
miesigca wplynely w ciagu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
Rejestracja podania, jego analiza i
. . |Nieprzekroczenie 65% spraw wszczecie postepowania
Wyc.la.wame qecyzjl zalatwionych roczniew  |administracyjnego  SO/PS-10/PR: ilos¢ spraw zatatwianych w terminie .
administracyjnych w terminie powyzej dwéch 01 owyzej 2 miesigcy podzielona Cel liczony
10. sprawach rminie powyzej powyzej PR Q ¥ podzl max. 65% rocznie;monitorowa 26,19%
miesigcy w stosunku do . . przez ogéIng ilos¢ zatatwionych .
meldunkowych SO/PS-| wszystkich zatatwionych Prowadzenie postgpowania spraw | pomnozona przez 100% ny kwartalnie
09 4 " Y administracyjnego SO/PS-10/PR-| P p P
rocznie spraw o2
Skrécenie terminu Analiza dokumentu llo$¢ zaswiadczen wydanych w
SO/PS-11/PR-01 i i i
s ao|____ S0P cam s n pdaonz |
Nadz6ér nad 5 dni w 80% spraw | Postepowanie wyjasniajace SO/PS| wydany e 10004 P
11. dziatalnoscig. 11/PR-02 p °
stowarzyszen SO/PS-10 . . llo$¢ opinii wydanych w ciagu 10
terminu SO/PS dni podzielona przez sume
wydawania opinii do 10 dni o 80% kwartalnie 100,00%
11/PR-03 wydanych opinii pomnoZzona przez
w 80% spraw 100 %
WYDZIAt. URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
spraw 0 5% w
llos¢ spraw przeterminowanych tzn.| stosunku do $redniej
Skrécenia czasu rozpatrywania 30 dni przerwy w prowadzonym ilosci spraw
spraw zwigzanych z obstuga postgpowaniu w okresach przeterminownych w kwartalnie 136
urbanistyczng miasta. kwartalnych niezakoriczonych w | roku poprzednim tj.
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, monitorowanym okresie do 148 spraw w 2011
- o (bo 156 sprawy x0,95
PR-02 - Opinie o zgodnosci z = 148)
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji -
1 Obstuga Urbanistyczna o , PR-04 -
miasta UA/PS-01 Uslalgnle lokalizacji inwestycji gely lo&¢ uchylonych przez Il instancie
publicznego, PR-05 - Odwolania i ) o v decyzji, w stosunku do ilosci
zazalenls. ER—OG - Opinia Z[Tl:ﬁzzinfhllofzzzdgag“ wszystkich decyzji o warunkach Nie wiecej niz 25% kwartalnie 8,10%
urbanistyczna yenh p zabudowy i zagospodarowania
terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowien o
Zmniejszenie liczby oczywistych | sprostowaniu oczywistej omyiki do
omytek w d jach 1| liczby kich ] Nie wigcej niz 6% kwartalnie 0,95%
W procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
PR . |llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.
Skrécenie czasu rozpatrywania
30 dni przerwy w prowadzonym
spraw zwigzanych z obstuga . P, .
" : postgpowaniu w okresach Nie wigcej niz 4% kwartalnie 2%
architektoniczno- budowlang,
kwartalnych, nie zakoriczonych w
miasta. d y
monitorowanym okresie.
PR-01 Pozwolenie na budowe i
zatwierdzenie projektu
Obstuga budowlanego, PR-02 - Zmiana llo$¢ uchylonych przez organ Il
architemr‘;’icm pozwolenia na budowe, PR-03 Zmniejszenie ilosci decyzjii | 0o dzc ZYi X ’;S‘anovﬁeﬁ o
2. 3 'Wydanie dziennika budowy, PR-04| postanowien uchylanych przez It decyz)i 1 p . max 8% kwartalnie 2%
budowlana miasta I " B . . n ilosci wydanych decyzji i
Przeniesienie decyzji pozwolenia Wojewode Wielkopolskiego. Pt .
UA/PS-02 . postanowien w badanym okresie
na budowe, PR-05 Zgtoszenie
rob6t budowlanych, PR-06
Pozwolenie na rozbiérke, PR-0
Liczba wydanych postanowien o
Zmnlejszgnlex_, ywistychl °’."y’e'< Pros ez ’ 0m>_/0_k| do max. 6% kwartalnie 0%
w Vi liczby tkich decyzji i

postanowien w badanym okresie.
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Proces

Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika $posob Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.
monitorowania
PR-01 Obstuga kancelaryjna i . P
informacyjna, PR-02 Sporzadzanie| P"p:"‘l’;’(;'i o S“f;\?vazareveslmwa'nb'f:\‘jv"",a'cc)ﬁ’lz 0,50% kwartalnie 0,02%
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu zadaniowego, P d P g 4
3. administracyjna PR-03 ini ie MOPIN,
Wydzialu UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 - . . .
Archiwizacja dokumentow Zmniejszenie liczby skarg‘ Liczba skarg zalalwmnyct] ponad 6% Kwartalnie 0.07%
i zatatwianych ponad 21 dni 21 dni/liczba skarg ogétem
Wydziatu
WYDZIAt WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Wspieranie tworzenia, taczenia, Skrécenie rejestracji wniosku o | stosunek rejestracji dokonanych w
pieranie twor . faczenia, utworzenie, faczenie, podziat i terminie do 12 dni do wszystkich 50% raz w roku
podziatu i zmiany granic jp . o . " " .
zmianeg granic jp do 12 dni. rejestracji wyrazony w %
. procent rachunkéw i faktur
" . Przekazywanie faktur i .
Realizacja planéw rzeczowo- . N przekazanych po terminie ptatnosci - .
) rachunkéw przed terminem . 5% pétrocznie 0,60%
finansowych o w stosunku do wszystkich
platnosci A
przekazanych rachunkéw i faktur
pi $ci | Nalezyta i pomoc Udzielanie odpowiedzi w sprawie procent odpowiedzi
1. |jednostek pomocniczych| w realizacji zadar jednostek " . z zachowaniem terminow przygotowanych po terminie w ) »
miasta pomocniczych Biezaca obstuga jp okreslonych w podprocesie. stosunku do wszystkich pism 5% polrocznie 1,40%
wystanych
Obstyga organizacyjno-techniczna »
wyboréw do rad jp
Wspomaganie jp prz
opracowywaniu projektow planéw
rzeczowo-finansowych
Nadzér nad dziatalnoscia jp
WYDZIAt. ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz
poziomu zabezpieczenia przed
ZKB/PS-OLPR-0L Analiza | , oo ’S"Zme” aygotowanie | 105¢ Wykonanych analiz zagrozen
zagrozen zwigzanych z - iSze przyg ’ do planowanych analiz x 100%, w 100% pétroczny b.d.
N . stuzb ratowniczych i organéw L
. . . skali 6 miesiecy
koor 1 do lia
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym
Okreslenie sposobu dziatan na | llo$¢ zaktualizowanych planéw w
ZKB/PS-01/PR-02 Al wypadek i zagrozen, | czasie 3 miesigcy do planowanej 100% roczn -
planéw WZKiB potencjatu sit i srodkow ilosci aktualizacji planéw x 100%, w ° Y
przewidywanych do uzycia skali 1 roku
1. Doskonalenie wspétdziatania
stuzb, inspekgiji i strazy oraz
organéw koordynujacych
Zapobieganie zagrozeniom - dziatania ratownicze do " . S
dla zycia, zdrowia, mienia Z'KBIPS'-OIIPR-OC} O = b i akcj ch, |Ilosc zorgahnlz(ivl;/g;uych dz ||Ioscll 100% roczny =
1 | Zx8Ps-01 Ochrona mieszkaficow oraz éwiczen, treningow, zawodow | " ® T owad Zwigkszonym| Planowanych x , W skali roku
ludnosci minimalizacja negatywnych poziomem bezpieczenstwa
skutkw zagrozen w mieszkancéw i ich ochrony przed
wypadku ich wystapienia wystapieniem nadzwyczajnych
Dazenie do optymalnego
niesienia pomocy
poszkodowanym oraz do
ZKB/PS-01/PR-04 Koordynacja i | zminimalizowania strat i szkod llo$¢ zorganizowanych do ilosci
zabezpieczenie dziatan y 1 miej; i 1 X 100%, w skali 1 100% kwartalny b.d.
ratowniczych zagrozeniami poprzez bardziej roku
skuteczne i efektywne
prowadzenia dziatan
ratowniczych
1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
. 2. R llos¢ jir 1 do
ZKB/P&OI{ PR-05 E_rowadzenle technicznej stuzacej do ilosci planowanych x100%, w skali 100% roczny -
inwestycji y )
skuetczniejszej wspoipracy 1 roku
pomigdzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
ZKB/PS-02 Dziafania na Utrzymanie i poprawa stanu llos¢ realizowanych inicjatyw do
rzecz poprawy i ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw . o " o . o
2 bezpieczeristwa i bezpleczen;twa i porzadku przedsiewzies MPZPIOBOOPP MPZPIOBOOPP ilosci zg!aszanyph X 100%, w skali 50% péiroczny 100%
" publicznego 6 miesigcy
porzadku publicznego
WYDZIAt. ZDROWIA | SPRAW SPOtECZNYCH
Ks:;iﬁ?gx:z:: ! Zwigkszenie liczby decyzji 1. Kierowanie do Zaktadu Iloszg:?ﬁ;fﬁz:?iﬁ?;ﬁ‘ y:‘h
1 ... | wydanych w terminie do 21 Opiekunczo-Leczniczego i wycany. " 9 yn 70% kwartalnie 100%
prawidtowej realizacji . o " terminie dni do ilo$¢ decyzji
A dni Rehabilitacji Medycznej L .
zadan wydanych w terminie do 21 dni.
F?r Zalrl;:ﬁap’\f;azfei?i Uchwalenie Miejskiego 1. Pr; iejskit uchwata w sprawie uchwalenia
9 b Programu i Rofilaktyki Programu Profilaktyki i Miejskiego Programu Profilaktyki i
2. Rozwiazywania . . . : " . , " “ raz w roku. rocznie -
- Rozwiazywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw
Problemow Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych
Alkoholowych Wy Wy wyeh.
Wydawanie zezwolenia Wydanie w terminie 1w na liczba decyzji wydanych w terminie
3. |"as e zulok i ia na spi i S| fowadzenie zwlok i szczatkéw 1 dnia roboczego w stosunku do 95% co 6 miesigc) 100%
" | szczatkéw ludzkich z | zwlok i szczatkéw ludzkich z P! N czal wszystkich wydanych decyzji w ° ecy °
. . ludzkich z obcego parstwa " :
obcego panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie
1. Refundacja pracodawcom PO, .
Kosztow wynagrodzer oraz llos¢ wnioskéw zatatwionych w
wynagrod . Dazenie do zatatwienia wniosku | terminie do 25 dni w stosunku do w styczniu kazdego
sktadek na ubezpieczenia L . N 3 95% -
Rehabilitacja Zawodowa " spofeczne w oparciu o zawarte pracodawey w terminie do 25 dni. wszystkich pozytywnie roku
. Terminowe rozpatrywanie zatatwionych wnioskow
4. Os6b S . " umowy
" wnioskéw o $rodki z PFRON
Nieplenosprawnych 2. Udzielanie osobom Dazenie do petnego . §
niepetnosprawnym pozyczek na korzystania $rodkéw Poréwnanie planu rocznego do w styczniu kazdego
P prawnym pozycze: wykorzy: wysokosci wykorzystanych 90% Y 9
pr 1 na pozyczki dla . ) roku
" P $rodkow
i} gospodarczej 0s6b niepeinosprawnych
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedtug standardéw
Utrzymywanie wielkosci kolekcji ’.'"edz.y.".ar".‘"."”yc.“ IFLA’..U”E.SC_O
.~ | wielkos¢ istniejacej kolekcji ksiazek
BR na akceptowalnym poziomie . N - N
. . § . winna miesci¢ si¢ miedzy 1,5 do
01. Gromadzenie zbioréw. relewancji wobec oczekiwan L . - .
" P . . 2,5 ksigzek na jednego 90% pétrocznie 99,80%
03. Ubytkowanie zbioréw danej spotecznosci przy -
zachowaniu dynamicznosci mieszkaca. BR zamierza
Celem procesu jest zbior{ﬁw utrzyma¢ ten wskaznik na
zaspokojenie potrzeb . zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek
mieszkancéw Poznania w na 1 mieszkanca. Wskaznik oblicza
zakresie dostgpu do nowosci
BR/PS-01
Gromadzenie, wydawniczych oraz innych Tworzenie bezbigdnych rekordéw rjlizfggvevk dl:)cﬁ:gbpo‘law;{?:h
1 o zbioréw ych. w 02. Op ie zbioréw. bibliograficznych w katalogu y wszystk 95% pétrocznie 96,29%
ubytkowanie z‘;olréw celu lia potrzeb online Biblioteki Raczynskich ulworzqn)_/ch re_kordow opisu
Vi jednostek i grup w zakresie bibliograficznego
edukacji, informacii i rozwoju Wediug standardow
osobistego poprzez migdzynarodowych IFLA-Unesco
oferowani " - biblioteka winna nabywa¢ 20
Utrzymywanie wskaznika i . .
. . g . nowosci wydawniczych w ciagu
01. Gromadzenie zbioréw uzupetniania zbioréw o nowosci o . . .
I N - < |roku na 100 mieszkancéw. Zgodnie| 96% pétrocznie 101,16%
02. Opracowanie zbioréw wydawnicze dla miejscowosci . . .
owyzej 50 tysiecy mieszkancow:| Zarzadzeniem Ministra Kultury i
powyzej ysiecy | Sztuki z 24.11.1980 r. w sprawie
norm zaopatrzenia bibliotek
publicznych, biblioteka
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Proces

Cel procesu

Podproces

01. Prowadzenie wypozyczen

Cele po $rednie

Wysoki stopien udostepniania
ksiazek. Celem szczeg6towym
procesu jest takie dobieranie

Wskaznik

Wskaznik oblicza sie: Liczba

ych na
zewnatrz, by w jak najwyzszym

P 1 ksiazek na
zewnatrz dzielona przez liczbg

Warto $€ wska znika

90%

Sposoh
monitorowania

pétrocznie

Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.

85,80%

wzrostem wartosci nieruchomosci

decyzji wydanych w okresie
sprawozdawczym

zewnetrznych " A " . b N
stopniu méc realizowaé potrzeby |mieszkaricéw miasta Poznania razy|
uzytkownika. Wskaznik - 100 razy 100% / 430.
obliczany jako stosunek liczby
Zaspokojenie potrzeb wypozyczen przypada
uzytkownikéw Biblioteki -
g’g;:]r;:i:jﬁzzﬁr:zzz Skrécenie czasu oczekiwania na
BRIPS-02 dostepu do zbiorow ksiazke. Celem procesu jest Liczba wypozyczen dzielona przez
Udostepnianie . skrécenie czasu na e .
2 materiatow blbllotecgnyph, w celu 02. P dzeni 5 . ksiazki najczesciej zamawiane WleLl;OsCl i Ogélnei . 100% / 5
bibliotecznych . zaspokgjen|a potrzeb . - Prowaczenie wypozyczen przez czytelnikéw w Czytelni w me i Ogoinej razy ° 90% potrocznie 74,94%
jednostek i grup w zakresie prezencyjnych Ogdinej, poprzez p ie 5 oznacza p e
edukacji, informaciji i rozwoju ksieg&zbioru podrecznego, wykorzystanie ksigzki tego
osobistego poprzez 3 : i ksiggozbioru)
ferowanie uzytkownikom d skladajqcego Si z najczescie)
o zamawianych tytutéw.
Jak najwigksza realizacja
6 mied:; i 1. |Liczba oW zr 1 do|
03. Prpwadzgme wypozyczen qugm procesu Je§l realizacja J'alf liczby wszystkich rewersow 60% pokrocznie 73,41%
ych - W miare otrzymanych z innych bibliotek razy
liczby zaméwien drogg wymiany 100%.
miedzybibliotecznej.
Zapewnienie Bibliotece
Raczyfiskich srodkow Celem procesu jest terminowe
finansowych na realizacje rzekazywanie do Urzedu Miasta Liczba opracowanych i
BR/PS-03 zadan statutowych oraz . P! Zyw rze . pr 1 w terminie do UMP
- " - o 01. Planowanie budZetu rocznego 1 p planéw . .
3. | Planowanie i realizacja zapewnienie plynnej i R , ) - planéw i sprawozdan do liczby 95% rocznie
L . . N 02. Realizacja budzetu budzetowych, planéw L P .
budzetu rocznego sprawnej obstugi realizacji finansowych i . planéw i
zadan statutowych w finansow;/ch przekazanych do UMP razy 100%.
zakresie finansowo- )
ksiegowym.
. Liczba w terminie opracowanych i
Celem procesu jest terminowe . .
. rzekazywanie innych przeka_zaqych innych sprawozdan,
01. Planowanie budzetu rocznego przekazywanie Inny( ankiet i opracowan (do UMP i . .
" sprawozdan, ankiet i opracowar - . " 93% pétrocznie 100,00%
02. Realizacja budzetu dla Urzedu Mi M innych instytuciji) do liczby
edu Miasta i innych " .
" wszystkich tego typu dokumentow
instytucii.
razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga legislacyjna, upowaznien I—Realiza(:ja wnioskow w terminie  |llo$¢ zrealizowanych wnioskéw /
i pelnomocnictw do 30 dnia ilos¢ zloznych wnioskow 100% 1 x kwartat 97%
Kontrola wewnetrzna Dokonywanie oceny llos¢ przeprowadzonych
prawidtowosci realizacji zadan kontroli/plan kontroli 100% 1 xrok -
o przez komorki organizacyjne
Organizacja i Poprawa jakosci i [Dobér, zatrudnianie | ocena Wybor kandydatéw speiniajacych [lloé¢ zawartych uméw o prace na
1 zarzadzanie skutecznosci funkcjonowania pracownikow wymagania stanowiska pracy  |czas nieokreslony/ilos¢
ZGiKM GEOPOZ zakonczonych umé o prace na czas| 90% 1 x rok .
okreslony powyzej 6 miesiecy w
danym roku kalendarzowym.
Szkolenie i rozw6j pracownikéw Podwyzszanie kwalifikacji I—Realiza(:ja planu szkolen 100% 1 x rok .
pracownikéw
Planowanie i monitorowanie Zapewnienie biezacego nadzoru |Przekazanie miesigcznych
realizacji budzetu nad realizacja budzetu sprawozdan z realizacji dochodéw i
(wydatkéw budzetowych w terminie
15 dnia kazdego miesiaca 100% 100%
1 x kwartat
Zapewnienie $rodkow i
2. | Zarzadzanie budzetem | finansowa obstuga zadan |\ 6 publicznych |Prowa poste Aw  Liczba uzasadnionych protestow
statutowych. sposgb umozliwiajacy zlozenie  |wplywajacych na uniewaznienie 0 1 x kwartat 100%
prawidtowych ofert przez postepowania
\wykonawcow
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidiowe Procent terminowo i prawidiowo
sporzadzanie sprawozdan sporzadzonych sprawozdan w - .
stosunku do sprawozdan ogétem 100% Miesigcznie 100%
A izacja danych danych Aktualizacja graficzna - 3 dni,
zasobu i zasobu Aktualizacja czesci opisowej - 30
kartograficznego ?;Lr)r(‘ilenlzeyjnego w wyznaczonym  [dni 100% 1 x kwartal 42%, 81%
Prowadzenie Utrzymanie panstwowego
3 panstwowego zasobu  |zasobu geodezyjnego i
nego I kar iCZ wstanie  [Ggostepnianie danych Realizacja wnioskow o Do uzytku powszechnego - 7 dni.
kartograficznrgo aktualnosci panstwowego zasobu udostepnienie danych Do zgloszonych prac geodezyjnych
i ego \ zasobu i dp szacowania nieruchomosci 10 100% 1 x kwartat 90%, 91,5%
geodezyjnego w wyznaczonym  |dni.
terminie
Modernizacja ustug Opracowywanie informacji ze Powigkszenie zasobu danych SIP|llo$¢ km kw. pozyskanych w
ini i i |zdjec¢ lotniczych poprzez fotogrametryczne stosunku do powierzchni obszaru 1/8 powierzchni . -
Sgg]rg?:z;cv gjag]yosrtzeﬁswej pozyskiwanie danych miasta mias?a o lwartal 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
4 Prowadzenie Systemu |Informacji Przestrzennej z wektorowych i rastrowych
" |Informacji Przestrzennej |wykorzystaniem Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwigkszenie zakresu informacji  [Przyrost 10000 rekordéw w bazie
najnowszych technologi udostepnianie i aktualizacja przestrzennej wykorzystywanej w |danych na kwartat X . -
pozyskiwania i informacii SIP procesie zarzadzania miastem 100% 1 x kwartat zawieszenie realizacji procesu
udostgpniania danych
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placow oraz informacji z zakresu nazw ulic i |bazy/ilo$¢ zmian wynikajacych z
ewidencjonowanie nazw ulic, placéw 'wydawanych aktéw prawnych w 100% 1x6 m-cy 100%
. " - i placow itp.. zakresie nazewnictwa x100%
Tworzenie informacji Zapewnienie aktualnosci — - — - -
okreslajacych polozenie |informacji okreslajacych Ustalameﬁl emdencjonpwanle ;apewnlenle gzytelnej i llos¢ podjetych ro;s_lrz_ygp!ec w
5 nieruchomosci w potozenie nieruchomosci w nymeracjl pt[)rqukowej feJ 5 ° terl |
przestrzeni miasta przestrzeni miasta nieruchomosci porzadkowej nieruchomosci wnioskéw oraz podjefych z urzedu
postgpowan o nadanie nowego 100% 1x6 m-cy 97%
numeru porzadkowego badz
weryfikacje numeru istniejacego x
100%
1. Realizaci ien i Realizacja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
. P nier sciio lie ini jnych uzasadnionych|utrzymanych w mocy do ilosci
roszczef Zwigzanych z Zzadan zgloszonych przez osoby |decyzji wydanych w okresie 100% 1 xrok
g?:rzzﬁzﬁgéciaml uprawnione sprawozdawczym
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych llos¢ decyzji ostatecznych lub
wysokiej klasy bonitacyjnej, aw |utrzymanych w mocy do ilo$ci
przypadku realizacji inwestycji na |decyzji wydanych w okresie
takich gruntach, ograniczenie sprawozdawczym
powierzchni inwestycji do 100% 1 xrok -
niezbednego minimum.
Realizacja uprawnien Umozliwienie realizacji celéw
przystugujacych statutquch Funduszu Ochrony
osobom fizycznym i Gruntow Rolnych. _ §
prawnym zwiazanych z 2. Przywracanie wartosci llos¢ decyzji oslalecznycr_\ |ub>
7. gospodarka 2. Osiagniecie uzytkowych gruntom utrzymanych w mocy do ilosci
nieruchomosciami - w |wysokiego poziomu zdegradowanym i » decyzji wydanych w okresie
sprawach z zakresu |orzecznictwa w sprawach z zdewaslowanym; racjonalng sprawozdawczym. 100% 1 xrok —
administracji rzadowej |zakresu administracji gospodarowanie przestrzenia |
publicznej wiasciwe ksztaltowanie
krajobrazu
Zmiana struktury przestrzennej  [ilo$¢ wnioskéw rozpatrzonych /
nieruchomosci w sposéb ilo$¢ wnioskéw wptywajacych
Podziat nieruchomosci zmierzajacy do ich 70% 1x6 m-cy 100%
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta
. . o Pozyskanie srodkéw finansowych |llo$¢ decyzji ostatecznych lub
Naliczanie opiat adiacenckich i do budzetu utrzymanych w mocy do ilosci
planistycznych zwigzanych ze 70% 1x6 m-cy b.d.

MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
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F~

Proces Cel procesu

Podproces

MPU/PS01/PR01-B Przygotowanie|

Podjecie uchwaly o przystapieniu

Cele po $rednie

Wskaznik

llo$¢ podjetych przez Rade Miasta

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.

Zapewnienie fadu
przestrzennego, ochrony
débr kultury oraz wymogow

ochrony $rodowiska w
wykonywanych
opracowaniach z
uwzglednieniem przepisow

MPU/PS01 Obsluga
planistyczna miasta

prawa, w tym w
szczegolnosci ustawy o
planowaniu i
zagospodarowaniu
przestrzennym.

MPU/PS02
Utrzymywanie i MPU/PS02 Utrzymywanie i
zapewnianie zapewnianie i y
infrastruktury

w

MPU/PS03 Zarzadzanie
Zasobami ludzkimi

MPU/PS03 Zarzadzanie
Zasobami ludzkimi

MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE

MOPR/PS-01
Realizacja zadan
zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen

MOPR/PS-02
Realizacja zadan
zwigzanych ze
wsparciem
funkcjonowania w
$rodowisku

w

MOPR/PS-03 Dziatania
na rzecz wspierania
0s6b i rodzin i tworzenia
systemu opieki
zastepczej

zastepczych

znalezé whasciwej formy opieki

MOPR/PS-03/PR-07 Zawieranie
umowy na petnienie funkcji
zawodowej niespokrewnionej z
dzieckiej rodziny zastepczej

MOPR/PS-03/PR-08 Kierowanie
do placéwek opiekunczo-
wychowawczych

liczby wszystkich dzieci

wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku

kolendarzowym x 100%

projektu uchwaty o przyslaplemu do sporzadzenia mpzp uchwat do ilosci uchwat 80% roczny -
do sporzadzenia mpzp przygotowanych
MPU-PSOL/PROL-C llos¢ projektéw wykonanych
Oprggowywanle projgktu Terminowe opracowanie projektu zgodnie z harmonogramen do 70% roczny
miejscowych planéw mpzp P YY
o ogoélnej ilosci projektéw mpzp
zagospodarowania przestrzennego
MPU/PS01/PR01-D Uzgadnianie i " llos¢ projektéw uchwalonych do
- h Uchwalenie mpzp DS 80% roczny -
przyjecie projektu mpzp ilosci projektéw procedowanych
MPU/PSDlIPRqS_Qpracowanle Terminowe wykonywanie opinii lloseé opinii Wyk_onjanychbw_terrplnle 80% kwartalny 89,0%
opinii w stosunku do ilosci opinii ogétem
Ter:;r;owa;:raoxasmfauwcgwal ilo¢ uchwat z dokumentacja.
MPU/PS01/PR04 Koordynowanie uchV\Yalenia Ianupwraz B przekazanych Wojewodzie w
dziatan planistycznych 1a p do terminie 7dni w stosunku do 100% roczny
wykonywanych poza MPU Wojewody w celu sprawdzenia tkich pr. ch uchwat i
dokumentacji
zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw
wykonanych w terminie krétszym
niz termin okreslonych przez
MPU/PS01/PRO5 Analizy i studia | Terminowe sporzadzanie analiz | Prezydenta Miasta Poznania lub 80% roczny -
Dyrekcje MPU w stosunku do
wszytskich wykonanych analiz lub
studiow
Zapewnienie zasobow Liczba zakupionych
MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie P . materiatow/sprzetu do liczby
PR " 1do p! 100% roczne
materiatéw i narzedi do pracy . " 1 potrzeb
funkcjonowania N .
zweryfikowanych pozytywnie
MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja llos¢ 6w odrzuconych do
. . e ; A 70% roczne -
dostawcow poziomu dostaw ilosci dostawcéw ogétem
Zapewnianie poziomu (Liczba zatrudnionych przez liczbe
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i zatrudnienia niezbednego do zgloszonych potrzeb
o L . " v " 90% roczne
zatrudnienie pracownikéw prawidiowego wykonywania zweryfikowanych pozytywnie)*
zadan 100%
Zapewnianie odpowiedniej liczby (Liczba szkolen przez liczg
MPU/PS03/PR02 Organizacja zgtoszonych potrzeb
szkolen potrzebnych do > - 100% roczne
szkolen . A zweryfikowanych pozytywnie)
podnoszenia kwalifikacji 100%
. - . (liczba ocen pracowniczych
MPU/PSOS/PRO?} chmanle Zapewnienie odpowwdn‘lelgo po nych przez liczbe ocen 100% roczne -
pracownikéw poziomu pracy pracownikow Yy A
negatywnych) * 100%
MOPR/PS-01/PR-01 $wiadczenia Stosunek procentowy liczby
. utrzymanych w mocy decyzji
pomocy spolecznej L O
ych d
T w wyniku postgpowania
Zaspokajanie n,leZb,anyCh odwotawczego i decyzji 60% rocznie
potrzeb klientéw .
administracyjnych w stosunku, do
MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie ktéych umorzono postepowanie
decyzji advml"ls"flCYJ“'eJ W sprawie odwotawcze do liczy wszystkich
ustalenia prawa do $wiadczen rozpatrywanych przez organ odw
opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych
Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie i Wywolanie korzystnei zmiany w zatozonymi w programach lub
kwalifikowanie do Centrum 4 Zystnej Y kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 85%
o . sytuacji klienta i P
Integracji Spotecznej kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%
Stosunek procentowy dziatan
MOPR/PS'OZ/PR'O? Praca zakorczonych zgodnie z celami 0%
socjalna i poradnictwo zalozonymi w kartach pracy
specjalistyczne socjalnej, kontraktach socjalnych,
w kartach pracy z klintem/rodzina, 50% kwartalnie
w narzedziach pracy
MOPR/PS-02/PR-03 Realizacja obowiazujacych w danym
programéw ostonowych i 5 o programie, projekcie do ogdélnej 83%
projektéw Wywotanie korys(ne] zmiany w liczby podjetych dziatan
sytuacji klienta
Stosunek procentowy dziatan
MOPR/PS-02 Indywidualny zakor_|czony_ch zgodnie z celami
" zatozonymi w programach lub . .
program wychodzenia z . . 60% pétrocznie 90,00%
karcie pracy socjalnej lub
bezdomnosci 4 P
kontraktach socjalnych do ogéinej
liczby podjetych dziatar x 100%
MOPR/PS-03/PR-01 Ustalenie
opfaty za pobyt w rodzinie
zastepczej
Stosunek procentowy liczby dzieci
MOPR/PS-03/PR-02 Ustalenie wymagajacych zapewnienia opieki i
oplty za pobyt w placéwce . wyChl?\{\Ianla', ‘,‘“”Y’“ e Ud?'ﬂ,S'e
el Wy : niezbednych znalez¢ wiasciwej formy opieki do .
a A " N L 60% rocznie -
potrzeb klientéw liczby wszystkich dzieci
wymagajacych zapewnienia opieki i
MOPR/PS-03/PR-09 Realizacja wychowania w roku
swiadczen pienigznych kolendarzowym x 100%
MOPR/PS-03/PR-10 Realizacja
$wiadczen rzeczowych
Stosunek procentowy dziatan
zakonczonych zgodnie z celami
9 9 . . . zatozonymi w programach lub
MOPR/PS-03/PR-03 Ipdywlcl}ualny Wywotanie kor;_yst_nej zmiany w Karcie pracy socjalngj lub 60% pokocznie 76%
program usamodzielnienia sytuacji klienta : PO
j 1 do ogéinej
liczby podejmowanych dziatan x
100%
MOPR/PS-03/PR-04
Zaopiniowanie kandydatéw do
funkcji rodziny
MOPR/PS-03/PR-05 Powierzenie
rodzinie zastepczej dziecka Stosunek procentowy liczby dzieci
wymagajacego opieki zastepczej wymagajacych zapewnienia opieki i
MOPR/PS-03/PR-06 Kierowanie | zapewnienie opieki i wychowania wyclht?\{v:lr:la', klory;n nie Ud?'sie
na szkolenia dla rodzin dzieciom, Kérym nie udalo sie | Z"2€2C Wiasciwe formy opieki do max. 10 % rocznie

MOPR/PS-04/PR-01
Dofinansowanie do likwidacji
barier architektonicznych i
technicznych

Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni

roboczych od daty ziozenia
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Proces

Cel procesu

Podproces

MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sie

MOPR/PS-04/PR-02
Dofinansowanie sportu, kultury

Cele po $rednie

Wskaznik

dokumentow przez Wnioskodawce,
stanowigcych podstawe
przekazania dofinanoswania do
liczby wszystkich przelewéw w tym
zakresie x 100%

Warto $€ wska znika

Sposoh

monitorowania

Osi agni ety cel w 11 kw.

.2012 1.

Stosunek procentowy liczby
swiadczen wyptaconych przed

rekreacji i turystyki osob wymaganym terminem do Ilczby' 50% rocznie -
niepetnosprawnych wszystkich wyptaconych $wiadczen
X 100%.
Stosunek procentowy
przekazanych przez klientéw
MOPR/PS-04/PR-04 Informaciji o wybor_ze turnusu
Dofinansowanie pobytu os6b sprawdzonych w ciagu 3 dni
. i 9
MOPR/PS-04 niepetnosprawnych na turnusach Umozliwienie klientowi roboczych od ich otrzymania przez 50% rocznie
a Realizacja $wiadczen na . : " pracownika Sekcji w rejestrach
3 . rehabilitacyjnych weczesniejszego otrzymania ! N " "
rzecz oséb « A osrodkéw i organizatoréw do liczby
. $rodkéw z PFRON N P
niepetnosprawnych wszystkich wyptac. $wiadcz. w tym
zakresie x 100%
MOPR/PS-04/PR-05 S;osunelf procentowy liczby
y N swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie kosztow - - o
utworzenia, dziatalnosci i wymaganym terminem do liczby 50% rocznie
y . wszystkich wyptaconych $wiadczen
2zwigkszenia uczestnikow WTZ
x 100%.
1. Stosunek procentowy liczby
przelewéw przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciggu 5 dni
MOPR/PS-04/PR-06 roboczych od daty ziozenia
Dofinansowanie zaopatrzenia w dokumentéw przez Wnioskodawce, .
. N 50% rocznie -
przedmioty ortopedyczne i $rodki stanowigcych podstawe
pomocnicze przekazania dofinanoswania do
liczby wszystkich przelewow w tym
zakresie x 100%
2.S
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie Stosunek procentowy liczby
. L P . rekrutacji zakoriczonych "
naboru i zatrudnianie pracownikéw | Prowadzenie skutecznego naboru o " " 90% rocznie -
zatrudnieniem pracownika do liczby|
wszczetych rekrutacji x 100%
MOPR/PS-05
5. | Zarzadzanie Zasobami K Stosunek procentowy liczby
Osobowymi MOPRIPS—DSIPRTDVZ Szkolenie Skuteczna reallz'acja planu zrealizowanych szkolert do liczby 75% rocznie
pracownikéw szkolen .
szkolen zaplanowanych x 100%
p ych procentowy liczby
praktyk h p 6 i
MOPR/PS-05/PR-03 Organizacja bardzo zadowolonych z odbytych - "
praktyk zawodowych praktyk do liczby praktykantow, 85% pokrocznie 100%
ktorzy wzieli udzialw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Zapewnienie niezbednych Stosunek procentowy liczby
zasobéw materialnych do zrealizowanych wnioskéw o
MOPR/PS-06/PR-01 wykoania zadan zamGwienie/zakup w terminie do 25
Postgpowanie o udzielenie dni, liczonych od 11 dnia kazdego 90% kwartalnie 95%
zamowienia miesigca do liczby wszystkich
zaakceptowanych wnioskéw x
100%
Obstuga sprzetu naprawionego | 1. Liczba zgtoszen zrealizowanych
na terenie Osrodka, wysoka w terminie 30 dni na terenie
“SOPR’ PS'vOS skutecznosc¢ realizacji zgtoszen, Osrodka do liczby wszystkich
rganizacja, izacj ) i i
6. infrastruktrs i MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie normalizacja procesu naprawy zgloszenv zrealizowanych w zakresie
s 1 K t d Sekgji ds.. Informatyki x 100% 60% 6 . 100%
informatyzacja w MOPR Sprzetu komputerowego do 2. Liczba zgloszen zrealizowanych potrocznie
naprawy w terminie 60 dni przez firmy
zewnetrzne do liczby wszystkich z
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-03 zapotrzebowania komorek zapotrzebowar na nowy tusz/toner
Zapotrzebowanie na nowy tusz, organizacyjnych na nowy w dzien ztozenia wniosku do liczby 60% pétrocznie 83%
toner tusz/toner wszystkich ztozonych wnioskéw x
100%
Stosunek procentowy pomiedzy
e . wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zape;pleczenle §roqkow . |na realizacje zadan wg pierwotnego .
zapewniajacych realizacjg zadan N 95% rocznie -
budzetu planu finansowego do wysokosci
natozonych na MOPR ‘ PR .
$rodkoé wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi zaptaconych w terminie
finansowo-| w zakresie -ksi j w zakresie na fakturze od daty 95% kwartalnie 99,80%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkow wplywu do MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi Stosunek procentowy dgghodow
N . . . . . . przekazanych w terminie do "
finansowo-| w zakresie w zakresie dochodéw przekazanych ogotem x 95% kwartalnie 100%
dochod6w budzetowych MOPR dochodéw ywid it
Terminowe sporzadzanie
MOPR/PS-07/PR-04 Termlnovye irzetelne sprawozdan przepranych )
. sporzadzanie sprawozdan przepisami prawa dla jednostki .
Przygotowanie sprawozdan z 5 ) , P . 85% kwartalnie 100%
obsiugi finansowo-ksiegowei budzetowych w zakresie budzetowej - liczba sprawozdan
9 egowe] dochodéw i wydatké MOPR  |sporzadzanych terminowo do liczby
sprawozdan ogétem x 100%
Stosunek procentowy iloci zmian
MOPR/PS-07 Ustalenie wysokosci limitow wysokosci limitéw dokonanych w
7. | Planowanie i realizacja MOPRIPS-07/PR-05 Wyznaczanie ilosciowych i flnansowychv ramach przesuniec srodkpyv ‘
budzetu " " P pozwalajace na lie pomiedzy Filiami
i rozliczanie limit6 ilociowych i A .
y rozpoznanych potrzeb MOPR do ogdlnej ilosci 50% rocznie -
finansowych dotyczacych P 3 .
o " mieszkancow Poznania w dokonanych zmian wysokosci
$wiadczen pomocy spotecznej N e . A, L 5
zakresie realizacji $wiadczen limitéw wynikajacych ze zmiany
objetych limitami wysokosci $rodké w planie
finansowym na dany rok x 1
Stosunek procentowy pomigdzy
liczba przesunigé srodkéw w planie
. finansowym dokonanych w ramach
MOPR/PS'07/PR'06 Zmiany planu Utrzymanie mozliwo$ci realizacji [zarzadzenia Dyrektora Jednostki do
finansowego w trakcie roku . 5 PR . 60% rocznie
A zadan nalozonych na MOPR ogolInej liczby dokonanych zmian
budzetowego " 5
wynikajacych ze zmiany wysokosci
srodkéw w planie finansowym na
dany rok x 100%
1. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu zakupéw
P " inwestycyjnych do realizacji
MOPR/PS-07/PR-07 Opracowanie Modernizacja kapitaiu . merytorycznej planu zakupéw
material6 dotyczacych aktualizacji | | -corowedO dia podnoszenia inwestycyjnych jednostki x 100. 2
yezacy( ) efektywnosci i wydajnosci pracy yeyinyeh J n 100% rocznie -

Wieloletniej Prognozy Finansowej
Miasta Poznania

pracownikéw oraz rozwoj i
adaptacja infrastruktury Osrodka

Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu remontéw
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu remontow
inwestycyjnych jednostki x 100

POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
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Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.
monitorowania
'Wydawanie
decyzjipozwolenia na . .
uzytkowanie Wszystkie wydane w terminie 30
PINB/PS_01 . dni decyzje o pozwoleniu na
1. Dziatalnos¢ PINBIPS’%’PTE;;?:WOIENE na w terminie 30 dni uzytkowanie w stosunku do 100% kwartalnie 51,86%
podstawowa 2y wszystkich wydanych decyzji w
okresie monitorowanym razy 100%
Rozpatrywanie sprawy w o
PINB/PS_01 terminie 21 dni . " . Rozpatrywanie sprawy w terminie| ”95.0 rozpatywanych spraw»w' "
N o Zakonczenie budowy obiektu " . . terminie 18 dni w stosunku do ilosci .
2. Dziatalnos¢ 18dni od dnia doreczenia 100% kwartalnie 71,36%
budowlanego PINB/PS-01/PR-03 o spraw podlegajacych rozpatrzeniu
podstawowa zawiadomienia P n
w terminie 21 dni razy 100%
. . - llo$¢ odpowiedzi "Zadowolony" i
2Zwigkszenie S? &ysfalscjvl Kiienta "Bardzo zadowolony" wzgledem pétrocznie 95,80%
I . odnosnie dziatalnosci PINB " . .
Ankieta: pytanie nr 1 wszystkich wypetnionych ankiet
2000tys. Wiecej
Poprawa komunikacji z klientami Liczb odwiedzin strony WejS¢ na strong w . .
N stosunku do pétrocznie
zewnetrznymi. www.pinb.poznan.pl N
poprzedniego
Ankieta: pytanie nr 4 kwartatu
Polepszenie wizerunku llos¢ odpomedzl TAK" w stosunku 75% pékrocznie 58,30%
I . Inspektoratu. do ilosci ztozonych ankiet
Ankieta: pytanie nr 7
. . o Spadek o0 20%
Zmnle_]szeme liczby skarg_ llos¢ _ska'rg zasadnych w stosunku wzgledem roku pokrocznie 66,60%
. zatatwianych ponad 21 dni do ilosci prowadzonych skarg .
Analiza skarg poprzedniego
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
okres — pétrocze (do
31.08 kazdego
Udostepnianie bazy dia os6b Krzewienie kultury fizycznej roku), rok (do 1.04
fizycznych, Udostepnianie bazy dla poprzez upowszecl_mlgnle % wykonania planu przychodéw 99% ka.l naslepnego)'— 39,40%
instytucji plywania oraz zapewnienie bazy analiza dokumentow|
g dla gier zespotowych ksiggowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla os6b w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodéw 99% jw 34,30%
instytucji dla mieszkancéw w Oddziale
Malta
Udostepnianie bazy dla os6b Propanganie kuliu[y, spony i
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| rekreagjl pr;e?.wspoﬁzla_lanle % wykonania planu przychodéw 99% jw 54,50%
instytucii przy realizacji réznorakich imprez
Upowszechnianie kultury ytucj w Oddziale Arena
1 PS - 01 Baza fizycznej poprzez [t ipi lie
yjna i sp lie bazy Udostepnianie bazy dia oséb sportu, rekreacji i wypoczynku
sportowej i turystycznej. N - wsréd ludnosci w osrodkach " .
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal S % wykonania planu przychodéw 99% jw 43,00%
instytucii wypoczynkowych i obiektach
sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostgpnianie bazy dla|  sportowych, rekreacyjnychi  |% wykorzystania planu przychodéw| 99% jw 60,60%
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dia 0s6b Ezioffvl;;éazlii:ﬁ/ C:gz % wykorzystania oplanu
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal przep imp| wykorzy a op 99% jw 44,30%
instytucii sportowo-rekreacyjnych w przychodéw
Oddziale MOS.
ik 19
Udostepnianie bazy dla os6b ustug hotel hw Wskaiiw‘;/fym stania
fizycznych, Udostepnianie bazy dla|  Hotelu Sport i na Campingu mieisc nocle 0’ cvr‘:yw Ho)i/elu Sport
instytucji Malta. Ise noclegowy P 50% jw 30,00%
i na Campingu Malta
osobonoclegi
okres — rok (do
" . 1.04 roku
19
Wskaznik 1; /oc\;‘vggg‘:\vama planu 99% nastepnego) metody|
przy - analiza budzetu
zadaniowego
okres —rok (do 1.04
Popularyzacja biegania jako . . . roku nastepnego)
o P hi najprostszej formy rekreacji oraz Wskaznlk_z, Rozwéj imprezy - metody -
rganizacja imprez sportowych i romocja Poznania poprzez przyrost liczby startujacych w 5% . . -
rekreacyjnych promocia o pop stosunku do roku poprzedniego poréwnanie danych
organizacje miedzynarodowego dot. liczby
biegu nski startujacych
okres —rok (do 1.04
o - roku nastgpnego)
PS - 02 Organizacja ) UpGW§zechn|an|e kullvury‘ Wskaznik 3: % biegaczy metody —
2. imprez spor_lowych ! leyc;nej poprzez organizacig wyrazajacych che¢ ponownego 90% kwestionariusz
rekreacyjnych imprez sportowych startu satysfakji
uczestnikéw
maratonu
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
. . . . Odsetek szkét m. Poznania poréwnanie danych
Organizacja Imprez sportowych i Pro_pa_g_owanle»sportu WSrqd startujacych w zawodach dla szkét 60% dot. liczby szkét 82,00%
rekreacyjnych dzieci i miodziezy szkolnej .
organizowanych przez MOS startujacych w
zawodach dla szkét
org. Przez MOS z
0gélng liczbg szkét
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub 1.04roku
p 6 bardzo 1 Z pracy w 80% nastepnego) metody 80,00%
POSIR - analiza wyko-nania|
Zarzadzanie kadrami planu zatrudnienia
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
- . Kadra spetniajagca wymagania ocenionych jako spetniajacych s, roku nastepnego) " .
PS — 03 Organizacja i Zapeyvnlenle prawidiowego karty stanowiska pracy ‘wymagania stanoowiska pracy do 95% metody okresowe nie zakofiezono OOP
3. Zarzadzanie POSIR funkcjonowania zakfadu dla liczb Kow obietych "
£l realizaci celow statutowych iczby pracownikéw objetych oceng oceny pracownicze
okres — rok
(do 1.04 roku
nastepnego) metody
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remont6w i 99% —analiza spra- 2050%
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji wozdan z ’
wykonania planu
remon-téw i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Dazeme_ do 2w igkszenia I|_czby llo$¢ efektywnych godzin pracy
. . . funkcjonariuszy aktywnie PN " . .
porzadku i SM/PS: straznikéw w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie
01/PR-01 1w patrolach czas pracy straznikéw w terenie.
kontrolujacych miejsca publiczne. pracy .
Interweniowanie w przypadku . " . Liczba podjetych interwencji w
90% interwencji zostanie . o .
Dziafania na rzecz  |Poprawa stanu porzadku i b narusze'nla zasac; porza/dku i podetych w ciagu 45 min. clagu'ﬂ45 mmu': pd zglosz:i\lalllczba 90% kwartalnie
1. porzadku i " . na terenie ezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. zgloszonych interwencji*100%
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postepowan przed R
skierowaniem sprawy do sadu Zakorczone postepowania w ciagu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 . . 8 tygodni/wszczete 90% rocznie -
zostanie zakonczonychw ciagu 8 .
" postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazddw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciagu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/
P~ . 70% rocznie
04 potwierdzenia popetnienia usuniete pojazdy*100%
wy nia.
Nadzér nad realizacjq zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kor;.lgsloe/:plan kontroli 100% pokrocznie

SM SM/PS-02/PR-01

zgodnie z planem.
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Proces

Cel procesu

Podproces

Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS-

Cele po $rednie

100% funkcjonariuszy
dziatajacych w terenie bedzie

Wskaznik

Przeszkoleni

Warto $€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osi agni ety cel w Il kw. 2012 r.

02/PR-02 przeszkolenie funkcjonari ariusze 100% pélrocznie
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% sgnow mundurowych
- " . N funkcjonariuszom SM w ciagu
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM " N
N roku/liczba przystugujacych 100% rocznie -
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku N A
M funkcjonariuszom SM sortéw
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
. llos¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakup6w paliwa dla i;’;ﬂ;&z"ﬂ:bﬂo W::)‘C:l;;;hw pojazdéw SM/ ilos¢ zgloszonych( 100% rocznie
SM SM/PS-02/PR-04. poj ciagu 1 :;)l;u wyliczonych) potrzeb na zakup
29 . paliwa * 100%
. . Zabezpieczenie 90% . . .
o . Celem glgwqym procgsy jest funkcjonalnosci | odpowiedniego Liczba zglqszen zapmrzebovs{an na
Zapewnienia zdolnosci | zapewnienie zdolnosci do . - . . .| remonty i doposaZenie w ciggu
2 do prawidtowego sprawnego wykonywania Remonty { doposazenie stanu technicznego pomieszczen roku/liczba wykonanych remontéw 100% rocznie
) P . g . P . 90 Wy 5 yway pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu wykonanyct °
wykonywania zadan. zadan przez Straz Miejska . N oraz doposazen w ciagu roku
m. Poznania jednego roku na podstawie +100%
: : przyjetych zatozen o
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa $rodkéw tacznosci stanu technicznego $rodkéw wyke Y praw ¢ 9 . "
N 1tygodnia od zgtoszenia/liczba 90% pélrocznie
SM/PS-02/PR-06. tacznosci w ciagu 1 tygodnia od -
. zgtoszonych awarii*100%
zgloszenia naprawy przez
pracownikow.
100% sp liczba wykonanych napraw oraz
. . i odpowiedniego stanu liczba przegladéw technicznych w
Remont\{ i przeglady techniczne technicznego pojazdéw SMw  |ciagu miesiaca /Liczba zgltoszonych
pojazdéw stuzbowychSM/PS- : P . - . A 100% rocznie
ciagu miesiaca od zgtoszenia awarii oraz liczba przegladéw
02/PR-07. . . N
awarii przez osobe technicznych przypadajacych na
odpowiedzialng za pojazd. dany okres* 100%
Wprowadzenie 100% odcinkéw . .
madatéw karnych do programu dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie mandatow karnych ’ prog karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie
informatycznego w rocznym . "
: > . mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym
ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
ywnosci Skiadowanie odpadow Stosunek ilosci przyjetych
1. | Gospodarka odpadami o " odpadéw do ilosci odzyskanych min. 18 % roczny -
gospodarowania odpadami dpads
Segregacja odpadéw odpadow.
Produkcja energii elektrycznej na | llo$¢ energii elektrycznej zuzytej na
Whytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do ilosci energii nie wiecej niz 10% pétroczny 10,40%
2000000 kWhfa. wyprodukowanej 10%
P Elektrownia biogazowa i| ZuZycie energii na potrzeby
" | oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
Oczyszczanie odciekéw \(\/prowaclzame do $rodowiska oczyszczonego ogétem do ilosci 50% poiraczny 50,00%
wod odciekowych oczyszczonych m3 odcieku pobranego przez
oczyszczalnie 50%
" " Kadra spetniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena Stosunek “?Zby pracown ikbw
Zarzadzanie zasobami . ocenionych jako spetniajacych
3. N wymagania stanowiska h . o 96% roczny
osobowymi wymagania do liczby pracownikéw
pracy X - iy
Szkolenia pracownikéw objetych oceng
Biezace utrzymanie maszyn i Zapevs{nleme prawuilowegg
N funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasabéw do prawidiowego
Nadzér nad funkcjonowania zaktadu i
4 infrastruktura, nadzoru nad infrastruktura. Udzielenie zamowienia brak wskaznikow dia procesu brak o
publicznego
e i — v —
biurowa przeplywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llo$¢ wnioskow rozpatrywanych w 95% 2 zastrzezeniem,
i o
ZDM/PS-01/PR-02 Postgpowanie 2Zwigkszenie liczby spraw terminie nie dtuzszym niz _Ze pt?zostale 5% .
rozpatrywanych w terminie nie L on wnioskéw rozpatrzone kwartalnie 91,44
z wnioskami miesieczny x 100/ ilo$¢ N
diuzszym niz Im-c wolywaiacych whioskéw ogétem zostanie w terminach
plywajacy 9 : przepisanych
llos¢ skarg rozpatrywanych w 95% 2 zastrzezeniem,
Skuteczne zarzadzanie ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie 2Zuwigkszenie liczby spraw terminie nie dluzszym niz =€ p(?zos&ale 5% .
jednostka organizacyjna skar rozpatrywanych w terminie nie miesieczny x 1007 ilogé wnioskéw rozpatrzone| kwartalnie 100%
Miasta Poznania - 9 diuzszym niz 1 m-c _% Yy . Zzostanie w terminach
2. dem Drog Miejskich wplywajacych skarg ogétem. rzepisanych
ZDM/PS-01 Organizacja| ~2r2adem Drog Miejskic przepisany
1 ; . poprzez zapewnienie
i zarzadzanie -
ywnego planowania w Z jieni idlowego (Liczba spraw uchylonych przez
zakresie organizacyjnym | ZDM/PS-01/PR-04 Postgpowanie apewnldenle prawi 9 SKOILi hp 4 cl'yt ﬁ 1% Kkwartalni 0,14%
oraz skutecznej realizacji odwolawcze prowadzenia sprawy w iczba spraw podjetych przez max wartalnie .
Zzadan statutowych postepowaniu odwotawczym wydziat)*100%
Liczba zapytan o informacje
dotyczace dziatalnosci ZDM, na
g g . Zapewnienie sprawnego ktére odpowiedziano w terminie do
ZDM/PS 01/PR 05 Zarzadzanie prowadzenia polityki 14 dni x100/ Liczba zapytan o 80% pétrocznie 82,00%
informacja publiczng. . Lo . y y -
informacyjnej ZDM informacje dotyczace dziatalnosci
ZDM wplywajace do zespotu ds.
Informacji Publicznej
" " - . <. | i10$¢ terminowo przeprowadzonych|  100% terminowo
ZDMIPS OSPR 01 qullczame Zapewnienie kgmroll dl?s‘epmsc' inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych [ przeprowadzonych kwartalnie 100%
kart chip i drukéw kart chip i drukéw . .
inwentur inwentur
ilos¢ btednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatoréw w max 2% btednie
ZDMIPS—03IP_3—02 Sprzedaz Prawmﬂoyve isipﬂorzqdizanle' danym okresie x 100/ilo$¢ sporzqdzonych Kwartalnie 0.89%
1tu i ider oW i y sporzadzonych abonamentéw/
WOW/i ikatorow ider 6
ogétem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie a ':Iis_i:v{:k'?rrl‘aigfch kontr_oll
zastrzezonych mijsc postojowych zastrzezonymi j ony ) 98% pétrocznie 100,00%
. . “kopert" postojowymi x 100/ilo$¢ zaplanowanych kontroli
ZDM/PS-03 Prawidlowe zarzadzanie zastrzeznych miejsc postojowych
2..| zarzadzanie ruchem i | Lot EAROATOTE ZDM/PS-03/PR-04 Kontrol iloS¢ przel h kasetek rozni
g 8 skutecznej gospodarki - -04 Kontrola . . . . | ilos¢ przeliczanych kasetek réznica
gospodarka parkingowa parkingowej wplywoéw ze sprzedazy biletow M°"'“’”""’:’r‘l'(?npfcyc:”‘“ma‘“w W wysokosci +/- 20 zt * 100/il0s¢ 3% kwartalnie 2,50%
parkingowych P gowy przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03/PR-05 Kontrolowanie . ilos¢ biednie ianych wezwan: max 2%btednie
wnoszenia optat w strefie ptatnego raportow e raportéw x100/ ilo$¢ wystawianych wystawionych kwartalnie 0,74%
parkowania P wezwan-raportow wezwan-raportéw
ZDM/PS;S?,::;;gii:rrzay;Ege oplaty (taczna iloé¢ dni od wykonanego
Wyegzekwov{amfe ;aleglych pOS!DJL! do Wysta\_lvloll?ego max. 3 lata péirocznie 342 dni
) naleznosci upomnienia/ taczna ilos$¢ spraw
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie objetych upomnieniem)/365
i wysytanie upomnien
9 . . Realizacja zgtoszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x
i?ygﬁigjﬁiﬁfgg@:ﬂ; utrzymania pasa drogowego 100/ilo$¢ przyjetych zgtoszen w 95% pétrocznie 97,54%
P gop przez COOUUBR danym okresie
. (Liczba spraw podjetych przez
ZDM/PS-05/PR-02 P ie | v Podjecie cz)/n:'xoS(:.l do' " wydziat EW w ciggu kwartatu/
! e Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 93,77%

windykacyjne

w
najblizszym mozliwym terminie
do podjecia

windyfikacji w ciagu kwartatu)*
0%
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a ZDM/PS-05 Efektywne zarzadzanie
" | Zarzadzanie finansami finansami ZDM (Liczba spraw dot. OC
g 9 " Zapewnienie sprawnego rozpatrzonych w terminie nie
ZDM/PS-05/PR-05 Pgslepowame prowadzenia postgpowania diuzszym niz 30 dni/ Liczba 85% pétrocznie 90,00%
ubezpieczeniowe y -
ubezpieczeniowego przyjetych wnioskéw dot OC)*
100%
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
Racjonalne wydatkowanie liczba wyremontowanych lokali/
srodkéwfinansowych ‘Wyremontowanie lokali liczba lokali przeznaczonych do
5. P-02-Remont zasobu qkreslonych w rocznie planie P-02/1-Remont zwolnionego lokalu wskazanych przez Zespo! ds,_. r_emontu decyzja zespotu _ 5285 % Ewidencja v_vlasna -
komunalnego finansowym przeznaczonych wolnionymi ds.. owania rocznie
na remont zasobu lokalami mieszkalnymi zwolnionymi lokalami mieszkalnymi
komunainego *
Realizacja inwentaryzacji Liczba budynkéw
PS-03-Ewidencja Zewidencjonowanie zasobu PS-03/PR-01-Realizacja b?'dy"k"f” komu_nalnych, Zlnwentary;owanych (w fianym Ewidencja wiasna,
2. . " P wspdlnot mieszkaniowych oraz roku)/Liczba budynkéw >90% -
zasobu komunalnego komunalnego inwentaryzacji budynkéw . o . rocznie
wspéitwtasnosci z udziatlem zamierzonych do
miasta Poznania inwentaryzacji)*100%
(liczba zwolnionych do dyspozycji
wynajmujacego samodzielnych
lokali mieszkalnych
przeznaczonych do >=20% Ewmle'ncja wfasna, 32,79%
zagospodarowania na lokale pétrocznie
socjalne/ liczba dokonanych zamia,
liczona wyg ilosci skierowan do
zawarcia umoéw najmu)*100
3 Fr’:—:):';ieza:;aigj: Raﬁjoor galsllz:si]: PS-03/PR-01-Realizacja programu| Wplyw na powigkszenie zasobu | (liczba samodzielnych lokali
| Prog o Yo k‘”y Y bu MP zamiany mieszkar lokali socjalnych mieszkalnych przeznaczonych do
mieszkan mieszkaniowego zasobu zagospodarowania na lokale
socjalne, zwolnionych przez
najemcéw obejmujacych lokale w Ewidencia wiasna
budynkach nowowybudowanych/ >=50% jav ' -
" N rocznie
liczba dokonanych zamian na
lokale w budynkach
nowowybudowanych, liczona wg
ilosci skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
PS-05/PR-01-Planowanie zadania -
PS-05-Planowanie i . " inwestycyjnego Pozys!(anle c?mmmfj 100 lokali Liczba oddanych do uzytkowania .
" . Pozyskanie lokali w roku . _ wiasne
4 realizacja zadanie mieszkaniowych (minimum wynikajace z Uchwaty lokali mieszkalnych w danym >=1 dziatu - rocznie
inwestycyjnego Wy PS-05/PR-02 Realizacja i odbior wy RMJQ roku/100
zadania inwestycyjnego
P-07/1-Wynajem Zasobow e .
07 Efektywne " " (ilos¢ lokali uzytkowych . . ~
3 Zaszlfngfjfﬂzm “ owanie zasobow Uzytkowych Zag"s’fj"ii'na;gwaa'f fokali |\ ynajetychvilose lokali uzytkowych >90% Ew'dfv':;{fa‘::"ia:”e 89,70
Wy uzytkowych P-07/2-Negocjacja stawki czynszu Wy og6tem)*100 %
. " (ilos¢ wnioskéw przekazanych do
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu n|e_zw|oczne odz;(/]skanle IOK.a" i / ilos¢ spraw, w ktérych >=85% Ewidencja wlasna 88.9%
prawnego lokalu requlacii ! pPrawne o podjeto dziatania w celu odzyskania| dziatu - péirocznie !
gulaci tyt. 9 Iokalu)*100%
(ilos¢ spraw kierowanych do
PS-08-Gospodarowanie| Zarzadzanie i nadzér nad zarzadcy w celu podjecia dziatan
6. zasobem prawidiowym korzystaniem z Py dziatan 1 W sp nie
Mieszkaniowym zasobu mieszkaniowego PS-08/PR-03-Nadz6r nad |menlvencyjf\ych, ktérych celem zwazan'ych z zadtuzeniem- ilo$¢
. . jest nadzér nad zarzadca w ustalen wystosowanych przez _ Ewidencja wiasna
prawidiowym korzystaniem z i P N s 9 <=15% N - " 16,13%
. kontekscie dziatan zmierzajacych | zarzadce/ilos¢ spraw kierowanych dziatu - péirocznie
zasobu mieszkaniowego : " o S
do dyscyplinowania uciazliwych do zarzadcy w celu podjecia
najemcow dziatan interwencyjnych w
sprawach nie zwigzanych z
zadtuzeniem)*100%
dla lokali
h Ewidencja Dziatu 99,30%
PS-09/PR-01-Windykacja Dziatania I(Vaktycz'ny "; ;‘:E%’:’s ych >90% i $ci,dane
) Naleznosci maksymalizacjq wptywéw ZKZL naleznosci)*100% dla lokali uzytkowych Admlnl;lratqra - 5
Skuteczna windykacja >90% miesigcznie 98,05%
7 PS-09-Windykacja naleznosci z tytutu najmu
: naleznosci lokali uzytkowych i dla lokali
mieszkalnych (ilos¢ diuznikéw zalegajacych z © <=40% Raporty 43,73%
PS-09/PR-02-Ulgi w splacie Ograniczenie powstawania wielo- optatami powyzej 6 petnych N A
naleznosci okresowych zadtuzen okres6w platnosci/ogdina liczba Wiasna i
dluznikow)*100% dla Iokall_uzytkowych Dz. Kslegoprcl - 16,27%
<=15% kwartalnie
PS-10-Przygotowanie , . " . . (ilo$¢ wnioskéwprawidiowo
sprzedazy lokali i Sprzedaz lokali i budynkow PS-10/PR-01-Sprzedaz Lokali i RraW|d!owe opracowywanie opracowanych/ilos¢ wnioskéw - Ewidencja wiasna -
8. ; H ! P wych s wniosku i przekazywanie go do >=95% . N 95,55%
budynkéw ] b Budynkéw Mieszkalnych przekazanych- pétrocznie
y . do zbycia WGN
na rzecz najemcéw zakonczonych)*100%
Osiagniecie wysokiego poziomu . " -
PS-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu PS-11/PR-02-Analiza oczekiwan i | zadowolenia klientéw z obstugi. (llos¢ ankiet z °9°'."Y”.‘ wynlklem .
9. : o L 5 ; " pozytywnym/ ogélniej liczba ankiet >80% Badanie roczne -
klientem obstugi klienta satysfakcji klienta Zalozono ze 70 % ankietowanych . e
. b zwréconych)*100%
jest zadowolonych z obstugi.
Zatrudnianie (ilosé pracownikow 2 wyzszym . Ewidencja wiasna -
wysokowykwalifikowanej kadry wyksztaiceniem/ilosé >=75% Rocznie -
pracownikéw)*100%
(st st o i
zatrudnienie i ocena pracownikow . h ¢ 0 prace p . . :
Dokonywanie trafnego doboru | pierwszej umowy zawartej na 6 m- S=80% Ewidencja wiasna - -
pracownikow cylilo$¢ 0sdb zatrudnionych na Bt Pétrocznie
pierwsza umowe o prace zawarta
na 6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
zwigzanych z wykonywaniem >=90% Ewidencja wiasna -
obowigzkéw pracowniczych (I - Rocznie
PS-12-Zarzadzanie . grupa) zaplanowanych w danym
10. Personelem Trafny dobér kadry roku)*100%
(Liczba przeszkolonych
Podnoszenie kwalifikacji kadry | pracownikéw/ Liczba osoboszkolen
_ Ewidencja wiasna -
rozwojowych (Il grupa) >=60% Rocznie
PS-12/PR-02-Szkolenie Zaplanowanych w danym
pracownikow roku)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikoéw/ Liczba osoboszkolen Ewidencia wiasna -
motywacyjnych (Ill grupa) >=40% 1a w -
Rocznie
zaplanowanych w nowym roku) *
100%
(Liczba szkoler wewngtrznych
zorganizowanych w danym .
Dokonywanie trafqego doboru roku/Liczba szkolen wewnetrznych >=80% Ewidencja Masna -
ofert szkoleniowych ) i Rocznie
zaplanowanych w planie szkolen na
dany rok)*100%
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
(ilos¢ srodkow finansowych
oo o imnsse_|"WHTSEn/h o e e
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zadan zaplanowanych w planie . a9 >95% rocznie -
finansowych zaplanowanych w
finansowym )
planie finansowym na dany
rok)*100
Dazenie do wykonania co (liczba wykonanych dokumentacji
050, .v Y
2ZM/IPS-02/PR-01 najmniej 95% dokumentaciji projektowych w ciagu roku/ilos¢ 595% rocznie

projektowych zaplanowanych w
planie finansowym w ciagu roku.

zaplanowanych do wykonania
dokumentacji projektowych)*100%
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tereny zieleni do 3 dni od dnia terminie do 3 dnifilo$¢ wszystkich 95,00% rocznie -
*
2zloZenia wniosku wydanych pozwolen)*100%
Wykonanie planu w co najmniei (suma uzyskanych dochodéw ze
ZZMIPS-02/PR-05, ZZMISP-02/PR] ‘=) Ple umnie] sprzedazy drewna w ciagu )
90% dochodéw uzyskanych ze 5 >90% rocznie -
N roku/zaplanowang sprzedaz w
sprzedazy drewna w ciggu roku y 1000,
ZZMIPS-02 ciagu roku)*100%
(ilosc wykonanych prac z rocznego
- . planu ochrony, hodowli,
Dagenie do 100% wykonania uzytkowania i rekreacji laséw
zaplanowanych prac " N
nikajacych z rocznego planu komunalnych Miasta Poznania w
ZZM/PS/PR-04 wy! " .| ciagu roku/ilos¢ zaplanowanych 100,00% rocznie -
ochrony, hodowli, uzytkowania i L
N, prac wynikajacych z rocznego
rekreacji laséw komunalnych "
" . planu ochrony, hodowli,
Miasta Poznania I P
uzytkowania i rekreacji lasow
komunalnych Miasta Pozn
Dazenie do udzielenia co (liczba wszystkich postepowan z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS-02/PR; najmniej dwien iami w ciagu I <5% rocznie
06 publicznych, w ktérych nie wszystkich udzieloncyh zaméwien
whiesiono odwotania do UZP w ciggu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
ZZMIPS-03/PR-01, ZZM/PS-03/PR co najmnije 95% kadry jako speiniajacych wymagania . )
racowniczej ocenione pozytynie stanowiska pracy/liczba >95% rocznie
P! pracownikéw objetych
ocena)*100%
(kwota wykorzystanych srodkéw z
2ZMIPS-03 Zakladowego Funduszu Swiadczen
2ZM/PS-03/PR-03 co naJmnllej 95’% wykorzystanych So'cjaln)(ch w ciagu roku/kwota 595% rocznie
$rodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby | (liczba oséb chorych na choroby
ZZM/PS-03/PR-04 zachorowan pracownikéw na | zawodowe/liczba wszystkich oséb 0,00% rocznie -
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
11 kw.
Suma wszystkich wskaznikéw do 0
zatozonych celow: 369 85,71%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych:l 189
Legenda:
bd - brak danych

nie monitorowane w danym
kwartale
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