Stopie n realizacji celéw zidentyfikowanych w Urz  edzie Miasta Poznania oraz w Miejskich Jednostkach O  rganizacyjnych w IIl kwartale 2013

stan na dzien: 31.12.2013

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Sposéb Osiagniety cel w IIl kw. 2013 r.
monitorowania
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a/b)x100%
_Wsplerame Prezyder_ﬂa .| 01. Opracowanie rocznego Planu gdzie:
Miasta Poznania w realizacji
. o . . Audytu. a - liczba obszaréw ryzyka, w
PS-01 Planowanie i realizacja celéw i zadan przez e y . .
1 Audytu Wi ocen 02 Realizacja zadania ktérych zakoriczono zadanie 60% roczny
it cene i i auditowe (zapewniajace i czynnosci
kontroli oraz "
i zadania doradczego doradcze)
czynnosci doradcze . .
b - liczba wszystkich
zidentyfikowanych obszaréw ryzykal
A=(a/b)x100%
. . Zarzadzenie nr 873/2012/P .
Dostarczenie informacji Prezydenta Miasta Poznania w gdzie:
PDS-05 kontroli w| Miasta Y . . a - liczba wszystikich przekazanych
. 5 y sprawie zasad i trybu kontroli z .
2 imieniu Prezydenta Miasta Poznania w zakresie i protokotéw do jednostek 60% roczny
< upowaznienia Prezydenta Miasta
Poznania okreslonym przez kontrolowanych
. Poznania przez Urzad Miasta
Prezydenta w planie kontroli b - liczba wszystkich
Poznania "
zzaplanowanych kontroli na dany
rok
BIURO KOORDYNACJI PROJEKTOW
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Procentowy udziat spraw w ktérych
podjeto dziatania przed uplywie
Udzielanie pomocy prawnej dwéch tygodni w ogéle spraw minimum 90% kwartalnie 96,9%
. . : analizowanych przez Miejskiego
Ochrona interes6w Zapeunienie meeslor}alnel ! Rzecznika Konsumentéw
L konsumentéw obstugi
prawnej konsumentow Edukacja konsumencka
Wspéltpraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
|Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
. llosé i na
o ! przygotowanych i przekazanych
NW/PS-01/PR-01 Obstuga Decernjn:gvr:\\ar:za;;\:low n Decernentowi naajp6zniej w
Zgromadzen d terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
. 3 . wspdlnikéw/akcjonarjuszy
W spdlnikéw/Akcjonariuszy PP zgromadzeniem w stosunku do
najpdzniej w teminie 1 dnia e . .
roboozego przed zgromadzeniem ilosci wszystkich przygotowanych i
9o p 9 przekazanych materiatow x 100%
Suma opinii przygotowanych i
P i w terminie 21 dni
NW/PS-01 Nadzér Sprawowanie nadzoru opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
L | wiascicielski  restrukturyzacia Spg&ﬁ:ﬁ:ﬁ?;&ima jowania p . jednak natrzy dni przed
NWIPS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZNe] niz natrzy dni przed terminem przekazania 100% Kwartalny 72.50%
terminem Decernentowi na
Decernentowi materialtow na zgromadzenie
6 juszy w
wspdlnikow/akcjonariuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
Zakoficzenie co najmniej 80% llo$¢ spraw zakoriczonych w
NW/PS-Dl/_PR-DS Rozpatrywanie spraw w terminie 25 dni od daty !erm\me do 25 dni w s(gsunku do min. 80% kwartalny 83,90%
biezacych spraw ilosci wszystkich zakoriczonych
zainicjowania podprocesu
spraw x 100%
BIURO OBSLUGI INWESTOROW
Przygotowanie materiatow
p i 1. llos¢
OIPI/PS-01/PR-01 Przygotowanie | realizujacych potrzeby mlasla\(Jak multimendialnych ::(;\(a:gl ) min. 100% péiroczny
potrzeby ) w tym zakresie potencjalinymi inwestorami x 100
potencjalnych inwestorow
2. obliczenie procentowego
\wskaznika oceniajgcego za pomoca|
Przygotowanie stoisk wazonej pzr:;g?gé\ne targi
Podejmowanie skutecznych promocyjnych na targach , jako
dziaan marketingowych | OIPVPS-01/PR-02 Przygotowanie skuteczny czynnik marketingowy, 2;:12? poéd‘rs‘(iﬁ'(e;cgcv min. 70% péiroczny
zp yjno - wzmacniajacych wizerunek p egolny b oW,
inwestycyjna polityka miasta miasta _ przygotowywany bedzie
Realizacja zalozen strategii w zakresie zwigkszenia poirocznie wskaznik calosciowy
1. | miasta— promocja inwestycji | inwestycji i nowych miejsc wyrazony w postaci sredniej
[PUPS-01] pracy w miescie, jako wazonej
czynnika wspomagajacego Przygotowanie atrakcyjnych
realizacig zalozen stoisk promocyjnych llo$¢ imprez (spotkan, rozmow
wyznaczonych przez | OIPVPS-0L/PR-03 Udzial Miasta promocyny ez (spotkan, oz
wzmacniajgcych wizerunek targow, konferenciji) w ktorych
strategie miasta Poznania w krajowych i & 6
zagranicznych imprezach miasta, prezentujacych oferte | miasto brafo udziat do ilosci impre 80 pétroczny
g \nwes{yc n [ih inwestycyjna podczas targow, zzaplanowanych na dany rok x
yiny konferencji, forum oraz innych 100%
imprez.
Podtrzymanie kontaktow z
OIPI/PS-01/PR-04 6 i M| i0se rozmow
utrzymanie kontaktow z In. Poprzez przeprowadzenie Przep 80% kwartalnie 86,00%
- do zaplanowanych x 100%
inwestorami rozmow z inwestorami po
inwestycji
BIURO PRAWNE
1. Udzielanie porad prawnych
Wartos¢ procentowa wyrazona
2. Sporzadzanie opinii prawnych stosunkiem ilosci opinii
porzadzanie opini prawny wydawanych w czasie
Swiadczenie pomocy prawnej  |Ochrona prawna intereséw ) ) PR przekraczajacym 14 dni do ilosci
1. |organom i Urzedowi Miasta Miasta Poznania i Urzedu 3. Opiniowanie proliktéw aktow | Przygotowanie d?'ﬁm” w ciagu 14 wszystkich opinii wydawanych w 50% poiroczny
Poznania Miasta Poznania prawnycl Biurze Prawnym. Przez opinie
4. Zastepowanie przed sadami i rozumie sig udzielanie wszelkich
urzedami wypowiedzi prawnych pisemnych i
ustnych
5. Analiza i ocena procesu
BIURO PREZYDENTA
Zapewnienie sprawnej i
wysokiej jakosci obstugi
Pd/PS-01 Obstuga organizacyjnej Prezydenta i 01K, - Stopien realizacji zadan w ramach
,g i y PR Oizczeb\u K dzlranban na danego przedsigwzigcia zgodnie z 100% kwartalnie b.d.
1. Zastepcow Prezydenta w ramach krajowych i Aowy harmonogramem (lista zadarh)
ramach 6
zagranicznych Miasta.
PR-02 Koordynacja wspoipracy
instytucjonalnej
PR-01Koordynowanie
udostepniania informacji publicznej
na wniosek
2 PS-02 Zarzadzanie polityka PR-02 Rozpowszechnianie
* |informacyjna Prezydenta i UMP informacji publicznej
PR-03 Wsp6tpraca w zakresie
opracowywania i realizacji planéw
medialnych Miasta
3 PS-03 Prowadzenie dialogu Wspoétpraca w zakresie konsultacji
: spolecznego spotecznych




Proces Cel procesu

BIURO PROMOCJI MIASTA

Podproces
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monitorowania

Osiagniety cel w il kw.

.2013r.

Zapewnienie skutecznosci

Koordynacja promocji Miasta dziatan promocyjnych i

Terminowe przekazanie
jednostkom informacji o podijetej

Termin liczony od dnia dokonania
podziatu zgtoszonych planéw
dziatar romocyjnych nate o

charakterze wewnetrznym i

L PM/PS-01 efektywnosci wydatkowania "Tm KS decyzji w sprawie zewnetrznym do dnia przekazania 2 miesiace kwartalnie 100%
’ mozlwoci realizacji zgtoszonych
$rodkéw na promocje Miasta lanow dziatar promocyinych jednotkom decyzji KS o mozliwosci
P! P! yiny realizacji zgtoszonych planow wraz
z ewentualnymi uwagami
BIURO RADY MIASTA
Liczba projektow uchwat
j i w
RM/PS-0/PR-01 Obsluga 1. Terminowe rejestrowanie i ciggu 2 dni roboczych od daty
organizacyjno-administracyjna N N N N 100% pbirocznie
sesji RMP p projekow uchwat |wplynigcia do liczby wszystkich
Sprgw_na obs_mgia pRr:éektéw wplywajacych do Biura
RM/PS-01 Obstuga Liczba protokotéw sesji
L . . kancelaryjno-techniczna . y
1. [administracyjno-organizacyjna ; . . 1. Terminowe pr: W ciggu 28 dni do "
pracy Rady Miasta E;g)e’lrr:;s::é A?r:;:r‘:gc ?,r:,z protokotéw i uchwat do podpisu  (liczby wszystku_:h sporzadzonych 100% poirocznie
petnieniu ich mandatu {protokolow sesii
RM/PS-0/PR-02 Obsluga 2. Terminowa organizacia i Liczba p’mkdomk:i’“‘z“l sdnido
organizacyjno-administracyjna obstuga posiedzen komisji Rady | ag 100% pbirocznie
\omisji RMP Miasta Poznania liczby wszystkich sporzadzonych
protokotéw komisji
URZAD STANU CYWILNEGO
Sredni czas obstugi klienta
(Swiadczenie gotoosci pracy w
Sporzadzenie aktu i wydanie 2
Od;:)ISf;V aktu urodzeﬁ. Cele zakresie r(leahzaql urodzen).
Rejestracja urodzer - PS - 01/PR -[  posrednie: Utrzymanie czasu Sposop v.vy\lcleemal maks. 20 minut, .
czasochtonnosci: ilo$¢ aktéw oraz pétroczny
01 obstugi oraz zapobieganie danych odpisow na 1 etat / ilos¢ maks. 0,3%
mozliwo$ciom wystapienia wy¢ - Ve ox P!
bledéw. etatéw/ ilos¢ dni roboczych w ciagu
: péirocza (22x6) / ilo$¢ godzin pracy|
w ciagu
Sredni czas obstugi kilenta
$wiadczenie gotowosci w zakresie
swiad g éci w zal
Wydawanie zaswiadcze ( slub Cec:a‘:?is‘"yi PO e % "
konkordatowy/za granica) - PS - we " o . maks. 5 dni pétroczny 100%
OLPR - 02 posredni: Utrzymanie czasu opracowywania zaswiadczen w
obstugi klienta. terminie od 1 do maksimum 5 dni
roboczych od dnia ztozenia
whiosku).
. . Sredni czas zalatwiania spraw
(;:Iagi?‘:% R??;:“;ﬁ:;ﬁf (Maksimum 30 minut). Stosunek
Rejestracja malzenstw - PS - 'ego. P . procentowy decyzji prostujacych maks. 30 minut,
Utrzymanie czasu obstugi klienta poiroczny
01/PR - 03 oraz zapobieganie mozlwosciom akty malzenstw do sporzadzanych maks. 0,6%
{apienia bledw. aktow malzenstw (Maksimum
wystapi edow. 0,6%)
Cel glowny i posredni: Terminowa Zorganizowanie minmum 10
Organizacja jubileuszy - PS - N s
OUPR - 04 organizacja jubileuszy pozycia uroczystosé w ciggu roku roczny
malzenskiego. kalendarzowego
Celem procesu jest
itrzymanie skutecznosci i
|:rnfi¥|wo;cw r:ahz;nlany‘clh Sredni czas obstugi klienta
zadan poprzez ciagha analize Cel gléwny: Sporzadzenie aktu i | ($wiadczenie gotowosci obstugi
i ocene potrzeb oraz wydanie odpiséw aktu zgonu. klienta w zakresie sporzadzania
1 Proces Obstugi Ludnosci wymagan Klientow przy Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR -  Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochtonno$¢ max. 15 dni, max. Glroczn
jednoczesnym zapobieganiu 05 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktéw i odpisow na 1 03% P Yy
mozliwosciom wystapienia mozliwosciom wystapienia etat/ilo$¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
zagrozer podczas procesu bledéw. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
obstugi wskaznik mierzony poza SZ.
Monitorowanie
Cel gtéwny: Sporzadzenie i wskaznika w oparciu
wydanie odpisu aktu stanu Sredni czas obstugi klienta 0 MODUL WNIOSKI,
'Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: ($wiadczenie gotowosci pracy w system kolejkowy Slroczn
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta |zakresie przygotowywania odpisow) oraz ewidencje P Yy
oraz i z $ - i 4 dni. blednie
wystapienia bledow. sporzadzonych
odpiséw
W tej chwili brak wskaznika do tegol
N N pa. . podprocesu (ksztaltuje sig
Odpisy elektrorg(g?e PS-0LPR Wydawanie odpiséw podobnie jak w przypadku
wydawania odpiséw - ww
podproces)
Cel gléwny i posredni: Terminowe naniiwe:nr\':zzr:isazovbzi?:ghd:tanu
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z . - "
zawiadomieniem innych instytucii cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni péiroczny 96%
° zm\anac); e organéw ewidencji ludnosci oraz
) innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji.
W pisywanie zagranicznych aktow C?Eg?\?;{iﬁg:‘:"g;ﬂ;zfu Czas obstugi klienta (do 14 dni w 80% pétroczny 979%
stanu cywilnego - PS - 01/PR - 08 AP - 80% spraw)
mozliwosciom odwotari od
podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel glowny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 14 dni w ~
PS/01/PR-09 decyzi 80% spraw) 80% potroczny 94%
WYDZIAL BUDZETU | ANALIZ
PDS-02/PR-01 Opracowanie i 5 y .
Dazenie do opracowania projektu
zatwierdzenie _projeklu uchwaly budzetu jako dokumentu, ktéry .
budzetowej B N Utrzymanie terminowosci
oprécz informaciji wymaganych opracowania budzetu oraz
PDS-02/PR-02 przepisami prawa zawiera P y S
P 5 zapobieganie mozliwosciom
i ktére stuzg do diuzania terminu jed.org. do do 15.11- optymalnie roczny
projektu zmian w budzeciei | zrozumienia zr6det dochodéw i | "Y' 1l ot mlam{e 9
'?)02“_0"‘31(9"‘9 planowania budzetu kierunkow wydatkowania -11- opty!
udzetu ( z ¢ P
$rodkéw oraz zadan realizow.
modyfikacji w ciagu roku PDS-02/PR-03 przez mjo
przy jak Planowanie wieloletnie
uzasadnieniu zmian) w
5 okresie krétko i
1 PDS-02 Budzet dlugoterminowym Utizymanie
(planowanie wieloletnie - ' L m !
pigcioletnie -przy > oraz
ienit PDS-02/PR-04 Opracowanie i Dazenie do przekazania peinej i 20.03 (sprawozdanie roczne). péiroczna) oraz 20.03
uwzglednieniu przepis6w wyczerpujacej informacji o
prawa oraz wskaznikw | 2atwierdzenie opisowej informacii z Korzystaniu &rodkow K $¢- (zakres z
krajowych i lokalnych wokonania budzetu za pierwsze ‘\,Jvlzl\lcznych Zwiazanych z uregulowarn ustawowych i Uchwaly |roczne). potroczny
péirocze oraz sprawozdania z P! Ve azany . Rady Miasta) Od 30.06.2011r. (zakres wynikajacy z
realizacja podstawowych zadan
wykonania budzetu za rok Miasta. Zmiana z termin A
) i
rocznego -31 marca Uchwaly Rady

Miasta)




Sposéb

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w Iil kw. 2013 1.
monitorowania
Dazenie do przekazania
wyczerpujacych informacji w foi
BAIPS-01/PR-0L zakresie zaangazowania Ltrzymanie terminowosci 15
N . . kazdego miesigca (z wyjatkiem DATA - Informacja
Sporzadzenie informacji o finansowego i rzeczowego A
. . stycznia, lutego, marca i grudnia péiroczna - 31.08, .
wydatkéw wydatkéw majatkowych w N kwartalnie
o oraz za | pétrocze i za rok) roczne
oraz wazniejszych remontéw i przeciagu roku kalendarzowego, ax .
. o y Kompletnosc-(zakres wynikajacy z 31.03
przebiegu ich realizacji pozwalajacych na podjecie
alnych d N zarzadzenia Prezydenta)
BA-PS-010) D ewentualnych decyzji
2. hz A i informacji z operacyjnych
budzetu budzetu
g g Dazenie do przekazania ‘i
BA/PS. qllPR 02 wyczerpujacych i zgodnych z Utrzymanie terminowosci -20.08 DATA - Sprawozdanie
i . " (sprawozdanie péiroczne) oraz
prawnymi informacji o 5 péiroczne - 20.08 .
sprawozdania z dokonanych I 20.02 (sprawozdanie roczne) pétrocznie
. ) dokonanych umorzeniach i ax y oraz Sprawozdanie
umorzen oraz udzielenia innych ulg Kompletnosc-(zakres wynikajacy z
i udzielonych ulgach w sptatach roczne - 20.02
w splacie naleznosci pienigznych M 5 zarzadzenia Prezydenta)
naleznosci pienigznych
WYDZIAL DZIALALNO $CI GOSPODARCZEJ | ROLNICTWA
Doskonalenie procesu obstugi
Centralnej Ewidencii i Informacji o| (ilo$¢ biednie dokonanych wpiséw
Wpis do CEIDG (DGR/PS-01/PR- Dziatalnosci Gospodarczej do CEIDG / ilo$¢ wszystkich . o
01) poprzez nieprzekraczanie 1% | dokonanych wpiséw do CEIDG) x 1% kwartalnie 0.06%
biednie dokonanych wpiséw do 100%
CEIDG
Systematyczne zmniejszanie
liczby blednie dokonanych Doskonalenie procesu poprzez »
Obstuga Centralnej ewidencji i \wpisow do CEIDG oraz Wy duplikatéw d di g ilog¢ w
1. [Informacii o dziatalnosci , " ydawanie duplikalow decyzji | o iy wystawiania duplikatéw terminie powyzej 7 dni / ilo$¢ 1% kwartalnie 0,00%
terminowe wdrazanie dziatari (DGR/PS-01/PR-02) N A ’ ’
gospodarczej (DGR/PS-01) koryguiacych i zaswiadczen i decyzji (przyjeta | ogétem wystawionych duplikatow
zapobiegawczych warto$¢ wskaznika 1%)
Doskonalenie procesu obstugi (ilos¢ btednie wydanych
Udzielanie informacji 0 osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczer o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DGR/PS- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 1% kwartalnie 0,00%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % biednie | zaswiadczen o osobach wpisanych
wydanych zaswiadczer do edg) x 100%
Udzielenie licencji na krajowy
transport drogowy (DGR/PS- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
02/PR-01)
Zmiana licencji na krajowy
Obstuga licencji na krajowy Termmowosc_rozpat.rywama transport drogowy (DGR/PS- (los¢ 14 dni kwartalnie 100%
whioskéw i wdrazania 02/PR-02) Te P P
2. | transport drogowy (DGR/PS- P . — - y wnioskéw / ilos¢
02) dziatan korygujacych i Cofnigcie licencji na krajowy wnioskow rozpatrzonych wioskéw ) x 100%
zapobiegawczych transport drogowy (DGR/PS- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
02/PR-03)
Wygasnigcie licencji na krajowy
transport drogowy (DGR/PS- Maksimum 14 dni kwartalnie 100%
02/PR-04)
s Przeprowadzanie
Nieprzekraczanie 1% btednie (ilos¢ biednie nachzor'\ych oplat za_ comiesigcznych
. korzystanie z zezwolen na sprzedaz|
Przyjecie o wartosci na podstawie napoiow alkoholowych / flo&¢ kontroli modutu
sprzedazy alkoholu w roku przyjetych o$wiadczen, optat za 1apoj owy( 1% finansowego 0,00%
N wszystkich naliczonych oplat za i
poprzednim (DGR/PS-03/PR-01) korzystanie z zezwolen na > N programu stuzacego
N - korzystanie z zezwolen na sprzedaz| N
sprzedaz napojow alkoholowych napojéw alkoholowych) x 100% do obstugi zezwoler
pol e alkoholowych
(ilos¢ blednie sporzadzonych
Udzielanie na sprzedaz 1 % biednie ;ﬁmz:e" n:hs/‘ﬁ:gavisgazfﬁvrv‘
napojow (DGR/PS- zezwolen na sporzzz)z/onych zezwolgri na 1% kwartalnie 0,47%
03/PR-02) sprzedaz napojow alkoholowych sprzedaz napojéw alkcholowych) x
100%
(ilos¢ btednie sporzadzonych
., | Nieprzekroczenie 20 % bitednie zezwolen na sprzedaz napojow
Cofnigcie zezwolenia na sprzedaz decyzji o Jiloge
napojow alkoholowych (DGR/PS- hdecyziio S 20% kwartalnie 0,00%
03/PR-03) cofnigciu zezwolen na sprzedaz sporzadzonych zezwolen na
napojow alkoholowych sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
. . decyzji o wygasnigciu zezwoleri na
9
ia w Nieprzekraczanie Sde/(n: bzk?%me sprzedaz napojow alkoholowych /
przypadkach wskazanych w asnieciu zezwolgﬁj na ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 5% kwartalnie 0,00%
ustawie(DGR/PS-03/PR-04) s rzv;)élgi n QCD_ 6w alkoholowych decyzji o wygasnigciu zezwoleri na
P apo) lowych. sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych
. . decyzji o wygasnigciu zezwoleri na
9
Vygasni na Nieprzekraczanie :;e/; bzk?%me sprzedaz napojow alkoholowych /
wniosek przedsigbiorcy (DGR/PS- e 2 ilo$¢ wszystkich sporzadzonych 3% kwartalnie 0,83%
wygasnieciu zezwoler na . ani .
03/PR-05) sprzedaz napoiow alkoholowych decyzji 0 wygasnigciu zezwolen na
P apo) lowy sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%
liczby btednie
Obstuga zezwoler na sprzedaz rydr
3. napojow alkoholowych zaswiadczen i decyzji oraz
(DGR/PS-03) terminowe wdrazanie dziatari btednie sporzadzone postanow. o
korygujacych i nafoZeniu grzywny w celu
zapobiegawczych Nieprzekroczenie 5% biednie przymuszenia do wyk. obow.
sporzadz. ho Zlozenia 0$ 0 wartosci
Postepowanie egzekucyine w celu nafozeniu grzﬁ\(/)vny w celu sprzedazy wkoor::\;J(v;l;?ku
przymuszenia do wykonania N ’ y
N N obowiazku ztozenia o$wiadcz. o wykonawcze dot. wyk. obow.
zlozenia , ;5 " ,
. N ) wart. alkoholu w roku |  zlozenia o$w. o wart. sprzedazy 5% kwartalnie 0,00%
wartosci sprzedazy napojow o
poprz. oraz tytutow alkoh. w roku poprz. (0 / wszystkie
alkoholowych w roku poprzednim N
dot. o nalozeniu grzywny
(DGR/PS-03/PR-06 . .
obowiazku ztozenia o$wiadcz. o |w celu przymuszenia do wykonania
wart. sprzedazy alkoholu e roku | obowigzku ztozenia o$wiadczenia o
poprzednim wartosci sprzedazy alkoh. w roku
poprzed. oraz tytuty wykonawcze
dot. wykonania obowigzku...x 100%
Egzekucja administracyjna
nalezno$ci pienigznej z tytutu
korzystania z zezwolen na .
5 blednie sporzadzone tytuty
sprzeqaz napoj 0w_alkoholmvych nieprzekroczenie 5% biednie wykonawcze dot. naleznosci
nie uiszczone) pomimo sporzadzonych tytutéw pienigznych (0) / wszystkie
otrzymanego przez przedsigbiorce porza 4 ezny( b 4 5% kwartalnie 0,00%
upomnienia lub z tytutu 4 tytuly wyk
niedokonania obowigzku ztozenia o
o$wiadczenia o wartosci sprzedazy| (10) x 100%
napojéw alkoholowych w roku
poprzednim DGR/PS-03/PR-07
blednie sporzadzone upomnienia
ie 5% blednie dot. zaleg@ oplaty za k.orzystame z
e " zezwolen na sprzedaz napojow
naleznosci z tytutu zalegtej optaty | sporzadzonych upomnien dot. alkoholowych (0) / wzystiie
za korzystanie z zezwolen na zaleglej optaty za korzystanie z lowy! Wzys! 5% kwartalnie 0,00%
5 . ;5 sporzadzone upomnienia dot.
sprzedaz napojow alkoholowych | zezwolen na sprzedaz napojow zaleglej oplaty za korzystanie z
(DGRIPS-03/PR-08) alkoholowych legte] oplaty 2!
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych (18) x 100%
1. llo$¢ spraw zatatwionych w
Doskonalenie procesu obstugi terminie powyzej 7 dni/ termin
v dziatalnosci rolniczej poprzez liczony od daty wplywu do daty
A 7 dniowego wystawienia zaswiadczenia,
dokumentow rejestracyjnych, kart terminu ki max. 5% kwartalnie 0,00%
wedkarskich lub fowiectwa « 1ub fowiectwa
podwodnego (DGR/ PS-04/PR-01) Karty Jw stosunku do
lub towiectwa spraw
danym okresie x 100%.




Sposéb

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Wartosé wskaznka - POSP) L Osiqgniety cel w Il kw. 2013 1.
Utrzymanie urzadzer wodno- Stopien realizaci zadan/
. melioracyjnych i A
L urzadzen wodno- rzeciwpowodziowych w wykorzystane $rodki finansowe na
wzgledem Z eciwp! y lowy« h realizacje zadan/ w stosunku do 5%
5. | Obsluga dzialalnosci rolniczej | miasta w zakresie rolnictwai | skutkom powodzi, podtopieri oraz n ezyt;/’;n S arr\‘\e v;dr:mac planu zadan/ planowane $rodki min. rocznie
: (DGRIPS-04) gospodarki zywnosciowej suszy (DGR/ PS-04/PR-02) ma‘;”:' BC'A"/CW j;n "?Vr‘;ku finansowe na realizacje zadar/ w
poprzez prawidtowa i OLW dzet )/' danym roku budzetowym x 100%
terminowa obstuge Klientow udzetowym/
Doskonalenie procesu obsugi | o« ¢ ay dla kiérych nalezalow
dziatalnosci rolniczej poprzez ok
. wydtuzy¢ termin wydania
minimalizowanie ilo$ci spraw, dla N
Uzgodnienia z inwestorami . N ok uzgodnienia powyzej 30 dni / termin
lanowanych inwestycji na ktérych nalezalo wydiuzy¢ termin liczony od daty rejestracji spr
P! Ve g wydania uzgodnienia z Y Y re) Il sprawy max 10% kwartalnie 0,00%
terenach zmeliorowanych (DGR/ do daty wydania uzgodnienia/ w
inwestorem w zakresie
PS-04/PR-03) stosunku do wszystkich spraw
prowadzonej inwestycji na
N wplywajacych w danym okresie x
terenach zmeliorowanyc powyzej
100%.
30 dni
WYDZIAL FINANSOWY
1. Liczba sprawozdan
1. Terminowe i rzetelne
. 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
sporzadzanie sprawozdai sprawozdan przewidzianych terminowo / liczba
budzetowych w zakresie £ o Kwartalnie 100,00%
i wydatkow przepisami prawa dla jednostki | sprawozdan ogotem x
rsedu wye budzetow]. 100% / optymalny
edu: wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa .
sporzadzanie zbiorczych 2. Terminowe sporzadzanie oraz lfazodzt):)mri::\ d:azzsa
deklaracji VAT dla Urzedu przekazywanie zgodnie z mieswgc o rzqedm i Kwartalnie 100,00%
oraz przekazywanie ich do przepisami prawa deklaracji VAT. m aksqmglnp\e 100%
wiasciwego Urzedu Y °
Skarbowego.
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie wydatkow
Prowadzenie obstugi finansowo
1
- ksiggowej Urzedu
Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochodow
Prowadzenie ewidencji ksiggowej
$rodkow trwatych oraz wartosci
niematerialnych
Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych
Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu
Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT
Sprawozdawczos¢
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
1. llos¢
zapotrzebowan ( z
oznaczonym
1. Zapewnienie finansowania 1. Terminowe zgodne z terminem reallza;]\ )
jednostek organizacyjnych e terminie / ilos¢ Pélroczny
Miasta zgodnie z planem $rodkéw budzetowych j )
budzetowym. organizacyjnym Miasta. oznaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik >95 %
2. Wypetnianie obowiazkéw 2 LS'CZDI:: szr:nw?;dan
informacyjnych nafozonych 2. Terminowe sporzadzanie |erg1ino?~o / \ii’: Zba
na jednostke samorzadu sprawozdan przewidzianych sprawozdan ogolem x Kwartalny 100,00%
terytorialnego przepisami przepisami prawa. P 100% opty? alny
prawea. wskaznik >80 %
Prowadzenie rachunkowosci
2. | budzetu miasta i - N
sprawozdan finansowych Przekazywanie srodkow
budzetowych
i
Realizacja wydatkow budzetowych
Sprawozdawczo$¢
Zarzadzanie finansowe
Obstuga finansowo - ksiggowa
funduszy celowych
Rejestracja uméw
1. Celem procesu jest
terminowe przygotowanie
planu dochod6w budzetu 1. Termin wyznaczony przez 311'1?)[3:3;'2::‘2 ?t?ku Rocznie 24.10.2013
Miasta z tytutu podatkow i Dyrektora Wydziatu. . 9 o
(maksymalnie 100%).
optat realizowanych przez
Oddzialy.
2. Celem procesu jest
wykonanie zaplanowanych 2. Procent zaplanowanych przez
przez Oddziaty dochodow z Oddziaty dochodow. > 95%. Kwartainie 102:80%
tytutu podatkow i optat.
Planowanie dochodéw
Realizacja dochodow
W nioski o ulgi
Srodki zaskarzenia
Whioski o opinig¢ w sprawie
N idzielenia ulgi w podatkach
Ustalanie i pobér podatkéy U
3. el po P wi stanowiacych dochody gmin, a
plat
Wydawanie zaswiadczen
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentow




Sposéb

Proces Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w Il kw. 2013 r.
monitorowania
Druki écistego zarachowania
Ewidencja optaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczo$é
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutéw wykonawczych
WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych Poprawa infrastruktury Miasta stopier wykorzystania przyznanych
1. GKM/PS-01 stron, w zakresie PR-01 poprzez realizacje inwestycji z pien wy 2 przyznany( 70% rocznie
. : ax $rodkéw
infrastruktury technicznej udziatem ludno$ci
miasta
Zapewnienie koordynacji
dziatan zainteresowanych Monitorowanie prawidiowei ilo$¢ zbadanych sprawozdan - ilo$¢
2. GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-01 realizacii zadar\pdr cIJ'| nie zbadanych sprawozdan / ilo$¢ 90% pétrocznie 100,00%
komunikacji zbiorowej d ogowy zbadanych sprawozdarn * 100%
w miescie
ilo$¢ wnioskow zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
PR-01 P o zakatwionych w terminie / ilos¢ 100% péirocznie brak wnioskow
Zapewnienie koordynacji oo W terminie *
3. GKMIPS-03 dziatan zainteresowanych
stron, w zakresie ustug i
zadan komunalnych miasta 6w do P akeji
PR-02 akcji zgodnie z realizacja (tak) rocznie
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
WYDZIAL GOSPODARKI NIERUCHOMO SCIAMI
Dochdd uzyskany z tytutu
GN/PS-01/PR-01 Wykonanie zaplanowanych przeksztalcenia prawa u.w.
Przeksztalcenie dochodoéw z tytutu w prawo wlasnosci
N min. 95% roczny
prawa prawa u.w. do dochodu zaplanowanego z tytutu
\w prawo wiasnosci w prawo wiasnosci przeksztalcenia prawa u.w.
w prawo wlasnosci
GN/PS-01 Gospodarowanie
. i skutecznego N B
1 nieruchomosciami Miasta ospodarowania Funkcjonalny podziat przestrzeni
Poznania i Skarbu Paistwa gospoc jskiej maj Iu jej
nieruchomosciami MP i SP m‘Elsp;l ";E‘;zgn"zg:' Iel
g g uporza ie or:
GNIPS-OLPR-02 j i ) ) 475 dzialek ewidencyi]
Powierzanie . . liczba dziatek roczny
. jednostki organizacyjnej Miasta nych
nieruchomosci :
Poznania odpowiedzialnej za
nieruchomosci niezbedne do
realizacji zadan wtasnych
GN/PS-07 Dziatania na rzecz Zapewnienie porzadku na | Zapewnienie czystosci na ilo$¢ zrealizowanych
poprawy porzadku na ap . porza GN/PS-07/PR-01 Porzadkowanie [nieruchomosciach Miasta zgtoszen/interwencji do ilosci
2. . nieruchomosciach Miasta . A min. 90% roczny
nieruchomos$ciach Miasta nieruchomosci Miasta Poznania Poznania w zakresie dziatania ncji X
Poznania
Poznania \Wydziatu 100%
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgloszenie zapotrzebowania na
H%Na apotrzeh systemu | 0 najmiej 80% (liczba
przez uzytkownika ah na nowa |.'|a nowa lun_wkqonalnosc )
systemu w ciggu 60 dni/ liczba, >=80% kwartalnie 75,00%
skracanie na w czasie krétszym |  zgloszonych zapotrzebowari na
czasu na nowa j $¢ systemu niz 60 dni nowa funkcjonalnosc) * 100%
Wykonawcy
1 Obstuga nowej funkcjonalnosci s szx\zw;grrzg‘ﬁgoiine Obstuga instalacji nowej .
* |systemu Y Y Ly funkcjonalnosci (liczba nowych funkcjonalnosci
liczby nowych zrealizowanych w zadeklarowanym
funkcjonalnosci systemu co najmniej 80% nowych terminie sposrod tych, ktorych
zrealizowanych w $
sadeonanym csi o | ot ebanomen | 77 karane 100
Realizacja nowej funkcjonalnosci 4 terminie Ktére mnny bye
systemu sitami wasnymi zrealizowane w danym kwartale) *
100%
(liczba bledéw poprawionych w
wyznaczonym terminie spo$rod
tych bledow, ktorych termin
~ poprawienia przypadat w czasie
Zgloszenie bledbw w o namniey SOWZ;tI)T;‘)‘rna:\;vLo‘rg;cércvw dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 75,00%
wszystkich bledow, ktorych termin
poprawienia przypadat w czasie
systematyczne zwigkszanie dokonywania pomiaru) * 100%,
liczby poprawionych biedéw gdzie czas do
. W wyznaczonym terminie
2. Ebrs.urganar\?wt/oai\zwsr\“{g: :’eﬂlgx W' oraz utrzymanie liczby (liczba reklamowanych usunig¢
prog 2! reklamowanych usunie¢ bledéw sposrod wszystkich
bledéw na poziomie ponizej deklarowanych usunie¢ btedéw w
5% czasie dokonywania pomiaru /
Instalacja i ocena nowego mniej niz 5% reklamacji liczba deklarowanych usunieé
. rJ el o " 'rawion ch bied 0W‘ bledéw w czasie dokonywania <=5% kwartalnie 0,00%
prog pop! Ve pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego dnia
miesigca, w ktérym dokonujemy
pomiar
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
Prayjecie zgloszenia skuteczno$¢ reahzac.p _zgmszen mothrowanym okresie / liczba 5=05% miesiecznie 100,00%
na poziomie powyzej 95 % zgloszen og6lem w monitorowanym
oplymijmzacja realizacji okresie) * 100%
Realizacia zgloszen zgtoszen \nlor[natycznych
pod katem skrocenia czasu
informatycznych dotyczacych
3. N ich realizacji oraz
funkcjonowania zasobow maksymalizacji stopnia al " "
systemu informatycznego UMP Y ji stop (suma czasu realizacji zgloszen
zaspokojenia potrzeb <redni czas realizacii zgloszenia zrealizowanych
jednostki it N )1 29 w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesigcznie 1,35 dnia
ponizej 1.5 dnia P
zrealizowanych zgtoszen ogotem
w monitorowanym okresie) * 100%




Proces

WYDZIAL KOMUNIKACJI

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w il kw. 2013 .

PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzania badan

90% wydanych zezwoler na

(ilo$¢ wydanych zezwoler w

Celem ogélnym procesu iest technicznych pojazdow. przeprowadzanie badan terminie 3 dni x 100 ) /llo$c 90% kwartalr nie
goinyn P L Przeprowadzenie kontroli technicznych w 3dni. wydanych zezwolen ogélem
sprawne i zgodne z .
N N N spetnienia wymagan wg instrukcji
przepisami prawnymi <
N 5 by Sporzadzenie protokoétu z
Km PS-01 Wydawanie wydanie zezwoleri na
. . wnioskami pokontrolnymi.
1 | zezwolen na przeprowadzanie przeprowadzenie badar
badan i pojazdéw aw
przypadku nie spefniania
wymogéw decyzji PR-02 Wydanie zezwolenia na Sporzadzenie 90% zalecen
negatywnych. adan pe lub wszczeé
technicznych pojazdow. g w | (llos¢ Zlecen w 2
Przygotowanie decyzji odmownej terminie 2 dni od zakoriczenia dni x 100) / (llo$¢ sporzadzonych 90% kwartalnie 100,00%
wydania zezwolenia na kontroli obiektow, wyposazenia, Zlecen og6lem)
przeprowadzanie badan kadry pracownikow oraz
technicznych. dokumentacji
PR-1 Przekazanie informacji
Celem og6lnym procesu jest
R Km S - 2 R sprawne | Z?Z@T;i PR-2 R pojazdu do poziomu 0,5% |  ilos¢ reklamowanych drukéw
2 g mi prawny! ina dowodéw rej. x 100/ ilosé 05% kwartalnie 0,05%
pojazdow wydanie dowodu dane dokumen danych dowodéw rej. ogétem
rejestracyjnego i tablic PR-3 Przerejestrowanie pojazdu Wy ty wydany« ). 0y
PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
Celem og6lnym procesu jest
sprawne i zgodne z
NR Km PS - 3 Wydawanie przepisami prawnymi ) Redukcja do 1% bledéw | ilosé reklamowanych drukéw praw
- . wydanie uprawnien do PR-03 weryfikacja dokumentu w o .
3 uprawnien do kierowania . . wykrytych w dokumentach jazdy x 100 / ilos¢ wydanych 1% kwartalnie 0,39%
. . kierowania pojazdami aw | ewidencji po wykonaniu w PWPW .
nie spek przekazywanych do PWPW praw jazdy og6tem
wymogéw decyzji
negatywnych.
Celem ogolnym procesu jest wydanie w 98%[decyzj| o
sprawne, terminowe i zgodne cofnigciu uprawnier ze wzgledu
NR Km/PS - 04.Zatrzymywanie zp rze) |§am| danie d%c Zii PR-01 nz na sig ilo$¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 i cofanie uprawnien do przepl ¢ ¥z wydaniem skierowania, Cofnigcie Zzainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100%
0 zatrzymaniu, cofnigciu lub . -
kierowania pojazdami ” . z wydaniem terminie na skierowar
przywréceniu uprawnien do
egzamin kontrolny w ciagu 2
kierowania pojazdami
tygodni po uptywie terminu
. . stosunek ilosci biednych
¥ o
PR-01 pojazdu danyeh 2‘[:5:‘ blgddw do potwierdzer do catkowitej ilosci max. 2,5% kwartalnie 0,26%
Nr Km/PS-05 Ewidencji . ) potwierdzen
s pojazdéw Jakosci obstugi stosunek iloci btednie przyjetych
PR-02 N flosci biedow zgtoszen do catkowitej liczby max. 2,5% kwartalnie 0,28%
pojazdu ponizej 2,5 % .
zgtoszen
90% wydanych zezwoler na na ilod¢ wydanych zezwole w
em o6l | PR Wydawanie zaswiodozen o | ahowadzene szkoena | terminie3 anix100  tiosc %0% kwartalnie 100%
Celem ogdlnym procesu jest P d y : wydanych zezwolen ogotem
sprawne i zgodne z kierowcow w 3 dni
NR Km/PS-06 Wydawanie s zezp\zzgyrr::
zezwolen na prowadzenie Wy Sporzadzenie 90% zalecen
6 5 szkolenia kandydatéw na .
szkolenia kandydatéw na Kierowcow i Kierowcow a w pokontrolnych lub wszczgé
i i nie spe PR 2 Kontrolaw OSK i A ini j w | llo$¢ przepi kontroli w
mogow decyzii protokotu oraz terminie 2 dni od zakonczenia 2dnix 100 llos¢ 90% kwartalnie 94%
wymog " wnioskow kontroli obiektéw, wyposazenia, | przeprowadzonych kontroli ogotem
negatywnych. .
kadry pracownikéw oraz
dokumentacji
WYDZIAL KULTURY | DZIEDZICTWA
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie .
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie Decyzie wyda:; \;l;rf‘aswe krétszym 80% 6 miesigcy
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Wspieranie
i promocja jakosci oferty | p ° Dazenie do skrécenia terminu
L oferty kulturalnej kulturainej Miasta Poznania. imprezie artystycznej lub przyjecia zawiadomienia o Zawwadorlmema przyjete w czasie 85% 6 miesiecy
Miasta Poznania imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni
rozrywkowej
rozrywkowej.
Kapituly Ograniczenie pomytek i Procent zwréconych przez
Nagrody Naukowe i Art styac?zne 1 w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituty 30% 1 raz w roku
agrody ) ¥ 1 przedtozonych wnioskow wnioskow do ponownej weryfikacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
pi przez dy 6 projektu zadan W ciggu 4 miesigcy 80% raz na kwartat b.d.
miejskich instytuciji kultury premiowych.
By y ¢ Poprawa orientacji w aktualnych | . .
Badanie biezacej dzl_abalnosm dziataniach podlegtych instytucji Liczba badah udokumentowanych 80% raz na 3 miesigce b.d.
PP podleglych instytucii kultury w stosunku do przeprowadzonych.
ie zadan Podnoszenie jakosci i kultury
2. | realizowanych przez podiegte terminowosci zadah
. . yeh p podieg realizowanych przez miejskie|
jednostki orgaznizacyjne ) ) .
instytucje kulturalne. Kontrola instytucji P Kontroli Stopien przeprowadzenia kon-troli
. 5 L . 80% Raz na pot roku
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem
Przyznawanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode Przygotowanie wniosku o nagrode
. ¢ roczna dla dyrektoréw podlegtych
dyrektorom podlegtych instytucji |roczna dla dyrektoréw podleglych . 80% raz na rok
. . instytucji kultury w terminie do 10
kultury instytucji kultury <
wrzesnia br.
y 5 y Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnigtych przez
Zmiany budze_tu w zakresie kultury planowania budzetu zadaniowego |Wydziat Budzetu i Analiz do ogéinej max 15% raz na kwartat b.d.
i sztuki 5 " . ,
w zakresie kultury i sztuki liczby ztozonych w WBIA
Racjonalizacja wykorzystanial ) ) o
srodkéw budzetowych oraz Dazenie do precyzyjnego Procent ztozonych wyjasnier
3 Realizacja budzetu w zakresie ie funkcji 2 realizacji budzetu przygotowania \nlormacj'\ o udzielonych WBIA dotyczacych )
d Kultury i sztuki obstugowych wobec w zakresie kultury | sztuki _s(opmu realizacji zadan danych zawartycfh w 30% raz na pét roku
jednostek merytorycznie budzetowych w zakresie kultury i | sprawozdaniach do ogo\nej liczby
podleglych Wydziatowi sztuki sprawozdan
Dazenie do terminowego Procent wnioskéw o uruchomienie
quekazama srodk év‘? srodkéw przekazanych w
Przekazywanie $rodkow P ustalonych terminach do og6tu 85% raz na kwartat b.d.
zabezpieczajacych realizacje 5
. . wnioskéw ztozonych w Wydziale
zadan w zakresie kultury i sztuki N .
Kultury i Dziedzictwa
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym i llo$¢ decyzji, postanowien,
. formalno-prawnym decyzji, P . .
Prowadzenie postgpowan PP H zadwiadczen wydanych w terminie
il . postanowien | zaswiadczen w "
administracyjnych w sprawach dot. ‘ . do 21 dni w stosunku do .
ochrony zabytkéw na terenie m sprawach okreslonych w ustawie wszystkich wydanych decyzii min. 60% péiroczny
' zabyl " | o ochronie zabytkéw i opiece nad ystkich wydany eyl
Poznania Jabytkami oraz razy
100%

odrebnych w terminie 21 dni w co
najmniej 60% spraw




Sposéb

Proces

Cel procesu Podproces Cele po srednie Wskaznik Warto $¢ wska znika Osiagniety cel w Il kw. 2013 r.
monitorowania
‘Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
Przedstawianie opinii, okreslanie WSka‘f‘?;r:D;S‘e‘;vW:!?j;E: oraz llo$¢ terminowo wydanych opinii,
wskazan konserwatorskich i . ) P! zalecen, informacji w stosunku do .
okreslonych w ustawie o ochronie . min. 70% pétroczny
udzielanie informacji w sprawach ~ ilo$ci wszystkich wydanych opinii,
- zabytkow i opiece nad zabytkami -
dot.ochrony zabytkéw m. Poznania| zalecen, informacji razy 100 %
oraz w przepisach odrebnych w
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidtowego pod
Uzgadnianie projektow wzgledem merytorycznym
. stanowiska w sprawie projektu " .
miejscowych planéw studium zagospodarowania llo$¢ opinii lub uzgodniers wydanych
osp w terminie do 21 dni- w stosunku
pr m. Poznania lub .
i opiniowanie studium do ilo$ci wszystkich wydanych
miejscowego planu o min. 90% roczny
zagospodarowania przestrzennego Zzagospodarowania opinii lub uzgodnien dot.
m. Poznania w czesci dotyczacej rzes!‘:fenr[\) o0 w terminach zagospodarowania przestrzennego
ochrony zabytkow i $rodowiska P N eg razy 100 %
Kulturowego Zzadanych przez MPU i
eg okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzonych nadzorow w
prac zabytkach pi na stosunku do ilosci prac 90% roczn
przy obiektach zabytkowych podstawie pozwolen konserwatorskich prowadzonych naj d
konserwatorskich podstawie pozwoler
stanu
. . o i utrzymania zaby;l;ot‘vn[;rs'z;z llos¢ podjetych dziatan kontrolnych
K Jiw zak h K Inych yadk w stosunku do ilosci zgloszern 50%
Ochrona zabytkéw i opieka nad |ochrony zabytkéw oraz ontroli w zakresie ochrony ontrolnych w przypadku €o | e feno stanu zabytku razy min. roczny
4. zabytkami m. Poznania i na zabytkow najmniej pdw zgtoszen 100 %
terenie m. Poznania dotyczacych niewtasciwego stanu
zabytku
Objecie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazéw
Egzekucja nakazéw ydanych nakazéw ich w stosunku do o
{ i ilo$ci wydanych nakazéw razy 100 100% roczny
egzekucyjnych %
‘Wspétpraca z Wojewodzkim llo$¢ przeprowadzonych
~ Konserwatorem Zabytkow w postgpowan w sprawie wpisu do
Wplsywanlezzgﬁtléoxv dorejestru sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny
zabytkow wszystkich ilo$ci spraw przekazanych przez
whnioskowanych obiektow WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytk6w m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych
wykonanie corocznie minimum 3 wykonanych w danym roku w
Prowadzenie ewidencji zabytkéw | % kart ewidencyjnych zabytkéw | stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny
w odniesieniu do szacunkowej zabytkéw wymagajacych
liczby zabytkéw y ji
opracowania dokumentacji
Przygotowanie zbiorow
konserwatorskich do
i llos¢ i
przez i materialow w
Gromadzze:é;ioﬁwmemaql opracowanie przynajmniej 70 % stosunku do pozyskanych min. 70% roczny
materialow dotyczacych materiatow dot. zabytkow razy 100
zabytkéw m. Poznania oraz %
ochrony zabytkow pozyskanych
do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we lo&¢ terminowo rozpatrzonych
L wszystk\_ch przypadkach. *‘Edy whioskéw o udostepnienie zbioréw
. . MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny
zabytkow dokume_maql zabytiu wynika 2 stosunku do ilosci ww. wnioskéw o
przepiséw ustawowych - w razy 100 %
terminie 14 dni od zlozenia Y
wniosku
Peina obstuga budzetu Miasta w Zadania zaplanowane w
Fman;owame ochr.ony zabytkow czescl dotyczacej realizacji uchwalonym budzecie w stosunku 100% roczny
ze srodkéw budzetu Miasta wnioskow zwigzanych z ochrong do zadan wykonanych razy 100 %
Zzabytkéw wykenanyeh razy
5. [WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0S/PS-01/PR-01 Planowanie
budZzetu na nastepny rok
budzetowy;
Terminowe planowanie " [ilos¢ spraw zrealizowanych
" . . " N OS/PS-01/PR-02 Planowanie y
1 0S/PS-01 EImowmne dziatan i zaclan_ bucvlzetowgrlch iinnych zadat do Wieloletniego Planu zgodnie z wyznac_zor}ym terminem 100% \wartalnie 100%
$rodkow dziatan oraz $rodkéw Inwestycyinego: (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
naich ycyinego: spraw] x 100%
OS/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
[ilos¢ sprawozdan zrealizowanych
0S/PS-02 Terminowe 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem o . o
2 Wydziatu sprawozdan Sprawozdawczo$é (wg wytycznych) /ilos¢ wszystkich 100% kwartalnie 100%
sprawozdari] x 100%
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu
miasta realizowanego przez
0S/PS-03 Dofinansowanie | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
3. | zadan ze $rodkéw budzetu $ whioskow / liczba wnioskéw 100% kwartalnie 100%
miasta wniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakoriczonych umowa) x 100%
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
dofinansowania ze $rodkow
0S/PS-04 Dofinansowanie do Wojevsvédzk\ego Funduszu
zadan wykonywanych przez Ochrony Srodowiska i Gospodarki o .
4. | Wojewddzkiego Funduszu e & s g iAo 100% kwartalnie 100%
Ochrony Srodowiska i 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie i“?:\i’v (wr):\oskl‘)w)] M 10{]30/
Gospodarki Wodnej w dofinansowania ze srodkéw P °
Poznaniu ‘Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Poznaniu
0S/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WOS UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
bledu / ilo$¢ wydanych 1,50% 0,006%
0S/PS-05/PR-02 Postepowanie dokumentéw koricowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie | 1- Zapobieganie mozliwosciom
dziatalnosci WOS UMP; wystapienia biedow w
Nalezyte i sprawne
. konywanie zadarn korice h; 2.Podnoszenie
0S/PS-05 Postepowanie wykonywanie 2 0S/PS-05/PR-03 Postgpowanie noowy zent o ) X )
5. o . wynikajacych z jakos (ilos¢ kwartalnie
administracyjne ; odwotawcze w zakresie 5
obowigzujacego prawa w dziatainosci WOS UMP: ych (w badz co do ktérych
zakresie ochrony srodowiska| ziatalnosel ' postaci j n). 3. iewaznos¢ przez
. i ; ax maks. 10% 0,002%
3 Podnoszenie jakosci obstugi | organ odwotawczy/ilos¢ wszystkich
0S/PS-05/PR-04 Postepowanie Klienta wydanych decyzji/postanowier) x
egzekucyjne w zakresie 100 %
dziatalnosci WO$ UMP;
0OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilo$¢ skarg uzasadnionych/ ilos¢
skarg na dziatalnos¢ WOS UMP spraw) x 100% maks. 5% 0.00%




Sposéb

monftrowania | Osiagniety celw Illkw. 2013 .

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto ¢ wskaznika

OS/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekow i zbiornikéw wodnych;
OS/PS-06/PR-02 Prace
OS/PS-06 Dzialania Sprawne dziatanie na rzecz imerwen!:yjn_e datyczace ciekow Sprawne dziatanie na rzecz oceny [(flos¢ zaplanowanych dziafai w
6.| bezposrednie zwiazane z prawr . zbiornikéw wodnych; praws . Y| danym roku kalendarzowym /( ilosé 100% rocznie
ochrona rodowiska w miescie | °¢EnY | POPrawy $rodowiska i poprawy srodowiska zrealizowanych dziatar)] x 100%
q 0S/PS-06/PR-03 Opinie, Ve
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu
0S/PS-07/PR-01 Wspodlpraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
Srodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
danych na mapie;
0OS/PS-07 Tworzenie zasobow Doskonalenie tworzenia OS/PS'DWERQ‘;’:EFS"'W&‘ Doskonalenie tworzenia zasob6w | (ilos¢ prawidtowo opracownaych
7. i udostepnianie wiedzy zasobow i multimediaing; i wiedzy zadarn / ogdlna liczba zleconych 100% kwartalnie 100%
merytorycznej o $rodowisku wiedzy merytorycznej 0S/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| merytorycznej o $rodowisku zadar) x 100%
w celu ustalenia wiasnosci;
0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacji o stanie $rodowisk
0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0OS/PS-07/PR-09 Wystawa
0S/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatow przetargowych do
procedur...;
0OS/PS-09/PR-02
Przeprowadzenie postgpowania o
o wartosci szcunkowej przedmiotu
zamoéwienia do 30 tys. EURO;
(liczba zawartych uméw o
Dokonanie zakupow . zamdwienie publiczne / liczba
0OS/PS-09/PR-03
8. 0S/PS-09 Zakupy 6 o a0 Dokonanie zakupow pozytywnie zakorczonych 100% kwartalnie zawarto 10 uméw
L L postgpowan o udzielenie
o wartosci szcunkowej przedmiotu zamowienia publicznego) x 100%
zamowienia powiyzej 30 tys.
0;
0S/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy
0 zam. publ.;
OS/PS-09/PR-05 Zawarcie umow,
Zlecen z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAL ORGANIZACYJINY
wzrost ilosci zapytan o strony
Popularyzacia mieiskich inetrnetowe serwisow
Projektowanie nowych serwisow Popularyzac 4 informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci y y 5
. ; internetowych serwiséw N 5 1 miesigc Planowana zmiana wskaznika
informacyjnych . . skali kwartatu, w stosunku do wskaznika
informacyjnych 5 .
osiagnigtej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
1 OBSLUGA SERWISOW Przyznawanie loginow i haset
" | INFORMACYJINYCH PS-01 dostepu
wzrost ilosci danych przesytanych z.
internetowych serwis6w
Prowadzenie serwisow informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci 1 miesiac Planowana zmiana wskaznika
informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wskaznika A
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
R _ [Wybdr kandydatéw spetniajacych| Odsetek liczby stazystow wséd
Rekm'aqus;:ngw OrPs W najwyzszym stopniu wymania | ogdlnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1 rok
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
. zatrudnionych w danym roku do
Wybor kandydatow speiniajacych| e bracownikew ktérzy
W najwyzszym stopniu 90% 1rok
magania stanowiska prac otrzymali pozytywna ocene podczas
ZARZADZANIE ZASOBAMI Reknutacia, sefekcjai ocena wymag Pracy | qwech kolejnych okresowych ocen
2. DSDBDWYM(I]2 Or/PS- pracownicza Or/PS-02/PR-02 pracowniczych
Stosunek liczby pracownikéw
Kadra jako 95% 1 rok 99,60%
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikw objetych oceng
Stodunek iczby szkoleri
Or/PS- realizacja planu j w stosunku do
02/PR-03 szkolen w rocznym planie 5% Lrok
szkoler
procent projektow zarzadzen
Prezydenta i projektow uchwat
dazenie do precyzyjnego Rady oraz projektow regulaminow z|
g i uwagami przez Biuro
Procedura legislacyjna Or/PS opracowywania — w formie Prawne oraz Petnomocnika 40% 6 miesigcy
03/PR-01 ; .
projektow aktow prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organéw Miasta Zarzadzania - w stosunku do
ogolnej liczby tych projektow
(obowigzuje od Il pétroc
Dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie procent grz_ygmowanych projektow
. upowaznien lub petnomocnictw
prawnym przedstawicieli Miasta
5 ; " udzielanych przez Prezydenta
Procedura udzielania oraz eliminacji sytuacji braku lub Miasta w terminie 7 dni od d
ictw i znien jwego ich oraz e o o daty %0% 1 kwartal 99,40%
Or/PS-03/PR-02 szybkie i komp_\etne wyposazenie (w okresie do Il kw. 2006r.
przedstawicieli Miasta w ) PR
R ali trukt " rawne " wigcznie - wskaznik liczono z
o?(gr?lrz‘agacnjirs\ ‘ru ur odei mﬁwame waznych uwzglednieniem terminu 10 dni)
OBSLUGA STATUTOWYCH ko?r\umka)c”\ \i’vewn trznej z P 4
3 ORGANOW MIASTA Klientami oJraz dos:onaleJme
POZNANIA Or/Ps-03 funkeii obstugowych wobec procent udzielonych odpowiedzi po
statutowych organéw Miasta. uplywie terminu 21 dni do 15% 1 kwartal zmiana sposobu obliczania
calkowitej liczby ztozonych zapytan wskaznika
i interpelacji
Procedura interpelacji i zapytar Skra\fda;::nzwgsoudpowwedzl na ‘ procent i i na
INTERPELACJE w terminie 21 dni
2
radnych Or/PS-03/PR-03 zgloszone interpelacije lub do calkowite] liczby ziozonych 85% 1 kwartat 100,00%
Zapytania interpelacji
procent udzielonych odpowiedzi na
ZAPYTANIA w terminie 10 dni do 85% 2 kwartat 63,50%
calkowitej liczby ztozonych zapytan
iz dazenie do_termmowev_go ! procent informacji i wyjasnien
realizacji uchwal, wnioskéw i | udzielania informacji, wyjasniert |er;?;::nxc£:$:g?1?§hau 80% 1 kwartat 99,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwal, wnioskéw i " 1osuniku co o9
. - informacji i wyjasnien
stanowisk komisji




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb

monitorowania

Osiagniety cel w il kw. 2013 .

Harmonogram przekazywania akt
przez jednostki organizacyjne
Urzedu Or/PS-04/PR-01

Stale podnoszenie poziomu

procent klientéw zadowolonych z
poziomu ustug $wiadczonych przez

niepublicznych

placéwek niepublicznych,
przynajmniej w 30% ztozonych
whioskéw w danym roku

dokumentéw] / liczbg wszystkich
zlozonych poprawnie wnioskow -
od 4 grudnia roku poprzedniego do
3 grudnia roku

ustug narzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku
Przyjmowanie akt spraw klientéw podstawie 100 ankiet kierowanych
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do Klientow
04/PR-02
PROWADZENIE ARCHIW UM |Zabezpieczenie informacji Zbiorow przed Or/PS-04/PR-03
4. ZAKEADOWEGO UMP w Urzedzie
Or/Ps-04 Miasta Dazenie do terminowego i
satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informaci i realizowania wnioskow procent zatatwionych wnioskow (w
Udostepianie akt Or/PS-04/PR-04 kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 98,40%
Zaktadowego na temat ogolnej liczby wnioskow
posiadanego zasobu
archiwalnego
$ci Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw
zalatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesigczny w
stosunku do liczby wplywajacych
spraw w przypadku spraw nie_ 93,5% 1 kwartat 95,00%
wymagajacych zaangazowania
wigcej niz 1 jednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
poprawa jakosci Zwigkszenie liczby sp[aw
zaspokajania potrzeb zabawanyc_h w czasie krotszym
OBSLUGA INTERESANTOW [Interesantéw w zakresie niz 1 miesiae .
5 W ZAKRESIE SKARG | rozpatrywania skarg i Obstuga interesantow w zakresie Procentowy udziat spraw
" |WNIOSKOW Or/PS{wnioskéw, udostgpniania | skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 zalatwianych w terminach nie
05 informacii i analiz diuzszych niz miesieczny w
sporzadzanych na podstawie stosunku do liczby wplywajacych
posiadanych danych. spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 83,00%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
sprawy
Zmniejszenie liczby spraw Procentowy udzial spraw
przekazywanych innym organom przekazywanych w terminie przed 99% 1 kwartat 100,00%
w terminie diuzszym niz 7 dni uplywem 7 dni w stosunku do
liczby wplywajacych spraw
Realizacja planu auditow Liczba przeprowadzonych auditow min. 80% péiroczny
do liczby zaplanowanych
Pokrycie macierzy procesow PDS-01/PR-01 Audity
auditami wewnetrznymi
Liczba wydziatow/jednostek
Obje?‘e audite WSZyS!k'?h objetych auditem w danym roku do
wydziatow/jednostek, w ktérych ; 100% roczny
system I\clzby wydziatow/jednostek w
ktorych sz x 100%
6 PDS-01 Doskonalenie systemu Liczba protokotéw przekazanych w
: zarzadzania terminie do liczby
Terminowe przeprowadzanie .
systemu zobowiazanych do przekazania min. 80% kwartalnie 55%
wydzialach/jednostiach protokotu z przegladu za dany
kwartat x 100%
PDS-01/PR-04 Przeglad systemu
zarzadzania
Liczba protokotéw z przegladow,
ktére zawierajg wszystkie
Kompletne opracowanie protokolu wymagane elementy do liczby min. 85% kwartalnie 94%
z przegladu
wszystkich otrzymanych
protokotow x 100%
Liczba jednostek, ktére wykonaly
realizacja do liczby jednostek 90% roczny
zobowigzanych x 100%
Identyfikacja i analiza ryzyka na
rok ... PDS-08/PR-01 Liczba analizyz wykonanych
Jednolita met;c_lyka realizacji zgodnie z ustalong metodyka do 100% roczny
analizy liczby otrzymanych analiz x 100 %
Zwigkszenie Liczba w petni wykonanych reakcji
prawdopodobieristwa na ryzyko do zaplanowanych w roczny
7 |PDS-08 Zarzadzanie Ryzykiem realizacji zadan w sposéb Podjecie reakcji na ryzyko PDS- Efektywne planowanie i realjzacja roku poprzednim x 100%
oszczedny, terminowy, 08/PR-03 dziatan
efektywny i zgodny z zaradczych Stosunek w petni wykonanych
prawem. reakcji na ryzyko do roczny
niewykonanych w petni x 100%
Liczba jednostek, ktore
dokumentuja kwartalne
Monitorowanie ryzyka PDS-08/PR- ryzyka do liczby roczny
04 ryzyk jednostek objetych systemem
zarzadzania zgodnym z normami
1SO x 100%
WYDZIAL O SWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk ie stanowisk ich w szkotach i
w szkot i placéwek | placéwkach oswaitowych / liczba 100% rocznie
o$wiatowych o$wiatowych - 100% wszystkich szkét i placowek
o$wiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagrod dla sprawne i zgodne z przepisami
przep prac
szk6t i placowek, dla ktérych 2wigzanych z przyznawaniem brak brak rocznie
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Poznan
prze;la(rot’)wa:zevwe : DE"Dr‘: w (liczba przeprowadzonych kontroli
Prowadzenie spraw osobowych Nadzér nad sprawami 3. Nadanie stopni awansu szkolach | placowkac w szkolach i placéwkzch
osobowymi i awansem oswiatowych pod katem s i
1. i awansu zawodowego awodowym sakol : pr whioskow o o$wiatowych / liczba 95% rocznie
nauczycieli Miasta Poznania owy! mianowanego i e y zaplanowanych na dany rok
placéwek ogwiatowych. nadanie stopnia nauczyciela Kontrol) X100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
skrécenie do 28 dni terminu placowek os’wia_tm_mych do ewidencji
w ciggu 28 dni [liczonych od daty
wpisania szkoty lub placéwki e .
. . . . " Zzlozenia przez wnioskodawce
4. Ewidencja szkot i placéwek oswiatowej do ewidencji szkot i .
poprawnego kompletu >=30% rocznie
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szkot i placowek 1. Planowanie budzetu lacowki odwiatowe w okresie wszystkich materialow 95% rocznie
o$wiatowych w latach 2004- prac nad projektem budzetu - budzetowych, ktére powinny byé
2006. P 95“:: OJSI alnosci zlozone przez szkoly i placowki
g o$wiatowe) x100%
1. (liczba terminowo ztozonych
sprawozdan finansowych przez
szkoly i placowki o$wiatowe / liczba
wszystkich sprawozdan 95% kwartalnie 97,16%
Planowanie | realizacia budzet finansowych, ktére powinny by¢
e | realizacja budzetu 5 zlozone przez szkoly i placéwki
2| 'szket i placéwek oswiatowych dazenie do terminowego os,ﬂliame) ot
sktadania sprawozdan
2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu
2. Doskonalenie planowania roku budzetowego - 95% .
budzetu szl i placowek osiggalnosci. 2. (liczba terminowo ztozonych
oswiatowych w okresie b\lavnsf)w przez szkoly i p\amf)wki
krotko i diugoterminowym. oswiatowe / liczba wszystkich rocznie
bilanséw, ktére powinny by¢
Zzlozone przez szkoly i placowki
o$wiatowe) x100%
przeprowadzenie kontroli w 5% .
3. Dotowanie szkot i placowek szkot i placowek oswiatowych (liczba skontrolowanych placowek
niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie
pod katem liczby .
~ placéwek niepublicznych) x100%
uczniow
1. Planowanie wazniejszych (liczba wykonanych zadan w
remontow i wydatkow zrealizowanie zadan Wyt Ve
- danym roku / liczba wszystkich
majatkowych, nadzor, udziat w | remontowych zaplanowanych na . 97% rocznie
odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy zaplanowanych zadan na dany rok
Planowanie i nadzor nad Zapewnienie prawiciowego konicowe rozliczenie budzetowy) x 100%
. funkcjonowania
realizacja inwestycji, wydatkow .
s majatkowych i wazniejszych obiektw
e w’r{emoméw e oswiatowych Miasta
Poznania zakoriczenie inwestycji (odbiér | (liczba zakoriczonych inwestycji /
2. Przygotowanie i realizacja koricowy) w roku w ktérym liczba inwestycji zaplanowanych do
& . 100% rocznie
inwestycji o$wiatowych zostalo to zgodnie z w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesigcy od daty ztozenia
Zapewnienie pomoc i w terminie wniosku/ liczba
apmatemalnzj z 4 do 45 dni od daty ztozenia wszystkich wydanych decyzji w 50% rocznie
przeznaczeniem na kompletnego wniosku sprawie stypendium szkolnego) x
realizacje potrzeb L. Przyznawania pomocy 100%
: materialnej dla uczniéw
edukacyjnych dla uczniéw (liczba wydanych decyzji do 30 dni
zamieszkalych na terenie Wydanie decyzji w sprawie zasitki M
Y Kol 14 dni od od daty ztozenia kompletnego
Przyznawanie pomocy Miasta Poznania S e e wniosku / liczba wszystkich 80% rocznie
4.|  materiainej w procesie oLy zozena kompietengo wydanych decyzji w sprawie
ksztalcenia zasitku szkolnego) x 100%
‘Wspieranie procesu Wydanie decyzji w sprawie (iezba wydanych_ decyzji do 30 dni
. od daty ztozenia kompletnego
ksztalcenia zawodowego . . dofinansowania kosztéw 3
5 2. Udzielanie dofinanoswania 5 whniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw 5 ksztalcenia miodocianych " . .
. kosztéw ksztalcenia mtodocianych L wydanych decyzji w sprawie 85% grudnia danego
poprzez dofinansowanie . pracownikéw w terminie 30 dni od .
. pracownikéw I dofinanoswania kosztéw roku)
kosztéw poniesionych przez daty zlozenia kompletnego 5
racodawo whiosku ksztaicenia miodocianych
P € pracownikéw) x 100%
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporzadzenie informacji o sytuacji
wnmadrerzeene | < kot nprretacean o
przygotowanie i aktualizacja | PZnania RoM/PS-01/PR-01 Terminowe przygotowanie Ja P! Y
Analizy sytuacji spoteczno zlozenia niezbednych informacji od
informaciji o okresowej informacji o sytuacji
1. gospodarczej miasta A jednostek org. UMP i jednostek 2 m-ce rocznie proces czasowo zawieszony
miescie Poznaniu jako spoteczno gospodarczej miasta
Poznania_RoM/PS-01 miejskich oraz organizacji poza
instrument wspomagajacy | Przygotowywanie informacji na Poznania samorzadowych do dnia zlozenia
zarzadzeniem miastem temat wskaznikow jakosci zycia " : owy( Prezydenta Miast
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- faportu do z-cy Prezydenta Miasta
04
Opracowanie $redniookresowych
B ot 5 planéw rozwoju miasta RoM/PS-
1Zygotowanie narzedzi 02/PR-01 ) Termin liczony od dnia
realizacji oraz koordynacja Terminowe przygotowanie : .
Strategiczne zarzadzanie s . 3 przewidzianego na sktadanie
. dziatan i projektu uchwaly w sprawie . .
2. rozwojem miasta o y whioskéw inwestycyjnych do dnia 2m-ce rocznie proces czasowo zawieszony
stopnia zaawansowania aktualizacji WPI na kolejny okres I . "
RoM/PS-02 A . ) Zzlozenia projektu uchwaly w Biurze
realizacji 0 i y
. € : Rady Miasta
celow rozwoju miasta Wieloletniego Programu
Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS-
02/PR-02
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01
1. Zaktualizowanie w ciagu kwartatu| Cel liczony
1 bazy co najmniej 5000 tys. Rekordéw z rocznie;monitorowan 4434,00
Prowadzenie Ewidencji danych stalych bazy danych stalych mieszkancow y kwartalnie
1 Ludnosci mieszkancow Zmiana danych osobowych
. 2.Zwigkszenie efektywnosci SO/PS-01/PR-02
SO/PS-01
pracy na stanowiskach
obstugowych
2.Nieprzekroczenie $redniego Cel liczony
Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 5% rocznie;monitorowan 9min. 34 s.
minut y kwartalnie
Skrécenie do 2 dni terminu | Aktualizacja rejestru wyborcow Nieprzekroczenie 5% wydanych
. od wplywu wniosku do SO/PS-02/PR-02 - -
Prowadzenie rejestru . decyzji o dopisanie do stalego .
2. wydania decyzji o wpisaniu = 5% kwartalnie 0,00%
wyborcow SO/PS-02 " rejestru wyborcéw w terminie
stalego rejestru Przygotowanie spisu wyborcow onad 2 dni
mieszkancow SO/PS-02/PR-03 P
Zatatwienie wniosku w lo8¢ wnioskéw zalatwionych w Cel liczon;
Swiadczenia na rzecz obrony Naktadanie $wiadczer na rzecz ciggu 1 miesiaca podzielone przez . Y
3. terminie do jednego miesiaca| > x - i 80% potrocznie;monitoro 82,40%
SO/PS-03 > obrony SO/PS-03/PR-01 0goIng ilo$¢ wnioskéw mnozone x
w 80% przyjetych wnioskow 100% wany kwartalnie
Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01
$rodkow
SO/PS-04/PR-02
b » Wyszukanie czionkéw komisji
w"zgmi os0brocznka | lekarskich i poborowycn Liczba os6b rocznika
pwykazu o go wpisany. SO/PS-04/PR-03 podstawowego wpisanych do
Organizacja kwalifikacji stosunku do stuzby 100% wykonania wydruk6éw na wykazu o meu.regu\owanym Cel liczony
y . ; stosunku do stuzby wojskowej x . .
4. na poziomie nie ja personelu SO/PS-| 14 dni przed rozpoczeciem 100% dzielone przez ogdina liczbe 100% r nie
SO/PS-04 przekraczajacym 15% 04/PR-04 poboru p 90na ° y kwartalnie

ogolnej liczby oséb rocznika
podstawowego wezwanych
do kwalificaci

Pr:
SO/PS-04/PR-05

Przygotowanie sal i rozwiezienie
wyposazenia i dokumentow
SO/PS-04/PR-06

Zakoriczenie poboru
SO/PS-04/PR-07

0s6b rocznika podstawowego
wezwanych na kwalifikacje
wojskowg
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przeprowadzenie zbiorki

Sk ie terminu wy
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5. | sprawach zbiérek publicznych | wydawania decyzji do 7 dni SO/PS-06/PR-01 zezwalajgcych na stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie 100%
SO/PS-05 w 80% spraw o] zbiorki decyzji razy 100
Rozliczenie zbiorki SO/PS- publicznej
06/PR-02
Nieprzekraczanie 0,3% Weryfikacja wnioskow i
biednie do ewidencji SO/PS- Nieprzekraczanie 1% Stosunek zawinionch biednie
wydrukowanych i 07/PR-01 zawinionych blednie wyprodukowanych i
cel liczony i
przez przez CBD 0,30% monitorowan; 0,21%
Centrum Personalizacji niespersonalizowanych przez dowoddw osobistych do ilosci i Yy !
. . ;5 kwartalnie
Dokumentéw (CPD) CBD dowod6w osobistych przestanych formularzy wyrazony
A Komputerowe przetwarzanie
dowodow osobistych liczone whiosku SO/PS-07/PR-02 (liczone w ciagu kwartatu) %
Wydawame dowodoéw w ciagu kwartalu
6. |osobistych SO/PS-
06
Badanie efektywnosci pracy Badanie efektywnosci pracy na
na stanowiskach Prayi . i i gowy! Niepr $redniego czasu celliczony i
yfikacj ,
obs_lugowyr_:h w zakresw_e ) dowodéw zakreswe_p;zwmmmama_‘ obstugi khgnt:apowyzej 14 m\nuth max. 14 min. monitorowany 13min 08s.
9 y yfikac i
opracowaia wniokéw o osobistych SO/PS-07/PR-03 wnioskéw o wydanie dowodu z bazy QMATIC) kwartalnie
wydanie dowodu osobistego osobistego
. " ilos¢ udzielonych informacji w ciagu
Udzielenie informacji o danych 75 % udzielonych informacji w |6 dni (liczona kwartalnie) do ogéinej cel _I\czony !
obowych terminie 6 dni liczby spraw zatatwianych 5% monitorowany 99.49%
SO/PS-08/PR-01 Y P! v kwartalnie
75 % udzielonych informacji kwartalnie x 100%
Udostepnienie danych e .
7. | osobowych SO/PS- w terminie 6 dni
- owy o7 80% wydanych
zaswiadczen w ciagu 6 dni ilos¢ wydanych zaswiadczen w celliczony i
Wydawanie zaswiadczern SO/PS-| 80% wydanych w | ciagu 61 0 do 80% monitorowany 99,97%
08/PR-02 ciggu 6 dni ogolnej ilosci kwartalnie Kwartalnie
wydawanych zaswiadczeri x 100%
. . llo$¢ udzielonych informacji i
9
e UdeIem;‘ym ! Postepowanie wyjasniajace dot skasowanych dowodow osobistych cel liczony i
osobom fizyeznym | o Wy 2 B w ciggu tygodnia podzielona przez N Yy
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow y y 98% monitorowany 99,70%
. wszystkie podania i dowody y
odnalezionych dowodéw osobistych SO/PS-9/PR-01 kwartalnie
b h d osobiste, ktore wplynely w ciagu
osobistych w ciagu tygodnia tygodnia pomnozona przez 100%
llo$¢ kopert wystanych i
Prowadzenie Archiwum 92% wystanych i przekazanych w ciggu 2 tygodni
8. | Dowod6w Osobistych SO/PS- przekazanych kopert Obstuga stanowisk wydajacych (suma liczona kwartalnie) Kwartalnie do dnia
08 dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogoing llos¢ 92% 15 nastgpnego 98,80%
wydajace dowody osobiste w| SO/PS-9/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w miesigca
ciagu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llos¢ aktéw zgondw wigczonych w
95% zarejestrowanych Reiestracia zdarzenia - zgon ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
faktéw zgonéw w ciggu g i gony wszystkie akty zgonow, ktére 95% 15 nastgpnego 100,00%
9 SO/PS-9PR-03 .
miesigca wplynely w ciggu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
Rejestracja podania, jego analiza i
Nieprzekroczenie 65% spraw| WSZCZecie postepowania
. . rocznie w SO/PS-10/PR ilos¢ spraw zafatwianych w terminie
Wydawanie decyzi terminie powyzej dwéch 01 /zej 2 miesigey podzielona Cel liczony
9. | administracyjnych w sprawach inie p d powyzej esiecy podz) max. 65% rocznie;monitorowan 17,61%
meldunkowych SO/PS-09 miesigcy w stosunku do przez ogélng ilos¢ zatatwionych Kwartalnie
onye spraw i pomnozona przez 100% Y
rocznie spraw administracyjnego  SO/PS-10/PR-
02
Skrécenie terminu Analiza dokumentu llosé zaswiadczen wydanych w
SO/PS-11/PR-01 i i {
y N < i do ciggu 5 dni prod_zle\onav przez 5L.|me 80% \wartalnie 100,00%
5 dni w 80% spraw Postepowanie wyjasniajace SO/PS:
10,| Nadzor nad dzialainoscia 11/PR-02 przez 100%
: stowarzyszen SO/PS-10 " " -
. . llos¢ opinii wydanych w ciagu 10
Skr6eenie terminu Zajmowanie stanowiska  SO/PS: dni podzielona przez sum
wydawania opinii do 10 dni w| %% P na przez sume 80% kwartalnie 100,00%
11/PR-03 wydanych opinii pomnozona przez
80% spraw
100 %
WYDZIALSPORTU
Skrécenie termin6w llos¢ v‘{muské_w przygotowanych na
. posiedzenie Kapituty Nagrody
. przygotowania wnioskow na .
Obstuga Kapituty Nagrody " Sportowej i Stypendium
y posiedzenie Kapituty Nagrody 5
Sportowej i Stypendium . . Sportowego Miasta Poznania do 15
y Sportowej i Stypendium 95% Rocznie
Sportowego Miasta Poznania . dni od daty uplywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do .
Sp/PS-01/PR-01 . . sktadania wnioskéw w stosunku do
15 dni od daty uptywu terminu P . :
) tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
sktadania wnioskéw.
razy 100%
Dazenie do
sportu, rekreacji i turystyki ix
N Uzm”szecf‘"'a"'is"?"f‘& wéréd mieszkancow miasta o _ Dokonanie wpisu do ewidencii w J;S;S‘I’m'::z;’"e"ﬂﬁ"’ d“r'fw
o | rekreacjiiturysykiwstod | ooy e boprzez realizacie Wpis i wypis z ewidencji  |terminie do 30 dni od daty wplywul g 030 100% Péirocznie
mieszkaricéw miasta Poznania ) A 1 . stosunku do tacznej ilosci
celow zawartych w stowarzyszen kultury fizycznej whiosku do wydzialu
D i & dokonanych wpiséw razy 100%
v gospodarczej z siedziba w
Poznaniu Sp/PS-01/PR-03 Dokonanie wypisu z ewidencji w llos¢ bezzvlv‘oczme wydanych 100% Péirocznie
terminie (bezzwlocznie) wypisow z ewidencji
llo$¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje | Wydanie decyzji na organizacje organizacjg sportowej imprezy
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowej do 7 | masowej w terminie do 7 dni w 100% Pélrocznie

Sp/PS-01/PR-04

dniprzed imprezg

stosunku do tacznej ilosci

wydanych decyzji razy 100%
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WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
spraw 0 5% w
llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.| stosunku do $redniej
Skrécenia czasu rozpatrywania | 30 dni przerwy w prowadzonym ilosci spraw
spraw zwigzanych z obstugg postepowaniu w okresach przeterminownych w kwartalnie 7
urbanistyczng miasta. kwartalnych ni f w | roku 1j.
monitorowanym okresie do 142 spraw w 2012
1 (bo 149,25 spraw
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, X0,95 = 142)
PR-02 - Opinie 0 zgodnosci z
mpzp, PR-03 - Wydawanie decyzji
1 Obstuga Urbanistyczna miasta o warunkach zabudowy PR_—04 - llosé uchylonych przez Il instancie
UA/PS-01 Ustalanie lokalizacji inwestycji celu ; .
b dwolaniai | Zmniejszenie ilosci decyzii decyzi, w stosunku do llosci
pul u::;ego. PR-05 - Odwolaniai uchwjalan ch preez SI'ZOJ wszystkich decyzji o warunkach | Nie wigcej niz 25% kwartalnie 2,00%
z E"‘z‘ PR-06 - Opinia yeh p zabudowy i zagospodarowania
urbanistyczna terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowier o
liczby omytki do
omytek w liczby Nie wigcej niz 6% kwartalnie 1,00%
W procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
Skrdcenie czasu rozpatrywania |(llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.
spraw zwigzanych z obstugg 7,30 dni przerwy w p[owadzonym nie wigcej niz 4% Kwartalnie 1,50%
do ilosci spraw w
miasta. badanym okresie
PR-01 Pozwolenie na budowe i
zatwierdzenie projektu
budowlanego, PR-02 - Zmiana llog¢ uchylonych przez organ Il
Obstuga architektoniczno- pozwolenia na budowe, PR-03 Zmniejszenie proporci instancji dic Zyl i %slanovaeﬁ do
2. g Wydanie dziennika budowy, PR-04| uchylanych decyzji 0 5% w J yziip nie wigcej niz 8% kwartalnie 0,50%
budowlana miasta UA/PS-02 N N N ilosci wydanych decyzji i
Przeniesienie decyzji pozwolenia stosunku rocznym ostanowier w badanym okresie
na budowe, PR-05 Zgloszenie P V!
robét PR-06
Pozwolenie na rozbiérke, PR-0
Liczba wydanych postanowien o
" I . or_nyOek N - om_yofq do nie wigcej niz 6% kwartalnie 0,20%
w jach i liczby decyzjii
postanowien w badanym okresie
PR-01 Obstuga kancelaryjnai |Poprawa aplikacji| Liczba . o
informacyjna, PR-02 Sporzadzanie MOPIN spraw zarejestrowanych w MOPIN 0.50% kwartalnie 0.00%
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu
3. administracyjna Wydziatu PR-03 Administrowanie MOPIN,
UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 lczby skarg Liczba skarg zalatwianych ponad
5 iczby icz g zalatwiany( . "
Wydzialu zatatwianych ponad 21 dni 21 dnilliczba skarg ogétem % wartalnie 0.10%
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
procent pozyskanych opinii i
K Vi opinii lub|  stanowisk jpm w stosunku do .
obstuga jp stanowiska jpm otrzymanych wystapien wydzialow i 5% polrocznie
mjo
Wspieranie dziatalnosci Nalezyta i skuteczna pomoc projektow pj\zn‘gvzvywydatkéw
1. jednostek pomocniczych w realizacji zadar jednostek
miasta
Realizacja planéw wydatkow jp i | Przekazywanie do realizacji faktur| procent rachunkow i faktur
- przekazanych przed terminem .
dokonywanie zmian w i rachunkow przed przed . 95% pétrocznie
" platnosci w stosunku do wszystkich
uchwalonych planach terminem ptatnosci ~
przekazanych rachunkéw i faktur
Nadz6r nad dziatalnoscia jp
WYDZIAL ZAMOWIE N | OBSEUGI URZEDU
. Realizacja remontow i
1.Planowanie remontow i Prawidtowe zaplanowanie ; .
~ inwestycji/plan remontow i >=95% rocznie
inwestycji remontow i inwestycji
inwestycji
I kwartat >=10% I
. Wartosé zleconych prac k
2. Obstuga inwestycji i remontéw wykonanie remoméyv zgodme_z narastajaco/warto$¢ kwartal -wartosé kwartalnie 85,00%
planem remontéw i inwestycji Zzaplanowanych prac odebranych prac
apl yeh p narastajaco/warto$¢
Zapewnienie optymalnej zaplanowanych prac
1 | pso1 obiektami naczon >=95%
nieruchomosciami i
infrastruktury
3 i dia Zapewnienie klientowi
) 0 zodnie z 100% kwartalnie brak translokacji w tym kwartale
Klienta
lokalowych
1. Liczba reklamacji nie wiecej niz 3 3 mies. kwartalnie 1 reklamacja w kwartale
miesigcznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie wykonanie ustug i usunigcie
usterek usterek zgodnie ze standardami " .
2. llo$¢ ustug i usunieé usterek w
terminie ustalonym w standardach >80% kwartalnie 100,00%
>80%
ilos¢ dostaw
zrealizowanych po
termin realizacji dostawy lub ustugi-| terminie nie moze
mierzony od momentu ztozenia przekroczy¢ 5% kwartalnie wszystkie terminowo
zapotrzebowania do jego realizacji. wszystkich
Dostarczenie dostawy lub ustugi zrealizowanych
1. Zaopatrzenie materialowo- W oczekiwanej przez kiienta dostaw kwartalnie
jakosci zbieranie informaciji o
techniczne . N -
jakosci dostawy lub ustugi za 5%
pomocg "sklepu internetowego” jakosci zapotrzebowanych ilosci sktadanej
materialow i ustug to stosunek reklamacji w
reklamowanego asortymentu lub stosunku do ogélu kwartalnie brak reklamacji
wykonanej ustugi do ogétem wykonanej dostawy
dostarczonego asortymentu i lub ustugi w okresie
zamowionej ustugi kwartatu
obstugi logistycznej » )
2. | PS-02 Ustugi narzecz MJO gwarantujacej sprawne | 2. Wykonanie ustugi transportowej ilo$¢ pozytywnychv wynikow ankiet nie mniej niz 80% Kwartalnie nie monitorowani - proces na
funkcjonowanie Urzedu pojazdami wkasnymi . w stosunku do ilosci otrzymanych etapie zmian
Miasta Poznania i MJO zapewnienie wysokiej jakosci
§ ustug
3. Zlecenie wykonania usigi transoportowych ilo$¢ uwag wniesionych przez .
. y - . nie monitorowani - proces na
transportowej podmiotom klienta zewnetrznego w stosunku nie wigcej niz 5% kwartalnie .
etapie zmian
zewnetrznym do wszystkich kurséw
doreczenie korespondencji
przychodzacej i .
migdzywydzialowej adresatom Procent koresponde_nf:p .
IR niedoreczonej w terminie w 95 % dorgczonej .
najpdzniej nastepnego dnia . . kwartalnie 100,00%
roboczego po dniu wplywu do stosunku do koorespondenciji korespondenciji
4. Zapewnienie obstugi 290 PO dr phw otrzymanej dnia poprzedniego.
kancelaryjnej Kancelarii wiasciwej wedtug
siedziby Wydziatu
wysylka, korespondencjii Procent korespondencji
przesylek najpdzniej nastgpnego ms\gyslanq w |erm|r!|e W stosun!m 95 % wyslanq kwartalnie 100,00%
dnia po dniu wptuwu do Kancelarii - -
dnia poprzedniego.




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Terminowe przygotowanie

Wskaznik

Okres liczony od momentu wplywu
do BZP petnego kompletu
dokumentéw ( druk BZP 01 ) do
jednostek organizacyjnych Urzedu
Miasta Poznania do terminu
ogloszenie postgpowania o

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w il kw. 2013 .

PR-01 ie zamoéwiert do . " " "
Urzedu Miasta Poznania uruchomienia postepowania zamf)wnen_le publiczne lub wystania | 14 dni roboczych poiroczny nie monitorowane w tym kwartalle
L zaproszenia do wykonawcoéw, ktory
zaméwienie publiczne N i .
to termin po$wiadcza rozpoczecie
postgpowania. (ilo$¢ postepowan
. zakonczonych z przekroczeniem
Racjonalne wydatkowanie termin-maksymalnej wartosci
srodkéw publicznych wskaznika)
realizowane przez
prawidtowe i terminowe
3. .
PDS-03 Zaméwienia publiczne pﬁsﬁssxa?zo zaméwwem_e PR-02 Pr:
P  Przy . warto$¢ procentowa liczona jako
obowigzujacych przepiséw postepowania N
. suma wszystkich postgpowarn o
zaméwien - -
zamowienie publiczzne, ktére nie
publicznych. P
zostaly uniewaznione w zwigzku z
PR-03 Realizacja procedury o naruszeniem pzp lub co do ktérych
udzielenie przep nie wniesiono odwotania
o na korzysé
publiczne przy przestrzeganiu odwolujacego wyrokiem KIO w 90% poiroczny nie monitorowane w tym kwartalle
PR-04 Informacje odwotania skargi oboww_qzu]acych zasad stosunku do wszystkich X
wynikajacych z pzp przeprowadzonych postgpowar o
zp. (z wylaczeniem tych, ktére
biuro ztozyto odmienne stanowisko
do jednostki uruchamiajacej,
PR-05 Sprawozdanie z wskazujac niebezpieczenstwo
zaméwien wniesienia odwotania
WYDZIAL ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
Zapobieganie zagrozeniom
dia zycia, zdowia, Mieia. | 5 g /pg.01/pR-01 Postgpowanie
" mieszkancow oraz W trakcie W trakcie
1 |ZKB/PS-01 Ochrona ludnosci w sytuacji kryzysowej lub W trakcie opracowywania W trakcie opracowywania
minimalizacja negatywnych S opracowywania opracowywania
. Al miejscowego zagrozenia
skutkow zagrozen w
wypadku ich wystapienia
ZKB/PS-02 Dziatania na rzecz | Utrzymanie i poprawa stanu llo$¢ realizowanych inicjatyw do
. . ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw N ~
2 poprawy i i porzadku & MPZPIOBOOPP MPZPIOBOOPP ilosci zgtaszanych x 100%, w skali 50% poiroczny
porzadku publicznego publicznego 6 miesiecy
WYDZIAL ZDROWIA | SPRAW SPOLECZNYCH
Liczba dokonanych wpiséw do
5 rejestru w terminie 7 dni w
Wpis do rqestru_zlobkéw i Klubow stosunku do wszystkich wpiséw 100% co 6 miesigcy
dziecigcych
dokonanych w monitorowanym
okresie x 100
Utrzymanie terminu
zafatwiena spraw klientow Liczba dokonanych zmian w
Nadz6ér nad placwkami Ve
N Zgodne z przepisami prawa, rejestrze w terminie 14 dni w
1 sprawujacymi opieke nad Dokonanie zmian w rejestrze
. N . . terminowe dokonanie zmian w stosunku do wszystkich zmian 100% co 6 miesigcy
dzie¢mi do lat 3 Zobkow i klubow dziecigeych
rejestrze dokonanych w monitorowanym
okresie x 100
Liczba decyzji wydanych w terminie|
Wydanie decyzji Wykreslenie z rejestru ztobkow i 25 dni w stosunku do wszystkich .
administracyjnej Klubéw dzieciecych wydanych decyzji w 80% co 6 miesigey
monitorowanym okresie x 100
‘Wydawanie zezwolenia na Wydanie w terminie 1. Wydawanie zezwolenia na liczba decyzji wydanych w terminie
I zwlok i na spi . 2 dnia roboczego w stosunku do
2. . ~ sprowadzenie zwiok i szczatkow 95% co 6 miesigcy
szczatkow ludzkich z obcego | zwhok i szczatkow ludzkich z N wszystkich wydanych decyzji w
. N ludzkich z obcego paristwa
panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie
1. Zwrot kosztow osazenia llos¢ wnioskow zatatwionych w
. wyp terminie do 30 dni w stosunku do w styczniu kazdego
stanowiska pracy osobie y . . 90%
wszystkich zatatwionych wnioskéw roku
niepetnosprawnej
x 100
Rehabilitacja Zawodowa Oséb Dazenie do zalatwienia
3.
Nieptenosprawnych 'wniosku w terminie do 30 dni . .
2. Przyznawanie osobom llo$¢ wnioskéw zatatwionych w
niepetnosprawnym jednorazowych terminie do 30 dni w stosunku do 95% w styczniu kazdego
$rodkow na podjecie dziatanosci wszystkich zatatwionych wnioskow roku
gospodarczej x 100
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedug standardow
miedzynarodowych IFLA-Unesco
Utrzymywanie wielkosci kolekcji | Wielkos¢ istniejace] kolekcji ksiazek
BR na akceptowalnym poziomie | WiNna miescié sie miedzy 1.5 do 2,5
01. Gromadzenie zbior6w. relewancii wobec oczekiwan | KSiazek najednego mieszkarica, BR .
03. Ubytkowanie zbioréw danej spotecznosci przy zamierza utrzymac ten wskaznik na 97% pétrocznie
g Y |zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek na 1
fica. Wskaznik oblicza sig:
zbior6w. Liczba ksigzek w zbiorach BR dzielona
przez liczbg mieszkaricow miasta
Poznania razy 100 %/ 2,5.
Celem procesu jest Wskasnik obi .5 K
zaspokajenie potrzeb Tworzenie bezbiednych rekordow| > *" r‘;w‘f'z:hs‘r:kor‘gzanso
mieszkaricow Poznania w 02.0 Zbioréw. i wkatalogu || e 95% poirocznie
zakresie dostepu do nowosci online Biblioteki Raczyriskich " ;; ¥ eibloorat: Ve
wydawniczych oraz innych rekordow opisu bibliograficznego.
BRIPS-01 Gromadzenie, | Z21o0W o
f y celu zaspokojenia potrzeb
1. opracowanie i ubytkowanie | . )
Zbiorow jednostek i grup w zakresie Wedlug standardéw IFLA-Unesco
edukacii, informacji i rozwoju biblioteka winna nabywa¢ 20 nowosci
osobistego poprzez wydawniczych rocznie na 100
oferowanie jednostce mieszkancéw. Zgodnie z
dostepu do szerokiej i Zarzadzeniem Ministra Kultury i Sztuki
r6znorodnej wiedzy, mysli i 224.11.1980 w sprawie norm
opinii zaopatrzenia bibliotek publicznych,
; biblioteka winna nabywa¢ 18 wol. na
Utr 100 Srednia
01. Zzbioréw Zbioréw o nowosci arytmetyczna zakupu nowosci w .
02.0 Zbioréw dia 5 Polsce wynosi (w 2007) 9,2 wol./100 96% péirocznie

powyzej 50 tysiecy

mieszk., natomiast dia Wielkopolski -
9,1 wol. BR zamierza osiggaé
wskaznik zakupu nowosci powyzej
$redniej dla woj. wielkopolskiego.
Wskaznik oblicza sig: Liczba
zakupionych nowosci w zbiorach BR
dzielona przez liczbe mieszkaricow m.
Poznania razy 100 % / wskaznik dia
Wielkopolski.




Proces

Cel procesu

Podproces

01. Prowadzenie wypozyczen

Cele po $rednie

Wysoki stopier udostepiania
ksiazek. Celem szczegélowym
procesu jest takie dobieranie
ksiggozbioréw udostepnianych na
zewnatrz, by w jak najwyzszym

Wskaznik

Wskaznik oblicza sig: Liczba
wypozyczonych ksiazek na

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w il kw. 2013 .

nieruchomosci

numeracji

numeru badz
weryfikacje numeru istniejacego” x
100%

zewnetrznych ‘stopniu moc realizowaé potrzeby zewnatrz dzielona przez liczbg 90% pétrocznie
elrzny uzytkownika. Wskaznik - obliczany | mieszkancéw miasta Poznania razy
jako stosunek liczby wypozyczert 100 razy 100% / 430.
przypadajacych na kazde 100
Zaspokojenie potrzeb mieszkaricow - dia wojewodztwa
uzytkownikow Biblioteki - Wielkopolskiego wynosi 406.
gtownie mieszkancow
Poznania - w zakresie
dostepu do zbiorow
bibliotecznych, w celu Skrdcenie czasu oczekiwania na
BR/PS-02 Udostepnianie zaspokojenia potrzeb ksiazke. Celem procesu jest N .
2. - . Liczba wypozyczen dzielona przez
materialow bibliotecznych J:d;\os(ek \'grup w zakresie s:sr‘or.:?lre‘ cz:syct‘);:zf:;v‘\:ﬂ:nr;a wielkosé ksiegozbioru podrecznego
edukacyl, informacji I FOzZWOU| o5 pyoyadzenie wypozyczen azki najczes P’ ) w Czytelni Ogolnej razy 100% / 5 .
osobistego poprzez przez czytelnikéw w Czytelni 5 90% pétrocznie
N prezencyjnych - (wskaznik 5 oznacza pigciokrotne
oferowanie uzytkownikom Ogodlnej, poprzez prowadzenie N
ksiazki tego
dostepu do szerokiej i p go,
r6znorodnej wiedzy, mysli i siez
opinii. zamawianych tytutow.
Jak najwigksza realizacja
zamowien migdzybibliotecznych. |Liczba rewersow zrealizowanych do|
03. Prowadzenie wypozyczen Celem procesu jest real\zgqa Jak liczby wszystkich rewersow 60% péirocznie
- w miare otrzymanych z innych bibliotek razy
liczby zaméwier droga wymiany 100%.
miedzybibliotecznej.
Celem procesu jest terminowe Liczba opracowanych i
przekazywanie do Urzedu Miasta P any
. 5 . przekazanych w terminie do UMP
01. Planowanie budzetu rocznego | opracowanych projektéw planéw . . N
PR o 5 5 planéw i sprawozdan do liczby 95% rocznie
Zapewnienie Bibliotece 02. Realizacja budzetu budzetowych, planéw . .
" . . : . wszystkich planéw i sprawozdar
Raczynskich $rodkéw finansowych i sprawozdan
. o . przekazanych do UMP razy 100%.
finansowych na realizacje finansowych.
BRIPS-03  Planowaniei | 22480 stalutowych oraz
3. o 5 zapewnienie plynnej i
realizacja budzetu rocznego i obsiugi realizac
spraav‘;ng obstugi re: h'Zac“ Celem procesu jest terminowe | LICZD@ W terminie opracowanych i
Z aka" sta;_utowyc w rz’;kaz ajme \amych przekazanych innych sprawozdan,
zakresie finansowo- 01. Planowanie budzetu rocznego przekazyw Ve X ankiet i opracowari (do UMP i .
ksiggowym. N sprawozdan, ankiet i opracowar - 93% pétrocznie
02. Realizacja budzetu innych instytuciji) do liczby
dla Urzedu Miasta i innych ~
instytucji wszystkich tego typu dokumentow
o razy 100%.
GEOPOZ
Obsluga Iev_gls\acwna. upowaznien i |Realizacja wnioskow w terminie |I0§z': zre.ahzmman)fch whioskéw / 100% 1 x kwartat 95%
petnomocnictw do 30 dnia ilo$¢ ztoznych wnioskow
Dokonywanie oceny cx
Kontrola i $ci realizacji zadan llos¢ przeprowadzonych 100% 1 xrok
y kontroli/plan kontroli
przez komorki organizacyjne
Poprawa jakosci i
1 [o] i § j llo$¢ zawartych umoéw o prace na
ZGiKM GEOPOZ s s “ czas nieokreslony/ ilos¢
Dobor, zat[udmame iocena [Wybor kandydatéw spetniajacych zakofczonych uméw o prace na min 90% 1x 1ok
pracownikow wymagania stanowiska pracy . "
czas okreslony powyzej 6 miesigcy
w danym roku kalendarzowym
Szkolenie i rozwoj pracownikow - ja planu szkolen 100% 1 xrok
pracownikow
Przekazywanie miesiggcznych
i biezacgo nadzoru  |sprawozdan z realizacji dochod6w i
realizacji budzetu nad realizacjg budzetu wydatkéw budzetowych w terminie 100% xkwartal 100%
15 dnia kazdego miesiaca
Zapewnienie $rodkow i Prowadzenie postepowarn w .
2. Zarzadzanie budzetem finansowa obstuga zadar spos6b umozliwiajacy zlozenie liczba uzasadnionych protestow
statutowych. Udzielanie zaméwieri publicznych rawidiowych ofert przez El na z 0 1 x kwartat 100%
I oWy P postepowania
Terminowe i prawidiowe Procent terminowo i prawidtowo
Finansowa obstuga budzetu L . fhw 100%. Miesigcznie 100%
sporzadzanie sprawozdarn. .
stosunku do sprawozdan ogétem.
Akguahzaqa danych Aktualizacja graficzna — 3 dni
danych zasobu Aktualizacja czesci opisowej - 30
zasobu i w - el cescl opisonel 100% 1 x kwartal 32%
L
Prowadzenie pastwowego terminie
3. |zasobu geodezyjnego i ;asobu i !
artograficznego w stanie Realizacja wnioskow o 5
kartograficznego aktualnosci Udostepnianie danych udostepnienie da-nych zasobu Do uzytku powszechnego — 7dni
N Do zgtoszonych prac geo-
zasobu geode-zyjnego w wyzna-czonym 100% 1 x kwartat 69%
eodezyjnego i kartograficznego  |terminie dezyinych i do szacowania
o Yineg o o nieruchomosci -10 dni
Powiekszenie zasobu danych SIP |\ . .
[o] ie informacji ze poprzez fotogrametryczne llos¢ km kw. pozyskanych w 1/8 powierzchni
a usiug e " stosunku do powierzchni obszaru 1 x kwartat 92%
zdjec pozyskiwanie danych miasta. miasta na kwartat
poprzez rozwoj Systemu \wektorowych i rastrowych. y
4 Prowadzenie Systemu Informaciji Przestrzennej z
X . Pr .
najnowszych technologii al "
iai i i zakresu informacji |, .
yrost 10000 rekordow w bazie
danych. pr: danych na kwartat 100% 1 x kwartat 92%
informaciji SIP procesie zarzadzania miastem. B
Realizacja zadan w zakresie . . llo$¢ zmian wprowadzonych do
5 y | Zapewnienie aktualnosci ol ;
nazewnictwa ulic i placéw oraz . " . |bazyfilo$¢ zmian wynikajacych z
informacji z zakresu nazw ulic i 100% 1x6 m-cy
ewidenconowania nazw ulic, lacow wydanych aktéw prawnych w
placow itp P zakresie nazewnictwa x 100%.
Tworzenie informacii
6. okreslajacych potozenie informacii okreslajacych llosé podjetych rozstrzygnie¢ w
nieruchomosci w przestrzeni potoZenie nieruchomosci w ilodé
miasta przestrzeni miasta Ustalanie i ewidencjonowanie Zapewnienie czytelne i wnioskéw oraz podjetych z urzedu
i j postgpowan o nadanie nowego 100% 1x6 m-cy




Proces

Cel procesu

1. Realizacja uprawnieri i
roszczen zwigzanych z

Podproces

Cele po $rednie

Zaspokajanie w drodze decyzji

Wskaznik

llo$¢ decyzji ostatecznych lub
utrzymanych w mocy do ilosci

Warto $¢ wska znika

Sposéb

monitorowania

Osiagniety cel w il kw. 2013 .

Realizacja roszczen o zwrot
" sariah 100% 1xrok
gospodarka nier io Zzadan przez osoby decyzji wydanych w okresie
nieruchomosciami. uprawnione. sprawozdawczym.
1. Ochrona gruntéw rolnych
wysokiej klasy bonitacyjnej, a w
przypadku realizacji inwestycji na i "
takich gruntach, ograniczenie llosé decyz;i ostalecznych IUb
. . utrzymanych w mocy do ilosci
powierzchni inwestycji do " y 100% 1 xrok
. decyzji wydanych w okresie
niezbednego minimum. sprawozdawczym
Umozliwienie realizacji celow P ym
statutowych Funduszu Ochrony
Ochrona gruntéw rolnych Gruntéw Rolnych.
Rozstrzyganie spraw z zakresu -
; administracji publicznej 2 F‘ir;‘);wraca;le WB(HOSCI
- iazanych z gospodark: uzytkowych gruntom "
zw‘iziergchofn%éc?ami 4 2. Osiagniecie wysokiego 2degradowanym i llo$¢ decyzji ostatecznych be
poziomu orzecznictwa w zdewastowanym; racjonalne ”d"zy"‘a"ycdh w '"h°°y dE flosci 100% 1xrok
sprawach z zakresu gospodarowanie przestrzenia i ecyzil vy an;/c W okresie
administracji publicznej. wiasciwe ksztaftowanie sprawozdawczym
krajobrazu.
Zmiana struktury przestrzennej
nieruchomosci w Sposob | \yriosiéw rozpatrzonychiiosé
Podziat nieruchomosci zmierzajacy do ich Whioskow wi F cych 70% 1x6m-cy
zagospodarowania zgodnego z plywajacy
polityka miasta.
Ustalanie optat adiacenckich i . ~ llosc decyzi os(alecznlylch lub
Pozyskiwanie srodkow utrzymanych w mocy/ilo$¢ decyzji
planistycznych zwiazanych ze N 70% 1x6m-cy
. i finansowych do budzetu miasta wydanych w okresie
wzrostem wartosci nieruchomosci
sprawozdawczym
MIEJSKI O SRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01/PR-01 $wiadczenia
pomocy spotecznej Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji
P w wyniku postgpowania
MOPR/PS-OLIPR-02 Wydanie | 23spokajarie niezbednych odwolawczego | decyzji 60% rocznie
decyzji administracyjnej w sprawie potrzeb klientow administracyjnych w stosunku, do
ustalenia prawa do $wiadczen ktéych umorzono postepowanie
MOPR/PS-01 Realizacja zadarn opieki zdrowotnej finansowanych odwotawcze do liczy wszystkich
1. | zwigzanych z udzielaniem ze $rodkéw publicznych rozpatrywanych przez organ odw
$wiadczen
Stosunek procentowy dziatar
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie i Wywolanie korzystnei zmiany w zatozonymi w programach lub
kwalifikowanie do Centrum ywe sytuac] \ykhenjla Yy kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 78%
Integracji Spotecznej ) kontraktach socjalnych do ogdinej
liczby podejmowanych dziatar x
100%
MOPR/PS-02/PR-01 Praca Stosunek procentowy dziatar
socjalna i poradnictwo zakonczonych zgodnie z celami 81%
specjalistyczne zalozonymi w Kartach pracy
socjalnej, kontraktach socjalnych,
w kartach pracy z klintem/rodzina, 50% kwartalnie
MOPR/PS-02/PR-03 Realizacja w narzedziach pracy
programéw ostonowych i obowigzujacych w danym 88%
. projektow programie, projekcie do ogéinej
MOPR/PS-02 Realizacja zadafi Wywolanie korzystnej zmiany w liczby podjetych dzialan
2. 2zwigzanych ze wsparciem
N sytuaciji klienta
funkcjonowania w $rodowisku
Stosunek procentowy dziatan
MOPR/PS-02 Indywidualny zakor,czonych zgodnie z celami
y zalozonymi w programach lub .
program wychodzenia z . 60% pétrocznie
bezdomnosci karcie pracy socjalnej lub
kontraktach socjalnych do ogélnej
liczby podjetych dziatari x 100%
Stosunek procentowy liczby
MOPR/PS-03/PR-02 Realizacja utrzymanych w mocy decyzii
$wiadczen pienigznych administracyjnych rozpoznanych w
wyniku postgpowania
Zaspokojenie mezblednych odwotawczego i decyzji w 60% rocznie
potrzeb klientow ”
stosunku, do ktérych umorzono
do liczby|
MOPR/PS-03/PR-03 Realizacja wszystkich rozpatrzonych decyzji x
$wiadczen rzeczowych 00%
MOPR/PS-03 Dziatania na
4, |rzecz wspierania 0séb i rodzin i
: tworzenia systemu opieki
zastepczej
MOPR/PS-03/PR-04 Stosunek procentowy liczby dzieci
Zaopiniowanie kandydatow do wymagajacych zapewnienia opieki i
pefnienia funkcji rodziny Zapewnienie opieki i wychowania :;'y;gz::xz;‘:zy?; %E Ed\ae.Eisdlz
zastepezej dzieciom, ktérym nie udalo sig ) formy op max. 10 % rocznie
Iy PUA " liczby wszystkich dzieci
znalez¢ whasciwej formy opieki y .
wymagajacych zapewnienia opieki i
w roku
MOPR/PS-03/PR-04 Kierowanie x100%
do instytucjonalnej pieczy
zastepczej
Stosunek procentowy liczby uméw
zawartych w terminie 10 dni od
MOPR/PS-04/PR-01 momentu otrzymania
Dofinansowanie do likwidacji barier zweryfikowanego kosztorysu przez 60% rocznie
architektonicznych i technicznych inspektora budowlanego do
wszystkich zawartych umoéw x
100%
MOPR/PS-04/PR-03
Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny i brak wskaznika proces nie poddany badaniu
dofinansowanie likwidacji barier w
komunikowaniu sie
MOPR/PS-04/PR-02 Stosunelf procentowy liczby
. swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie sportu, kutury 'maganym terminem do liczb) 80% rocznie
rekreacji i turystyki os6b wymagany! ‘ Y
niepetnosprawnych X 100%.
Stosunek procentowy
przekazanych przez klientow
MOPR/PS-04/PR-04 “Informacji o wyborz_e tumusx_:"
. sprawdzonych w ciggu 3 dni
Dofinansowanie pobytu oséb
roboczych od ich otrzymania przez 95% rocznie
niepetnosprawnych na turnusach . .
rehabilitacyinych pracownika Sekcji w rejestrach
yiny osrodkéw i organizatoréw do liczby
MOPR/PS-04 Realizacja Umozliwienie Klientowi wszystkich wyplac. swiadcz. w tym
4. |  $wiadczen na rzecz oséb wczesniejszego otrzymania zakresie x 100%
niepetnosprawnych srodkéw z PFRON
MOPRIPS-O4/PR.05 sviadcre syplconyehproed
Dofinansowanie kosztow Wi veh p
75% rocznie

utworzenia, dziatalnosci i
zwigkszenia uczestnikow WTZ

wymaganym terminem do liczby

x 100%.
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MOPR/PS-04/PR-06
Dofinansowanie zaopatrzenia w

Wskaznik

1. Stosunek procentowy liczby
przelewow przekazanych do Dzialu
Ekonomicznego w ciggu 5 dni
roboczych od daty ztozenia
dokumentéw przez W nioskodawce,
stanowigcych podstawe

przekazania dofinanoswania do
liczby wszystkich przelewéw w tym
zakresie x 100%

Warto $¢ wska znika

Sposéb

monitorowania

Osiagniety cel w il kw. 2013 .

przedmioty ortopedyczne i $rodki 5% focznie
pomocnicze
2. Stosunek procentowy liczby
przelewow przekazanych na konto
Zzleceniodawcy w ciggu 9 dni od
dnia otrzymania dokunentow
potwierdzajacych zakup do ogoinej
liczby przelewow w tym zakresie x
100% / dot. oferty cenowe/
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie S‘g{?gfﬁ"cﬁ'ﬁgggygﬂ"ﬁw
naboru i i naboru rutec ven, 90% kwartalnie 50,00%
MOPR zatrudnieniem pracownika do liczby
wszczetych rekrutacji x 100%
MOPR/PS-05/PR-02 Szkolenie Skuteczna realizacja planu Stosunek procen(w{y liczby
- ) zrealizowanych szkolen do liczby 75% rocznie
MOPR/PS-05 Zarzadzanie pracownikow szkolen .
5. szkolen zaplanowanych x 100%
Zasobami Osobowymi
Stosunek procentowy liczby
praktykantéw zadowolonych i
MOPR/PS-05/PR-03 O bardzo z odbytych 85% Glrocznie
praktyk zawodowych praktyk zawodowych praktyk do liczby praktykantow, P
ktorzy wzigli udzialw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych wnioskéw o
MOPR/PS-06/PR-01 w terminie do 25
Postgpowanie o udzielenie zasob6w materialnych do dni, liczonych od 11 dnia kazdego 90% kwartalnie 93%
zamoéwienia wykoania zadan miesiaca do liczby wszystkich
zaakceptowanych wnioskow x
100%
1. Liczba zgloszen zrealizowanych
w terminie 30 dni na terenie
Osrodka do liczby wszystkich
MOPR/PS-06 Organizacja, . zgloszen zrealizowanych w
6. | infrastruktura i \nlo?matyzelmja MOPR/PS-06/PR-02 Przekazanie Obstuga s_przgtu Sspramon:go zakresie Sekcji ds.. Informatyki x
: sprzetu komputerowego do naterenie Osrodka, wysoka 100% 60% pétrocznie
wMOPR naprawy skutecznos¢ realizacii zgioszen, 2. Liczba zgloszen zrealizowanych
normalizacja procesu naprawy w terminie 60 dni przez firmy
zewnetrzne do liczby wszystkich
zgloszen zrealizowanych przez
ustugi firm zewnetrznych x 100%
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-03 4 zapotrzebowar na nowy tusz/toner
y zapotrzebowania komérek PP y . .
Zapotrzebowanie na nowy tusz, . w dzieri zlozenia wniosku do liczby 60% pétrocznie
organizacyjnych na nowy N .
toner wszystkich ztozonych wnioskéw x
tusz/toner 100%
Stosunek procentowy pomiedzy
« . wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zabezpieczenie Srodkow . |na realizacje zadan wg pierwotnego
N zapewniajacych realizacje zadan . 95% rocznie
budzetu . planu finansowego do wysokosci
natozonych na MOPR . .
$rodko6 wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi w terminie
ksiegt w zakresie ksiegowej w zakresie na fakturze od daty wptywu do 95% kwartalnie 99,51%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkow MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi Smf;gf:z::‘mcehnm:‘?rﬁzojsw
ksiegt w zakresie ksiegowej w zakresie doc?\odéw rz):ekazan ch ogdlem x 95% kwartalnie 100%
dochodéw budzetowych MOPR dochodéw P Toone veh og
Terminowe sporzadzanie
MOPR/PS-07/PR-04 Terminowe i rzetelne sprawozdan przewidzianych
. g prawa dla jednostki
Przygotowanie sprawozdan z N N . 85% kwartalnie 100%
obstugi ' w zakresie budzetowej - liczba sprawozdan
9 = dochodéw i wydatké MOPR sporzadzanych terminowo do liczby
sprawozdan ogotem x 100%
Ustalenie wysokosci limitow Stosunek proce‘irr:m\n;};?;gisem
7. | MOPRISO7 Planowanie MOPRIPS-07/PR-05 Wyznaczanie| 1950 OVoh | INANSOMER. | grockcow whashych gminy na dany
realizacja budzetu i rozliczanie limit6 ilosciowych i P aj Poko) rok dla poszczegélinych filii do
rozpoznanych potrzeb 90% rocznie
finansowych dotyczacych A y wysokosci pierwotnego limitu w
< . mieszkanc6éw Poznania w A
$wiadczen pomocy spotecznej 5 i e . zakresie $rodk6éw wiasnych gminy
zakresie realizacji $wiadczen .
objstych limitami na dany rok dla poszczegéinych filii
x100%
Stosunek procentowy pomigdzy
liczba przesunigé srodkoéw w planie
finansowym dokonanych w ramach
MOPR/PS-07/PR-06 Zmiany planu| ie moziwosci realizaci Dyrektora Jednostki do
finansowego w trakcie roku . , . max 60% rocznie
budzetowego zadan nalozonych na MOPR og6lnej liczby dokonanych zmian
9 wynikajacych ze zmiany wysokosci
$rodkéw w planie finansowym na
dany rok x 100%
1. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu zakupow
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu zakupow
MOPR/PS-07/PR-07 Opracowanie
materialow dotyczacych inwestycyjnych jednostki x 100% 100% rocznie

aktualizacji WPF Miasta Poznania

2. Stosunek procentowy
zatwierdzonego planu remontow
inwestycyjnych do realizacji
merytorycznej planu remontow
inwestycyjnych jednostki x 100%
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MPU/PS01/PRO1-A Analiza

Przygotowanie rekomendaciji dla

Liczba analiz z propozycja
rozpatrzenia wniosku wykonanych

wnioskow o w terminie 21 dni w stosunku do 80% roczny
mpzp 7 liczby wszystkich wykonanych
analiz
ie fadu
przestrzennego, ochrony
débr kultury, wspomaganie Liczba odpowiedzi o sposobie
procesu przestrzennego rozpatrzenia wniosku udzielonych w|
ksztaltowania miasta oraz MPU[/PSDl/PRDl-A Analiza Terminowe udzielenie informacji terminie 30 dni od wptywu protokotu
wymogéw ochrony wniosk6w o sporzadzenie/zmiane wnioskodawcy z narady Prezydenta z jego 90% roczny
Srodowiska w mpzp Zastepcami, Skarbnikiem i
1 MPU/PS01 Obsluga wykonywanych projektach Sekretarzemw stosunku do liczby
planistyczna miasta h K6
mpzp na terenie miasta rozpatrzonych wnioskow
Poznania z ieni
przepisow prawa, w tym w
szczeg6lnosci ustawy o [MPU/PSO1/PRO1-B Przygotowanie|
planowaniu i projektu uchwaly o przystapieniu ax "
do mpzp do Uchwalenie mpzp ::g:zl prroojeei(&ww ucrzz‘/(:w;’\q gﬁ 10% roczny
praestrzennym. MPU/PSO1/PRO1-G Mpzp po proj P 4
uchwaleniu
MPU/PSOllPROS_OpracmName Terminowe wykonywanie opinii llos¢ opinii wyk(_)ne}n_ych_vy terminie 80% kwartalny 99,0%
opinii w stosunku do ilosci opinii ogtlem
. Zapewnienie zasob6w Liczba zakupionych
MPUIPSOZIPROL Pazysivarie W aterdoniaprrgt 0o ezby o0
5 | MPUIPSO2 Utrzymywaniei | MPU/PSO2 Ut i i dopracy zgtioszonych potrzeb
B zapewnianie infrastruktury zapewnianie infrastruktury .
MPU; llos¢ odrzuconych do 70% roczne
dostawcow poziomu dostaw ilosci dostawcow og6tem
Zapewnianie poziomu (Liczba zatrudnionych przez liczbe
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i do potrzeb 90% roczne
zadan 100%
MPU/PS03 Zarzadzanie MPU/PS03 Zarzadzanie J liczby (Liczba szkolen przez licze
3 MPU) o 4 ! h potrzeb
. Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi ¢ szkolen potrzebnych do 2gtoszonych potrzel 100% roczne
szkoleri # . zweryfikowanych pozytywnie) *
podnoszenia kwalifikacji
100%
MPU/PS03/PRO3 Ocenianie (iczba ocen pracowniczych
racownikow oziomu pracy pracownikow przez liczbe ocen 100% roczne
P P pracy pi negatywnych) * 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Dazenie do terminowego i
satysfakcjonujacego kljen(ow Procentowy udziat wnioskow
wnioskéw o skfadnicy akt PS- zrealizowanych w terminie 7 dni w
B udg;ﬁﬂmxﬁ:‘;&w 03/PR-07 stosunku do catkowitej liczby 9% fwartainie 100.00%
kierowanych do skiadnicy przyjetych wnioskéw x 100%
akt
. llo$¢ zrealizowanych zobowiazan w
2. w.l;ez"g;:maz;iajo:z\aczj:n Regulacje zoborgngan PS-03/PR terminiefilo$¢ wszystkich 95% kwartalnie 100,00%
¥ @ zobowigzan x 100%
Terminowe przekazywanie llose ;')lsm Przekazanych wediug
3. wediug wiasciwosci pism do | Obieg dokumentowPS-03/PR-06 whasciwosci w ciagu 5 dni do 100% kwartalnie 64,00%
wiasciwego organu wszystkich przekazywanych
wedtug whasciwosci pism x 100%
Organizacja i zarzadzanie PINB Stosunek procentowy liczby
PINB/PS-03 praktykantéw zadowolonych i
4 ja stazystow PS-03/PR- bardzo zadowolonych z odbytych 90% rocznie - na
: praktyk, stazy zawodowych praktyk do liczby praktykantow, podstawie ankiety
ktorzy brali udziat w badaniu
zadowolenia x 100 %
Zapewnienie odpowiedniego Liczba ocen pracowniczych
5. Ocena pracownikowPS-03/PR-02 pozytywnych/liczbg ocen 70% roczny
poziomu pracy
negatywnych x 100%
5. éﬁiﬁr:sg;:noszx;ﬁryg‘ Organizowanie szkolen PS-03/PR- Liczba odbytych szkolen do liczby 100% roczny
do podnoszenia kwalifikacji 0: zaplanowanych szkoler x 100%
Zapewnienie poziomu .
o Rekrutacja i zatrudnianie .
7. zatrudnienia niezbednego do . PS-03/PR-01 oraz Lzlc'zob:z ;Tr;sms:z:: dxollgg;:/ 100% roczny
o rekrutacja stazystow PS-03/PR-04 gloszonyeh p
Przeprowadzenie kontrol Liczba przepracowanych kontroli
stanu technicznego Prowadzenie inspekcji i kontroli oblek(éwpw dZn m rokl{w stosunku
8. wszystkich obiektow obiektow budowlanychPS-01/PR- V! 100% roczny
do liczby zaplanowanych kontroli na|
01
na dany rok dany rok x 100%
Liczba rozpatrzonych spraw w
Rozpatrzenie sprawy w Prowadzenie inspekcji i kontroli terminie 21 dni w stosunku do
9. |Prowadzenie inspekcjii kontroli|  terminie 21 dni od dnia | zakoriczonych budéw PS-02/PS- liczby spraw podiegajacych 100% péiroczny
PINB/PS-02 doreczenia zawiadomienia 02 rozpatrzeniu w terminie 21 dni x
100%
Liczba wydanych w terminie 30 dni
decyzji o pozwoleniu na
10 Vx;iazr;:‘igzzz‘g \Tvolzevrvrtjﬁrl‘: ‘Wydawanie pozwolenia na uzytkowanie w stosunku do 100% péiroczny
B 30 dni uzytkowaniePS-02/PR-03 wszystkich wydanych decyzji
pozwoleri na uzytkowanie w okresie.
monitorowanym x 100%
Liczba postepowan
administracyjnych
D spraw dot. zmian: doprowadzajacych samowolne
zmiany sposobu uzytkowania| _p - 4 zmiany sposobu uzytkowania
. . sposobu uzytkowania bez . Py "
11. obiektu lub jego czesci do wymaganego zezwolenia PS- obiektu lub jego czesci do stanu 100% roczny
stanu zgodnego z prawem w OLPR.04 zgodnego z prawem zakonczone w
terminie czterech miesigcy terminie czterech miesigcy do
liczby postepowan prowadzonych w|
tym trybie x 100%
Prowadzenie spraw dot. budowy
bez wymaganego pozwolenia PS-
01/PR-01
Opracowanie aktow Liczba utrzymanych aktow
W sposob spraw dot. budowy administracyjnych w mocy w
12. bez PS- stosunku do liczby wydanych przez 100% roczny
procent ich uchylenia przez 01/PR-02 PINB aktow administracyjnych x

organ Il instancji

Prowadzenie spraw dot. innych
robot z naruszeniem prawa PS-

01/PR-03

100%
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13 wstrzymaniu robot robot z nar;s;gr}:i;g prawa PS- liczby decyzji wydanych w tym 70% roczny
budowlanych do wydania trybie x 100%
decyzji
— Obstuga
administracyjna PINB/PS-01
Wydanie decyzji o
zatwierdzeniu projektu
budowalnego _zar::n?:vg\;”oew Liczba wydanych decyzji
5 P ie spraw dot. innych zatwierdzajacych projekt
istotnego odstepstwa w .
14. . rob6t z naruszeniem prawa PS- budowlany zamienny w terminie 30 100% roczny
terminie 30 dni od momentu, .
01/PR-03 dni do liczby wszystkich wydanych
w ktérym dostarczony przez )
| decyzji x 100%
inwestora projekt zamienny
jest prawidtowy (tzn. zostaly
uzupetnione braki)
Przesytanie odwotan od
decyzji do organu Liczba odwotari przestanych w
PS-01/PR- . . .
15. . . terminie 5 dni do liczby wszystkich 70% roczny
art. 133 Kpa w terminie 5 dni 01-06 .
przestanych odwotar x 100%
od momentu wplywu
odwotania do PINB
Wyegzekwowanie
niewykonanego przez
Z°b°"".'aza"egd°ezb°?""?§§” ps. Liczba wyegzekwowanych
16. yzia obowigzkéw w stosunku do liczby 100% roczny
postanowieniem 01/PR-06
egzekwowanych x 100%
Powiatowego Inspektora
nadzoru Budowlanego (do.
PS-01/PR-06)
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACII
okres — pétrocze (do)
31.08 kazdego
sy da | <0 ey .k 10
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| popr P . % wykonania planu przychodéw 100% . epneg b.d.
. . plywania oraz zapewnienie bazy analiza dokumentéw
instytucji N
dla gier zespolowych ksiggowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla osob w zakresie sportow wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodow 100% jw b.d.
instytucji dla mieszkancéw w Oddziale
Malta
B e
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| i pr: 5 P % wykonania planu przychodéw 100% jw b.d.
. . przy realizacji réznorakich imprez
Upowszechnianie kultury instytucji W Oddziale Arena
1 PS — 01 Udostepnienie bazy fizycznej poprzez
. sportowej i rekreacyjnej uduste_pmame bazy Upowszechnianie i propagowanie
Sportowej i turystycznej. . sportu, rekreacji i wypoczynku
Udostepnianie bazy dla osob ok . ;
wsrdd ludnosci w osrodkach 4
fizycznych, Udostepnianie bazy dla % wykonania planu przychodéw 100% jw b.d.
instytucji wypoczynkowych i obiektach
) sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla oséb przeprowadzenia imprez
L bazy dial inychi  |% wykorzystania planu 100% jw b.d.
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dla osob Udostepniane _bazy do .
przeprowadzenia imprez % wykorzystania oplanu
L bazy dia 100% jw b.d.
instytucii sportowo-rekreacyjnych w przychodéw
ey Oddziale MOS.
Wskaz;';\h 1% vgl;zrﬁzystama 100% iw bad.
Udostepnianie bazy dla osob Swiadczenie ustug hotelowych w | planu przychodow
fizycznych, Udostepnianie bazy dla|  Hotelu Sport i na Campingu Wskaznik 2: % wykorzystania
instytucji Malta. miejsc noclegowych w Hotelu Sport 50% jw b.d.
i na Campingu Malta (osobonoclegi)
Udostepnianie bazy dla os6b . .
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| Wskaz;';lgul. :/; vgl;zrﬁzxstama 100% b.d.
instytucji P przy
okres —rok (do
. R 1.04 roku
Wskaznik lr.z%crv‘\gg(:xama planu 100% nastepnego) metody
przy - analiza budzetu
zadaniowego
Popularyzacja biegania jako D‘:;iz :\a::i(eg:\eeglo?"
Organizacja imprez sportowych i najprostszej formy rekreacji oraz | Wskaznik 2: Rozwoj imprezy - metody -
rekreacyjnych promocja Poznania poprzez przyrost liczby startujacych w 5% poréwnanie danych
organizacje miedzynarodowego | stosunku do roku poprzedniego dot, liczb
biegu maratoriskiego . Y
startujgcych
Upowszechnianie kultury
o | Ps-02 Drgiamzaqanr_nprez fizycznej poiﬁ:zreezZ okres — ok (do 1.04
POTYER 4 “port cl'? roku nastepnego)
portowys Wskaznik 3: % biegaczy metody —
wyrazajacych cheé¢ ponownego 90% kwestionariusz
startu satysfakcji
uczestnikow
maratonu
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
o izacia imprez ie sportu wéréd Odsetek szk6t m. Poznania poréwnanie danych
P page Sh 4| startujacych w zawodach dia szkot 60% dot. liczby szkot b.d.
rekreacyjnych dzieci i mtodziezy szkolnej

organizowanych przez MOS

startujgcych w
zawodach dla szk6t
org. Przez MOS z
ogoIng liczbg szkot
m. Poznania
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infor w rocznym
okresie rozliczeniowym

mandatéw karnych* 100%.

bardzo z pracy w 80% nastgpnego) metody
POSIR - analiza wyko-nania
planu zatrudnienia
Zarzadzanie kadrami
stosunek liczby pracownikow okres - rok (do 1.04
Kadra jako 95% roku nastgpnego)
PS - 03 Organizacja i Zapewnienie prawidiowego karty pracy pracy do metody okresowe
zarzadzanie POSIR funkcjonowania zakiadu dia liczby pracownikow objetych oceng oceny pracownicze
realizacji celow statutowych
okres — rok
(do 1.04 roku
ei nastgpnego) metody
infrastrukturg stanu infrastruktury % realizacji planu inwestycji 100% - analiza spra-
wozdar z wykonania|
planu remon-tow i
inwestycji
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Dq'Z::Li ::;“LV\:IKS:E;‘IG ::Zby llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczeristwa SM/PS- " Y aktyw straznikow w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie w trakcie opracowania
uczestniczacych w patrolach P
01/PR-01 czas pracy straznikow w terenie.
kontrolujgcych miejsca publiczne.
w 90% Zostanie Liczba podjetych interwencji w
Poprawa stanu porzadku i naruszenia zasad porzadku i ’ ciggu 45 minut od zgtoszenia/liczba, 90% kwartalnie b.d.
Dziatania na rzecz porzadku i " na terenie f SMIPS-01/PR-02.|  Podietych w ciagu 45 min. zgloszonych interwencji*100%
bezpieczenstwa N
miasta Poznania.
Sk;%;?:r‘;“zm::" p;zoesd du Zakoriczone postgpowania w ciagu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 n sprawy do sa 8 tygodniwszczete 90% rocznie
Zzostanie zakonczonychw ciggu 8
h postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazdéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr- | usunietych w ciggu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/ 70% rocznie
04 potwierdzenia popetnienia usunigte pojazdy*100%
wykroczenia.
Nadz6r nad realizacjq zadan przez ‘Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli * .
SM SM/PS-02/PR-01 2godnie z planem. 100% 100% polrocznie
100% funkcjonariuszy
| dziakajacych w terenie bedzie Przeszkoleni
02/PR-02 SM SM/PS posiadato us 100% pélrocznie
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% sonow mundu;ol\;v)xré‘ u
sortow luszy SM roku/liczba przystugujacy ra:g 100% rocznie
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku przystuguja y,
M funkcjonariuszom SM sortow
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
100%
llo$¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakup6éw paliwa dla ﬁ.:kz:gxaslxsbdo w;f yj‘;‘&hw pojazdéw SM/ ilos¢ zgtoszonych( 100% rocznie
SM SM/PS-02/PR-04. poj ciagu f‘:g(u wyliczonych) potrzeb na zakup
29 - paliwa * 100%
Zabezpieczenie 0% Liczba zgtoszen zapotrzebowar na
Celem glownym procesu jest funkcjonalnosci i odpowiedniego o d 0
Zapewnienia zdolnosci do zapewnienie zdolnosci do Remonty i doposazenie stanu technicznego pomieszczen remonty | doposazenie w clagu
o roku/liczba wykonanych remontow 100% rocznie
SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu d ol K
zadan. zadan przez Straz Miejska jednego roku na podstawie oraz oposflzgguzv clagu roku
m. Poznania. przyjetych zatozen :
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa $rodkéw tacznosci stanu technicznego $rodkow wy» yeh nap ag|
. 1tygodnia od zgtoszenia/liczba 90% pélrocznie
SM/PS-02/PR-06. facznosci w ciagu 1 tygodnia od -
. zgloszonych awarii*100%
zgloszenia naprawy przez
pracownik6w.
100% liczba napraw oraz
. i odpowiedniego stanu liczba przegladéw technicznych w
Remonty i prze.g\qdy techniczne technicznego pojazdéw SM w  |ciagu miesigca /Liczba zgtoszonych
pojazdéw stuzbowychSM/PS- : . . . 100% rocznie
ciggu miesiaca od zgloszenia awarii oraz liczba przegladéw
02/PR-07. .
awarii przez osobg technicznych przypadajacych na
odpowiedzialng za pojazd. dany okres* 100%
Y:;;Z:V;vdi:‘: égc::: ordoc\:\:r:zv dostarczone odcinki mandatow
karnych Ve prog| karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie
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ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW

¢ odpadéw Stosunek ilosci przyjetych
1 odpadami dpadami odpadéw do ilosci odzyskanych min. 10 % roczny
P odpadami Segregacja odpadéw odpadéw.
Produkcja energii elektrycznej na | llo$¢ energii elektrycznej zuzytej na|
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wtasne do ilosci energii nie wigcej niz 10% péiroczny 8,30%
2000000 kWh/a. wyprodukowanej 10%
2 Elektrownia biogazowa i Zuzycie energii na potrzeby
) oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
p dos ogdtem do ilosci m3| . o o,
Oczyszczanie odciekow wod v odcieku przez min. 50% poiroczny 52,00%
oczyszczalnie 50%
Stosunek liczby pracownikow
3 Zarzadzanie zasobami Kadra spetniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena ocenionych jako spetniajacych min. 96% roczn
: pracy| wymagania do liczby pracownikow ; y
Szkolenia pracownikow objetych oceng
Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawwdmweg_o
urzadzer funkcjonowania maszyn i
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasabow do prawidiowego
funkcjonowania zaktadu
& Zapewnienie prawidtowego brak dia procesu brak
Nadzor nad infrastrukturg nadzoru nad Udzielenie
= = -
biurowa przeplywu dokumentaciji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
Analiza i ocena procesu
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llo$¢ wnioskow aplikacyjnych
przygotowanych w terminach
ZDM/PS-01/PR-01 Terminowe § w 100% rocznie
Funduszy Europejskich whnioskow aplikacyjnych Operacyjnych x 100 / ogélna ilo$¢
whioskéw aplikacyjnych
przygotowanych w danym roku
llo$¢ wnioskéw rozpatrzonych w 80% 2 zastrzezeniem,
ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie Zwiekszenie liczby spraw terminie nie dluzszym niz 2e pozostale 10% .
y . rozpatrzonych w terminie nie 5 ax kwartalnie 93,70%
Z wnioskami N 5 miesigczny x 100/ ilo$¢ .
dhuzszym niz 1m-c wplywajacych wioskow ogélem. zostanie w terminach
ywajacy o : przepisanych
llo$¢ skarg rozpatrywanych w 95% 2 zastrzezeniem,
ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie 2Zwigkszenie liczby spraw terminie nie dtuzszym niz e ptl)zos!ale 5%
rozpatrywanych w terminie nie " kwartalnie 100,00%
skarg N N miesigczny x 100/ ilo$¢
diuzszym niz 1 m-c wphwajacych skarg ogélem zostanie w terminach
Ajacy 909 B przepisanych
g g N Zapewnienie prawidtowego (Liczba spraw uchylonych przez
ZDMIPS OildF"NR’dgcvgzstepowanle prowadzenia sprawy w SKO/Liczba spraw podjetych przez max 1% kwartalnie 0,12%
postepowaniu odwotawczym wydziaf)*100%
jednostkg organizacyjng - ilos¢ zakoriczonych postepowar x
> ¥ ¥ i o f
Miasta Poznania - Zarzadem| ZDMIPS 0;’5;;); Zamovienia Rea“za'gjb‘;'g':yﬁméw‘en 100 / ogélna ilos¢ zaplanowanych pgg; ;?’k;,"‘ﬁf;gfa’:‘u rocznie
ZDMIPS-01 Organizacja i Drog Miejskich poprzez postepowar
planowania w zakresie L
organizacyjnym oraz Liczba zapytan o informacje dot.
skutecznej realizacji zadar Dziatalnosci Z‘DM-_ na z‘é’; i
statutowych. g g w terminie do 14 dni
o ZDMI:::Q?;];B Ozbhczn prowadzenia polituyki X 100/ Liczba zapytan o informacje 80% pétrocznie
jap! a informacyjnej ZDM dot. Dziatalno$ci ZDM wplywajace
do zespotu ds.. Informacji
Publicznej.
llo$¢ umow o prace zawartych na
g g Zatrudnianie pracownikow czas okreslony (probny) x 100 /
Zs[:elll/;; Sﬁ?ﬁ?:i::;x:‘!‘i?: spetniajacych wymogi ilo$¢ uméw przediuzonych przez 90% rocznie
g P kwalifikacyjne ZDm ( z wytaczeniem rezygnaciji
pracownikow)
ZDM/PS-01/PR-06
Bezpieczenstwo i higiena pracy Realizacja planu slzkolen dla Zrealizowane szkolenia x 100 / 95% rocznie
zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia -
ZDM/PS-01/PR-011 Obstuga Realizacja planu wydatkéw . .
Zaktadowego Funduszu Zaktadowego Funduszu Poniesione wydatki z tytulu ZF$S x 94% rocznie
; . - y 100 / zaplanowane wydatki
Terminowe przeprowadzenie llo$¢ odbioréw przeprowadzonych 90% terminowo
ZDM/PS-01/PR-012 Odbidr robot przeprow w terminie x 100 / ilo$¢ odbiorow | przeprowadzonych rocznie
odbioréw robot 4 5
ogotem odbioréw
Czas planowany na wykonanie
projektu planu inwestycyjnego w
Przygotowaie wnioskow do zakresie komunikacja i transport |1 (>1 skrocenie czasu
ZDM/PS-02/PR-01 j Prognozy 3 (liczony od 1 stycznia) / Czas wykonania, <1 rocznie
inwestycji w terminie § przez T projektu wykonanie
Prezydenta Miasta Poznania planu inwestycyjnego w zakresie nieterminowe)
komunikacja i transport (liczony od
1 stycznia)
ilo$¢ przetargow na roboty
Skuteczna realizacja inwestycyjne zakoriczonych
2 ZDM/PS-02 Inwestycje zaplanowanych inwestycji | ZDM/PS-02/PR-02 P! umowy z 20% rocznie
inwestycji inwestycji w terminie x 100 / i8¢ wszczetych postgpowan
przetargowych na roboty
inwestycyjne w danym roku
Liczba zakoriczonych i odebranych
i do zadafi remontowych | 95% zakonczonych i
ZDM/PS'?ELVPEZ;OS‘ i eksploatacji realizowanych przez Wydziat Realizacji Inwestycji przekazanych do rocznie
el inwestycji w ciggu roku x 100 / Liczba zadar
w danym roku
oprzyjetych do nadzorowania w
ciggu roku
los¢ przep 100% termin
ZDMIPS-03/PR-01 Ro kontrolido inwentur *100/ios¢ kwartal 100%
kart chip i drukéw kart chip i drukéw
inwentur inwentur
ilo$¢ btednie sporzadzonych
abonamentow/identyfikatorow w max 2% bednie
ZDM/PS-03/PR-02 Sprzedaz Prawidtowe sporzadzanie danym okresie x 100/ilo$¢ sporzadzonych Kwartalnie 0,54%
i ow i 6 abonamentéw/ !
ogotem w samym okresie
ZDMIPS-03/PR-03 O zastrlzéiinych miejsc pﬁqgmch
,." musc” P . i x 100/ilo$¢ zaplanowanych kontroli 98% poirocznie
kopert' postojowymi

zastrzeznych miejsc postojowych
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wplywow ze sprzedazy biletow pmkin‘;’;zch wwy +1- 20 74 * 100/ilo$¢ 3% kwartalnie 2,86%
ZDM/PS-03 Zarzadzanie par przeliczonych kasetek
ruchem i
3. ruchem i gospodarka
arkingowa skutecznej gospodarki
parking parkingowej ZDM/PS-03/PR-05 _ |ilosé brednie wystawianych wezwar{  max 2%blednie
wezwan- h >
wnoszenia optat w strefie ptatnego - raportow x100/ ilos¢ kwartalr 0,91%
raportow . . " )
parkowania -aport aportow
ZDMIPS-03/PR-06 Nadz6r nad fiezba
funkcjonowania automatow konserwacji x 100 / lliczba 100% rocznie
automatami parkingowymi
parkingowych przeprowadzonych
ZDMIPS-03/PR-07 Nadz6r nad | 22Pewnienie prawidhowego | oo oo vanych kontroli x 100 /
arkingami buforowymi funkejonowania parkingow liczba przeprowadzonych kontroli 100% rocznie
P 9 owy! buforowych przep Ve
) ilog¢ wezwan-raportow objetych
ZDM/PS-OQIPR-OS_Przwezue wezwaniem do zaplaty
oplaty za wezwanie rapo Wyegzekwowanie zalegtych upomnieniem x 100/ilo$¢ .
P . 1w max. 3 lata péirocznie
ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie ogolem (wystawione minus
i wysytanie upomnien zakorczone
ZDM/PS-03/PR-10 Zapewnienie g . flosé Zada | 9604 srealizowanych
bezpieczenstwa ruchu utrzymania urzadzen zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ sadar zaplanowanych rocznie
P bezpieczeristwa ruchu zaplanowanych (dot. RB) apl Ve
ZDM/PS-03/PR-11 L Realizacja zgtoszen dot. ilo$¢ zr'e'ahzowanych zgmszep X )
asa ulicznego przez COOUUBR pasa 100/ilo$¢ przyjetych zgtoszen w 95% pétrocznie
P 90 P! przez COOUUBR danym okresie
ilos¢ zadan
utrzymania drég i infrastruktury zaplanowanych x 100 '/ ilo$¢ 95% rocznie
drogowej zaplanowanych (dot. UD)
ZDM/PS-04/PR-01 Utrzymanie
drég i infrastruktury drogowej Zapewnienie prawidiowego ilos¢ zrfefﬂlzowanych zgtoszen x
“ 100/ ilos¢ przyjetych do realizacii
utrzymania drog i infrastruktury . 90% rocznie
zgtoszen w ramach planu
drogowej
finansowego (dot. Ul)
4 ZDM/PS-04
drogami drogami w Poznaniu ilos¢ postgpowan zakoficzonych
wystawieniem decyzji
asministracyjnej o natozenie kary
ZDM/PS-04/PR-03 Pr 6 pasa do; Z ilos¢
‘ 80% rocznie
Z urzedu stanu o kary
pienigznej za zajecie drogowego
bez zezwolenia z wyjatkiem
umorzen)*100
95% rocznie
- ZDM/PS-05/PR-01 planu | Plan finansowy x 100
realizacja wydatkéw finansowego I plan finansowy
95% rocznie
. . (Liczba spraw podjetych przez
JOMIPS-05/PR.02 Podjecie czynnosci do o | vvdzial EW wciagu kwartaiu/
: S S Liczba spraw przekazanych do 98% kwartalnie 98,00%
windykacyjne najblizszym mozliwym terminie do| e
odiecia windyfikacji w ciagu kwartatu)*
podiect 100%
ZDM/PS-05 Liczba zrealizowanych potrzeb dot.
finansami finansami ZOM ZDM/PS-05/PR-03 Nadz6r nad | stanu infrastruktury (zabudowarh ! liezba
5. - ; ' potrzeb dot. infrastruktury 90% rocznie
procesow, ustug "
omocniczych) zatwierdzonych do realizacji przez
P 4 Dyrektora x 100%
llos¢ zrealizowanych .
ZDMIPS-05/PR-04 Zakupy | Realizacja ZDM fx 100/ ilose | 95% Zrealizowanych rocznie
. zapotrzebowarn
przyjetych zapotrzebowan
(liczba spraw dot. OC
ch w terminie nie
ZDMA/PS-05/PR-05 Postgpowanie prowadzenia postgpowania diuzszym niz 30 dni / liczba 85% péirocznie
ubezpieczeniowe .
wnioskéw dot. OC) x
100
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
liczba wyremontowanych lokali/
Wyremontowanie lokali liczba lokali przeznaczonych do
1 PS-02-R zasobu ie lokali | PS-02/PR-01-Remont zwolnionego| wskazanych przez zesp6t ds.. remontu decyzjq Zespotu >=85% Ewidencja wiasna
. komunalnego zwolnionych lokalu P i i i ds.. P h rocznie
lokalami i lokalami
*100
Liczba budynkéw
zinwentaryzowanych /Liczba 5290% Ewidencja wlasna,
budynkéw na stanie $rodkéw h rocznie
PS-03/PR-01- trwalych ZKZL )*100%
Przygotowanie/aktualizacja
operat6w i inwentaryzacji
budynkéw Liczba zaktualizowanych operatow
. Ewidencja wlasna,
ILiczba zinwentaryzowanych <=10% vocznie
budynk6w)*100%
Realizacja inwentaryzacji
PS-03- P lynko X
2. dla dla wspélnot oraz Liczba Kkartotek
nierucjomosci nierucjomosci wspotwtasnosci z udzialem budynkéw/Liczba - Ewidencja wiasna,
miasta Poznania zinwentaryzowanych <=T0% rocznie
PS-03/PR-02- 5% 1
Przygotowanie/aktualizacja budynkow)*100%
kartoteki budynku Liczba opracowanych kartotek
~ _ Ewidencja wlasna,
budynkéwiLiczba opracowanych >=5% rocznie
kartotek)*100%
PS-03/PR-03-Ujawnienie Liczba ujawnionych lokali Ewidencia wiasna,
lokalu/sponsorowanie wypisu z ogotem/Liczba lokali >=50% roézn\e !
kartoteki lokalu komunalnych)*100%
(ilos¢ planowanych do zwolnienia
samodzielnych lokali
przeznaczonych do
zagospodarowania na lokale . Ewidencja wiasna,
N an >=20% N -
socjalne/ ilo$¢ zrealizowanych pétrocznie
zamian, liczona wg liczby
skierowan do zawarcia uméw
najmu)*100
(ilo$¢ planowanych do zwolnienia
3 PS-04 ja programu PS-03/PR-01 ja programu [ Wplyw na zasobu lokali
B zamiany mieszkan mieszkaniowego zasobu MP zamiany mieszkan lokali przez
obejmujacych lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji przeznaczonych do Ewidencia wiasna,
zagospodarowania na lokale >=50% g !

socjalne)/ (ilo$¢ zrealizowanych
zamian na lokale w budynkach
nowowybudowanych i poddanych
renowacji, liczona wg ilosci
skierowari do zawarcia uméw
najmu)*100

rocznie
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R . inwestycyjnego T 0 .
4 PS-05: i realizacja Y lokali budownictwo komunalne) /Liczba 5230% Ewidencje wiasne
: zadanie i i " wszystkich rozpatrywanych - dzialu - rocznie
PS-DE;/;—‘R-DZ Realizacja i odbior lokalizacji pod budownictwo
zadania inwestycyjnego \omunalne X100
P-07/1-Wynajem Zasobow
07 " Efektywne Uzytkowych . (ilo$¢ lokali uzytkowych . ~
5. | P-O7-Wynajem Zasobow zasobow 0 lokali zagospodarowanych/ilosé lokali >90% Ewidencje wiasne 86,4%
Uzytkowych 5 uzytkowych f kwartalnie
uzytkowych uzytkowych ogdtem)*100 %
P-07/2-Negocjacja stawki czynszu
" i | (liczba wnioskéw przekazanych do
PS-08/PR-02-Uregulowanie tytutu niezwioczne odzyskanie lokali kancelarii / liczba spraw, w ktérych _, Ewidencja wiasna
mieszkalnych po odmoowie i . >=85% 5 .
prawnego lokalu requlacii tyt. Prawnego podjeto dziatania w celu dzialu - pétrocznie
gulacii tyt. g lokalu)*100%
i (liczba spraw kierowanych do
PS-08-Gospodarowanie Zarzadzanie i nadzor nad Podeimowanie dzialan zarzadey w celu podiecia dziatan
6| zasobem Mieszkaniowym | PraWidlowym korzystaniem z |merwer|cJ nych, ktorych celem | IM€rwencyinych w sprawach nie
zasobu mieszkaniowego PS-08/PR-03-Nadz6r nad yinych, ktory 2zwigzanych z zadiuzeniem- ilosé
jest nadzor nad zarzadcg w Py . Ewidencja wlasna
prawidtowym korzystaniem z . . ustaler wystosowanych przez <=15% )
kontekscie dziatari zmierzajacych dziatu - pétrocznie
zasobu mieszkaniowego N zarzadcelliczba spraw kierowanych
do dyscyplinowania ucigzliwych .
- do zarzadcy w celu podjecia dziatan|
najemcow
interwencyjnych w sprawach nie
zwigzanych z zadtuzeniem)*100%
dla lokali
Dzialu 85,03%
9
PS-09/PR-01-Windykacja Dzialania skutkujace (faktyczny ;‘:g'ym >90% §ci,dane
Znosci wplywow ZKZL. miesie® , Administratora -
Skuteczna windykacja naleznosci)*100% dla lokali urzytkowych miesigeznie 97.22%
ba. : S e znosci z tytutu najmu
I8 ykacja naleznosci lokali uzytkowych i p—
mieszkalnych (liczba dhuznikéw zalegajacych z dia lokali - Raporty 4318%
PS-09/PR-02-Ulgi w splacie Ograniczenie powstawania wielo- optatami powyzej 6 petnych <=40% y WOasn:n\i
naleznosci okresowych zadtuzen okreséw ptatnosci/ogéina liczba , . .
diuznik6w)*100% dla lokali uzytkowych | Dz. Ksiggowosci - 18.90%
<=40% kwartalnie !
PS-10-Przygotowanie 5 " . . (liczba wnioskéwprawidiowo
sprzedazy lokali i budynkéw | SPr2edaz Iokall i udynkOw | - oy 1. gprzeday Lokali | Prawidiowe opracowywanie wnioskow _ Ewidencja wiasna -
8. mieszkalnych wytypowanych . whniosku i pr go do >=95% y
mieszkalnych na rzecz i Budynkéw Mieszkalnych przekazanych- pétrocznie
. do zbycia WGN .
najemcow zakoriczonych)*100%
Osiagniecie wysokiego poziomu .
Doskonalenie poziomu PS-11/PR-02-Analiza oczekiwar i | zadowolenia klientéw z obstugi. (iczba ankiet 2 ogf)_\nym wynikiem
9. PS-11-Kontakt z klientem _— 5 , . pozytywnym/ ogélniej liczba ankiet >80% Badanie roczne
obstugi klienta satysfakcji klienta Zalozono ze 70 % ankietowanych
. ; zwréconych)*100%
jest zadowolonych z obstugi.
Zatrudnianie (iezba pracowmk(_ﬁw Z.W’,",my’“ Ewidencja wtasna -
okowykwalifikowanei kadr wyksztalceniem/ilos¢ >=75% Rocznie
wysokowy! 1 Y pracownik6w)*100%
PS-12/PR-01-Rekrutacja, (liczba osdb, ktérym przediuzono
zatrudnienie i ocena pracownikow umowe 0 prace po zakorczeniu
Dokonywanie trafnego doboru | pierwszej umowy zawartej na 6 m- 5=80% Ewidencja wiasna -
pracownikow cylliczba os6b zatrudnionych na h Pétrocznie
pierwsza umowe o prace zawarta
na 6 m-cy)*100%
(Liczba przeszkolonych
pracownikow/ Liczba osoboszkolen
zwigzanych z wykonywaniem 5290% Ewidencja wiasna -
obowigzkéw pracowniczych (I h Rocznie
grupa) zaplanowanych w danym
roku)*100%
PS-12-Zarzadzanie "
10. Personelem Trafny dobdr kadry (Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkolen Ewid ¥
Kadry (Il grupa) >=60% i e;‘?;x:s"a -
zaplanowanych w danym
roku)*100%
PS-12/PR-02-Szkolenie
pracownikéw (Liczba przeszkolonych
pracownikéw/ Liczba osoboszkoleri Ewidencia wiasna -
motywacyjnych (1l grupa) >=40% Roi:zme
zaplanowanych w nowym roku) *
100%
(Liczba szkoleri wewnetrznych
zorganizowanych w danym R
Dokonywanie trafnego doboru rokuiLiczba szkoleh wewnetrznych 5=80% Ewidencja wlasna

ofert szkoleniowych

zaplanowanych w planie szkolen na
dany rok)*100%

Rocznie
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Proces

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢ wska znika

Sposéb
monitorowania

Osiagniety cel w il kw. 2013 .

nie monitorowane w danym

kwartale

(ilos¢ srodkéw finansowych
korm o oA sk e
ZZMm/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zadan w planie . 2 w >95% rocznie -
y
finansowym planie finansowym na dany
rok)*100
Dazenie do co (liczba
ZZMIPS-02/PR-01 najmniej 95% dokumen!acj\w projektowych w ctquogu roku/ilos¢ 595% rocznie
planie finansowym w ciagu roku. | dokumentacji projektowych)*100%
dazenie do skrécenia terminu ek .
dania pozwolenia na wjazd na (oS¢ wydanych pozwoler w
ZZMIPS-02 ZZMIPS-02/PR-02 wydana p WIAZC N3 terminie do 3 dnifilos¢ wszystkich 95,00% rocznie
tereny zieleni do 3 dni od dnia "
. wydanych pozwoler)*100%
2ztozenia wniosku
Dazenie do udzielenia co najmniej| (liczba wszystkich postepowar z
ZZMIPS-02/PR-03, ZZMIPS- w w ciagu rokuli - rocznie
02/PR-06 ktérych nie wniesiono odwotania | wszystkich udzieloncyh zaméwien
do UzZP w ciggu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
ZZMIPS-03/PR-01, ZZM/PS- o najmnije 95% kadry Jako spelniajacych wymagania
stanowiska pracy/liczba >95% rocznie
03/PR-02 pracowniczej ocenione pozytynie .
pracownikéw objetych
oceng)*100%
ZZmIPS-03 (kwota wykorzystanych $rodkéw z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
g g co najmniej 90-95% Socjalnych w ciggu roku/kwota
ZZMIPS-03/PR-03 wykorzystanych srodkéw z ZFSS $rodkow zaplanowanych w >95% focznie
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby | (liczba oséb chorych na choroby
ZZM/PS-03/PR-04 fi 6w na os6b <5% rocznie
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
Suma wszystkich w_skaz'mké’);/‘véevo‘ 367 86,36%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 132
Legenda:
bd - brak danych
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