Stopien realizacji celéow zidentyfikowanych w Urzedzie Mi

Poznania oraz w Miej

h Jednostkach Organizacyjnych w Il kwartale 2008 r.

stan na dzien: 27 stycznia 2009 r.

Lp

Proces

PDS-01 Doskonalenia
systemu zarzadzania

PS-01 Planowanie i
realizacja Audytu
Wewnetrznego

N

PDS-05 Kontrola

Zarzadzanie projektami -
KRS/PS-01

Zarzadzanie informacja
publiczng - KRS/PS-02

| |BIURO MIEJSKIEG

MKZ/PS-01 Ochrona
zabytkow i opieka nad

y m.

zabytkow

w odniesieniu do szacunkowej
liczby zabytkéw wymagajacych
opracowania dokumentacji

zabytkéw wymagajacych
wykonania dokumentaciji

q q Wartosé Sposéb Osiagniety cel w il
Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik el O Kw. 2008 .
Pokrycie macierzy procesow Liczb d 1 audits
auditami wewnetrznymi PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne iczba przeprowadzonych a itow min. 80% roczny
do liczby zaplanowanych
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
a - liczba zrealizowanych zadan
01. Opracowanie i aktualizacja b- Ilc;ba zadan w trakcie realizacji
Neraloire | ook Rocznego Planu Audytu. 02 cd— Ilclzba zadanrpo;aplagovyych
lezalezne i obiektywne, | poajizacia adania audytowego. - planowana liczba zadafi na
profesjonalne i skuteczne P okreslony rok 90% roczny
‘ . 03. Analiza i ocena procesu
badanie obszarow ryzyka L M
Planowanie i realizacja audytu . . .
1 Suma liczby zadan zrealizowanych,
wewnetrznego. liczby zadan w trakcie realizacji,
liczby zadan pozaplanowych
podzielona przez planowang liczbe
zadan na okreslony rok i
pomnozona przez 100%
01 Planowanie kontroli
Poprawa pracy Urzedu i 02 Polecenie przeprpwf'adzenla Liczba kontroli wykonanych
. . kontroli doraznej . h
Jednostek Organizacyjnych (planowe + dorazne) do liczby 80% roczny
: y 03 Kontrola "
Miasta Poznania kontroli planowanych.
04 Analiza i ocena procesu Kontroli
BIURO KSZTALTOWANIA RELACJI SPOLECZNYCH
Realizacja projektow llos¢ zrealizowanych
Planowanie projektéw - KRS/PS- zaplanowanych projektow do 80%-100% zrealizowanych o . .
S s e 100% pétrocznie
01/PR-01 ilosci zaplanowanych projektow x projektow
100%
llo$¢ zrealizowanych
Realizacja projektéw - KRS/PS- pozaplanowych projektéw do 80%-100% zrealizowanych . .
e P e 100% pétrocznie
01/PR-02 ilosci pozaplanowych projektow x projektow
100%
Analiza i ocena procesu KRS/PS-
01
Zarzadzanie informacj
A publiczng a Pozyskiwanie i rozpowszechenianie
informacja publiczna - KRS/PS- .
L . . Ocena satysfakcji klienta
02/PR-01 Zarzadzanie informacja publiczng
zewnetrznego
Analiza i ocena procesu KRS/PS-
O KONSERWATORA ZABYTKOW
Zapewnienie ustawowej
ochrony zabytkow oraz Wydawanie prawidiowych pod
) n=d‘ ictwa kuhurgwego na wzgledem merytorycznym i
terenie m. Poznania formalno-prawnym decyzji (w tym
PR-01 Prowadzenie postepowar pozwole‘n i nakazéw o llos¢ termmqu wyfﬁapych dgcyzu,
L . konserwatorskich), postanowier i postanowien, zaswiadczen w
administracyjnych w sprawach dot. o A . . .
. ; zadwiadczen w sprawach stosunku do wszystkich wydanych min. 60% pétroczny
ochrony zabytkoéw na terenie m. . N . " o ol .
Poznania okreslonych w ustawie o ochronie | decyzji, postanowien, zaswiadczen
zabytkow i opiece nad zabytkami razy 100%
oraz przepisach odrebnych w
terminie 21 dni w co najmniej 60%
spraw
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz < " -
- . . " llo$¢ terminowo wydanych opinii,
okreslanie wskazan informacji w sprawach . -
A . . .| zalecen, informacji w stosunku do . .
konserwatorskich i udzielanie  |okreslonych w ustawie o ochronie| .~ "~ . - min. 70% pétroczny
. - PRAr ~ | ilosci wszystkich wydanych opinii,
informacji w sprawach dot.ochrony | zabytkéw i opiece nad zabytkami L o
A . . zalecen, informacji razy 100 %
zabytkéw m. Poznania oraz w przepisach odrebnych w
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidiowego pod
wzgledem merytorycznym
. ek stanowiska w sprawie projektu
PR—OS‘ L{zgadmame prq]ektow studium zagospodarowania
miejscowych planéw . " . -
y przestrzennego m. Poznania lub |llo$¢ terminowo wydanych opinii lub
zagospodarowania przestrzennego . o e
R . N miejscowego planu uzgodnien w stosunku do ilosci
i opiniowanie studium N . L .
. zagospodarowania wszystkich wydanych opinii lub min. 70% roczny
zagospodarowania przestrzennego . - .
. - A przestrzennego w terminach uzgodnien dot. zagospodarowania
m. Poznania w czesci dotyczacej . N
P . zadanych przez MPU i przestrzennego razy 100 %
ochrony zabytkow i sSrodowiska N b
okreslonych w ustawie o
kulturowego P .
planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym - w minimum 70 %
spraw
PR-04 Nadzorowanie prac Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzonys:h'n:f\dzorow w
" zabytkach prowadzonych na stosunku do ilosci prac
prowadzonych przy obiektach . A 3 90% roczny
podstawie pozwolen konserwatorskich prowadzonych na
zabytkowych . B )
konserwatorskich podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania i
utrzymania zabytkéw przez < . -
PR-05 Organizowanie i podejmowanie czynnosci llosé podjetych dz‘la'?n‘ komrolnych
. " . w stosunku do ilosci zgloszen .
prowadzenie kontroli w zakresie kontrolnych w przypadku co . o min. 50% roczny
. L N niewtadciwego stanu zabytku razy
ochrony zabytkow najmniej potowy zgloszen 100 %
dotyczacych niewtasciwego stanu °
zabytku
Objecie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazéw
PR-06 Egzekucja nakazéw wszystkich wydanych nakazéw | konserwatorskich w stosunku do
. P P I . 100% roczny
konserwatorskich konserwatorskich i postepowan | ilosci wydanych nakazéw razy 100
egzekucyjnych %
Wspotpraca z Wojewodzkim llo$¢ przeprowadzonych
" . . . Konserwatorem Zabytkow w postepowan w sprawie wpisu do
PR-07 Wplsywanle ObI,EKmW do sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny
rejestru zabytkow ” ) oo
zabytkow wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
whioskowanych obiektow WKZ razy 100 %
Objecie ewidencja wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llo$¢ kart ewidencyjnych
" . . " wykonanie corocznie minimum 3 wykonanych w danym roku w
PR-08 Prowadzerie ewidendji % kart ewidencyjnych zabytkow stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny
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wskaznika monitorowania kw. 2008 r.
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
przechowania i udostepniania llo$¢ zewidencjonowanych i
PR-09 Gromadzenie dokumentacji przez zewidencjonowanie i . opracowanych materiatéw w ‘ :
2abytkéw opracowanie przynajmniej 70 % stosunku do pozyskanych min. 70% roczny
materiatéw dotyczacych materiatéw dot. zabytkow razy 100
zabytkéw m. Poznania oraz %
ochrony zabytkéw pozyskanych
do zbioréw MKZ
UmoZliwienie korzystania ze
Zbjoréw konserwatorskioh we llo$¢ terminowo rozpatrzonych
wszystkich przypadkach, kiedy BN p . y .
- " . - wnioskéw o udostepnienie zbiorow
PR-10 Udostepnianie dokumentacii obowigzek udostepnienia .
. - . MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny
zabytkow dokumentacji zabytku wynika z I S
o stosunku do ilosci ww. wnioskéw o
przepiséw ustawowych - w razy 100 %
terminie 14 dni od zlozenia Y °
whiosku
PR-11 Finansowanie ochrony Pel{r;za gzsgﬁaciui?tixif:;? W Zadania zaplanowane w
zabytkow ze $rodkéw budzetu N < . y ace ] uchwalonym budZzecie w stosunku 100% roczny
5 whnioskéw zwigzanych z ochrong, .
Miasta b do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkow
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona |mleresow Zapewnienie profes]opalne] i Procentowy udziat spraw w ktérych
konsumentow kompleksowej obstugi . P .
rawne] konsumentow podijeto dziatania przed uptywie
p ] Udzielanie pomocy prawnej dwéch tygodni w ogéle spraw minimum 90% kwartalnie 92%
analizowanych przez Miejskiego
y Rzecznika Konsumentéw
Edukacja konsumencka
Wspotpraca z instytucjami i
organizacjami ochrony interesow
konsumentéw
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WLASCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru
S ! wiasciciel o nad . ) llo$¢ materiatéw przygotowanych i
restrukturyzacja spotkami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga Przygotowanie | przekazanie przekazanych na Zgromadzenie w
. materiatéw na zgromadzenie w o N P
Zgromadzen L . terminie 9 dni w stosunku do ilosci 100% kwartalny 56,25%
P . . teminie 9 dni od daty N A
Wsp6lnikow/Akcjonariuszy P y wszystkich przygotowanych i
zainicjowania podprocesu e
przekazanych materiatow x 100%
llo$¢ opinii przygotowanych i
Przygotowanie i przekazanie przekazanych w terminie 14 dni w
1. NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie opinii w teminie 14 dni od daty stosunku do ilosci wszystkich 100% kwartalny 81,13%
zainicjowania podprocesu przygotowanych i przekazanych
opinii x 100%
. . P llo$¢ spraw zakorczonych w
o
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie Zakonczenle‘c‘o na]mn!e| 80% terminie do 25 dni w stosunku do .
L spraw w terminie 25 dni od daty S . . min. 80% kwartalny 89,04%
biezacych spraw L . ilosci wszystkich zakoriczonych
zainicjowania podprocesu
spraw x 100%
Zawarcie umowy w terminie 45 llo$¢ uméw zawartych w terminie
NW/PS-02/PR-04 Zlecenia . ywt . 45 dni w stosunku do ilosci
dni od daty zainicjowania . - 100% kwartalny 100,00%
zewnetrzne wszystkich zawartych umoéw x
podrocesu 0%
BIURO PRAWNE
Swiadczenie pomocy Ochrona prawna intereséow 1. Udzielanie porad prawnych Wartos¢ procentowa wyrazona
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu 2. Sporzadzanie opinii prawnych stosunkiem ilosci opinii
Urzedowi Miasta Miasta Poznania 3. Opiniowanie projektow aktow Przygotowanie opinii w ciaqu 14 wydawanych w czasie
1. |Poznania prawnych Y9 dn'iJ 29 przekraczajacym 14 dni do ilosci 50% poiroczny
4. Zastgpowanie przed sadami i wszystkich opinii wydawanych w
urzedami Biurze Prawnym. Przez opinie
5. Analiza i ocena procesu rozumie si¢ udzielanie wszelkich
BIURO OBSLUGI INWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
Realizacja zalozen Podejmowanie skutecznych
strategii miasta — dziatan marketingowych 1. obliczanie procentowego
promocia inwestycji | zwiazanych z promocyjno - wskaznika przydatnosci danego
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta wydawnictwa na podstawie
W zakresie zwigkszenia przeprowadzonej ankiety Iub
inwestycji i nPVYYFh miejsc rozmowy (taczna ilos¢ ankiet ok. 3-
pracy w miescie, !ako Przygotowanie materiatow 5% nakfadu catkowitego).
czynnika wspomagajacego promocyjnych i multimedialnych Poszczegblnym pytaniom
realizacjg zatozen realizujgcych potrzeby miasta jak i| przypisywane beda odpowiednie
i o 6
wyznaczonych przez spetniajacy oczekiwania ( wagi (rangi znaczeniowe) - min. 70% poiroczny
strategig miasta potrzeby ) w tym zakresie wskaznik: $rednia wazona
potencjalnych inwestorow wyrazona procentowo.
1a. obliczanie pétrocznego
wskaznika przydatnosci wszystkich
wydawnictw
na podstawie $redniej wazonej
1. wyrazonej procentowo.
2. obliczenie procentowego
wskaznika oceniajacego za pomoca
$redniej
Przygotowanie stoisk wazonej poszczegélne targi
promocyjnych qa targach , jako 2a. na poldstawne oclen min. 70% pétroczny
skuteczny czynnik marketingowy, poszczegdlnych targow,
\wzmachiajacych wizerunek miasta| przygotowywany bedzie
pétrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci $redniej
wazonej
Prowadzenie skutecznych dziatan " .
. ’ llo$¢ przeprowadzonych spotkar,
promocyjnych majacych na celu . " . .
o ; rozméw podczas targow, min. 50 potroczny
ukazania miasta atrakcyjnego "
B L konferenciji
inwestycyjnie
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obsluga Sprawna obstuga
administracyjno- administracyjna i Liczba projektow uchwat
organizacyjna pracy koncelaryjno-techniczna RM/PS-01/PR-01 Przygotowanie Terminowe reiestrowanie i zarejestrowanych i przekazanych w
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji oraz| projektow uchwat i podejmowanie rzekazywanie rlo‘ektéw uohwat ciagu 2 dni roboczych od daty 100% pétrocznie
udzielanie radnym pomocy w uchwat RMP p 4 proj wplynigcia do liczby wszystkich
wykonywaniu ich mandatu projektow uchwat x 100%
T RM/PS-01/PR-02 Obstuga Terminowe przygotowywanie Liczba protokotow sesji
organizacyjno-administracyjna sesji rotokolow | Echyv\?a' doy odbisu przygotowanych w ciagu 25 dni do 80% pétrocznie
RMP P podp liczby sesji x 100%
RM/PS-01/PR-03 Obstuga Terminowa organizacja i obstuga Liczba protokotéw komisji
organizacyjno-administracyjna posiedzen komisji Rady Miasta | przygotowanych w ciagu 12 dni od 80% poirocznie
komisji RMP Poznania posiedzenia do liczby sesji x 100%
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Realizacja potrzeb Racjonalne wydatkowanie
jednostek $rodkéw publicznych

organizacyjnych
Urzedu Miasta Poznania
w zakresie
zamoéwien publicznych
PDS-03

realizowane przez
prawidtowe i terminowe
przeprowadzenie

postepowan przetargowych

przy zachowaniu
obowiazujacych przepiséw

Planowanie zaméwien Urzedu
Miasta Poznania

Okres liczony od terminu
przekazania na stanowisko ds.
realizacji zaméwien publicznych
peinego kompletu dokumentéw
( druk BZP 01) przez jednostki

organizacyine Urzedu Miasta
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dotyczacych zaméwier
publicznych.

Przygotowanie postgpowania o

udzielenie zaméwienia

Terminowe przygotowanie
niezbednych dokumentéw do

Poznania do terminu zatwierdzenia
specyfikacji istotnych warunkow
zaméwienia w zakresie trybu

- N 3 ) 14 dni roboczych pétroczny
uruchomienia postepowania przetargu nieograniczonego,
przetargowego zapytania o ceng lub zatwierdzenia
niezbgdnych dokumentéw
zapraszajacych wykonawcow w
Realizacja procedury o udzielenie trybie negocjacji z ogtoszeniem,
zaméwienia negocjacji bez ogloszenia,
zaméwienia w trybie wolnej reki lub
zatwierdzenia ogloszen w trybie
przetargu ograniczonego
konkurs Wartos¢ procentowa liczona jako
Protesty, odwotania, skargi suma wszystkich
1. Sprawozdanie z udzielonych przeprowadzonych postgpowan
zamowien publicznych przetargowych, ktére nie zostaty
uniewaznione w zwigzku z
naruszeniem ustawy Prawo
zamowien publicznych, lub co do
ktérych nie wniesiono protestu
rozstrzygnietego na korzy$é
sktadajacego, decyzja
Zamawiajacego lub decyzja zespotu
Prawidiowe przeprowadzenie | arbitrow w stosunku do wszystkich
postepowan przetargowych przy | - przeprowadzonych postgpowarn
przestrzeganiu obowigzujacych przetargowych z wylaczeniem 90% pétroczny
zasad wynikajacych z Prawa | wszystkich tych postepowan co do,
Analiza i ocena procesu ZP/PS-01 zamowien publicznych ktorych ziozono zasadny protest,
ktéry zostat uwzgledniony, a
dotyczyt :
- zakresu wymienionego w § 3 ust.
3 zarzadzenia nr 13/2004/K
Prezydenta Miasta Poznania z dnia
05.04.2004r. w sprawie realizacji
zadan dotyczacych
przeprowadzania zaméwien
publicznych przez Urzad Miasta
Poznania oraz,
- zakresu co do ktérego Buro
GABINET PREZYDENTA
b.d. }
MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI
Utrzymanie terminowosci
98% we wszystkich Utrzymywanie t(erminowoéci  |liczba dokumentacii opracowywane
opracowywanych Prayieci . . . | przygotowywanej dokumentacji - n . . .
/ rzyjecie wniosku i dokumentacji | . N 5 w terminie 30 dni x100 liczba . nastapita zmiana
dokumentach niezbednych do MZON/PS-01/PR-01 niezbednej do wydania orzeczenia wszystkich opracowywanych 98% kwartalnie wskaznika na ponizsz,
wydania orzeczenia o o niepetnosprawnosci i stopniu d Y " P A V p Y
. P . N . lokumntaciji do 30.06.2008r.
niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci
niepetnosprawnosci
50%
dokumentacji do kwartalnie 93,69%
14 dni
Utrzymywanie trerminowosci od 1.06.2008r. Sredni czas
Prayjecle whiosku dokumentacji przygotowywanej dokumentacji |przygotowywanych dokumentéw do
MZON/PS-01/PR-01 niezbednej do wydania orzeczenia wydania orzeczenia
o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci i stopniu
" " ani niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci
OBSLUGA Utrzymanie terminowosci
WNIOSKODAWCOW przygotowanych 50%
! MZON/PS-01 dokumeméw niezbedrjych do dokumentacji do kwartalnie 6,31%
wydania orzeczenia o 25 dni
niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci
Przygotowanie dokumentaciji na
posiedzenie skiadu orzekajacego
MZON/PS-01/PR-02
Administracyjna obstuga sktadu
orzekajacego MZON/PS-01/PR-
03
Przygotowanie dokumentaciji do
wojewddzkiego zespotu
MZON/PS-01/PR-04
Utrzymanie terminu 3 dni . Wydanie '39"Y"F?°" ° . . . i
przy opracowywaniu ‘niepelnosprawnosci i stopniu Utrzymywanie trerminowosci
. . niepetnosprawnosci MZON/PS- przygotowywanej dokumentacii .
dokumentacji niezbednej do N . N N e . . . " maksimum 3 . .
) . " 01/PR-05 niezbednej do wydania legitymacji| ~$redni czas wydania legitymaciji N kwartalnie 3 dni
wydania legitymacji o ie i i o niepetnosprawnosci i stopniu dni
niepetnosprawnosci i stopniu Przygotowanie informaciji z petnosp ' stop!
niepelnosprawnosci dziatalno$ci zespotu MZON/PS- niepetnosprawnosci
01/PR-06
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obslugi Celem procesu jest
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i . o
terminowosci realizowanych STEd”' czas obslugl‘kllema
zadan poprzez ciagla analize ($wiadczenie gotoosci pracy w
i ocene potrzeb oraz zakresie realizacji urodzen). Sposéb
wymagan klientéw przy wyliczenia czasochtonnosci: ilosé
jednoczesnym zapobieganiu aktéw oraz wydanych odpiséw na 1
mozliwo$ciom wystapienia Spgr%adzenie aktu i wydanie etat / iloéc‘etatéml// ilos¢ dni
zagrozen podczas procesu odpiséw aktu urodzenia. Cele | roboczych w ciagu pétrocza (22x6)
obslugi. Rejestracja urodzen - PS - 01/PR -|  posrednie: Utrzymanie czasu / ilo$¢ godzin pracy w ciagu dnia - | maks. 20 minut, pétroczny
01 obstugi oraz zapobieganie Maksimum 20 minut - wskaznik maks. 0,3%
mozliwosciom wystapienia mierzony poza SZ. Stosunek
btedow. procentowy ilosci decyzji
prostujacych akty urodzen
(oczywiste biedy pisarskie) -
maksimum 0,3%. Przeprowadzenie
dziatan zwigzanych z weryfikacjg w
ramach mechnizmu kontrolnego.
Cel ogdlny: Sporzadzenie i
Wydawanie zaswiadczen - PS - wydanie za$wiadczenia. Cel Sredni czas zatatwiania spraw maks. 5 dni péiroczny
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu (Maksimum 5 dni) |
obstugi klienta.
Cel ogolny: Rejestracja zwigzku Sredr?i czas zala?wiania spraw
S . . (Maksimum 30 minut). Stosunek
. . . matzenskiego. Cele posrednie: o . .
Rejestracja matzeristw - PS - Utrzymanie czasu obstugi klienta procentowy decyzji prostujacych | maks. 30 minut, pétroczny
01/PR- 03

oraz zapobieganie mozliwosciom
wystapienia biedow.

akty matzenstw do sporzadzanych
aktéow matzenstw (Maksimum
0,6%)

maks. 0,6%




o . Wartos¢ Sposéb Osiagniety cel w lll
Lp Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik e O Kw. 2008 .
Organizacia jublleuszy - PS - Cel glovyny | pps(edm: Termlngwa Zorganlzowa'nle mlnmum 10
R-04 organizacja jubileuszy pozycia uroczysto$é w ciagu roku roczny
matzenskiego. kalendarzowego
Sredni czas obslugi klienta
($wiadczenie gotowosci obstugi
klienta w zakresie sporzadzania
aktow zgonu). Czasochionnosé
liczona: ilo$¢ aktéw i odpisow na 1
Cel gtowny: Sporzadzenie aktu i | etat/ilos¢ dni (6 x 22)/ ilo$¢ godzin
wydanie odpiséw aktu zgonu. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
Rejestracja zgonéw - PS - 01/PR - |Cele posrednie: Utrzymanie czasu wskaznik mierzony poza SZ. max. 15 dni, max. siroczn
05 obslugi oraz zapobieganie Stosunek procentowy ilosci decyzji 03% potroczny
mozliwosciom wystapienia prostujacych (oczywiste btedy
biedow. pisarskie) z urzedu akty zgonéw do
sporzadzanych aktéw zgonéw
(Maksimum 0,3%)
Przeprowadzenie dziatar
1. zwigzanych z weryfikacjg w ramach
mechanizmu kontrolnego.
Sredni czas obslugi klienta
($wiadczenie gotowosci pracy w
zakresie przygotowywania
odpiséw) - Maksimum 4 dni. Udziat
Cel gtowny: Sporzadzenie i btednie sporzadzonych odpiséw w
wydanie odpisu aktu stanu stosunku do wszystkich
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: sporzadzonych odpisow (%). max. 4 dni, max. Siroczn
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta Zmniejszenie liczby biednie 0,1% p Y
oraz zapobieganie mozliwosciom sporzadzanych odpiséw oraz
wystapienia btedéw. zapobieganie wystepowaniu bledow
(Maksimum 0,1%).
Przeprowadzenie dziatan
zwigzanych z weryfikacjg w ramach
mechanizmu kontrolnego.
W tej chwili brak wskaznika do tego
Odpisy elektroniczne - PS-01/PR- 0d 2 stycznia 2007 1. podprocesu (ksztattuje sie pod‘obnle
06, jak w przypadku wydawania
odpiséw - ww podproces)
Cel gtéwny i posredni: Terminowe ‘S'?d’?' °Za? potrzebny do
" " P . naniesienia zmian w aktach stanu
Nanoszenie zmian - PS - 01/PR - naniesienie zmian wraz z . . o " .
. P . .+ | cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni poiroczny
07 zawiadomieniem innych instytucji h e o
o zmianach. organéw ewidencji ludnosci oraz
: innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtowny: Wydanie decyzji
. " administracyjnej. Cele posredni: . .
Wydawanie decyzji - PS - 01/PR - Utrzymanie czasu obstugi klienta, Czas obstugi klienta (do 21 dni w 80% péiroczny
08 . N o e 80% spraw)
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - PS/01/PR{ Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 21 dni w .
- . i 80% pétroczny
09 decyzji administracyjnej 80% spraw)
. - ... |Czas realizacji dziatar korygujacych
Analiza i ocena - PS - 01/PR - 09 Term!nowe \{vdrazarjle dziatan i zapobiegawczych (Maksimum 14 pétroczny
korygujacych i zapobiegawczych ari)
Winna by¢ wykonana minimum 2
Kontrola funkcjonalna PS-01/PR- 0d 2 stycznia 2007 . rgzy w. (oku. w plerwszym polroczg
10A niemozliwe byto wykonanie z uwagi
na problemy kadrowe
WYDZIAL BUDZETU | ANALIZ
Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i
budzetu ( z mozliwoscia | zatwierdzenie projektu uchwaty
modyfikacji w ciagu roku przy budzetowej
jak najlepszym uzasadnieniu
zmian) w okresie krétko i PDS-02/PR-02
dlugmgrmlr‘mwym‘ Opracowanie i zatwierdzenie
(plangwgnle vyleloletnle : projektu zmian w budzecie i
pleclqletple pray budzetu Dazenie do opracowania projektu
uwzglednieniu przepisow budzetu (realizujac zalozenia
prawa oraz wskaznikow przyjete w celu glownym procesu)
l;ra.mvyyc: I Iok:;lnych)‘ Dfai jako dokumentu, ktry oprécz Utrzymanie terminowosci
lazenie do zachowania jal x i "
najlepszej kondyciji PD&92/PB 03 N Irﬂor‘mac]} wymagany;:h opracowania budzetu oraz
1 N M Planowanie wieloletnie przepisami prawa zawiera zapobiegarie mozliwosciom do 15.11- roczny -
. finansowej Miasta objasnienia, ktére stuza do Lo - optymalnie
L P wydluzania terminu jed.org.
zrozumienia zrédet dochodéw i
PDS-02/PR-04 Opracowanie i kierunkéw wydatkowania
zatwierdzenie opisowej informacji z $rodkéw oraz zadan
\wokonania budzetu za pierwsze realizowanych przez miejskie
pétrocze oraz sprawozdania z jednostki organizacyjne.
wykonania budzetu za rok
PDS-02/PR-05
Analiza i ocena procesu PDS-02
Opracowanie Doskonalenie opracowania
relnowanego budzets | roalsowaneqh budsets Dazerie do praskazania
1Z¢ 1Z¢ N N "
BA/PS-01/PR-01 wycierpgacych informacji w Utrzymanie terminowosci -15 DATA - 13.8.2008r.
Sporzadzenie informacji o ﬁi:n';‘zfezﬁquzggxgao kazdego miesiaca (z wyjatkiem Informacja 15.09.2008r. W
wykonania wydatkow . 9 } 9‘ stycznia, lutego, marca i grudnia poiroczna - . zalaczeniu pisma
N P wydatkéw majatkowych i A : kwartalnie N
majatkowych oraz wazniejszych : oraz za | péirocze i za rok) 31.08, przekazujace
P N N remontowych w przeciagu roku ix . . N N
remontow i przebiegu ich ) Kompletno$¢-(zakres wynikajacy z | Sprawozdanie informacje do
lizacji kalendarzowego, pozwalajacych zarzadzenia Prezydenta) roczne - 31.03 Pi denta Miast
realizacji na podjgcie ewentualnych decyzji A Y ) rezydenta Miasta
operacyjnych
BAPS-01/PR-02 Dagerie do przekazania Utrzymanie terminowosci -20.08 DATA -
Opracowanie i zatwierdzenie wyczerpujacych i zgodnych z Y PR . Sprawozdanie
N N N = " (sprawozdanie pétroczne) oraz .
2 sprawozdania z dokonanych | przepisami prawnymi informacji o . péiroczne - 20.08 . .
- N N L 5 N 20.02 (sprawozdanie roczne) pétrocznie -
umorzen oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i e L oraz
N PR N Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z .
ulg w splacie naleznosci udzielonych ulgach w sptatach . Sprawozdanie
" L i zarzadzenia Prezydenta)
pienieznych naleznosci pienigznych roczne - 20.02
BA/PS-01/PR-03 Opracowanie i
zatwierdzenie informacji o i i §ci -(25-
ifi ; ! . ! Utrzymanie terminowosi -(25-1890 | 5 105 i po 5.08.2008 1.
y | | stw Dazenie do przekazania dnia po zakonczeniu | i Il kwartatu sakorezeniu i 111 (informacja za |
pomocniczych wyczerpujacych i zgodnych z oraz 5.08 za | poirocze; 10.05 za . ) .
; A A " kwartatu oraz . pétrocze) -w zatgczeniu
przepisami prawnymi informacii o rok) kwartalnie . X




o q Wartosé Sposéb Osiagniety cel w il
Lp Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik e O Kw. 2008 .
P " - 5.UBzZatl PISTTIO PrZeKazufEce
sytuacji flnansowg] gospodarstw Kompletnos¢ poirocze; 10.05 informacie do
BA/PS-01/PR-04 pomocniczych za rok Skarbnika Miasta
Analiza i ocena procesu BA/PS-
02
WYDZIAL DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ
Obstuga ewidencji Systematyczne zmniejszanie Doskonalenie procesu obstugi 2% kwartalnie
dziatalnosci liczby btednie ewidenciji dziatalnosci (ilos¢ nieprawidtowo wydanych
gospodarczej (DG/PS-  |wydrukowywanych . g " gospodarczej poprzez zaswiadczen o wpisie do edg / ilos¢ o
01) zadwiadczen i decyzji oraz Wpis do edg (DG/PS-01/PR-01) nieprzekraczanie 2% biednie | wszystkich wydanych zaswiadczen 0.36%
terminowe wdrazanie dziatan wydrukowanych zaswiadczen o o wpisie do edg) x 100%
korygujacych i wpisie do edg
zapobiegawczych Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidenciji dziatalnosci (ilos¢ nieprawidtowo wydanych
Zmiana wpisu w edg (DG/PS- gospodarczej poprzez zaswiadczen o wpisie do edg / ilos¢ 0.17%
01/PR-02) nieprzekraczanie 1 % bfednie | wszystkich wydanych zaswiadczen e
wydrukowanych zaswiadczen o o wpisie do edg) x 100%
zmianie wpisu w edg
Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidenciji dziatalnosci (ilos¢ nieprawidtowo wydanych
Wykreslenie wpisu z edg (DG/PS- gospodarczej poprzez decyzji o wpisie do edg/ ilos¢ 0.00%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % blednie wszystkich wydanych decyzji o e
wydrukowanych decyzji o wpisie do edg) x 100%
wykresleniu wpisu w edg
1. 1% kwartalnie
Wydawanie duplikatow Dgskonalenle p(ocesu Poprzez ilos¢ wystawionych duplikatow w
i L o nieprzekraczanie 7-dniowego o o P
za$wiadczen i decyzji (DG/PS- terminu wystawiania duplikatow terminie powyzej 7 dni / ilos¢ 0%
01/PR-04) N y a a_ ‘a P “a 0 ogotem wystawionych duplikatow
zasdwiadczen i decyzji
. . PP, Doskonalenie procesu poprzez (ilos¢ uzasadnionych reklamacii i 0% kwartalnie
Potwierdzanie aktualnosci wpisow N N - .
w edg (DG/PS-01/PR-05) nieprzekraczanie 0,1% skarg / ogétem zatatwionych spraw) 0%
9 uzasadnionych skarg i reklamaciji x100%
. . o . 1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilos¢ nieprawidtowo wydanych
Udzielanie informaciji o osobach udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,06%
06) nieprzekraczanie 1 % blednie | zaswiadczen o osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Analiza i ocena procesu DG/PS-01 CZ:;;Z?:;;:;'; : Iz:;laﬁ Czas realizacji dziatan kwartalnie dziatania wdrazane
(DG/PS-01/PR-07) zapobiegawczych korygujacych lub zapobiegawczych terminowo
Obstuga licencjina | Terminowo$¢ rozpatrywania Udzielenie licencii na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
krajowy transport  |wnioskéw i wdrazania dziatan| transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
drogowy (DG/PS-02) korygujacych i 01)
zapobiegawczych Zmiana licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- o oan . 100%
02) Terminowo$¢ rozpatrywania ("05? terrlmnoyvo' rozpatrzor)ych
Cofnigcie licencji na krajowy whnioskow wrioskéw / llosé ! Maksimum 14 dni kwartalnie
ioské o
transport drogowy (DG/PS-02/PR- rozpatrzonych wnioskow ) x 100% 100%
03)
Wygasniecie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
04)
A " TSR o . kwartalnie P N
Analiza i ocena procesu DG/PS-02| terminowe wdrazanie dziatan | Czas realizacji dziatan korygujacych dziatania wdrazane
(DG/PS-02/PR-05) korygujacych i zapobiegawczych lub zapobiegawczych terminowo
Obstuga zezwoleri na | Systematyczne zmniejszanie 1% Przeprowadzanie
sprzedaz napojéw liczby btednie comiesigcznych
alkoholowych (DG/PS- wydrukowywanych . o . (ilo$¢ btednie naliczonych optat za kontroli modutu
zadwiadczen i decyzji oraz o . L. Nleprzekraczanle 1% bled‘nle korzystanie z zezwolen na sprzedaz finansowego
terminowe wdrazanie dziatar P'ZYIQC'egswla?le:n;a o w:?(nosm nghczinyr;h,‘n: poqstawle napojéw alkoholowych / ilosé programu stuzacego 0.00%
ot | ey s o | e vt oo 2 | o o g | 000
zapobiegawczych pop! ( S rzzd S na Sw Ikoh y v? o |Korzystanie z zezwolen na sprzedaz alkoholowych
przedaz napojow akonolowy napojéw alkoholowych) x 100%
(ilos¢ btednie sporzadzonych 1% kwartalnie
Udzielanie zezwolenia na sprzedaz | Nieprzekroczenie 1 % biednie zﬁ(zmozean:hsf:lz:(;avzv::'il:ﬁx
napojéw alkoholowych (DG/PS- sporzadzonych zezwolen na alkoholowy o y_ 0,25%
. o sporzadzonych zezwolen na
03/PR-02) sprzedaz napojow alkoholowych . e
sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
(ilos¢ btednie sporzadzonych 20% kwartalnie
ook zeawolenia ra sprascz | L P HERCC T R, | e e wamatien
napojéw alkoholowych (DG/PS- porza °_ V v2l _° 0 ‘? alkoholowy o y_ 0,00%
zezwolen na sprzedaz napojow sporzadzonych zezwolen na
03/PR-03) 5 o
alkoholowych sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
(ilo$¢ btednie sporzadzonych decyzji 5% kwartalnie
" . . 0 wygasnieciu zezwolen na
Wygasniecie zezwolenia w Nieprzekraczanie 5 % bl?dnle sprzedaz napojow alkoholowych /
sporzadzonych decyzji o HRp B
przypadkach wskazanych w PR . ilos¢ wszystkich sporzadzonych 0,00%
N wygasnieciu zezwolen na " o N
ustawie(DG/PS-03/PR-04) sorzedaz napoiow alkoholowych decyzji o wygasnigciu zezwolen na
P! az napojow alkoholowych. sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
(ilos¢ btednie sporzadzonych decyzji 8% kwartalnie
. . . o wygasnieciu zezwolen na
Wygasniecie zezwolenia na Nlesprz?zkr:;:zin:;:z;/; bﬁdnle sprzedaz napojow alkoholowych /
whniosek przedsigbiorcy (DG/PS- PO a 0‘ 4 Y _I ° ilos¢ wszystkich sporzadzonych 0,94%
wygasnieciu zezwolen na " o N
03/PR-05) sorzedaz napoiow alkoholowych decyzji o wygasnigciu zezwolen na
P! az napojow alkoholowy sprzedaz napojow alkoholowych) x
100%
5% kwartalnie
biednie sporzadzone postanow. o
4. sen
Nieprzekroczenie 5% biednie nalozeniu grzywny w celu
" przymuszenia do wyk. obow.
sporzadzonych postanowi¢ o L s
o zlozenia o$w. o wart. sprzedazy
natozeniu grzywny w celu
. . - N alkoh. w roku poprz. oraz tytuty
Postepowanie egzekucyjne w celu przymuszenia do wykonania
. . . b wykonawcze dot. wyk. obow.
przymuszenia do wykonania obowiazku zioZzebia T N
obowiazku ztozenia o$wi; lia 0 Swi bia o wartosci Zlozenia 0Sw. o wart. sprzedazy
alkoh. w roku poprz. () / wszystkie 0,00%

wartosci sprzedazy napojow
alkoholowych w roku poprzednim
(DG/PS-03/PR-06

sprzedazy alkoholu w roku
poprzednim oraz tytutow
wykonawczych dot. wykonania
obowigzku zloZzenia o$wiadczenia
o wartosci sprzedazy alkoholu w
roku poprzednim

postanowienia o nafozeniu grzywny
w celu przymusz. do obow. zloZzenia
o$w. o wart. sprzedazy alkoh. w
roku poprz. oraz tytuly wykonawcze
dot. wyk. obow. ziozenia o$w. o
wart. sprzedazy alkoh. w roku
poprz. () x 100%




Udzielanie informacii
anie inkasentow
Druki scistego zarachowania
Ewidencja opfaty skarbowej
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczo$é
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow
wykonawczych
Analiza i ocena procesu

WYDZIAL. GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ

Oddzialy dochodéw.
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Egzekucja administracyjna 5% kwartalnie
naleznosci pienigznej z tytutu
korzystania z zezwoler na
sprzedaz napojow alkoholowych
nie uiszczonej pomimo blednie sporzadzone tytuly
otrzymanego przez przedsiebiorce |  Nieprzekroczenie 5% biednie wykonawcze dot. naleznosci
upomnienia lub z tytutu sporzadzonych tytutéw pienigznych () / wszystkie 0.00%
niedokonania obowiazku zlozenia wykonawczych dotyczacych sporzadzone tytuly wykonawcze !
oswiadczenia o wartosci sprzedazy naleznosci pienigznych dotyczace naleznosci pienigznych ()
napojéw alkoholowych w roku x100%
poprzednim (DG/PS-03/PR-07)
Egzekucja administracyjna . o 5% kwartalnie
naleznosci z tytutu zaleglej optaty blednie sporzadzone upomnienia
za korzystanie z zezwolen na nieprzekroczenie 5% biednie dot. zaIeglg] oplaty za kgrzystgple z
sprzedaz napojow alkoholowych | sporzadzonych upomnien dot. zezwolefi na sprzedaz napojow
(DG/PS-03/PR-08) zaleglej optaty za korzystanie z alkoholowych () / wzystiie 0,00%
zezwolen na sprzedaz napojow sporzadzone upomnienia dpt.
alkoholowych zaleglej gplaty za kor.zystanls z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych () x 100%
A " S A . kwartalnie - ,
Analiza i ocena procesu DG/PS-03| Terminowe wdrazanie dziatann | Czas realizacji dziatan korygujacych dziatania wdrazane
(DG/PS-03/PR-09) korygujacych i zapobiegawczych lub zapobiegawczych terminowo
WYDZIAL FINANSOWY
Prowadzenie obstugi [1. Terminowe i rzetelne 1. Liczba
finansowo - ksiggowej |sporzadzanie sprawozdan sprawozdan
Urzedu budzetowych w zakresie 1. Terminowe sporzadzanie sporzadzanych
dochodéw i wydatkow sﬁrawozdah przewidzianych terminowo /
Urzedu. . . . . liczba Kwartalnie 100,00%
przepisami prawa d!a jednostki sprawozdan
budzetow. ogotem x 100% /
optymalny
wskaznik > 80%
2. Terminowe i zgodne z ) .
przepisami prawa Obstuga Ilnan‘sowo - ksllggowa
sporzadzanie zbiorczych w zakresie wydatkow
deklaracji VAT dla Urzedu
oraz przekazywanie ich do | Obstuga finansowo - ksiegowa
wiasciwego Urzedu w zakresie dochodéw
Skarbowego.
1. Prowadzenie ewidencji
ksiegowej srodkow trwatych 2. Optymalnie do
oraz wartosci niematerialnych 25 kazdego
_ _ - 2. Terminowe sporzadzanie oraz miesiaca za
Prowadzenie ewidencji sum przekazywanie zgodnie z miesiac Kwartalnie 100,00%
depozytowych przepisami prawa deklaracji VAT. poprzedni /
Rozliczanie inwentaryzacji maksymalnie
majatku Urzedu 100%
Sporzadzanie zbiorczej
deklaracji VAT
Dystrybucja znakéw optaty
skarbowej
Sprawozdawczo$é
Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie
Analiza i ocena procesu
Prowadzenie 1. Zapewnienie finansowania
rachunkowosci budzetu |jednostek organizacyjnych
miasta i sporzadzanie |Miasta zgodnie z planem 1. llosé
sprawozdan budzetowym. zapotrzebowan (
finansowych z oznaczonym
terminem
1. Terminowe zgodne z zr;;?zlljzv?{;;:)i w
zapotrzebowaniami przekazywanie terminie / flo$¢ Pétroczny
$rodkoéw budzetowych jednostkom .
N N ) zapotrzebowan z
organizacyjnym Miasta. oznaczonym
terminem
realizacji x 100%
optymalny
wskaznik 95 %
2.
2. Wypetnianie obowigzkéw L .
informacyjnych natozonych Przekazy\fvanle srodkow
na jednostke samorzadu budzetowych
terytorialnego przepisami Realizacja dochodow 2. Liczba
prawa. budzetowych sprawozdan
Realizacja wydatkéw sporzadzanych
budzetowych 2. Terminowe sporzadzanie terminowo /
Sprawozdawczosé sprawozdan przewidzianych liczba Kwartalny 100,00%
Zarzadzanie finansowe przepisami prawa. sprawozdan
Obsluga finansowo - ksiggowa ogdtem x 100%
funduszy celowych optymalny
Rejestracja umow wskaznik 80 %
Prowadzenie Biura Rzeczy
Znalezionych
Analiza i ocena procesu
Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkow i optat terminowe przygotowanie
planu dochodéw budzetu 1.0ptymalnie do
Miasta z tytulu podatkow i 1. Termin wyznaczony przez 31.10. kazdego
optlat realizowanych przez . Dyrektora Wydziat roku Rocznie
Oddzialy. yrektora Wydziaiu. (maksymalnie
100%).
2. Celem procesu jest R .
wykonanie zaplanowanych Planowanie dochodow
przez Oddzialy dochodéw z Realizacja dochodow
tytutu podatkéw i optat. Whioski o ulgi
Srodki zaskarzenia
Whioski o opinie w sprawie
3. udzielenia ulgi w podatkach
stanowiacych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe
Wydawanie zaswiadczen 2. Procent zaplanowanych przez S 95% Kwartalnie 98,8% (kwartalnie)

78,93% (rocznie)
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P roces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik e O Kw. 2008 .
Maksymalizacja wykorzystania - .
PR-01 $rodkéw na wspétfinansowanie stopieft wykor'zystapla przyznanych 100% rocznie
N M $rodkéw
inwestycji
Zapewnienie koordynacji Zapewnienie warunkéw do
dziatan zainteresowanych " wiasciwego przygotowania Doprowadzenie do rozpoczecia P . "
1. GKM/PS-01 stron, w zakresie PR-02 inwestycji na sieci kanalizacji realizacji inwestycji realizacja (tak) pétrocznie
infrastruktury technicznej deszczowej
PR-03 9 p viety zakonczenia zadan zgodnie z P! 9 pofrocznie
harmonogramem finansowo- : (nie)
przyjetym harmonogramem
rzeczowym
" . . . ilos¢ zbadanych sprawozdan - ilos¢
PR-01 :\sg;:::g? V\;:l(;l:ﬁpé?;vl(;ﬁw:g nie zbadanych sprawozdan / ilo$¢ 90% poirocznie
) gowy zbadanych sprawozdar * 100%
Zapewnienie koordynacji iloé¢ wnioskéw zafatwionych w
dziafan zainteresowanych Terminowosé zatatwiania terminie - ilo§¢ wnioskéw nie
2. GKM/PS-02 stron, w Z{ik’efle transportu i PR-02 WhioSKow zatatwionych w terminie / ilos¢ 100% péirocznie
komunikacii zbiorowej whnioskéw zafatwionych w terminie *
w miescie 100%
Zapewnienie warunkéw do
PR-03 provyaﬁizenla badan jakosci Zapewnlenle n.m‘zllwgs‘cl zapewriene (tak) rocznie
$wiadczonych ustug prowadzenia badarn jakosci ustug
przewozowych
ilo$¢ wnioskéw zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
PR-01 . zatatwionych w terminie / ilo$¢ 100% poirocznie
postegpowania L N e
whioskéw zatatwionych w terminie
Zapewnienie koordynaciji 100%
3. GKM/PS-03 d::zin;a;:lz r:;zvn:&ygc? Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji
zadan komunalnych miasta PR-02 przeprowadzeqla gkc]l deratyzacy]ne] zgodn{e o z| realizacja (tak) rocznie
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
Niezwioczne wydanie opinii n L .
PR-03 dotyczacej mozliwosci pochéwku llos¢ wydanychdoplnu W terminie 1 90% poirocznie
. ; Inia
w Alei Zastuzonych
WYDZIAL GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI
g . . Suma zaksiegowanych dowodéw
§rfd“l’<‘2ﬂvéirswg:y/gr11 ipgrzzynler:;zv;jvr:ie Zapewnienie wiasciwego nadzoru PT i innyoh dokumentow o Przebudowa systemu -
. . " o B > podobnym charakterze w stosunku 100% kwartalny monitorowanie
ich do ewidencji wtasciwych nad majatkiem miasta e . A
. do ilosci zaksiggowanych dowodow wstrzymane
jednostek OT * 100%
llo$¢ zaksiggowanych operacii
Dazenie do jak najefektywniejszej | gospodarczych w terminie 14 dni w ~
GMM/PS-01/02 Obstuga obstugi rachunkowej, poprzez stosunku do ilosci wszystkich 100% " Prze:]ﬁﬁgg;y;:;mu
1 GMM/PS-01 Obstuga Obstuga rachunkowa rachunkowa Wydziatu skrécenie terminu zaksiggowania | operaciji gospodarczych zawartych ° potroczny wstrzymane
rachunkowa dziatalnosci Wydziatu operacji gospodarczych do 14 dni|  przez Wydziat i Biuro Nadzoru Y
Wiascicielskiego * 100%
Sprawna i terminowa rejestracja tLl,lrons1;iza;e:iisit\:\?zigﬁit:lgg\;rogci Przebudowa systemu -
GMM/PS-01/03 Rejestracja umow P! . ) ) y . ’ 100% kwartalny monitorowanie
umoéw wszystkich zarejestrowanych uméw
£ 100% wstrzymane
GMM/PS-01/04 Opracowanie Terminowe sporzadzenie llosé opracowan "YYk"”a”YCh w Przebudowa systemu -
ot b4 X . .| wyznaczonym terminie w stosunku . y N
planu, zatozen budzetowych i opracowania dotyczacego obstugi L . 100% pétroczny monitorowanie
N do ilosci wykonanych opracowan
harmonogramu rachunkowej . . wstrzymane
ogdtem * 100%
Gospodarowanie -zgodnie z
GMM/PS-02/01 Przejmowarie zagadaml prgwldlqwe] gospodarlﬁl llos¢ ;ayvgnych uméw w stosunku i Przebudqwa syst‘emu -
nieruchomosci zabudowanych nieruchomosciami stanowiacymi do ilosci przejetych do zasobu 100% poiroczny monitorowanie
v zasob nieruchomosci Skarbu nieruchomosci * 100% wstrzymane
Parstwa
llo$¢ nieruchomosci przekazanych z
GMM/PS-02 Nadzér . zasobu w stosunku do
wiascicielski nad Gospodarowanie mieniem GMM/PSOZ./QZ Przekazywanie Zgodne z prawem przekazywanie | nieruchomosci ktére podlegaja . Przebudqwa syst‘emu B
2. P . nieruchomosci z zasobu Skarbu . P PR h 100% péiroczny monitorowanie
mieniem Skarbu Skarbu Paristwa Par nieruchomosci z zasobu przekazaniu i ktére zgodnie z
" anstwa . . wstrzymane
Panstwa ustawa moga zostaé przekazane
100%
llos¢ pozytywnie zweryfikowanych ~
GMM/PS-02/03 Zabezpieczanie |Zabezpieczenie intereséw Skarbu w zakresie podmiotowym i Przebudqwa syst‘emu
. . . . N 100% kwartalny monitorowanie
intereséw Skarbu Paristwa Panstwa przedmiotowym spraw w stosunku
e . . wstrzymane
do ilosci wszystkich spraw * 100%
Usprawninioprocssu | ile T S
GMM/PS-03/01 Przekazywanie p'ze"T‘°Wa”'a mienia Mlasta odbiorczego w ciagu 14 dni od . . Przebudqwa syst‘emu B
- . L ) Poznania i przekazywania go do ) . min. 80% pétroczny monitorowanie
mienia do ewidencji ksiggowej i A momentu opracowania kompletnej
konkretnej miejskiej jednostki " N wstrzymane
GMM/PS-03 . . " . o dokumentaciji w stosunku do ilosci
3 Ewidencjonowanie Prowadzenie ewidencji organizacyjnej tkich “100%
- ) mienia komunalnego wszystkich spraw °
mienia komunalnego
GMM/PS-03/02 Przygotowanie | Przygotowanie informaciji o stanie o r::jfx:ﬁ:mzﬁ:gr;zgnie do 31 Przebudowa systemu -
informacii o stanie mienia mienia komunalnego wedtug . p‘ ] A i roczny monitorowanie
komunalnego ustalonego harmonogramu mienia komunalnego - przedioZenie | - pazdziernika wstrzymane
projektu do akceptacji Prezydenta
GMM/PS-04/01 daenie do jak najszybszego ilo$¢ spraw zakoriczonych w Przebudowa systemu -
Zagospodarowanie mienia ja 05, odzlarowarlﬂaymienig terminie do 30 dni w stosunku do min 60% pétroczny monitorowanie
komunalnego gosp ilosci spraw * 100% wstrzymane
Liczba spraw zakoriézonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
Prayspieszenie procesu odbiorczego w ciagu 14 dni od
GMM/PS-04/02 Przekazywanie - P! i przekazania do tut. Wydziatu Przebudowa systemu -
L przekazywania nieruchomosci ) " .
mienia komunalnego do . zarzadzenia Prezydenta o 90% roczny monitorowanie
. . komunalnych Osiedlom do P .
korzystania Osiedlom N przekazaniu mienia do korzystania wstrzymane
GMM/PS-04 korzystania tosunku d lkich
. Dazenie do jak najszybszego ws _05“" u do WSZ? '? spraw
4 Zagospodarowanie 22 4 e zakoriczonych podpisaniem przez
P gospodarowania mienia .
mienia komunalnego Prezydenta zarzadzenia x 100%
Whioski zakoriczone wydaniem
Zwigkszenie komunalnego zasobu przez Wojewode decyzji o ~
GMM/PS-04/03 Nabywanie mienia nieruchomosci w wyniku nieodptatnym nabyciu mienia przez . Przebudqwa syst‘emu
. . . PG . . 80% péiroczny monitorowanie
przez Miasto na wniosek nieodptatnego nabycia mienia Miasto Poznan w stosunku do
| ; s wstrzymane
Skarbu Parstwa. wszystkich wnioskéw
komunalizacyjnych
Zminimalizowanie czasu llo$¢ spraw rozpatrzonych ponizej ~
GMM/PS-04/04 Zgody przygotowania zgody 21 dni w stosunku do wszystkich . . Przebudqwa syst‘emu
P . Lo . P L . . " . min. 75% poiroczny monitorowanie
wiascicielskie na usuwanie zieleni | wiascicielskiej lub jej odmowy na | spraw tej kategorii wplywajacych wstrzymane
usuniecie zieleni do Wydziatu Y
llos¢ spraw, ktére zakoriczyly sig
Ochrona interesu miasta mg';y'a:aczl;ﬂ?m:m Przebudowa systemu -
Poznania w postgpowaniach adminiys?ra?:‘i albo sgdu min. 50% poiroczny monitorowanie
GMM/PS-05/PR-01 zwrotnych L ) ] a wstrzymane
3 administracyjnego w stosunku do
Reprezentowanie Prezydenta 61 2akon h post .
Miasta Poznania w ogglu 2! onczolnyc °°5.4‘?P°W‘?”
postepowaniach zwrotnych i llo$¢ spraw, ktére zakoriczyly sie
4. GMM/PS-05 Obsiuga Prowadzenlg obstugi prawne] odszkodowawczych Ochrona interesu miasta dia Mlas}a F’oznanla Przebudowa systemu -
prawna Wydzialu GMM N . rozstrzygnieciem organu . o . N .
Poznania w postepowaniach - M min. 50% poiroczny monitorowanie
administraciji albo sadu
odszkodowawczych wstrzymane

administracyjnego w stosunku do

0g6tu zakonczonych postepowar




cofanie uprawnieri do
kierowania pojazdami

0 zatrzymaniu, cofnieciu lub
przywréceniu uprawnien do
kierowania pojazdami

uprawnien z wydaniem skierowania

wyznaczonym terminie na
egzamin kontrolny w ciagu 2
tygodni po uptywie terminu

skierowan
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. - Rozstrzyganie biezacych llo¢ opinii prawnych wydanych w Przebudowa systemu -
GM:\A\CV:S;;S;PR—sz\;\gydwg'\:'l\bﬂlnu zagadnien prawnych zleconych terminie 7 dni w stosunku do min.70% poiroczny monitorowanie
prawnych na po Y przez WGMM ogolnej ilosci zleconych opinii wstrzymane
GMM/PS-06/01 Opracowywanie Terminowe sporzadzenie llosé opracowan vyykonanych w Przebudowa systemu -
! R . . wyznaczonym terminie w stosunku . . N
planéw pracy i sprawozdan z opracowania dotyczacego P . 100% pétroczny monitorowanie
dziatalnosci Wydziatu dziatalno$ci Wydziatu do llosci wykonanych epracowaft wstrzymane
5 GMM/PS-06 Pozostata Wspomaganie biezacej 4 v ogdtem * 100% Y
* | dziatalno$¢ Wydziatu dziatalnosci Wydziatu
g . Skrécenie terminu zakoriczenia llo$¢ spraw zakoriczonych w Przebudowa systemu -
GMM/PDSzggt/:'Z;oszp:::vrvywanle sprawy do 21 dni w co najmniej | terminie do 21 dni w stosunku do min 60% kwartalny monitorowanie
P yen sp 60% prowadzonych spraw ilosci wszystkich spraw * 100% wstrzymane
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgloszenie zapotrzebowania na
nowa funkc]orjalnosc ‘systemu co najmniej 80% zgtoszonych | (liczba zgtoszonych zapotrzebowan
przez uzytkownika . . n
zapotrzebowan na nowa na nowa funkcjonalnosé
. funkcjonalnos¢ systemu obstuzonych w ciagu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 73,33%
yczne skracanie obstuzonych w czasie krotszym zgloszonych zapotrzebowan na
czasu‘ potrzebnego na ) Zgloszenie zapotrzebowania na nowa funkcjonalnos¢) * 100%
zgloszenie zapotrzebowania . x
a nowa funkcjonalno&é nowa funkcjonalnos$¢ systemu
Obstuga nowej a ) Wykonawcy
1 |t unkcjonalnosel systemu | SYSteMU oraz systematyczne
) Y i ie liczby nowych
funkc]onglnoscl systemu Obstuga instalacji nowej (liczba nowych funkcjonalnosci
zrealizowanych w . funkcjonalnosci zrealizowanych w zadeklarowanym
zadeklarowanym czasie co najmniej 80% nowych terminie sposrod tych, ktérych
Realizacja nowej funkcjonalnosci funkcjonalnosci systemu termin realizacji przypadat w danym y
| systemu sitami wiasnymi | zrealizowanych w kwartale / liczba nowych >=80% kwartalnie 100%
zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
Analiza i ocena procesu In/PS-01 zrealizowane w danym kwartale) *
100%
(liczba btedéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposréd tych
biedéw, ktérych termin poprawienia
przypadat w czasie dokonywania
pomiaru / liczba wszystkich biedow,
Zgloszenie bledm{v w co najmniej 80% pogrgwmny@ w ktorych termln‘popramenla ) ~-80% Kkwartalnie 33,43%
oprogramowaniu wyznaczonym terminie bigdow przypadat w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
systematyczne zwigkszanie pierwszego do ostatniego dnia
liczby poprawionych biedéw miesiaca, w ktérym dokonujemy
Obslluga zgloszonych W wyznaczonym terminie pomiaru
btedow w -
2. oprogramowaniu i ich oraz utrzymanie liczby
nzprgw reklamowanych usunig¢ (liczba reklamowanych usunieé
btedéw na poziomie ponizej btedoéw sposrod wszystkich
5% deklarowanych usunie¢ bledow w
czasie dokonywania pomiaru /
- s " liczba deklarowanych usunigé
o
Insm[')aif Iyg;;'wa';?:ego mv;le]r ;\:ajn/ccfl;azlgv{al bledéw w czasie dokonywania <=5% kwartalnie 0,0%
prog! pop! v ° pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego dnia
miesigca, w ktérym dokonujemy
pomiaru
Analiza i ocena procesu In/PS-02
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
o o Prayjecle zgloszenia skmeczn‘osc‘reallzaql ;gloszen na monm.)rowlanym okres‘le / liczba ~—05% miesiecznie 98,81%
- i optymalizacja realizacji poziomie powyzej 95 % zgloszen ogélem w monitorowanym
Realizacja zgloszen L o *
. zgloszen informatycznych okresie) * 100%
informatycznych P
pod katem skrécenia czasu
dotyczacych b A
3. 3 . ich realizacji oraz
funkcjonowania o . o .
zasobéw systemu maksym§I|2§c|| stopnia (suma czasu‘reallzacu zgloszen
informatycznego UMP ;aspoko!enla p°‘fze§ Realizacja zgloszenia $redni czas realizacji zgtoszenia " zreallzowanych‘ . . . . .
jednostki zgtaszajacej L N w monitorowanym okresie / liczby <=1.5 dnia miesiecznie 1.13 dnia
ponizej 1.5 dnia N P,
zrealizowanych zgloszen ogotem
i kresie) * 100%
Analiza i ocena procesu In/PS-03 w monitorowanym okresie)
WYDZIAL KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw zlozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzanlg ba(lian 90% wydanych zezwoleri na (ilos¢ wydanych zezwolen w
technicznych pojazdow. : . . n . .
. . N " przeprowadzanie badan terminie 5 dni x 100 ) /llosc 90% kwartalnie 100%
Celem ogdlnym procesu jest Przeprowadzenie kontroli N N .
. - . . " technicznych w 5 dni. wydanych zezwolen ogdtem
sprawne i zgodne z spelnienia wymagan wg instrukcji
Km PS-01 Wydawanie przeplgaml prawn.yml Spprzadzgnle protokétu z
A wydanie zezwolen na wnioskami pokontrolnymi.
zezwolen na N .
1 . . przeprowadzenie badan
przeprowadzanie badan N o
N technicznych pojazdow a w
technicznych. 5 - . "
przypadku nie spetniania . . Przeprowadzenie 90 % kontroli
. i PR-02 Wydanie zezwolenia na . s
wymogow decyzji ) . lustracyjnych obiektow,
przeprowadzania badan i
N . wyposazenia i kadry " "
technicznych pojazdow. P (llo$¢ przeprowadzonych kontroli w
. " . pracownikow . - .
Przygotowanie decyzji odmownej : - . 2 dni x 100) / (llosé 90% kwartalnie 100%
wydania zezwolenia n: (diagnostow) sporzadzenie rzeprowadzonych kontroli ogétem)
ydania 9 a a_ protokétow postawienie przeprowadzonych kontroll 0go
przeprowadzanie badan P .
N wnioskéw wydanie stosownych
technicznych. " - .
decyzji w terminie 2 dni
Zmnigjszenie 0 10% czasu
Celem ogdlnym procesu jest PR-1 Przekazanie informacji potrzebnego do zatatwienia 10% kwartalnie 10%
sprawne i zgodne z jednego interesanta
NRKm PS - 2 przepisami prawnymi - - -
2 Rejestracja pojazdow wydanie dowodu PR-2 Rejestracia pojazdu
rejestracyjnego i tablic . . ’ . . o . ,
rejestracyjnych. PR-3 Przerejestrowanie pojazdu Bezblednos¢ wykonania 99,50% kwartalnie 99,6%
PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
Celem ogdlnym procesu jest . o ; ilos¢ wydanych praw jazdy w
sprawne i zgodne z Wydanie 80% praw jazdy w terminie 30 dni x 100 / llo$¢ 90% kwartalnie 100%
NR Km PS - 3 przepisami prawnymi wydanych praw jazdy ogétem
3 | Wydawanie uprawnier wydanie uprawnien do PR-03 weryfikacja dokumentu w
do l{ierowania po‘azdami kierowania pojazdami a w | ewidencji po wykonaniu w PWPW Redukcja do 1% btedow ilo$¢ reklamowanych drukéw praw
Poj przypadku nie spetniania wykrytych w dokumentach jazdy x 100 / ilo$¢ wydanych 1% kwartalnie 1%
wymogow decyzji przekazywanych do PWPW praw jazdy ogétem
negatywnych.
y N "
Celem ogdlnym procesu jest "de?”'e w 98‘/0.decyzu 0
. A cofnigciu uprawnien ze wzgledu
NR Km/PS - sprawne, terminowe i zgodne . L . L Do " .
04.Zatrzymywarie i |z przepisami wydanie decyzi PR-01 Zatrzymanie uprawnien z na niezgloszenie sig ilos¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 i wydaniem skierowania, Cofniecie zainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100%
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opracowanie i odestanie 100% stosunek ilosci otrzymanych
mrzymanych za‘vvmdcoml‘en‘w o zaw@domlgn do ilosci wydgnych 100% \wartalnie 100%
przerejestrowaniu w terminie 5 | potwierdzen do czasu, rozliczany
dni kwartalnie.
PR-01 Potwierdzanie danych
pojazdu
Nr Km/PS-05 Ewidenciji o . . o . stosunek ilosci btednych
5 pojazdéw Poprawienie jakosci obstugi Zmniejszenie |Iof/c| bledéw do 5 potwierdzen do catkowitej ilosci max. 5% kwartalnie 1,2%
° potwierdzen
Skrocenie sredniego czasu . . .
obsiugi interesanta do 8 minut. max. 8 min kwartalnie 4,6 minut
PR-02 Zgtaszanie sprzedazy
pojazdu - ie ilosci bleds .
zmniejszenie |oss:/| led6w ponizej max. 5% \wartalnie 1.4%
Nr Km/PS-06 analiza i Terminowe wdrazanie analiza i zarzadzanie procesami Analiza przeblleg‘u posjzczegolnych
6 y . P . . L procesow i wyciaganie 0
zarzadzanie procesami dziatan korygujacych Wydziatu Komunikacji O
stosownych wnioskéw
90% wydanych zezwolenna na |, .. . .
. . . ; . ilos¢ wydanych zezwoler w terminie
PR 1 Wydawanie zaswiadczen o prowadzenie szkolenia A . .
. . e y " N P 5 dni x 100 lloc wydanych 90% kwartalnie 100%
Celem ogdlnym procesu jest wpisie do rejestru OSK kandydatow na kierowcow i .
. N . N zezwolen ogétem
sprawne i zgodne z kierowcéw w 5 dni
NR Km/PS-07 przepisami prawnymi Przeprowadzenie 90 % kontroli
. wydanie zezwoler na lustracyjnych obiektéw,
Wydawanie . - L
7 sadwiadczen o woisie szkolenia kandydatéw na wyposazenia i kadry
do rejestru OSpK kierowcow i kierowcow a w PR 2 Kontrola w OSK i pracownikow llo$¢ przeprowadzonych kontroli w
) przypadku nie spetniania sporzadzenie protokotu oraz (diagnostéw, instruktorow) 2 dni x 100 llos¢ 90% kwartalnie 95,46%
wymogow decyzji whnioskow sporzadzenie protokétow przeprowadzonych kontroli ogotem
negatywnych. postawienie wnioskéw wydanie
stosownych decyzji w terminie 2
dni
WYDZIAL KULTURY | SZTUKI
Dazenie do skrocenia terminu
Udzielanie zezwolen na wydania decyzji w sprawie . e
N N .| Decyzje wydane w czasie krétszym .
przeprow. artystycznej lub zezwolenia na przeprowadzenie iz 7 dni 80% 6 miesigcy
rozrywkowej imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
Przyjmowanie zawiadomienia o Daze'?'e f’° skrgcenlg ‘ef""”“ . - . :
. N . przyjecia zawiadomienia o Zawiadomienia przyjete w czasie -
imprezie artystycznej lub . ) . . L . 85% 6 miesigcy
N imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni
rozrywkowej n
rozrywkowej.
Prowadzenie Sekretariatu Ograniczenie pomytek i przeoczen Procent zwréconych przez
Kapituty Nagrody Naukowej i w analizie formalnej Przewodniczacego Kapituty 30% 1razw roku
Artystycznej przedtozonych wnioskéw whnioskéw do ponownej weryfikacji
Preaci ych atusgo | ogmenme il | Pommsonoanh | g gy | -
Wspieranie pop proj p )l proj p )l
i promocja Podnoszenie jakosci oferty " " N L . . .
! oferty kulturalnej kulturalnej Miasta Poznania. Wspieranie proc‘esu udzlllelanla ! Wsp|erar?|g wy‘boru proz}em pramdlovyo . 80% 6 miesigcy
Mi y wykonania dotacji najkorzystniejszej oferty przeanalizowanych wnioskéw
iasta Poznania
Prezentacja kult.Poznania za P . procent powiadomien i zaproszen
3 L skrocenie czasu przygotowania o
granica, prezentacje innych decyzii przygotowanych z 3-miesigcznym 20% 1 rok
kultur va wyprzedzeniem
ze wzgledu na
trwajaca reorganizacje
macierz realizacji
N . Zmniejszenie liczby kart celéw za lll kwartal
Promocija oferty kulturalnej Dazenie do udzielania petneji |, . PR o 2008 r. zostanie
- N o " informacyjnych w terminie krétszym| 60 % (dobrych) 3 miesiace
Miasta Poznania rzetelnej informacii - N przekazana
niz 2 tygodnie . N
niezwlocznie po
zakoriczeniu procedury
wyboru nowego
Dyrektora Wydziatau
ze wzgledu na
trwajaca reorganizacje
macierz realizacji
Realizacja kwartalnych zadan Skrocenie czasu celow za i kwartal
N A . . . . . 2008 r. zostanie
premiowych przez dyrektoréw | przygotowywania projektu zadan Ponizej 14 dni 60% raz na kwartat przekazana
miejskich instytucji kultury premiowych. niezwloczrie po
zakoriczeniu procedury
wyboru nowego
Dyrektora Wydziatau
Nadzorowanie zadan Podnoszenie jakosci i Przyznanie nagrody rocznej | Opracowanie wniosku o nagrode Przygotowanie wrioskow °
. terminowosci zadan 2 nagrode roczna dla dyrektoréw
realizowanych przez N S dyrektorom podlegtych roczng dla dyrektoréw podlegtych : . 80% Raz na rok
2. dlegle ednostki | T€@izowanych przez miejskie instytucii kultury instytuc kultury podlegtych instytucii kultury, w
podleg e‘|e ngs | instytucje kulturalne i ) terminie do 10 wrzesnia br.
orgaznizacyjne L
placéwki oswiatowe.
ze wzgledu na
trwajaca reorganizacje
macierz realizacji
PN .. | Poprawa orientacji w aktualnych celéw za lll kwartat
Badanie biezacej dziatalnosci . . .. |Liczba badan udokumentowanych w e 2008 r. zostanie
N L dziataniach podleglych instytucji 80% raz na 3 miesigce
podlegtych instytuciji kultury Kultur stosunku do przeprowadzonych. przekazana
Y niezwlocznie po
zakoriczeniu procedury
wyboru nowego
Dyrektora Wydziatau
Kontrola podlegtych instytucji l‘j’rzeprgwadze‘nle kontroli Stopien pr;eprowadzenla‘kon—troll 80% Raz na pét roku
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem
Racjonalizacja wykorzystania
srodkow budzetowych oraz Doskonalenie procesu planowania Procent projektéw i planéw
Realizacja budzetu w doskonalenie funkcji Planowanie budzetu w zakresie . p p . . proj B P -
3 A . N N budzetu zadaniowego w zakresie | cofnigtych przez Wydziat Budzetu i 25% raz na rok
zakresie kultury i sztuki obstugowych wobec kultury i sztuki A . : PR, N
. . kultury i sztuki Analiz do ogdlnej liczby zlozonych
jednostek merytorycznie
podlegtych Wydziatowi
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ze wzgledu na
trwajaca reorganizacje
macierz realizacji
PRI s " celéw za Ill kwartat
Zmiany budzetu w zakresie Rac{onallzgc]a procegu Procgm wnlqskovy °°f’?'¢‘y°h plrze; 2008 r. zostanie
N N planowania budzetu zadaniowego | Wydziat Budzetu i Analiz do ogéinej 15 % raz na kwartat
kultury i sztuki . N . . N " przekazana
w zakresie kultury i sztuki liczby ztozonych w WBIA . N
niezwtocznie po
zakoniczeniu procedury
wyboru nowego
3 Dyrektora Wydziatau
ze wzgledu na
trwajacq reorganizacje
L - macierz realizacji
I . Procent wnioskéw o uruchomienie .
Dazenie do terminowego . - celow za Il kwartat
. - $rodkéw przekazanych w 3
L. . przekazywania $rodkow, . . 2008 r. zostanie
Przekazywanie srodkow . . . ustalonych terminach do ogétu 85% raz na kwartat
zabezpieczajacego realizacje LA . : przekazana
N ’ N .| wnioskéw zlozonych w Wydziale . N
zadan w zakresie kultury i sztuki h n niezwtocznie po
Kultury i Sztuki . .
zakonczeniu procedury
wyboru nowego
Dyrektora Wydziatau
Dazenie do precyzyjnego Procent zlozonych wyjasnier
Sprawozdanie z realizacji przygotowania informacji o udzielonych WBIA dotyczacych
budzetu w zakresie kultury i stopniu realizacji zadan danych zawartych w 30% raz na pot roku
sztuki budzetowych w zakresie kultury i | sprawozdaniach do ogélnej liczby
sztuki sprawozdan
WYDZIAL KULTURY FIZYCZNEJ (do 31 grudnia 2006 - WYDZIAt KULTURY FIZYCZNEJ | TURYSTYKI)
P L llo$¢ wnioskéw przygotowanych na
2 Sk?@z':;‘i?gﬁww na posiedzenie Kapituly Nagrody
Obstuga Kapituty Nagrody P ygo 0 N . 0SKO Sportowej i Stypendium
o . posiedzenie Kapituty Nagrody . .
Sportowej i Stypendium L . Sportowego Miasta Poznania do 15 .
. . Sportowej i Stypendium . . 95% Rocznie
Sportowego Miasta Poznania Sportowego Miasta Poznania d dni od daty uptywu terminu
KFT/PS-01/PR-01 PO 0‘ 90 o . o sktadania wnioskéw w stosunku do
15 dni od daty uptywu terminu A .
skiadania whioskéw tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
oskow. razy 100%
Prawidlowe zrealizowanie llo$¢ prawidiowo zrealizowanych
Udzielanie dotaciji dla stowarzyszen wszystkich zaplanowanych zadar zadan w ramach udzielonych dotacii
KFT/PS-01/PR-02 / Dotacje PDS: v p v " dla stowarzyszen w stosunku do 95% Rocznie
. . w ramach udzielonych dotaciji dla PSR "
o Dazenie do upowszechniania 06 y . facznej ilosci udzielonych dotaciji
Upowszechnianie L N stowarzyszen. 100%
o sportu, rekreacii i turystyki razy fo
sportu, rekreacji i g AP
e wsréd mieszkaricow miasta
! turystykl wéréd Poznania poprzez realizacjf
mieszkancow miasta 16 pop! tych e llo$¢ dokonanych wpiséw do
Poznania celow zav(;/ar yz; w Dokonanie wpisu do ewidencji w | ewidenciji w terminie do 14 dni w 100% Péirocznie
proceduracl Wpis i wypis z ewidencii terminie do 14 dni stosunku do tacznej ilosci ° oo
stowarzyszen kultury fizycznej dokonanych wpiséw razy 100%
nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej z siedzibg w llo$¢ wydanych wypiséw z
Poznaniu KFT/PS-01/PR-03 Dokonanie wypisu z ewidencjiw | ewidencji w terminie do 5 dni w . .
o . e 100% Péirocznie
terminie do 14 dni stosunku do tacznej ilosci wydanych
wypisow razy 100%
llo$¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje | Wydanie decyzji na organizacje organizacje sportowej imprezy
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowejdo 5| masowej w terminie do 5 dni w 100% Poétrocznie
KFT/PS-01/PR-04 dni w 80 % prowadzonych spraw |stosunku do tacznej ilosci wydanych
decyzji razy 100%
Analiza i ocena procesu Term!nowe \{vdrazarjle dziatan | Czas reghzac]l QZlalan korygujacych 28 dni Pélrocznie
KFT/PS-01 korygujacych i zapot ! i zapot !
WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA
0OS/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
budzetowy; W 11l kwartale 2008r.
0S/PS-01/PR-02 Planowanie ogfoszono kolejne dwa
zadan do Wieloletniego Planu konkursy na
Inwestycyjnego; powierzenie realizacji
zadan Miasta w
obszarze ekologii i
ochrony zwierzat oraz
ochrony dziedzictwa
przyrodniczego -
Komisja Konkursowa
przedstawita
Prezydentowi Miasta
Poznania stanowisko
Terminowe planowanie [ilos$¢ spraw zrealizowanych wobec wszystkich
OS/PS-01 Planowanie | zadan budzetowych i innych zgodnie z wyznaczonym terminem ofert, ktory dokonat
1. P, . - H . P ) 100% roczny
dziatan i srodkéw dziatan oraz $rodkéw (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich ostatecznego wyboru,
finansowych na ich realizacje spraw] x 100% podpisano 4 umowy na
08/PS-01/PR-03 Planowanie ’ea"f’?cl‘? Za:a”
innych dziatan publicznych. o
Przygotowano wnioski
0 zmiany w budzecie
miasta Poznania w
roku 2008 oraz
wydatki bezposrednie
dla zadan biezacych na
rok 2009.
Utrzymano warto$¢
wskaznika na poziomie
100%.
Utrzymano w 11
kwartale 2008 warto$¢
0S/PS-02 [ilo$¢ sprawozdan zrealizowanych wskaznika na poziomie
ix Terminowe sporzadzenie 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem 100 % ( terminowe
2. Sprawozdawczo$¢ h n s N 100% okresowy dzenie 15
Wydziatu sprawozdan Sprawozdawczo$é (wg wytycznych) /ilos¢ wszystkich sporza( zenlg
sprawozdan] x 100% sprawozdan).
OS/PS-03/PR-01 Dofinansowanie
zadania ze $rodkéw budzetu
0S/PS-03 miasta realizowanego przez
. - . | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych
Dofinansowanie zadan . o - e . s W Il kwartale 2008r.
3. 26 rodkéw budzetu prawidtowosci wypetnienia whioskéw / liczba wnioskéw 100% roczny nie mialo misisca.
miasta « whiosku OS/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100% jsca.
dofinansowanego zadania
zrealizowanego przez podmiot
zewnetrzny
OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
dofinansowania ze $rodkéw
OS/PS-04 Wojewodzkiego Funduszu Ochrony W Il kwartale 2008t. —

w trakcie

przygotowywane sa
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przez Wydziat ze [ilo$¢ spraw zrealizowanych dokumenty do
4 $rodkow Terminowe wypetnianie zgodnie z wyznaczonym terminem 100% roczny zawarcia uméw dotacji
) Wojewodzkiego whnioskow OS/PS-04/PR-02 Rozliczenie (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich ° z Wojewddzki
Funduszu Ochrony dofinansowania ze $rodkow spraw (wnioskow)] x 100 % Funduszem Ochrony
Srodowiska i Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej w Srodowiska | Gospodarki Wodnej Gospodarki Wodnej w
Poznaniu w Poznaniu Poznaniu.
OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WOS UMP; (ilos¢ postanowien o sprostowaniu
btedu / ilo$¢ wydanych dokumentow 1,5%
0S/PS-05/PR-02 Postgpowanie koricowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie Wartos¢ wskaznika | w
dziatalnosci WOS UMP; zadanym przedziale
czasu wynosi 0,014 %
OS/PS-05/PR-03 Postepowanie (6 postaqowieh o
odwotawcze w zakresie sprostowaniu btedu do
dziatalnosci WO$S UMP; (ilo$¢ przeterminowanych 433 wydanych
spraw/ilo$¢ wszystkich spraw) x maks. 1,5% i dokumentow
OS/PS-05/PR-04 Postepowanie 100 % koncov(\;ych l?edacych
dziatalnosci WO$S UMP; kwartale 2008).
Zamierzona warto$¢
wskaznika zostafa
o Zapobieganie mozliwosciom przyjeta na poziomie
0S/PS-05 vt‘;iliiﬁyytvi;i:ig:;;:ﬁ wystapienia biedéw w 1,5%.Wartos¢
5 Postepowanie wynikajacych z wydawanych dokumentach roczny wskaznika Il uzyskana
. administracyine obowiazuiacego prawa w koricowych; Terminowos$é wynosi 0 % ( brak
vl ‘a Jaceq 'p . zafatwiania spraw; Podnoszenie spraw
zakresie ochrony srodowiska jakosci obstugi klienta przeterminowanych,
ilos¢ wszystkich spraw
zrealizowanych w 11
kwartale 2008 wynosi
705), a zamierzona
. e " oo wynosi 1,5 %. Warto$¢
OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilos¢ skarg uzasadnionych/ ilos¢ maks. 5% Kaznika I11 K
skarg na dziatalnos¢ WOS UMP spraw) x 100% o wskaznl ? vzyskana
wynosi 0 % (brak
skarg uzasadnionych,
ilos¢ wszystkich spraw
zrealizowanych w 111
kwartale 2008 wynosi
705), a zamierzona
Wynosi 5 %.
OS/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciek jornikéw wodnych;
OS/PS-06 Dziatania OS/PS-06/PR-02 Prace [(los¢ zaplanowanych dziatart w
bezposrednie zwiazane | Sprawne dziatanie na rzecz | interwencyjne dotyczace ciekow i |Sprawne dziatanie na rzecz oceny e .
6. . . . . . NI . . . danym roku kalendarzowym /( ilos¢ 100% rocznie
z ochrong $rodowiska w | oceny i poprawy srodowiska zbiornikéw wodnych; i poprawy $rodowiska zrealizowanych dziatar)] x 100%
miescie 0OS/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu
0OS/PS-07/PR-01 Wspolpraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
$rodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0OS/PS-07/PR-03 Wizualizacja Wartos¢ wskaznika
danych na mapie; uzyskana w
zaosgl/:;vsv ?zdzv;gszgzie Doskqnalgnie 1worzgni§ OS/PS";ZA:;S]:(;;;:;ZemaCIa Doskgnalenie 1wor;eni§ zasobow | (ilos¢ Prawi(lilowg opracownaych ) 2008?.2\‘?%2’3?:%0 %
7. N . zasobow i udostepniania i udostepniania wiedzy zadan / ogdlna liczba zleconych 100% rocznie .
wiedzy merytorycznej o . h . C H ) o (zaplanowano i
srodowisku wiedzy merytorycznej OS/PS—07/PR—05‘Tworzenn'e mapy merytorycznej o Srodowisku zadan) x 100% wykonano 8 zadan
w celu ustalenia wiasnosci; .
prawidtowo).
0OS/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyijne;
0OS/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacii o stanie $rodowiska;
0OS/PS-07/PR-08 Zgloszenie M.
Poznania do konkursu;
0OS/PS-07/PR-09 Wystawa
0OS/PS-08/PR-01 Podanie do
publicznej wiadomosci o
mozliowsci ztozenia wniosku o
wsparcie finansowe;
W Il kwartale 2008
0OS/PS-08/PR-02 Przyjmowanie terminowe utrzymanie
wnioskéw o wsparcie finansowe z Terminowe przedstawienie przedstawienia RMP
funduszy; Radzie Miasta Poznania planu planu przychodéw
przychoddw i wydatkow liczba dni 61 dni rocznie Gminnego Funduszu
Gminnego i Powiatowego Ochrony Srodowiska i
0S/PS-08/PR-03 Przygotowanie | Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
pod wzgledem merytorycznym | Gospodarki Wodnej w Poznaniu; oraz Powiatowego
projektu uchwaly Rady Miasta w Funduszu Ochrony
sprawie zestawienia przychodow i Srodowiska i
wydatkéw Gminnego i Gospodarki Wodnej w
Powiatowego Funduszu Ochrony Poznaniu nie
Srodowiska i Gospodarki Wodnej; wystapito.W 1|
. kwartale 2008
0S/PS-08 Fundusze Qbs'“9§ t?Chnlczna utrzymanie terminowe
& ochrony $rodowiska dziatalnosei Funduszu odania do publicznej
Y Ochrony Srodowiska Terminowe podanie do publicznej P iad P! i ]
OS/PS-08/PR-04 Podanie do wiadomosci zatwierdzonej liczba dni 30 dni rocznie wiadomoscl
publicznej wiadomosci uchwaly; zatwierdzone] uchwaly
zatwierdzonej uchwaly wraz z nie wystapito. W Ill
poinformowaniem wnioskodawcow Poinformowanie wszystkich (liczba wystanych zawiadomien / kwan‘ale 2098
i przygotowaniem porozumien; whnioskodawcéw o sposobie liczba wszystkich ztozonych 100% rocznie mrzymanle termmwe
zatatwienia wniosku; whnioskéw) x 100% polrﬂormovyanla
1
whioskodawcéw o
sposobie zatatwienia
whiosku nie wystapito.
OS/PS-08/PR-05 Kontrola W Il kwartale 2008
realizacji ir‘ozliczeh re:lalizowanyr?h (lczba prawidiowo rozliczonych rozliczono 32 zadan.
przez wnioskodawcow zadan i Rozliczenie wspieranych zadan |zadan / liczba wszystkich ziozonych 100% rocznie Utrzymaro 100 %

przygotowanie sprawozdan i
przygotowanie sprawozdan z
wykonania tych zadan

rozliczen) x 100%

wskaznika prawidiowo

OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur...;
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0S/PS-09/PR-02
Przeprowadzenie postepowania
o udzielenie zaméwienia
publicznego o wartosci
szcunkowej przedmiotu
zaméwienia do 30 tys. EURO; (liczba zawartych uméw o Utrzymano warto$é
Dokonanie zakupow . . zamoéwienie publiczne / liczba wskaznika na poziomie
OS/PS-09 Zakupy ustug/dostaw/robot P OSQPS'QQ/PR.F ia | ustug/ d[:)osl:;vr:/?rr:;ebéztall;ﬂzzman ch pozytywnie zakonczonych 100% rocznie 100 % (zawarto 15
budowlanych rzepn;w‘a Ize‘nle pos' g‘pmfvanla 9 v postepowan o udzielenie uméw o zamowienie
ou z‘|e enie zamowm'nlfa zamoéwienia publicznego) x 100% publiczne).
publicznego o wartosci
szcunkowej przedmiotu
zamowienia powiyzej 30 tys.
EURO:
0S/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania
ustawy o zam. publ
0S/PS-09/PR-05 Zawarcie umoéw,
zlecen z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAL ORGANIZACYJNY
wzrost iloci zapytan o strony
IS inetrnetowe serwiséw o
Projektowanie nowych serwisow ‘Popularyzaz:]a m|e|sjk|lch informacyjnych na poziomie 5% w 5% wzr'os.l .
. - internetowych serwisow N wartosci 1 miesiac -1,09%
informacyjnych . h skali kwartatu, w stosunku do P
informacyjnych I . . wskaznika
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
OBSLUGA SERWISOW Przyznawanie loginow i haset
1. |INFORMACYJNYCH PS dostepu
01
wzrost ilosci danych przesytanych z
) B ~ internetowych serwisow 5% warost
Prowadzenie serwisow informacyjnych na poziomie 5% w P .
. . . wartosci 1 miesiac -0,11%
informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do P
P . " wskaznika
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
Analiza i ocena Or/PS-01
. e Wybér kandydatoéw spetniajacych| Odsetek liczby stazystow wsod
Rekrmaq::);/tasgrw Or/PS- W najwyzszym stopniu wymania | ogolnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1 rok
programu stazu ramach uméw o prace w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikow
Wybér kandydatéw spetniajacych zatrudnlonych w (#apym n?ku do
P N B liczby pracownikow ,ktérzy
W najwyzszym stopniu wymagania| ) 90% 1 rok
stanowiska pracy otrzymali pozytywna ocene podczas
ZARZADZANIE " P dwéch kolejnych okresowych ocen
ZASOBAMI Rekrutacja, selekcja i ocena pracowriczych
2. OSOBOWYMI pracownicza Or/PS-02/PR-02
Or/PS-02
/PS Stosunek liczby pracownikow
Kadra spetniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych 959
: . : 5% 1 rok
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych oceng.
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna realizacja planu zrealizowamucj w stosunku do
" . 75% 1 rok
02/PR-03 szkolern wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkoler
Analiza i ocena Or/PS-02/PR-05
procent projektow zarzadzer
Prezydenta i projektow uchwat
dazenie do precyzyjnego Rady oraz projektéw regulaminéw z
. . formutowania i sprawnego uwagami zgtoszonymi przez Biuro
Procedura&g/g;s;zma Or/PS- opracowywania — w formie Prawne oraz Petnomocnika 20% 6 miesigcy
projektow aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organéw Miasta Zarzadzania - w stosunku do
ogolnej liczby tych projektow
(obowiazuje od I pétrocza 2006r.)
dazenie do bezkolizyjnego
o funkcjonowania w obrocie procent przygotowanych projektow
Racjonalizacja struktur prawnym przedstawicieli Miasta | upowaznien lub petnomocnictw
OBSLUGA organizacyjnych i komunikacji Procedura udzielania oraz eliminacji sytuacji braku lub | udzielanych przez Prezydenta
STATUTOWYCH  \wewnetrznej z klientami oraz ! ot i mien Or/ps| Wadiwego ich umocowania oraz | - Miasta w terminie 7 dni od daty 90% 1 kwartal 98.95%
3. | ORGANOW MIASTA |doskonalenie funkcji pefnomocnict l\;\;;;;o(\)/vzazmen i szybkie i kompletne wyposazenie Zlozenia wniosku ° wartal s 7o
POZNANIA obstugowych wobelc a przedstawicieli Miasta w (w okresie do Il kw. 2006r.
Or/PS-03 statutowych organow instrumenty prawne zapewniajace|  wigcznie - wskaznik liczono z
Miasta. podejmowanie waznych czynnosci| uwzglednieniem terminu 10 dni)
prawnych
skracanie czasu przygotowania i | procent udzielonych odpowiedzi po
Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na uptywie terminu 21 dni do catkowitej 15% 1 kwartat 4.20%
radnych Or/PS-03/PR-03 zgloszone interpelacje lub liczby ztozonych zapytan i ° enre
zapytania interpelaciji
dazenie do terminowego i . R
- . A procent informacji i wyjasnien
Procedura sprawozdawczosci z | satysfakcjonujacego odbiorcow . N
M P AN " ... |udzielonych w ustalonych terminach
realizacji uchwat, wnioskéw i udzielania informacji, wyjasnier W stosunku do 0goiu informacii i 80% 1 kwartat 99,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwat, wnioskow i w ‘asgnieﬁ ]
stanowisk komisji V)
Analiza i ocena Or/PS-03/PR-05
Harmonggram p(zekazxwanlg akt procent klientéw zadowolonych z
przez jednostki organizacyjne . . s P
Urzedu Or/PS-04/PR-01 Stafe podnoszenie poziomu poziomu ustug $wiadczonych przez
N $wiadczonych ustug na rzecz | Archiwum Zakiadowe obliczany na 80% pot roku
Przyjmowanie akt spraw klientow podstawie 100 ankiet kierowanych
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientéw
04/PR-02
Pig\gﬁlt\jvzﬁl\’;lm; Zabezpieczenie informacji Zabezpieczanie zbiorow archiwalnych przed zniszczeniem Or/PS-04/PR-03
4. ZAKEADOWEGO UMP grpmadzonychw Urzedzie Daienle‘do ?ermmowggoll
Or/PS-04 Miasta satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informagii i realizowania wnioskow procent zatatwionych wnioskow (w
. ] kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 95,00%
udostgpnianie akt Or/PS-04/PR-04 PO O
Zaktadowego na temat ogolnej liczby wnioskow
posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczosci Or/PS-04/PR-05
Analiza i ocena Or/PS-04/PR-06
o Zwigkszenie liczby spraw ' Ffroce;nowy ud?““ zpliayv h
poprawg |a!<osc| zatatwianych w czasie krotszym i?iar;vi\g:ir;ycczn;vv:esr:‘)?ifku (;gt:zﬁy 93,5% 1 kwartat 93,15%
OBSLUGA Izr:;spoka:;\rjla potrz:b ) niz 1 miesiac etywejaoych Spraw
INTERESANTOW W roze;:tsr?ngavglf:rgr?le Obsluga interesantow w zakresie
5. | ZAKRESIE SKARG ! wnioskéw, udostepniania skarg i wnioskow Or/PS-07/PR-01 . . Procentowy udziat spraw
WNIOSKOW . o - Zmniejszenie liczby spraw L
informacji i analiz . przekazywanych w terminie przed o
Or/PS-05 . przekazywanych innym organom b . 99% 1 kwartat 100,00%
sporzadzanych na podstawie L . =, . |uptywem 7 dni w stosunku do liczby
B w terminie diuzszym niz 7 dni .
posiadanych danych. wplywajacych spraw
Analiza i ocena Or/PS-07/PR-02
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WYDZIAL OSWIATY
1. Obsada stanowisk terminowe obsadzenie stanowisk
kierowniczych w placéwkach dyrektorskich szkét i placéwek
Swi Swi - 1009
oswiatowych oswiatowyeh - 100% (liczba obsadzonych stanowisk
2. Prowadzenie spraw zwigzanych dyrektorskich w szkofach i
z przyznawaniem nagréd dla sprawne i zgodne z przepisami | placéwkach o$waitowych / liczba 100% rocznie
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac wszystkich szkét i placowek
szkot i placowek, dla ktérych 2zwigzanych z przyznawaniem o$wiatowych) x100%
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Poznan
przeprowad;enle ,komm" w (liczba przeprowadzonych kontroli
. . szkotach i placowkach A P
. . . 3. Nadanie stopni awansu swiatowych pod katem w szkotach i placowkzch
Prowadzenlg spraw Nadz6r na(‘i‘sprawaml zawodowego nauczyciela 2 o N ?vowyn :r?wniask’w os$wiatowych / liczba 95% rocznie
1 osobowych i awansg ) osobowymi i awan§gm mianowanego przygot 9 ywal Y 0 ‘0 o zaplanowanych na dany rok
zawodowego nauczycieli zawodowym szkot i nadanie stopnia nauczyciela Kontrol) x100
Miasta Poznania placowek o$wiatowych. mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
placéwek o$wiatowych do
skrécenie do 28 dni terminu ewidencji w ciagu 28 dni [liczonych
whpisania szkoly lub placéwki od daty zloZenia przez
4. Ewidencja szkot i placowek oswiatowej do ewidencji szkot i wnioskodawce poprawnego 30% rocznie
niepublicznych placowek niepublicznych, kompletu dokumentéw] / liczbe °
przynajmniej w 30% ztozonych wszystkich ztozonych poprawnie
whnioskéw w danym roku whnioskéw - od 4 grudnia roku
poprzedniego do 3 grudnia roku
biezacego) x100%
5. Analiza i ocena procesu
dazenie do terminowe: (liczba terminowo zlozonych
1. DaZenie do wprowadzenia a ‘0 P . 90 materiatéw budzetowych przez
N . skiadania materiatow . PRSP .
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i szkoly i placowki o$wiatowe / liczba
szkot i placowek 1. Planowanie budzetu | c’jvkio g/vi tpwe w Ifnz,sie wszystkich materiatow 95% rocznie
oswiatowych w latach 2004- placowki o ‘a 0 0_ budzetowych, ktére powinny by¢
prac nad projektem budzetu - 5 A s
2006. 95% osiagalnosci zlozone przez szkoly i placowki
° osiagaino oéwiatowe) x100%
Planowanie i realizacja (liczba terminowo zlozonych
2. budzetu szkét i dazenie do terminowego sprawozdan finansowych, bilanséw
placéwek o$wiatowych skiadania sprawozdan przez szkoly i placéwki oswiatowe /
2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu liczba wszystkich sprawozdan 95% kwartalnie 96,39%
2. Doskonalenie planowania roku budzetowego - 95% finansowych, bilanséw, ktére
budzetu szkél i placéwek osiagalnosci. powinny by¢ ziozone przez szkoly i
o$wiatowych w okresie placéwki oswiatowe) x100%
krétko i diugoterminowym. n n
3. Dotowanie szkét i placéwek P;::P"?V\;ag?:zi kz:vﬁirl)tllvv:// i:c (liezba skontrolowanych placowek
- Dot nie ubliczl; c';a ° nie Sbli:zi sh ;k t:n? Iigzb niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie
P! 4 P! v p?, A Y placowek niepublicznych) x100%
uczniow
4. Analiza i ocena procesu
1. Planowanie wazniejszych " .
remontéw i wydatkéw zrealizowanie zadan remontowych (fezba wykoqanych zadan W danym
. A . roku / liczba wszystkich .
majatkowych, nadzér, udziat w zaplanowanych na dany rok . 97% rocznie
dbiorach wykonanych prac oraz budzetow: zaplanowanych zadan na dany rok
odblorach wykonanych prac ora: zetowy budzetowy) x 100%
L . - . korcowe rozliczenie
Planowanie i nadzor nad| Zapewnienie prawidtowego
3 realizacjq inwestycji, |funkcjonowania technicznego -
" | wydatkéw majatkowych|  obiektéw o$wiatowych
i wazniejszych remontéw Miasta Poznania
zakonczenie inwestycji (odbiér (liczba zakoriczonych inwestycji /
2. Przygotowanie i realizacja koricowy) w roku w ktérym liczba inwestyciji zaplanowanych do "
: PR . . h 100% rocznie
inwestycji o$wiatowych zostato to zaplanowane zgodnie z zakoriczenia w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
4. Analiza i ocena procesu
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesigcy od daty zlozenia
stypendium szkolnego w terminie kompletengo wniosku/ liczba 85% rocznie
Z. . do dwoch miesigcy od daty wszystkich wydanych decyzji w ° o
apewnienié pomocy foZenia kompletnego wniosku | sprawie stypendium szkolnego) x
materialnej z przeznaczeniem Zoz P 9 P! P 100% 9
na realizacje potrzeb 1. Przyznawania pomocy °
edukacyjnych dla uczniéw materialnej dla uczniow
zamieszkalych na terenie . " . .| (liczba wydanych decyzji do 30 dni
y N Wydanie decyzji w sprawie zasitki [
" Miasta Poznani
Przyznawanie pomocy asta Poznania szkolnego w terminie 30 dni od Dv(\j/r:?a;{(j'/ozlﬁ:rzs k&?slzmiio 98% rocznie .
4. | materialnej w procesie daty zlozenia kompletengo d oh decyzi a wszys " ° o
ksztalcenia whiosku wydanych decyzji w sprawie zasitku
szkolnego) x 100%
. - . (liczba wydanych decyzji do 30 dni
Wspieranie procesu V\gy(:;mzsdify;:' V;/( s:;ﬁvxe od daty zloZenia kompletnego
ksztatcenia zawodowego 2. Udzielanie dofinanoswania ksozt l?:en? ::“Z si noch whiosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
miodocianych pracownikéw | kosztow ksztaicenia miodocianych aicenia miococianych wydanych decyzji w sprawie 95% grudnia danego
" . P pracownikéw w terminie 30 dni od| | . By ’ .
poprzez dofinansowanie pracownikow A dofinanoswania kosztow ksztalcenia roku)
. e daty zlozenia kompletnego N oo
kosztow poniesionych przez ) miodocianych pracownikéw) x
whiosku
pracodawce 100%
3. Analiza i ocena procesu
WYDZIAL ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
R . " Mozliwie w najkrétszym terminie | Termin liczony od dnia zloZzenia
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracia wydawanie zaswiadczenia, whiosku przez klienta o wydanie 7 dni Shrocznie -
o n zezwolenia lub dokumentu zaswiadczenia lub zezwolenia do P
RGZ/PS-01/PR-02 - Wydawanie . : P .
- . rejestracyjnego dnia jego odbioru
zaswiadczen
Spetnianie obowigzku i
N . wzgledem mieszkarcéw | RGZ/PS-01/IN-01 - INSTRUKCJA
1 RGZiPS—;N ;erT(Inlctwo miasta w zakresie rolnictwa i|  ( regulamin konkursu ,Zielony
! gospodarka gospodarki zywnosciowej Poznan” ) Termin liczony od dnia ztozenia -
Zywnosciowa . X . " -
poprzez prawidiowa i § Mozliwie w najkrétszym terminie whiosku przez klienta o wydanie
terminowa obstuge klientow | RGZ/PS-01/IN-02-INSTRUKCJA o d . T(I N ydk el karty wedkarskiej do dnia jej 5 dni péirocznie
Prowadzenie kontroli utrzymania wydawanie karty wedkarskie] podpisania przez Dyrektora
zwierzat gospodarskich Wydziatu lub jego Zastepce
RGZ/PS-01/PR-03 - Analiza i -
ocena procesu RGZ/PS-01
RGZ/PS-02/PR-01 - Odbudowa i
konserwacja urzadzen
melioracyjnych
RGZ/PS-02/PR-02 - Prace
) Zapewnlenle p(amdloweg.o |merwency.|ne zyvlazarje z ayv{angml MozZliwie w na]krotszym t.ermlnle Termin liczony od dnia Zozenia
RGZ/PS-02 - funkcjonowania urzadzen urzadzen melioracyjnych i sieci zakoriczenie ustalen z . :
N . ’ . R H . A 3 whniosku do sekretariatu przez . . .
2. | Utrzymanie urzadzen melioracyjnych i sieci drenarskich inwestorami w zakresie 30 dni poirocznie o

melioracyjnych

drenarskich na gruntach
nalezacych do miasta

RGZ/PS-02/PR-03 - Uzgodnienia z
inwestorami planowanych
inwestycji na terenach
zmeliorowanych

RGZ/PS-02/PR-04 - Analiza i
ocena procesu RGZ/PS-02.

prowadzonych inwestyciji na
terenach zmeliorowanych

inwestora do dnia jego
zatwierdzenia

WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
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Sporzadzenie informacji o
y ji czej Okres liczony od dnia wskazanego
miasta Poznania RoM/PS-01/PR- Terminowe przygotowanie jako termin nieprzekraczalny do
01 okresowe info’:m;yagji o sytuacj Zlozenia niezbgdnych informaciji od
Sporzadzenie analiz ST jednostek org. UMP i jednostek 2 m-ce rocznie
spoteczno gospodarczej miasta S o
dotyczacych wybranych Poznania miejskich oraz organizacji poza
" h sektoréw spotecznych i samorzadowych do dnia zoZenia
Wiarygodne i rzetelne d h miast: raportu do z-cy Prezydenta Miasta
Analizy sytuacji przygotowanie i aktualizacja P gosp‘o :rc'\z‘y; ';"a:; 02 P Y 4
spoteczno gospodarczej| niezbednych informaciji o oznania_Ho ./ S-01/ T
1. h Ll L Monitoring wiarygodnosci
miasta miescie Poznaniu jako Kredytowe] miasta
Poznania_RoM/PS-01 Inzg;mgzr:::go;;:ggz?y Poznania_RoM/PS-01/PR-03 Okres liczony od dnia otrzymania
A Terminowe przygotowanie danych| od firmy ratingowej wykazu danych
rzygotowywanie informacji na | niezbednych do sporzadzenia |do dnia przekazania zatwierdzonycl 2m-ce rocznie
P it ie inf ji iezbednych d dzeni do dni ki i ierd: h i
temat wskaznikow jakosci zycia raportu ratingowego przez z - cg prezydenta danych
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- przez wydziat do firmy ratingowej
04
Analiza procesu RoM/PS-01 _RoM/PS-01/PR-05
Opracowanie
$redniookresowych planéw
Przygotowanie narzedzi rozwoju miasta RoM/PS-02/PR- . . Termin liczony od dnia
. i : 01 Terminowe przygotowanie o y
Strategiczne realizacji oraz koordynacja projektu uchwaly w sprawie przewidzianego na skitadanie
2. zarzadzar?le rozwojem dz|a|§n ! monnorowanlg Opracowanie i aktualizacja aktualizacji WPI na kolejny okres waos}(ow |mestycy|nych do finla 2m-ce rocznie
miasta stopnia zaawansowania N N . zloZenia projektu uchwaty w Biurze
- . Wieloletniego Programu programowania .
RoM/PS-02 realizacji strategicznych N Rady Miasta
celéw rozwoju miasta Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS-
02/PR-02
Analiza procesu RoM/PS-02 _RoM/PS-02/PR-03
" Mierzone poprzez wzrost ilosci
Przygolo‘w anie lurysly‘cznych zlozonych zapotrzebowan na .
wydawnictw promocyjnych_ : . 15% rocznie
materialy promocyjne od
RoM/PS-03/PR-01 . hi "
Wzrost zainteresowania zameresowanyc' "”S‘Y‘““'
Zbieranie i uaktualnianie danych Poznaniem jako destynacja Prolfemowe wkskaznlk mlerzlfny
o bazie i infrastrukturze turystyczng, a gstogune W a"yf“ roku
L - obliczeniowym tacznej sumy .
turystycznej i konferencyjnej NN rocznie
miasta Poznania_RoM/PS-03/PR- sprzedanych kart miejskich
Rozwdj i promocja o S| — (informacja od CIM ) do wartosci
A Wazrost atrakcyjnosci 02 .
turystyki turyst . miasta P ) w roku poprzednim
3. miasta Poznania urystycznej mias! ad D;nanla Przygotowanie udziatu miasta
RoM/PS-03 poprzez prowadzenie Poznania w krajowych i
skutecznej promocii . 5
zagranicznych, branzowych
imprezach targowych i Axtywizacja | intensyfikacia llo$¢ podejmowanych inicjatyw z
wystawienniczych_ A . .| podmiotami branzy turystycznej ( w .
ROM/PS-03/PR-03 Wepdlpracy miasta 2 KA1 | szcaegsinosci 2 POT, PLOT i ROT 1o rocznie
Wspélpraca z lokalng i 9 a A turystyczng
regionalna i ogélnokrajowa
branza turystyczna RoM/PS-
03/PR-04
Analiza procesu RoM/PS-03_RoM/PS-03/PR-05
WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01
Zaktualizowanie bazy danych llo$¢ zauktualizowanych rekordéow
Zmiana danych osobowych stalych mieszkaricow na poziomie na oziomiey2°/ 2,0% kwartalnie 1,39%
Prowadzenie Ewidencji SO/PS-01/PR-02 2% bazy p °
1. Ludnosci
SO/PS-01 . Nieprzekroczenie 5% biednie
Wymeldowarie SO/PS-01/PR-03 Bezbledne zaktualizowanie bazy aktualizowanych rekordow z 5% \wartalnie 3.07%
- danych statych mieszkancow posrod 540 losowo wybranych ° e
Analiza i ocena SO/PS-01/PR-04 A
rekordéw
Aktualizacja rejestru wyborcow .
SO/PS-02/PR-02 s rawv:zgl;::?zem nie
Przygotowanie spisu wyborcow Skrécenie do 2 dni terminu od Nieprzekroczenie 5% wydanych sv iynet wnioyski o
Prowadzenie rejestru SO/PS-02/PR-03 wplywu wniosku do wydania decyzji o dopisanie do statego . plynety
2 " " g N ’ o 5% kwartalnie dopisanie do stalego
wyborcéw SO/PS-02 decyzji o wpisaniu stalego rejestru wyborcow w terminie N . L
rejestru mieszkancow ponad 2 dni rejestru mieszkancow
Analiza i ocena SO/PS-02/PR-04 wobec powyzszego cel
nie byt monitorowany
Naktadanie $wiadczen na rzecz
obrony SO/PS-03/PR-01 Péirocznie do 15
Swiadczenia na rzecz Zalatwienie wniosku w terminie dnia nastepnego
3. obrony SO/PS-03 do jednego miesiaca w 80% 80% 80% miesiaca Epu lgwie
Y Analiza i ocena SO/PS-03/PR-02 przyjetych wnioskéw A . PO Uply
pétrocza
Planowanie poboru
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie $rodkéw materialnych
SO/PS-04/PR-02
Wyszukanie czionkéw komisji
lekarskich i poborowych W okresie
SO/PS-04/PR-03 sprawozdawczym nie
Rekrutacja personelu SO/PS- . . Liczba wykonanych wydrukow w 14 wykonywano
Organizacja poboru 04/PR-04 100% wykonanla wydrukgw na dni przed poborem podzielone Rocznie do dnia 15 | wydrukéw na pobor.
4. n m 14 dni przed rozpoczeciem . . . 100% " N .
SO/PS-04 Przygotowanie dokumentacii oboru przez ogolna liczbe wydrukéw lipca Przewidywany termin
SO/PS-04/PR-05 P pomnozone x 100 % realizacji zadania
Przygotowanie sal i rozwiezienie przypada na | kwartat
wyposazenia i dokumentéw 2009 r.
SO/PS-04/PR-06
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Analiza i ocena SO/PS-04/PR-08
Planowanie rejestraciji
przedpoborowych SO/PS-05/PR-
01
Realizacja rejestracii
przedpoborowych SO/PS-05/PR-
02
n — nie przeprowadzono
Przeprowadzenie Doprowadzenie przez Policj llo$¢ zarejestrowanych rejestracji
: i SO/PS-05/PR-03 Osiagniecie stawiennictwa do N . .
rejestracji 5 M przedpoborowych podzielone przez Rocznie do dnia 30 | przedpoborowych,
5. rejestracji przedpoborowych na |1~ 97,50% . H
przedpoborowych . . L ilo¢ wezwanych przedpoborowych listopada ktéra jest zaplanowana
SO/PS-05 Doprowadzenie - umorzenie poziomie 97.5% mnozone X 100% na okres 1-31.10.2009
postepowania SO/PS-05/PR-04 ° e
Zakonczenie rejestracii
przedpoborowych SO/PS-05/PR-
05
Analiza i ocena SO/PS-05/PR-06
Orzekanie w sprawach Posfpr::’vv?:'\i a:;:r:sg;icyz!?e w llo$¢ wydanych decyzji odnos$nie Pétrocznie do dnia
6 powszechnego P SO/PSYOG/PR—m val Wydanie decyzji odnosnie 2zywicieli w ciagu 14 dni / Suma 14 dni 15 nastgpnego
) obowigzku obrony 2zywicieli w ciagu 14 dni wydanych decyzji na zywicieli X 100 miesigca po uplywie
SO/PS-06 Analiza i ocena SO/PS-06/PR-02 % pétrocza
Postepowanie administracyjne w
?E;avrv;v:z:r?ifrz;;ii Skrécenie terminu wydawania
Wydawanie decyzji w przep! decyzji do 7 dni w 80% decyzji | llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w
2 SO/PS-08/PR-01 b - .
7 sprawach zbiérek Rozliczenie Zbidrki SOPS 1 na stosunku do sumy wydanych decyzji 80% kwartalnie 100%
publicznych SO/PS-07 przeprowadzenie zbiorki razy 100

08/PR-02

Ocena i analiza SO/PS-08/PR-03

publicznej
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Weryfikacja wnioskow i
wprowadzanie do ewidencji SO/PS
08/PR-01
Komputerowe przetwarzanie " o . Zebranie danych w
whniosku SO/PS-08/PR-02 Nieprzekraczanie 1% bigdnie ” . celu obliczenia
. . wydrukowanych formularzy llo$¢ biednie wydrukowanych o o
Wydawanie dowodow . ¢ wartosci wskaznika
N wysytanych droga elektroniczna |formularzy i przestanych do CPD do A
8. osobistych i i ikacia i do Centrum Personalizaciji llos¢ wszystkich wydrukowanych i 1% realizacji celu do 15 0.21%
SO/PS-08 Przyjmowanie, weryfikacja i Dok b ph CIPD/ ) yhf IY 1¥)0°/ dnia nastepnego
wydawanie nadestanych dowodow | 20! IL‘lmemow z‘wanek ae|' przestanych formularzy razy o miesiaca po uplywie
osobistych SO/PS-08/PR-03 iczone w ciagu kwartatu \wartalu
Ocena i analiza wykonywanych
prac
SO/PS-08/PR-04
Przeprowadzenie
: : " kontroli
o
Udzielenie informacji o danych 98(" udznelorjych informacj dia ilo$¢ udzielonych informacji w ciagu sprawdzajacej
fizycznych i prawnych oraz P . N
osobowych - 7 dni do ilosci wnioskéw, ktére 98% kwartalnie do 15 91,30%
SO/PS-09/PR-01 skasowanych dowodéw wplynely w ciagu 7 dni x 100% dnia nastepne:
osobistych w terminie 7 dni plynely 29 ° o ep 90‘
miesigca po uplywie
kwartatu
Udostepnienie danych .
9. osobowych Przeprowadzenle
kontroli
SO/PS-09 ilos¢ wydanych zaswiadczen w sprawdzajacej
Wydawanie zaswiadozen SO/PS- | 98% wydarjych zasw‘ladczen w ciagu 7 dni do ilo$¢ podan, ktore 98% kwartalnie do 15 98,43%
09/PR-02 ciagu 7 dni . " .
wplynety w ciagu 7 dni x 100% dnia nastepnego
miesigca po uptywie
kwartatu
Analiza i ocena procesu SO/PS-
09/PR-04
llos¢ udzielonych informacii i
. S 98% udzielonych informagji dla | skasowanych dowodéw osobistych . .
Postgpowanie wyjasniajace dot. P . . . y Kwartalnie do dnia
. 0s6b fizycznych i prawnych oraz | w ciagu tygodnia podzielona przez
spraw z archiwum dowodow i Kie podania i dowod 98% 15 nastgpnego 99,84%
osobistych SO/PS-10/PR-01 skasowanych dowodow ws‘zyst |elp0 ania i dowo ‘y miesiaca
osobistych w ciagu tygodnia osobiste, ktére wplynely w ciagu
tygodnia pomnozona przez 100%
llo$¢ kopert wystanych i
o przekazanych w ciagu 2 tygodni
Obstuga stanowisk wydajacych 92% wystanych kopgn (suma liczona kwartalnie) Kwartalnie do dnia
. osobowych na stanowiska : N n o, o,
Prowadzenie Archiwum dowody osobiste wydajace dowody osobiste w podzielona przez ogélng llos¢ 92% 15 nastgpnego 100,00%
11.| Dowodéw Osobistych SO/PS-10/PR-02 v Iaciagu 2 1yéodni kopert yvyslanych i pr;ekazanych w miesigca
SO/PS-10 okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llo$¢ aktow zgondw wiaczonych w
. : L o . . ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
Rejestracja zdarzenia - zgony 95% zafe]estrgwanyz?h faktow wszystkie akty zgonéw, ktére 95% 15 nastgpnego 100%
SO/PS-10/PR-03 zgondw w ciggu miesigca . L
wplynely w ciagu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
Analiza i ocena procesu SO/PS-
10/PR-04
Rejestracja podania, jego analiza i
wszczecie postgpowania
Wydawanie decyzji administracyjnego  SO/PS-11/PR{ Nieprzekroczenie 47% spraw
administracyjnych w 01 zatatwionych rocznie w terminie
12. sprawach Prowadzenie postgpowania powyzej dwéch miesigcy w 47,0% kwartalnie 62,09%
meldunkowych SO/PS- administracyjnego  SO/PS-11/PR- stosunku do wszystkich
02 zatatwionych rocznie spraw
Analiza i ocena procesu
SO/PS-11/PR-03
Analiza dokumentu - . . llo$¢ zaswiadczen wydanych w
SO/PS-12/PR-01 Skrécenie terminu wydawania ciagu 5 dni podzielona breez sum
zaswiadczen do 5 dni w 80% a9 p' ) _p . ° 80% kwartalnie 100,00%
. o wydanych zaswiadczer pomnozona
Postepowanie wyjasniajace SO/PS. spraw przez 100%
12/PR-02 °
13 Nadz6r nad dziatalnoscia
" |stowarzyszen SO/PS-12 llo$¢ opinii wydanych w ciagu 10
Zajmowanie stanowiska ~ SO/PS{ Skrécenie terminu wydawania dni podzielona przez sume o . o
12/PR-03 opinii do 10 dni w 80% spraw | wydanych opinii pomnozona przez 80% kwartalnie 97,50%
%
Analiza i ocena SO/PS-12/PR-04
WYDZIAL URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie
ilosci spraw 0 5%
< " w stosunku do
P llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.| .
Skrécenie czasu i - . $redniej ilosci
rozoatrywania spraw Poprawa warto$ci wskaznika w | 30 dni przerwy w prowadzonym soraw
‘p v P Opinie lub zaswiadczenia PR-01 | kolejnych okresach monitoringu o postepowaniu w okresach P N kwartalnie 512
zwigzanych z obstugg . . przeterminownyc
. N 5% kwartalnych niezakoriczonych w
urbanistyczng miasta b y hw roku
monitorowanym okresie Ao
poprzednim tj. do
844 spraw w
2007
llo$¢ uchylonych przez Il instancje
Obstuga Urbanistyczna | Zmniejszenie ilosci decyzji decyzji, w stosunku do ilosci Nie wigcej niz
1 - ini Sci - ’ i %
miasta UA/PS-01 uchylanych przez SKO Opinie 0 zgodnosci z mpzp PR-02 wszystkich decyzji podjetych przez 25% kwartalnie 8,30%
SKO, w badanym okresie
Zmriejszenie liczby Liczba wydgwanych Pos?anow@ﬁ o
. . " sprostowaniu oczywistej omytki do R,
oczywistych omytek w Wydawanie decyzji o warunkach N N Nie wigcej niz .
f liczby wszystkich wydawanych kwartalnie 1,60%
decyzjach wydawanych w zabudowy PR-03 - . 10%
. decyzji w kolejnych okresach
procesie g
monitoringu
Ustalanie lokalizacji celu
publicznego PR-04
Odwotania i zazalenia PR-05
Opinia urbanistyczna PR-06
Analiza i ocena procesu PR-07
Zmniejszenie
ilosci spraw
przterminowanyc
ho5%w
P in . stosunku do
Skrécenie czasu llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.| P
. . . . $redniej ilosci
rozpatrywania spraw Pozwolenie na budowe i 30 dni przerwy w prowadzonym spraw
2zwigzanych z obstuga, zatwierdzenie projektu postepowaniu w okresach rzeterpminowan kwartalnie 15
architektoniczno-budowlang, budowlanego PR-01 kwartalnych, nie zakoriczonych w P chw roku v
miasta. monitorowanym okresie. .
poprzednim (tj.
168 sprawy w
2007 r.
:4x0,95=40
sprawy)
Zmniejszenie proporcji " " < e
Obstuga A Zmiana pozwolenia na budowe PR- llo$¢ uchylonych decyzji do ilosci .
architektoniczno- uchylonych odwola 0 5% w 02 rozstrzygnietych odwotarn 5% kwartalnie 80%

budowlana miasta

stosunku rocznym




o . Wartos¢ Sposéb Osiagniety cel w lll
Lp Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik e O Kw. 2008 .
UA/PS-02 Zmniejszenie proporcji
\fvezwaho uzupetnienie Wydanie dziennika budowy PR-03 Ilo§c wezwgﬁ ° gzupglnierjie 20% kwartalnie 18%
whiosku 0 10% w stosunku whiosku do ilosci wnoioskéw
rocznym
Przeniesienie decyzji pozwolenia
na budowe PR-04
Zgtoszenie rob6t budowlanych PR-
05
Pozwolenie na rozbiérke PR-06
Egzekucja obowiazku
niepienieznego w budownictwie PR
07
Za$wiadczenie PR-08
Odwotania i zazalenia PR-09
Analiza i ocena PR-10
. . P Liczba zgtoszonych bledow/liczba
Poprawg fupkc]onowanla Qbsluga kapcelary]na ! spraw zarejestrowanych w MOPIN 0,50% kwartalnie 0,10%
aplikacji MOPIN informacyjna PR-01 0.5%
Zzzg fﬁ:icfhlazia;;ﬁ;g Sporzadzanig i realizacja budzetu Liczba slfarg zalatwianyct} ponad 6% \wartalnie 0.0%
. - N zadaniowego PR-02 21 dni/liczba skarg ogétem
diuzszym niz 21 dni
Obstuga organizacyjno- Administrowanie MOPIN  PR-03
3. administracyjna
Wydziatu UA/PS-03 Rozliczanie ryczattéw PR-04
Skargi i wnioski PR-05
Archiwizacja dokumentéw Wydziatu|
PR-06
Obsluga inwestyciji jednostek
miejskich PR-07
Analiza i ocena procesu PR-
08
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Wepleranie tworzenia, laczenia, Skrocenie rejestracji wniosku o | stosunek rejestracji dokonanych w
R C utworzenie, taczenie, podziat i terminie do 12 dni do wszystkich raz w roku
podziatu i zmiany granic jp 3 T N . " L
zmiang granic jp do 12 dni. rejestracji wyrazony w %
procent rachunkéw i faktur
Realizacja planéw rzeczowo-  |Przekazywanie faktur i rachunkéw | przekazanych po terminie ptatnosci . "
N . P . poirocznie -
finansowych przed terminem ptatnosci w stosunku do wszystkich
przekazanych rachunkow i faktur
Udzielanie odpowiedzi w sprawie procent odpowiedzi
z zachowaniem terminéw przygotowanych po terminie w
Biezaca obstuga jp okreslonych w podprocesie. stosunku do wszystkich pism 5% pétrocznie -
wystanych
Obstyga organizacyjno-techniczna
wyboréw do rad jp
5 Obsluga jednostek Nalezyta i sprawna obstuga
" | pomocniczych miasta jednostek pomocniczych Realizacja zadar zwiazanych z
przeprowadzeniem konkursu zadan
- granty
Wspomaganie jp prz
opracowywaniu projektéw planéw
rzeczowo-finansowych
Wspomaganie jp przy dokonywaniu
zmian w uchwalonych planach
rzeczowo-finansowych
opracowywaniu projektéw planéw
rzeczowo-finansowych
Planowanie zadan do budzetu
zadaniowego oraz aktualizacja
WPI przez jp
Nadzér nad dziatalnoscia jp
Analiza i ocena procesu WJPM/PS.
WYDZIAL ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZENSTWA
1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz
poziomu zabezpieczenia przed
ZKB/PS-01/PR-01 Analiza . ‘mml’ . llo$¢ wykonanych analiz zagrozen
L 2. Skuteczniejsze przygotowanie N .
zagrozen zwigzanych z 1u2b ratowniczych i organow do planowanych analiz x 100%, w 100% pétroczny -
bezpieczenstwem mieszkancow K S . i g‘ . skali 6 miesigcy
oordynujacych do zapobiegania
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym
Okreslenie sposobu dziatan na llo$¢ zaktualizowanych planéw w
ZKB/PS-01/PR-02 Aktualizacja | wypadek wystapienia zagroZen, | czasie 3 miesigcy do planowanej 100% roczny -
planéw WZKiB potencjatu sit i srodkow ilosci aktualizacji planéw x 100%, w °
przewidywanych do uzycia skali 1 roku
1. Doskonalenie wspétdziatania
stuzb, inspekciji i strazy oraz
organéw koordynujacych dziatania
ratownicze do prowadzenia akcji
ratowniczych, co moze skutkowad
. . L 2zwigkszonym poziomem
Zapobieganie zagrozeniom bezpieczeristwa mieszkarcow i
dia Zycia, zdroyvla, mienia | 7KB/PS-01/PR-03 Organizacja | ich ochrony przed wystapieniem | llos¢ zorganizowanych do ilosci o
ZKB/PS-01  Ochrona mieszkaricow oraz ¢Ewiczen, treningow, zawodow nadzwyczajnych zagrozen; planowanych x 100%, w skali roku 100% roczny
ludnosci minimalizacja negatywnych 2. Podniesienie stopnia
skutkow zagrozen w sprawnosci czlonkéw formacji
wypadku ich wystapienia obrony cywilnej miasta,
zwigkszenie $wiadomosci z
zakresu obrony cywilnej, ochrony
ludnosci i ratownictwa
medycznego
Dazenie do optymalnego niesienia
pomocy poszkodowanym oraz do
ZKB/PS-01/PR-04 Koordynacija i zminimalizowania strat i szkéd llo$¢ akcji zabezpieczonych do
zabezpieczenie dziatarn wywotanych miejscowymi ilosci istotnych zdarzen x 100%, w 100% kwartalny 100%
ratowniczych zagrozeniami poprzez bardziej skali 3 miesigcy
skuteczne i efektywne
prowadzenia dziatan ratowniczych
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1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
. 2. Rozbudowa infrastruktury llos¢ inwestycji realizowanych do
ZKB/PS’OUPR’OS F"‘rowadzenle technicznej stuzacej do ilosci planowanych x100%, w skali 100% roczny
inwestycji P p
skuetczniejszej wspotpracy 1 roku
pomiedzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
ZKB/PS-02 Dziatania na o n " s
Utrzymanie i poprawa stanu - PESTT llo$¢ realizowanych inicjatyw do
2 rzer?z pop_rawy . bezpieczenstwa i porzadku ZKB/ES’O?/PR’M Beallzacla Reallzag]a inicjatyw ilosci zgtaszanych x 100%, w skali 6 50% poiroczny
bezpieczenstwa i n przedsiewzie¢ MPZPiOBOoPP MPZPiOBOoPP O
" publicznego miesiecy
porzadku publicznego
Nadzor nad prawidiowym
funkcjonowaniem procesow,
3 ZKB/PS-03 Analiza i wprowadzanie dziatan
ocena proceséw MIOC korygujacych,
zapobiegawczych i
usprawniajacych
WYDZIAL ZDROWIA | SPRAW SPOLECZNYCH
Kso(rj(:y?ovv\\//arr:;: ! Zwigkszenie liczby decyzji 1. Kierowanie do Zaktadu 'ngz d:ccyﬁl\l’vaglm:::strra;yl:y;h
1 ? 0 0‘ a -~ .. | wydanych w terminie do 21 Opiekunczo-Leczniczego i v a‘ y . 0‘ ?,0 a y“ 70% kwartalnie 92%
prawidiowej realizacji N - . terminie dni do ilo$¢ decyzji
. dni Rehabilitacji Medycznej . .
zadan wydanych w terminie do 21 dni.
Realizacja M|e‘|sk|egl‘)‘ Uchwalenie Miejskiego 1. Przygotowanie Miejskiego uchwata w sprawie uchwalenia
Programu Profilaktyki i . . . . o o . L
B ) Programu i Rofilaktyki Programu Profilaktyki i Miejskiego Programu Profilaktyki i . .
2. Rozwigzywania . By - h . " " N - raz w roku. rocznie proces w przebudowie
A Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw
Probleméw
Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych.
Alkoholowych
" y " . : - . nastapita zmiana
Wydawanie ze‘zwolenla‘ Wydfanle W terminie . 1. Wydawanie zezwolenia na Zwigkszenie liczby decyzji fiezba 9EFYZ" Yvydanych W ‘ef""”'e wskaznika w grudniu
na sprowadzenie zwiok i| zezwolenia na sprowadzenie ) . - o i ponizej 4 dni roboczych dni do . o
3. A . A M . sprowadzenie zwlok i szczatkéw | wydanych w terminie ponizej 4 . i 90% kwartalnie 2008r. Wskaznik
szczatkéw ludzkich z | zwiok i szczatkow ludzkich z ) ] . wszystkich wydanych decyzji w Lo
. . ludzkich z obcego parstwa dni roboczych N : bedzie liczony od 2009
obcego panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie .
1l; F:::%'cvd\?vcli prr:x;ozde;:]wio? llo$¢ wnioskow zatatwionych w
0szIow wynagro 3 ° ‘a Dazenie do zatatwienia wniosku | terminie do 25 dni w stosunku do . .
skiadek na ubezpieczenia . . . . . 95% 6 miesigcy proces w przebudowie
P N pracodawcy w terminie do 25 dni. |wszystkich pozytywnie zatatwionych
Rehabilitacjia Zawodowa . . spoteczne w oparciu o zawarte A
. Terminowe rozpatrywanie whnioskéw
4. Osoéb D . . umowy
" whioskéw o $rodki z PFRON — Fn
Nieplenosprawnych 2. Udzielanie osobom Dazenie do peinego . §
. L L . Poréwnanie planu rocznego do . .
niepetnosprawnym pozyczek na wykorzystania srodkow i w styczniu kazdego
: N e . . wysokosci wykorzystanych 90%
rozpoczecie dziatanosci przeznaczonych na pozyczki dla srodkow roku
gospodarczej 0s6b niepetnosprawnych
BIBLIOTEKA RACZYNSKICH
Wedlug standardéw
migdzynarodowych IFLA-Unesco
- - . | wielkos¢ istniejacej kolekcji ksiazek
gézzmy:cznlf \\'IVVIEII:O;CI k:ile::ﬁg winna miescic si¢ miedzy 1,5 do 2,5
01. Gromadzenie zbioréw. aal “p owalny! po‘ o . |ksiazek na jednego mieszkarica. BR
N . relewancji wobec oczekiwan . . o . .
02. Opracowanie zbioréw. danej spolecznosci pra zamierza utrzymac ten wskaznik na 90% poirocznie
03. Ubytkowanie zbiorow zachovlvaﬁiu 4 namicz%ozci zalecanym poziomie - 2.5 ksigzek
b ry’w na 1 mieszkarica. Wskaznik oblicza
orow. sie: Liczba ksiazek w zbiorach BR
dzielona przez liczbe mieszkarncow
miasta Poznania razy 100 % / 2,5.
Celem procesu jest
zaspokojenie potrzeb
mieszkaricow Poznania w .
zakresie dostepu do nowosci . Wediug standardéw
N . migdzynarodowych IFLA-Unesco
wydawniczych oraz innych biblioteka winna nabywaé 20
BR/PS-01 zbioréw bibliotecznych. w oteka winna nabywac
. . nowosci wydawniczych w ciagu
Gromadzenie, celu zaspokojenia potrzeb B P .
1. S . N N roku na 100 mieszkancéw. Zgodnie
opracowanie i jednostek i grup w zakresie . L A
. L L o . z Zarzadzeniem Ministra Kultury i
ubytkowanie zbioréw | edukacii, informacii i rozwoju N f
. Sztuki z 24.11.1980 r. w sprawie
osobistego poprzez L
A norm zaopatrzenia bibliotek
oferowanie jednostce . L .
L publicznych, biblioteka winna
dostepu do szerokiej i i P
. o i . - nabywac 18 wol. nowosci na 100
réznorodnej wiedzy, mysli i Utrzymywanie wskaznika mieszkaricow. Sredni
opinii. 01. Gromadzenie zbioréw uzupetniania zbioréw o nowosci ancow. o . "
N 1o . . it arytmetyczna zakupu nowosci w 96% poirocznie
02. Opracowanie zbioréw wydawnicze dla miejscowosci N
owyzej 50 tysiecy mieszkancow: Polsce wynosi 4,8 wol. na 100
P . mieszkaricow, natomiast dla
Wielkopolski - 5,7 wol. BR zamierza
utrzymac wskaznik zakupu nowosci
powyzej $redniej dla wojewddztwa
wielkopolskiego - 6 wol. na 100
mieszkaricow. Wskaznik oblicza sig:
Liczba nowo wydanych ksigzek w
zbiorach BR dzielona przez liczbe
mieszkancow miasta Poznania razy
100 %/ 6.
Zaspokojenie potrzeb
uzytkownikéw Biblioteki - Wysoki stopieri udostepniania
gtownie mieszkarcow ksiazek. Celem szczegotowym
Poznania - w zakresie procesu jest takie dobieranie
dostepu do zbioréw ksiggozbioréw udostepnianych na S . o
BR/PS-02 bibliotecznych, w celu zewnatrz, by w jak najwyzszym v\yfy‘;?;y‘:gﬂ;ﬁ:;g;fi?
Udostgpnianie zaspokojenia potrzeb 01. Prowadzenie wypozyczen | stopniu méc realizowaé potrzeby : : o " "
2. L . N . L " o zewnatrz dzielona przez liczbe 97% poirocznie
materiatow jednostek i grup w zakresie zewnetrznych uzytkownika. Wskaznik - . b . N
L i ; . N . mieszkancéw miasta Poznania razy
bibliotecznych edukacii, informacii i rozwoju obliczany jako stosunek liczby 100 razy 100% / 430
osobistego poprzez wypozyczen przypadajacych na ° :
oferowanie uzytkownikom kazde 100 mieszkaricow - dla
dostepu do szerokiej i wojewddztwa Wielkopolskiego
réznorodnej wiedzy, mysli i wynosi 406.
opinii.
Skrécenie czasu oczekiwania
na I,m#kg' Celem prqcesg jest Liczba wypozyczen dzielona przez
skrécenie czasu oczekiwania na | PPN .
Ksiazki naiczesciel zamawiane wielko$¢ ksiegozbioru podrecznego
02. Prowadzenie wypozyczen 2 ay Q‘ " | zamawia N w Czytelni Ogélnej razy 100% / 5 o . .
. przez czytelnikow w Czytelni o . 96% poirocznie
prezencyjnych P . (wskaznik 5 oznacza pieciokrotne
Ogolnej, poprzez prowadzenie . BN
B N wykorzystanie ksiazki tego
ksiggozbioru podrecznego, . .
8 ’ B ksiggozbioru)
skladajacego sie z najczesciej
zamawianych tytutow.
Jak najwigksza realizacja
. z?mowmn Liczba rewerséw zrealizowanych do
. 5 Celem : . Z
03. Pr ypozy N lizaca iak liczby wszystkich rewerséw 30% Sirocznie
migdzybibliotecznych procesu jest realizacja jal o P

najwigkszej - w miare mozliwosci
liczby zaméwien droga wymiany
migdzybibliotecznej.

otrzymanych z innych bibliotek razy
100%.




stanowiacych wiasnos¢ Skarbu

Parstwa

decyzji wydanych w okresie
sprawozdawczym
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Zapewnienie Bibliotece
finziziwys:r:c:asgg:?;;:k CeI:m procgs: fest te(rjmi&qwe Liczba opracowanych i
BR/PS-03 zadan statutowych oraz 01. Planowanie budzetu przekazywanie do !Jrzel u |a§ta przekazanych w terminie do UMP
o - - L opracowanych projektéw planéw L . . .
3. | Planowanie i realizacja zapewnienie plynnej i rocznego budzetowych, planow planéw i sprawozdan do liczby 95% rocznie
budzetu rocznego sprawnej obstugi realizacji 02. Realizacja budzetu i hi syrawozdah wszystkich planéw i sprawozdan
zadan statutowych w |nansof\fvyc P! przekazanych do UMP razy 100%.
e inansowych.
zakresie finansowo-
ksiegowym.
Celem procesu jest terminowe Liczba w 1erminie opracowanych.i
01. Planowanie budzetu przekazywanie innych przekgzapych |nnych. sprawozd{an,
. e . ankiet i opracowar (do UMP i . .
rocznego sprawozdan, ankiet i opracowan - . N " y 93% poirocznie
. . . h innych instytuciji) do liczby
02. Realizacja budzetu dla Urzgdu Miasta i innych . .
instytuci. wszystkich tego typu dokumentéw
razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga legislacyjna, upowaznien i |Realizacja wnioskéw w terminie  |llos¢ zrealizowanych wnioskéw /
petnomocnictw do 30 dnia ilos¢ zloznych wnioskow 100% 1 x kwartat 100%
Kontrola wewnetrzna Dokonywanie oceny llo$¢ przeprowadzonych
prawidtowosci realizacji zadan kontroli/plan kontroli 100% 1 x rok
L przez komoérki organizacyjne
Organizacia i POP’?"YE‘ |akqsc| ! |Dobor, zatrudnianie i ocena Wybor kandydatow spetniajacych |Liczba pracownikow zatrudnionych
2. zarzadzanie skmecznpscl funkcjonowania | pracownikow wymagania stanowiska pracy na okres probny/ liczba
ZGiKM GEOPOZ pracownikéw  zatrudnionych po tym 90% 1
. /o x rok
okresie w danym roku
kalendarzowym
Szkolenie i rozwéj pracownikéw Podwyzszanie kwalifikacji Realizacja planu szkoler
e 100% 1 xrok
pracownikéw
Planowanie budzetu Zabezpieczenie $rodkéw i nadzor |Stopien realizacji zadan w stosunku
nad realizacjg zadan do zatozonegp planu finansowego
Il kwartat
wydatki min.40%, wydatki: 46 %,
! 179
dochcimln. 1 x kwartat dochody:17%
Zapewnienie $rodkow i
3. | Zarzadzanie budzetem | finansowa obstuga zadan
statutowych.
Udzielanie zaméwien publicznych |Prowadzenie postgpowarn w Liczba uzasadnionych protestow
sposéb umozliwiajacy zlozenie wplywa]acygh na uniewaznienie 0 1 x kwartal 100,00%
prawidtowych ofert przez postepowania
wykonawcow
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidtowe Procent terminowo i prawidiowo liiec 100%
sporzadzanie sprawozdar sporzadzonych sprawozdan w 100% Miesi . piec 100‘;/
stosunku do sprawozdan ogétem ° esiceznie slerplgq >
wrzesien 100%
Opracowywanie informacji ze zdje¢ |Powigkszenie zasobu danych SIP |llo$¢ km kw. pozyskanych w
Modernizacja ustug lotniczych poprzez fotogrametryczne stosunku do powierzchni obszaru 1/8 powierzchni
administracji samorzadowej pozyskiwanie danych miasta miasta na kwartat T xkwartat 100%
. [Prowadzenie Systemu _[POPTZC102G) Systernu ___ _ [woktorowyeh Irastomyoh —
" |Informacii Przestrzennej il P °Nneéj 2 \Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwigkszenie zakresu informacji  |Przyrost 10000 rekordéw w bazie
wykorzystaniem najnowszych|udostepnianie i aktualizacja przestrzennej wykorzystywanej w |danych na kwartat
technologii pozyskiwania i informacii SIP procesie zarzadzania miastem 100% 1 x kwartat 100%
udostgpniania danych
Aktualizacja danych panstwowego |utrzymanie ilosci llo$¢ aktualizacji wykonanych przez
zasobu geodezyjnego i przeprowadzanych aktualizacji osobe dziennie
kartograficznego danych panstwowego w dziale OKA -
geodezyjnego i kartograficznego 13 1x6m-oy
Prowadzenie Utrzymanie parstwowego na wyznaczonym poziomie
5 panstwowego zasobu  |zasobu geodezyjnego i
" |geodezyjnego i kartograficznego w stanie Udostepnianie danych utrzymanie ilosci llo$¢ aktualizacji wykonanych przez
kartograficznrgo aktualnosci paristwowego zasobu przeprowadzanych aktualizacji osobe dziennie .
. y " . w dziale OKU -
geodezyjnego i kartograficznego  |danych panstwowego B
geodezyjnego i kartograficznego 35, w dziale 1x6m-cy
na wyznaczonym poziomie OMU- 4
. . Nadawanie nazw ulic i placow Zapewnienie czytelnej i llo$¢ spraw opracowanych/ ilos¢
Nadawanie oraz zmiana jednoznacznej informacii spraw wniesionych x 100% o
nazw ulic i placow z adresowej 60% 1x6 m-cy
Tworzenie informacii prowadzeniem ich ewidencji
6 o}(reslalacyr?h‘pomzenle oraz ustalanie NUMErow f{stalanie numeracji porzadkowej  |Zapewnienie czytelnej i llos¢ spraw zatatwionychy ilos¢
;Irtez:;?:g?:i:svta Et;rrz;(:l;g\;\;y;:glfmchomoscl nieruchomosci jednoznacznej numeraciji spraw wniesionych x 100%
aktualizowaniem ich porzadkowej nieruchomosci 90% 1x6 m-cy
ewidencji
Realizacja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llo$¢ decyzji ostatecznych lub
nieruchomosci i o odszkodowanie ~|administracyjnych uzasadnionych |utrzymanych w mocy do ilosci
zadan zgloszonych przez osoby |decyzji wydanych w okresie 100% 1 x rok
uprawnione sprawozdawczym
Pozbawianie i ograniczanie praw  |UmoZliwienie w drodze decyzji llo$¢ decyzji ostatecznych lub
do nieruchomosci administracyjnych realizacji celéw |utrzymanych w mocy do ilosci
publicznych przez uprawnione decyzji wydanych w okresie 100% 1 xrok
podmioty. sprawozdawczym.
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych  |llo$¢ decyzji ostatecznych lub
wysokiej klasy bonitacyjnej, a w |utrzymanych w mocy do ilosci
przypadku realizacji inwestycji na |decyzji wydanych w okresie
takich gruntach, ograniczenie |sprawozdawczym
powierzchni inwestycji do
niezbgdnego minimum. 100% 1 xrok
UmoZliwienie realizacji celow
statutowych Funduszu Ochrony
Gruntéw Rolnych.
2. Przywracanie wartosci llo$¢ wydanych decyzji o ustaleniu
uzytkowych gruntom kierunku rekultywaciji / uznaniu
1. Realizacja uprawnien i zdegradowanym i rekultywacii za zakorczong do ilosci
. roszczen zwiazanych z zdewastowanym; racjonalne  |zlozonych wnioskow 100% 1 x rok
R"f"zygz"? s‘praw“z gospodarka gospodarowanie przestrzenia i ©
7 z;{resu‘a m'n'St'aﬂ' nieruchomosciami 2. wiasciwe ksztattowanie
- | PU |c;v;z|pzv(\;§zk::1yc z Osiagnigcie wysokiego krajobrazu
nieruchomosciami po:g:x:{:;?:;:f::;iw Regulacje prawne gruntéw rolnych llo$¢ decyzji ostatecznych lub
administracji publicznej ilesnych 1. Realizacja uprawnier bylych ~ |U{rymanych w mooy do ilosci 100% 1 xrok
wiascicieli gospodarstw rolnych decyzji wydanych w okresie
oraz ich nastepcéw prawnych sprawozdawczym
2. Realizacja uprawnien llo$¢ decyzji ostatecznych lub
posiadaczy nieruchomosci rol- utrzymanych w mocy do ilosci
nych, okreslonych dekretem o decyzji wydanych w okresie
uwtaszczeniu i o uregulo-waniu sprawozdawczym 100% 1 x rok
innych spraw zwiaza-nych z
reforma rolng i osad-nictwem
rolnym.
3. Regulacja stanéw prawnych llo$¢ decyzji ostatecznych lub
gruntéw rolnych i lesnych utrzymanych w mocy do ilosci 100% 1 x rok
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Zmiana struktury przestrzennej ilo$¢ wnioskow rozpatrzonych /
nieruchomosci w sposéb ilo$¢ wnioskow wplywajacych
Podziat nieruchomosci zmierzajacy do ich 70% 1x 6 m-cy
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta
) . ) o Pozyskanie $rodkéw finansowych |llo$¢ decyzji ostatecznych lub o
Nallz?zanle optat a@acencklch i do budzetu utrzymanych w mocy do ilosci 93,65%‘ (V\(artosc
planistycznych zwigzanych ze decyzji wydanych w okresie 70% 1x 6 m-cy wskaznika za | i Il kw.
wzrostem wartosci nieruchomosci sprawozdawczym 2008r.)
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
MPU/PS01/PR01-B Przygotowanie . . .| llos¢ podijetych przez Rade Miasta
projektu uchwaly o przystapieniu Podjgcie uchwaly o Przystaplenlu uchwat do ilosci uchwat 80% roczny
: do sporzadzenia mpzp
do sporzadzenia mpzp przygotowanych
MPU-PS01/PRO1-C . y . llos¢ projektéw wykonanych
Opracowywanie projektu Terminowe opracowanie projektu ‘
L A zgodnie z harmonogramem do 70% roczny
miejscowych planéw mpzp e o
y ogolnej ilosci projektow mpzp
zagospodarowania przestrzennego
Zapewnienie tadu MPU/PS01/PRO1-D Uzgadnianie i Ushwalerie moz llo$¢ projektéw uchwalonych do 0% rocn
przestrzennego, ochrony przyjecie projektu mpzp pzp ilosci projektéw procedowanych ° v
dobr kultury oraz wymogow
ochrony $rodowiska w
wykonywanych MPU/PSO01/PRO3 O i $¢ opinii ini
" pracowanie . . ... | llo$¢ opinii wykonanych w terminie
y MPU/PSO1 Obgluga oprgcoyvanlach z‘ i opinii Terminowe wykonywanie opinii w stosunku do ilosci opinii ogélem 80% kwartalny 98,00%
planistyczna miasta uwzglednieniem przepiséw
prawa, w tym w
szczeg6lnosci gstgwy o Terminowe kierowanie uchwat o .
planowaniu i Rady Miasta w sprawie ilo$¢ uchwat z dokumentacija,
zagospodarowaniu MPU/PS01/PR04 Koordynowanie uchvgalenia Ianu'ivraz 2 przekazanych Wojewodzie w
rzestrzennym. dziatan planistycznych y P y terminie 7dni w stosunku do 80% roczny
p Y dokumentacija planistyczng do
wykonywanych poza MPU . . wszystkich przekazanych uchwat i
Wojewody w celu sprawdzenia "
o dokumentaciji
zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw
wykonanych w terminie krétszym
niz termin okreslonych przez
MPU/PS01/PR05 Analizy i studia | Terminowe sporzadzanie analiz Prezydenta Miasta Poznania lub 80% roczny
Dyrekcje MPU w stosunku do
wszytskich wykonanych analiz lub
studiow
- Zapewnienie zasobow . .
MPU/P‘SO,Z/F?RM Po‘zysklwanle niezbednych do prawidtowego L!cz!:a zakuplonych 100% roczne
materiatéw i narzedi do pracy . . materiatow/sprzetu do liczby
funkcjonowania
MPU/PS02 - . MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja Zapewnienie odpowiedniego llos¢ dostawcéw odrzuconych do
o Zapewnianie prawidiowego . N o ’ . 70% roczne
Utrzymywanie i . L dostawcow poziomu dostaw ilosci dostawcow ogoétem
2. . funkcjonowania infrastruktury n - n -
zapewnianie N " MPU/PS02/PR03 Tworzenie Zgodne z planem Liczba przegladoéw w okresie
. technicznej MPU . P " ) . 100% roczne
infrastruktury plandw przegladéw i konserwaciji przeprowadzenie przegladow rocznym
PMU/PS02/PR04 Remonty i Zapewnienie prawidtowego L'?Zba naprawionego sprzetu do
N . N liczby sprzetu zgtoszonego do 100% roczne
awarie funkcjonowania sprzetu o .
naprawy podlegajacej naprawie
Zapewnianie poziomu zatrudnienia (Liczba zatrudnionych przez liczbg
MPU/PS03/PR0O1 Rekrutacja i p P N zgtoszonych potrzeb
L o niezbednego do prawidtowego . - 100% roczne
zatrudnienie pracownikow 5 A zweryfikowanych pozytywnie)
wykonywania zadan 100%
.| Zapewnienie prawidiowego - o (Liczba szkolen przez licze
3. MPU/PS03 ZarzaQZgnle zarzadzania zasobami MPU/PS03/PR02 Organizacja Zapewnlanlg odpowiedriej iozby zgloszonych potrzeb
Zasobami ludzkimi P . szkolen potrzebnych do > - 100% roczne
ludzkimi szkoler N A zweryfikowanych pozytywnie)
podnoszenia kwalifikacji o
MPU/PS03/PR03 Ocenianie Zapewnienie odpowiedniego (fiozba ocen pracoyvnlczych o
racownkéw poziomu pracy pracownikéw pozytywnych przez liczbe ocen 100% roczne
P negatywnych) * 100%
Proces bedzie
. Usprawnienie oraz nadzér nad in . . obowiazywat po
MPU’PSOMPROJ Obieg poprawnym obiegiem flose dok‘un'\ernow wplywlamcych do 100% kwartalny wprowadzeniu
dokumentéw i ilosci dokumentéw N .
dokumentow elektronicznego obiegu
dokumentéw
4 MPU/PS04 Zarzadzanie | Zapewnienie prawidtowego
" | obiegiem dokumentow pbiegu dokumentow
Proces bedzie
L " Max. ilo$¢ dni do udzielenia obowiazywat po
MPU-PS04/PRO2 Rgzpatrywanle Terminowe rozpatrywanie sprawy | odpowiedzi do ilosci dni w ktérych 100% kwartalny wprowadzeniu
dokumentéw s . N .
te odpowiedzi zostaly udzielone elektronicznego obiegu
dokumentéw
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
1.Realizacja $wiadczen pienigznych|
lub rzeczowych
2.Realizacja $wiadczen
ustugowych
3. Realizacja $wiadczen rodzinnych Stosunek procentowy liczby
4. Skierwanie do osrodkéw ‘z‘askarz‘onych decyZ
y administracyjnych wydanych w
wsparcia " S
n sprawach $wiadczen /innych
5. Ustalanie optaty za pobyt w L .
L rozstrzygnie¢/ utrzymanych w mocy 60% rocznie
rodzinie zastepczych w wyniku postepowaria
. 5. Ustalanlel oplaty za ‘poby.t odwotawczego do liczby wszystkich
dziecka w placéwkach opiekuriczo- o i N
decyzji administracyjnych wydanych
wychowawczych e . o,
- - n w sprawie $wiadczen x 100%
7. Kierowanie i ustalanie
odptatnosci oraz umieszczanie w
domu pomocy spotecznej
8. Kierowanie mieszkanca dps do
innego dps
1 Ri::::::‘: yzc:d:n Zaspokojenie niezbgdnych S‘DSIF'”EK P’DC:TDWY_ liczby
o . otrzeb klientow i zrealizowanych zlecen na
udzielaniem $wiadczen P o ZIECENE‘ na kredytowany kredytowany przejazd koleja do 85% rocznie
przejazd koleja . . ;
liczby wydanych zlecen na przejazd
x 100%
Stosunek procentowy liczby
zrealizowanych $wiadczen
pogrzebowych (z wystawiong
10. Sprawianie pogrzebu faktu(a) w ‘termmle “14 dni 9d - 80% kwartalnie 100,00%
powziecia informacji o koniecznosci
sprawienia pogrzebu do liczby
wszystkich sprawionych pogrzebow
x 100%
11. Wydawanie decyzji
administracyjnych w sprawie
ustalenia prawa do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych
12. Analiza i ocena procesu
1.Praca socjalna 60% kwartalnie 85,00%

Stosunek procentowv dziatan
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3. Indywidualny program zakoriczonych zgodnie z celami 60% pélrocznie
usamodzielnienia . A zalozonymi w wywiadach lub
wywotanie korzystnej zmiany w o
4. Indywidualny program sytuacji klienta kartach pracy socjaine] Iub
. N L kontraktach socjalnych do ogélnej 60% pétrocznie
wychodzenla z bezdomnoscl liczby podejmowanych dziatan x
9. Skierowanie do Centrum 100% Dotyozy PR: 01..03. 04, 03 60°% Kkwartalni 89.00°%
Integracji spelecznej ° wartainie D
Stosunek procentowy dziatan
zakoriczonych zgodnie z
. . Wywotanie korzystnej zmiany w | oczekiwaniami klienta zatozonymi w . .
2. Poradnictwo spedjalistyczne sytuacii klienta/rodziny kartach pracy z rodzina/klientem do 40% pélrocznie
ogolnej liczby podejmowanych
dziatari x 100%
5. Zaopiniowanie kandydatéow do
petnienia funkciji rodziny zastepczej
Dziatania na rzecz 6. Powierzenie rodzinie zastepczej Stosune‘k procentowy I‘iczpy dz‘iec‘i‘
wspierania 0s6b i dziecka wymagajacego opieki o ~ [wymagajacych zapewnienia opieki i
2. rodzin i tworzenia Zastepczej Zapgwplenle qplekl |‘wychowa‘nla wychg\'/vanla', kto(ym nie udf'alo‘sle )
L dzieciom, ktérym nie udato sig | znalez¢ wiasciwej formy opieki do max. 10% rocznie
systemu opieki y N N P P o . . o
N 7. Kierowanie na szkolenia dla znalez¢ whasciwej formy opieki liczby wszystkich dzieci
zastepeze] rodzin zastepczych wymagajacych zapewnienia opieki i
wychowania w roku kolendarzowym
8.Zawarcie umowy na petnienie
funkcji rodziny zastepczej petniacej
zadania pogotowia rodzinnego
Stosunek procentowy ilosci spraw,
w ktorych udato sie przeprowadzic
Pozyskiwanle informacjl oraz wywiad $rodowiskowy i dokona¢
10. Postgpowanie wobec dokonywarie analizy zyciowej ustalen zgodnie z wytycznymi 20% péirocznie
diuznikéw alimentacyjnych diuzrikéw alimentacyjnych Oddzialu Zaliczek Alimentacyjnych
do ilosci wszystkich zgloszen w
sprawie przeprowadzenia wywiadu
u diuznikéw alimentacyjnych
Pomoc w rozwigzywaniu spraw  |Stosunek liczby zaswiadczen
11. Wydawanie zaswiadczen dla |klienta poprzez sporzadzenie wydanych w czasie do 6 dni do .
klienta zewnetrznego zadwiadczenia potwierdzajacego |liczby wszystkich wydanych 95% kwartalnie 100,00%
stan faktyczny lub prawny zaswiadczen x 100%
12. Analiza i ocena procesu
1. Dofinansowanie do likwidacji
barier architektonicznych i
technicznych
2. Dofinansowanie likwidacji barier
w_komunikowaniu sie
3. Dofinansowanie sportu, kultury
rekreacii i turystyki os6b
niepetnosprawnych
4. Dofinansowanie zaopatrzenia
Realizacja $wiadczen UmoZliwienie klientowi 0s6b nlepelr::)slsrawnych W sprzet Stosunek przyspieszonych polecen
3. na rzecz oséb wczesniejszego otrzymania n feha! ||t§cy|ny ~ przelewu do wszystkich 50% rocznie 75,00%
N A . 5.Dofinansowanie pobytu os6b i . o
niepetnosprawnych $rodkéw z PFRON niepetnosprawnych na turnusach przyznanych $wiadczen x 100%
rehabilitacyjnych
6. Utworzenie i zwigkszenie liczby
puczestnikow WTZ
7. Dofinansowanie zaopatrzenia
0s6b niepetnosprawnych w
przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze
8. Analiza i ocena procesu
1. Rekrutacja i selekcja Stosunek procentowy liczby
pracownikow, z ktérymi umowa o
Wybor kandydatéw spetniajacych| prace zostata przediuzona do
W najwyzszym stopniu wymagania|  liczby pracownikéw, z ktorymi 95% rocznie
. L stanowiska pracy zawarto umowe na czas okreslony (
2. Zatrudnianie pracownikow proby, zastepstwa, okreslony) x
100%. Wskaznik dot. PR-01, 02
o Stosunek procentowy liczby rocznie (po
3. Szkolenia pracownikéw Skuteozna r:alllz.aqa planu zrealizowanych szkolen do liczby 75% zakoriczeniu roku
szolen szkolen zaplanowanych x 100% 2008)
Skuteczna realizacja planu Stosunek procentowy kwoty 90% rocznie
4 Obsgg? Zakladowego Fnduszulyykorzystania srodkow z ZF$S wykorzystanych srodkéw ZFSS do
wiadczen Socjalnych N
kwoty zaplanowanej x 100%
Terminowe dokonywanie wyptat Stosunek procentowy liczby
wynagrodzen z zawartych przelewdw stanowiacych sktadniki
stosunkow pracy wynagrodzenia przekazanych
5. Fundusz ptac poézniej niz na 2 dni robocze przed 15% rocznie
28 kazdego miesiaca do ogdlnej
liczby przelewéw w tym zakresie.
. | Skuteczna realizacja planu Terminowe dokonywanie wyptat | Stosunek procentowy liczby wyptat
4, | Zarzadzanie Zasobami wykorzystania $rodkéw z ryczaltow z zawartych umow o ryczaltow z zawartych umow o
Osobowymi ZFSS korzystanie z samochodéw korzystanie z samochodéw
. . prywatnych do celéw stuzbowych | prywatnych dokonanych w ciagu 4
6. Korzystanie z samoc.hodow dni od dnia zloZenia oswiadczenia tj. 95% rocznie
prywatnych w celach stuzbowych do 9 dnia kazdego miesiaca do
ogolnej liczby wyptat w tym
zakresie
Terminowe dokonywanie wyptat | Stosunek procentowy przelewow
wynagrodzen z zawartych uméw |  stanowigcych wynagrodzenie z
7. Prowadzenie ewidencji uméw Zecenia i o dzielo zaw:;tzyec;a:;iv:hzf; Zn:;ilaop(imelo 95% kwartalnie 97%
przediozerniu rachunku do ogdlnej
liczby przelewdw w tym zakresie
Termionoweprzygotowywanie Stosunek procentowy liczby
dokumentacji powypadkowej protokotéw powypadkowych
. sporzadzonych w terminie 10 dni od .
8. Postepowanie powypadkowe dria zgloszenia wypadku do liczby 90% kwartalnie 100%
wszystkich spisanych protokotow
powypadkowych
Zapewnienie profesjonalnych Stosunek procentowy liczby
. praktyk zawodowych praktykantéw zadowolonych i
9. Organizacja praktyk bardzo zadowolonych do liczby 85% pétrocznie

zawodowych

wszystkich odbywajacych praktyki
zawodowe

10. Analiza i ocena procesu
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pracownikow

poziomu pracy

negatywnych ...
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Stosunek procentowy pomigdzy
liczba rodzajéow btedow
Prawidiowe przygotowanie popetnionych w trakcie
01. Planowanie budzetu dokumentéw do planu budzetu dla| przygotowywania dokumentaciji do max. 30% rocznie
jednostki zbiorczego planu budzetu do liczby
rodzajéw mozliwych do popetnienia
btedéw zamieszczony we wniosku)
Stosunek procentowy ilosci faktur
02. Przygotowanie do wyptaty Zapewnienie sprawnej obsiugi zaptaconych w terminie wskazanym
faktur oraz kosztéw ogélnych P ksi owZ‘ MOPIR 9 na fakturze od daty wptywu do 95% kwartalnie 100,00%
egowe] MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
Stosunek procentowy liczby
P whnioskéw o zaméwienie/zakup
. . 03. Postepowanie o udzilenie Z:::&ruex;:z:zei?sg zrealizowanych w terminie do 25 90°% Kkwartalnie 92.00°%
Doskonalenie planowania i zaméwienia wykonania zadéh dni, liczonych od 11 dnia kazdego ° e
realizacji budzetu w systemie y! miesiaca, do liczby wszystkich
rocznym w celu lzonuch whinskéw
zabezpieczenia $rodkéw na
. L vyyplate. przyznanych Uzyskanie zwrotu poniesionych | Stosunek procentowy liczby spraw
5. Planowan|e.| realizacja mlgslfzancofn Poznania 04. Dochodzenie zwrotu wydatkéw $wiadczenia dla zakoriczonych uregulowaniem
budzetu swmdczgp'pqmocy ., 2 zna;n Sh ;Niadczeﬁ g min klientéw pochodzacych z innych | naleznosci przez gminy wiasciwe 509% Sirocznie
spoleczne] ! SW'adCZ?” . pray. wkzéciwe‘ misisc \?v gminy gmin, w tym oséb bezdomnych i miejscowo do liczby wszystkich ° potro
ro('izmnylch oraz‘ zapewnienie ) miejscowo przebywajacych czasowo na | spraw zwigzanych z uregulowaniem
srodkovy rqdz'lnnycr) oraz terenie gminy Poznan naleznosci x 100%
zapewnienie $rodkow na
utrzymanie MOPR
Ugtglgnle wyquoscl fimitow Stosunek procentowy wysokosci
L . . ilosciowych i finansowych N A .
05. Wyznaczanie i rozliczanie . L $rodkéw wydanych zgodnie z
P e pozwalajace na zaspokojenie . . i
limitow ilosciowych i finansowych przyjetymi zatozeniami do .
i . rozpoznanych potrzeb PP " 80% rocznie
dotyczacych $wiadczen pomocy . . N wysokosci $crodkow
" mieszkaricow Poznania w " y
spotecznej ) P . zaplanowanych do zrealizowania w
zakresie realizacji $wiadczen .
. o danym toku budZetowym
objetych limitami
Stosunek procentowy wysokosci
06. Zmiany planu finansowego w | Utrzymanie mozliwosci realizacji Sr%itogkwxdz:nylz: (u)avr\:y:sléosm 60% rocznie
trakcie roku budzetowego zadan natozonych na MOPR ° N o ‘p owany! ° ° o
zrealizowania w danym roku
budzetowym x 100%
05. Analiza i ocena procesu
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
Wszystkie wydane w terminie 30
dni decyzje o pozwoleniu na
PINB/PS_01 Dziatalnosc PINB/PS-01/PR-01 Pozwolenie na | Wydanie decyzji pozwolenia na uzytkowanie w stosunku do .
1. L N ] N . N . " 100% poiroczny
podstawowa uzytkowanie uzytkowanie w terminie 30 dni wszystkich wydanych decyzji
pozwolen na uzytkowanie w okresie
monitorowanych x 100%
. Utrzymanie i uzytkowanie llos¢ skontrolowanych obiektéw w
PINB/ES’O,”PR’OZ Utrzymanie obiektéw w nalezytym stanie stosunku do iloci zaplanowanej w 100% roczny
obiektéw budowlanych .
technicznym danym roku kalendarzowym x 100
Rozpatrzenie sprawy w terminie llosé rozpatrzonych spraw w
PINB/PS-01/PR-03 Zakorczenie patrze prawy . terminie 18 dni w stosunku do ilosci .
N 18 dni od dnia doreczenia . . 100% pétroczny
byudowy obiektu budowlanego . L spraw podlegajacych rozpatrzeniu
zawiadomienia b "
w terminie 21 dni x 100
Opracowarie aktow llos¢ uchylonych aktéw
PINB/PS-01/PR-04 Prowadzenie administracyjnych w sposéb . ) viony
" PR administracyjnych w stosunku do
budowy bez wymaganego maksymalnie zmniejszajacy . 100% roczny
. ? . wydanych przez PINB aktow
pozwolenia procent ich uchylenia przez organ . .
B " administracyjnych x 100
Il instanciji
S a2 2T | oo vidaneho
PINB/PS-01/PR-05 Prowadzenie . a A . postanowieniu w ciagu miesiaca do
. - 3 postanowienia o wstrzymaniu |, " " . 100% roczny
innych rob6t z naruszeniem prawa > - |ilosci decyzji wydanych w tym trybie
robét budowlanych do wydania ¥ 100
decyzji
Opracowanle aktéw llo$¢ uchylonych aktow
PINB/PS-01/PR-06 Prowadzenie administracyjnych w sposéb . N viony!
H L administracyjnych w stosunku do
budowy bez wymaganego maksymalnie zmniejszajacy . 100% roczny
. ? B wydanych przez PINB aktow
zgloszenia procent ich uchylenia przez organ . .
B " administracyjnych x 100
Il instanciji
Sprawdzenie prawidtowosci " " .
PINB/PS-01/PR-07 Postgpowanie | decyzji ostatecznych, eliminacja IIosc‘dec‘yz" vyydany?h w terminie
h o N L 60 dni do ilosci decyzji wydanych w 100% roczny
nadzwyczajne decyzji wadliwych w terminie 60 .
ani tym trybie x 100
Wyegzekwowanie
g " . niewykonanego przez llo$¢ wyegzekwowanych
PINB/PS-01/PR-08 f’ostepowanle zobowigzanego obowigzku obowigzkéw w stosunku do ilosci 100% roczny
egzekucyjne . :
natozonego decyzja lub egzekwowanych x 100
postanowieniami PINB
Wyjasnienie uzasadnionych
watpliwosci organu zwigzanych z | llo$¢ niedostarczonych w terminie
PINB/PS-01/PR-09 Pozyskiwarie prowadzenlgm robpt, ekspgrt'y;, opinii, ocen w ﬁtosunku
R przekazywaniem obiektu do ilosci ekspertyz, opinii, ocen 100% roczny
ocen i opinii , N . N
budowlanego do uzytkowania, natozonych do wykonania
utrzymaniem i uzytkowaniem postanowieniem x 100
obiektu budowlanego
PINB/PS-01/PR-10 Zmiana Doprowadzenie samowolnej Wszystklg postepowama‘
. 3 . ) 5 administracyujne doprowadzajace
sposobu uzytkowania bez zmiany sposobu uzytkowania s 100% roczny
N N B samowolne zmiany sposobu
wymaganego zezwolenia obiektu Iub je... . . g
uzytkowania obiektu ....
PINB/PS-02 Dziatalnos¢ PINB/PS-02/PR-01 Rekrutacja i |Zapewnienie poziomu zatrudnienia, Liczba zatrudnlonych{ liozba
2. N L o N B zgloszony potrzeb zweryfikowanych 100% roczny
pomocnicza zatrudnienie pracownikow niezbednego do prawidtowego ....
Inspektoratu
g " N . | Zapewnienie odpowiedniej liczby |Loczba szkoler / liczba zgtoszonych
PINB/PS 02/PSF;kll)jeﬁOrganlzowanle szkolen potrzebnych do potrzeb zatwierdzonych pozytwynie 100% roczny
podnoszenia ...
g " - — Liczba ocen pracowniczych
PINB/PS-02/PR-03 Ocena Zapewnienie odpowiedniego pozytywnych / liczbe ocen 70-100 punktow roczny

POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI

Udostepnianie bazy dla oséb
fizycznych, Udostepnianie bazy dla
instytucii

Krzewienie kultury fizycznej
poprzez upowszechnianie
plywania oraz zapewnienie bazy
dla gier zespotowych

% wykonania planu przychodow

99%

okres — pétrocze (do
31.08 kazdego
roku), rok (do 1.04
roku nastepnego) —
analiza dokumentéw
ksiggowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
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Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla osob w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostepnianie bazy dla [biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodéw 99% jw
instytucii dla mieszkaricéw w Oddziale
Malta
- . Propagowanie kultury, sportu i
Udosteprianie bazy dia 0s6b rekreacji przez wspoidziatanie
Upowszechnianie kultury | fizycznych, Udostepnianie bazy dla ‘I P PR PO o % wykonania planu przychodéw 99% jw -
N . N " przy realizacji réznorakich imprez
PS - 01 Baza fizycznej poprzez instytucji N
1. L - w Oddziale Arena
rekreacyjna i sportowa udostepnianie bazy
sportowej i turystycznej. Upowszechnianie i propagowanie
Udostepnianie bazy dla oséb spolnlu, rekre:f\c!l ! wy'poczynku
" . wsréd ludnosci w o$rodkach y . h
fizycznych, Udostepnianie bazy dla R % wykonania planu przychodéw 99% jw
instytucii wypoczynkowych i obiektach
yiue sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla oséb przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostepnianie bazy dla sportowych, rekreacyjnychi | % wykorzystania planu przychodéw 99% jw
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dia 0sb I;Jzio?ev'vag?gnil:zny\ (:gz % wykorzystania oplanu
fizycznych, Udostepnianie bazy dla przepro . P o wykorzy; . oP 99% jw
instytucii sportowo-rekreacyjnych w przychodéw
v Oddziale MOS.
e g | o D —
Udostepnianie bazy dla oséb Swiadczenie ustug hotelowych w P przy
fizycznych, Udostepnianie bazy dla Hotelu Sport i na Campingu Wskaznik 2: % wykorzystania
instytucji Malta. miejsc noclegowych w Hotelu Sport 50% jw
i na Campingu Malta (osobonoclegi)
Wskaznik 1: % wykonania planu

N

PS - 02 Organizacja
imprez sportowych i
rekreacyjnych

imprez sportowych

Upowszechnianie kultury
fizycznej poprzez organizacje

Organizacja imprez sportowych i

Organizacja imprez sportowych i
rekreacyjnych

rekreacyjnych

Popularyzacja biegania jako
najprostszej formy rekreacji oraz
promocja Poznania poprzez

organizacje miedzynarodowego
biegu maratoriskiego

Popularyzacja ptywania poprzez
organizacje zawodéw ptywackich

przychodow

Wskaznik 2: Rozw6j imprezy -

99%

okres —rok (do
1.04 roku
nastepnego) metody
- analiza budzetu
zadaniowego

przyrost liczby startujgcych w 5%
stosunku do roku poprzedniego

okres — rok (do 1.04
roku nastepnego)
metody -
poréwnanie danych
dot. liczby
startujgcych

Wskaznik 3: % biegaczy

wyrazajacych cheé ponownego

startu

Zaufanie klienta - procentowy udziat

90%

okres — rok (do 1.04
roku nastepnego)
metody —
kwestionariusz
satysfakeji
uczestnikéw
maratonu

Organizacja imprez sportowych i

uczestnikéw kurséw doskonalenia
plywania w zawodach dziecigcych

60%

okres — rok (do 1.04
roku nastepnego)

poréwnanie danych

startujgcych

metody —

dot. liczby

rekreacyjnych

Satysfakcja pracownikow

Propagowanie sportu wsroéd
dzieci i mlodziezy szkolnej

Odsetek szkét m. Poznania
startujgcych w zawodach dla szkét
organizowanych przez MOS

60%

start

zawodach dla szkét

org. Przez MOS z

0golna liczba szkét
m. Poznania

okres — rok

szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —

poréwnanie danych
dot. liczby szkét

ujacych w

Zarzadzanie kadrami

Kadra spetniajaca wymagania
karty stanowiska pracy

% pracownikéw zadowolonych lub
bardzo zadowolonych z pracy w

stosunek liczby pracownikéw
ocenionych jako spetniajacych

POSIR

okres —

1.04roku
80% nastgpnego) metody
- analiza wyko-nania
planu zatrudnienia

rok (do

wymagania stanoowiska pracy do

okres - rok (do 1.04

95% roku nastepnego) R
metody okresowe
liczby pracownikéw objetych oceng. oceny pracownicze
Stosunek liczby pracownikow okres - rok (do 1.04
Wybor kandydatéw spetniajacych| zatrudnionych pookresie probnym roku nastepnego)
W najwyzszym stopniu wymagania| na czas nieokreslony do ogdlnej 90% metody - anali-za
stanowiska pracy liczby pracownikéw przyjetych na dokumentow
okres probny kadrowych
okres — rok (do 1.04
" - roku nastepnego)
PS030 ... | Zapewnienie prawidlowego Sprawne prowadzenie procedury poprawnosf: r‘ea.llzac]l‘procedurcy metody — badanie
3. - rganlzag]a ! funkcjonowania zaktadu dla Udzielanie zaméwien w celu zamowien publicznych dla Prawo Zampmen PUbImm,YCh - % stosunku
zarzadzanie POSIR realizacii celo o P " . . - P uwzglednionych protestéw do max. 5% :
ji celow statutowych realizacji zakupow i inwestycji prawidtowej realizacji zakupow i N N realizowanych
inwestycli wszystkich zrezllzoyvanych postepowar do
postepowan uwzglednionych
protestow
okres — rok
(do 1.04 roku
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remontéw i 99% nasfe::;igzg)sﬁf:dy
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji , "
wozdan z wykonania
planu remon-tow i
inwestycji
okres — pétrocze (do
1.08 kazdego roku),
Stosunek liczby sprawozdan rok (do 1.04. roku
Zarzadzanie finansarmi Terminowg sporzazenie spofzafi;onych terminowo do 95% nastepne—go)
sprawozdan finansowych ogolnej liczby sporzadzonych metody — analiza
sprawozdan sprawozdania z
wykonania planu
finansowego
POZSERWIS - GOSPODARSTWO POMOCNICZE DLA MIASTA POZNANIA
1. Identyfikacja odchylen realizacji| 1. realizacja wplywow narastajaco/ wskaznik
planu finansowego w zakresie planowane kwoty przychodow <110% pétrocznie monitorowany w cyklu
wplywow narastajaco pétrocznym
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<=100% (W
2. |dentyfikacja odchylen realizacji| 2. realizacja kosztéw narastajaco/ | skali kwartatu wskaznik
PLANOWANIE planu finansowego w zakresie planowane kwoty kosztéw wysokosé pétrocznie monitorowany w cyklu
FINANSOWE | ie fi i i i wydatkéw narastajaco wskaznika 1 i2: pétrocznym
1 |l N | Porane rsovel | 1. Ll oo 2 o
PLANU IKONTROLA y P y P
WEWNETRZNA
3. Zgtaszanie zagrozen w 3. Zgtaszanie zagrozen w realizacji . . " wskaznik
g " " 100% poirocznie monitorowany w cyklu
realizacji planu finansowego planu finansowego .
poirocznym
llo$¢ pracownikéw na stanowiskach
1. Zatrudnianie wulizsez?:lf:rzi{;hvsoissli:aas{;:y;hna wskaznik
2. Zatrudnienie wysokokwalifikowanej kadry na Y . v I 40% rocznie monitorowany w cyklu
. N 31.12. podzielone na ilo$¢
stanowiskach urzedniczych. oY . rocznym
pracownikéw na stanowiskach
urzedniczych - stan na 31.12
1) llos¢ odbytych modutéw
planowanych w rocznym planie
P szkolen podzieli¢ na ilo$¢ " -
- . 2. Realizacja potrzeb . 1) 80% 2) 1) rocznie 2) 1) monitoring roczny
3. Organizacja szkolen szkoleriowych. planovyanych m.oduiow' w roczny.m 90% Kkwartalnie 2) 86%
planie szkolen 2) llo$¢ szkolen
" " (moduty) ocenionych pozytywnie
Zarzadzanie ngobaml Wykwalifikowana kadra przez ilo$¢ zrealizowanych szkolen
Ludzkimi - -
llo$¢ pozytywnie rozpatrzonych w
danym okresie wnioskéw o
zawarcie z pracownikiem umowy o
4. Rekrutacja 3. Trafna rekrutacja. prace po okresie prébnym podzieli¢ 60% kwartalnie 62,50%
na ilo¢ uméw zawartych na okres
prébny uptywajacy w danym
okresie
4. Odejscie pracownika z pracy
1. Dbalo$¢ o nalezyty stan o - .
techniczny przekazanych % realizac]| planu w zakresie 95% pétrocznie
1. Przejecie nieruchomosci nieruchomosci fzeczowym
2.Planowanie konserwacii ,
przegladéw, remontéw i inwestycji
3. Zawieranie uméw na ustugi
ADMINISTROWANIE Administrowanie | 10/¢20° cksploataci obiekiGw 4.
3. | NIERUCHOMOSCIAMI | nieruchomosciami Urzedu niemcyhojn Dsé’ e e
URZEDU MIASTA Miasta ° » Praskazyw
najemcy w uzytkowanie
5.Rozliczanie i wystawianie faktur
dot. utrzymania obiektéw 6 Analiza 2. Spelnienie oczekiwari -
ekonomiczna administrowanych | najemcéw poprzez zwigkszenie Suma ocen dla ilosci ocen w ) ) wskaznik
nieruchomosci stopnia zadowolenia ze przedziale 3,5-4. rocznie monitorowany w oyklu
$wiadczonych ustug rocznym
1) ilo$¢ zgtoszen awarii w
L — przypadku ktérych czas reakciji byt 23% poirocznie
1. Dazgnlg do reakeji siuzb OT" diuzszy niz 24 godziny robocz
odpowiedzialnych za dany rodzaj
- — sprzetu , w ciagu max.24godzin
zapewnienie wiasciwej 4 " i2 ol N b h od chwill bi
obetuan ) obslugi imprez o usuwanie av:/aru : p‘anov:anlle rol 0czych od chy 2|| Elsgmpe%o 2) ilo&¢ zgloszen awarii w
stuga imprez i orazutrzymanie w nalezytym | <ONSerwac 3.planowanie zakupdw|  zgloszenia awarii 2. Dazenie do | b oo, kidrych czas usuniecia ! " )
4. naprawy urzadzen stanie urzadze tech 4.wykonanie konserwacji zgodnie z usuniecia awarii w czasie ie awarii byt diuzszy niz 14 dni 23% potrocznie
technicznych - planem 5.zakup nowego sprzetu | diuzszym niz 14 dni roboczych od
bedacych na wyposazeniu > o A y roboczych
A 6.0dbiér 7.ewidencjasprzetu chwili pisemnego zgloszenia
UM oraz j.o. UMP . > .
awarii 3. dotrzymanie terminu
realizacji zadanlfi uzgodnionego 3) ilosé zgloszen w ktérych
ze zleceniodawca, I . . . .
wystapita niezgodnosc terminu 15% pétrocznie
ustalonego ze zgtaszjacym
1. Realizacja zadan zawartych w 1. llose zrzallzt:wanyc: zamowief 98% kwartalnie 98,00%
porozumieniu- Uchwata Zarzadu 0 ziozonyc
1. utrzymanie $rodkow 2. Swiadczenie ustug 3 )
i i lyspozycyjnos¢ toru:
5| ousiuon reazoa s | eeerie | Pomaria w Oparcis iaara.| 2. Dysporyeyjpose | fekiyunost a) i 100% b)
- : - . Dyspozycyjnosé i efektywnosé N y
TRANSPORTOWA transportowej ustugi transportowej przewoznikowi| stawke 3. Swiadczenie ustug w pracy taboru 89% kwartalnie wiasny 90%
zewnetrznemu sposob zadawalajacy jednostki efektywnocsc pracy
Urzedu Miasta Poznania i klientow 90%
zewnetrznych 8¢
etrznyc 3. llos¢ ocen pozytywnych do 98,5% Kwartalnie 99,50%
wszystkich
1. Przeprl)lwgdzanle ‘postepowaﬁ 1. maksymalne ‘skrocenle czasu | 2. maksymalne ‘skrocenle czasu 17 dni Kwartalnie 7 dni
ZAKUP MATERIALOW. zamoéwien publicznych dokonania zakupu dokonania zakupu
- . | ZASPOKOJENIE POTRZEB
6. | ARTYKULOW | USLUG KLIENTA
DLA UM
2. Sporzadzenie i zawarcie umowy
3. Przyjecie zapotrzebowania do
realizacji
2. Kupi¢ jak najtaniej, ale zgodnie | 2. Kupi¢ jak najtaniej, ale zgodnie z
z zapotrzebowaniem i ustawa o zapotrzebowaniem i ustawa o o
zamoéwieniach publicznych zamoéwieniach publicznych 2. 95% 8.
4. Doknanie zakupu - f . " f . Max. 5% kwartalnie 2. 98,66% 3.1,5%
3. zagwarantowanie oczekiwanej | 3. zagwarantowanie oczekiwanej "
B B reklamaciji
jakosci zapotrzebowanych jakosci zapotrzebowanych
mterialow i artykutow mterialow i artykutow
5. Przyjecie i wydanie towaru
6. Rozliczenie zakupu
95% w stosunku
Plan WPI remontow do wykonanych rocznie
zadan

utrzvmanie sprawnosci

1.Planowanie remontéw i
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7. REMONTY technicznej i gotowosci inwestycji 2. Realizacja zadan
eksploatacyjnej budynku remontowych i inwestycyjnych |1) wykonfinie zadan remomquch 1) W 85%- péirocznie
zgodnie z planem remontéw
L N . ix . .| 100% Wi: 85%-
biezacych 2) Wykonanie zadan | llo$¢ zakonczonych prac w terminie 100% 2) Wu:
remontowych i inwestycyjnych ° .
b 100% . .
zgodnie z planem WPI pétrocznie
1. Doreczanie przyjetej 1. Doreczanie przyjetej
korespondencii i przesytek korespondencii i przesytek
najpdzniej nastepnego dnia najpdzniej nastepnego dnia
roboczego po dniu wplywu do roboczego po dniu wplywu do
Kancelarii do sekretariatow Kancelarii do sekretariatow
Wydziatéw UM, Prezydneta Wydziatéw UM, Prezydneta Miasta,
Miasta, Skarbnika, Sekretarza, Skarbnika, Sekretarza, oraz
1. Realizacia potrzeb oraz niektéych miejskich niektdych miejskich jednostek
s ja p " jednostek organizacyjnych 2. organizacyjnych 2. Wysytka za  |1) 95% przesylek . 1) 100% 2)
kancelaryjnych Urzedu Miasta . H . h o kwartalnie o,
Poznania Wysylka za posrednictwem posrednictwem operatora 2) 95% przesytek 99,83%
operatora publicznego oraz publicznego oraz innego operatora
. innego operatora uprawnionego uprawnionego do wykonywania
. zaspokajanie pmrng do wykonywania dziatalnosci dziatalnosci pocztowej,
Obsluga kancelaryjna Jednostek 0rgan|zaz;y|nych pocztowej, korespondencii i korespondencii i przesytek z
8. Urzedu Miasta Poznaia UMP‘W zakresie L przesyltek z wydziatéw UMP oraz |wydziatéw UMP oraz POZSERWIS-
zapewnlgnlakompleksqwe] ! POZSERWIS-u napozniej u napozniej nastepnego dnia
terminowej obstugi nastgpnego dnia roboczego po roboczego po dniu wplywu do
dniu wptywu do kancelarii kancelarii
2. Reklamacje przesylek
poleconych
Sprzatanie pomieszczen w 6 negatywnych
UTRZYMANIE Utrzymywanie czystosci i uzgodnionym terminie uzasadnionych uwaga
CZYSTOSCI | ymy y Yy llo$¢ negatywnych uzasadnionych | 3 uwagi w skali . w skali kwartatu
9. porzadku w obiektach UM - o kwartalnie PR
PORZADKU W Usiugi zewnetrzne uwag miesigca wskaznik miesieczny
OBIEKTACH UM 9 ? Podniesienie jakosci nie zostat
wykonywanych ustug przekroczony.
2% spadek w
. . skali kwartatu; w
utrzymanie sprawnosci
technicznej administrowanych 1. Przyjecie zlecenia 1a. IV kwartale
KONSERWACJE | . : r N . Realizacja zadan w sposéb . " zmiana " "
10. budynkéw w zakresie Wykonanie prac statych wg AR N Liczba reklamaciji - kwartalnie 6 reklamaciji
NAPRAWY A - minimalizujacy reklamacje wskaznika:
napraw i konserwacii hrmonogramu
blezacych dopuszczalna
ilo$¢ reklamacii :2
miesigcznie
1) 97,1% procent
zlecen wykonanych w
porozumieniu
P . . Zleceniodawca-
. .2' R‘eahzac]a zadan obslugl . . . . 1) 85% /max. 7 kierownik -pracownik
biezacej zgtaszana na stanowisko | Dotrzymanie terminu wykonania | Procent zlecen wykonywanych w . .
R . A . dni 2) kwartalnie od momentu zakupu
pracy 2a. Realizacja zlecenia zleconych zadan terminie "
Aprawy - konserwaoi 87%» nna 8 godz. potrzebnego materiatu
prawy ] 2) 97,1% ilos¢ Zlecen
zrealizowanych w
czasie dania
roboczego
3. Usuniecie zgloszonejawarii Reall‘zgqa‘za‘dan w spgsob procentowy czas ;gbezpleczenla 100% / h kwartalnie 100,00%
minimalizujacy awarie awarii
4. Zlecenie i rozliczenie
5. Zlecenia i analiza
realizacja badan profilaktycznych
1. Ochrona zdrowia pracownikéw | 1. Ochrona zdrowia pracownikéw |  zgodnie z terminem i rodzajem 100% kwartalnie 100%
badan
2. Szkolenie pracownikéw 2 Szkolenie pracownikow ilos¢ przeszklonych pracownikéw 100% kwartalnie 100%
3. Gospodarowanie $rodkami 3. Zaopatrzenie pracownikow w wyposazenie pracownikow w
ochronyindywidualnej, odzieza, $rodki ochrony indywidualnej, $rodki ochrony indywidualnej, 100% kwartalnie 100%
obuwiem roboczym odziez, obuwie robocze odziez obuwie robocze
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Bom o Dbu pieczer |hxwu gsz)l(li R 95-100%
ezpieczenstwo i | przebywajacych w obiektacl 4. Identyfikacia, likwidacia lub iloé¢ stwierd: hi identyfikac
11 2Pt We . yfikacja, likwidacja Iul ilo$¢ stwierdzonych i (identyfikacja o ¢ o
higiena pracy administrowanych przez | 4 Ocesr::r:gvzvyi:saziwﬁgwegona ograniczeniezagrozen i czynnikéw zZlikwidowanych zagrozen, zgrozer) 100% kwartalnie 97(‘;;52;;2;;3: %
POZSERWIS pracy szkoldiwych na stanowisku pracy czynnikéw szkodliwych (realizacja 1
zalecen)
5. Postepowanie w przypadku 5 rzetelne wyjasnieriie przyczyn i czas wyjasniania przyczyn i max. 14 dni od
.o ‘epo‘ . prayp: okolicznosci wypadku, podjecie ‘YI Py przyczy! daty zgloszenia kwartalnie max. 14 dni
zaistnienia wypadku - N okolicznosci wypadku
srodkéw zapobiegawczych wypadku
6. Zapewnienie bezpieczenstwa 2X w roku ne przeprowadzqno
osobom przebywaj.acym w przeglad pod procedury z uwagi na
6. Kontrole obiektow obiektach administr;)wanych ilos¢ kontroli wzgledem kwartalnie zmiany w
bezpieczeristwa nowotworzonych
przez POZSERWIS admin. obiektow procesach
przedstawienie prawidtowej
sytuacji majatkowej
1 obstuga kasowa i obstuga . " . .
ksiegowo- finasowa w zakresie emdenc]a‘przychodow kosztow 100% kwartalnie 100%
A majatku trwatego
wydatkow
2 obstuga ksjlegowo—flnalsowa w ewidencja i reaIlzgc]a paleznoscl i 100% Kwartalnie 100%
zakresie przychodow zobowigzan
. . . . . " 3 prowadzenie ewidencj
4p, | Ewidencia Ksiegowo- Prowadzenie ewidencji | | sjeqowejsrodkéw trwalych oraz
Finansowa ksiggowo -finasowej wartosci niematerialnych
4 rozliczenie
inwentaryzacjimajatkuPOZSERWIS:
u
5 Sporzadzanie deklaracji sporzadzanie deklaracji terminowo$¢ sporzadzania o, " o,
podatkowych podatkowych deklaraciji podatkowych 100% kwartalnie 100%
6 sprawozdawozosé sporzadzanie sprawozdan terminowos¢ sporzadzania 100% \wartalnie 100%
finansowych sprawozdan finansowych
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
Dziatania prewencyjne na rzecz Da?z:;i‘::arzinvsliks:&m::gby llos¢ efektywnych godzin pracy
porzadku i bezpieczeristwa SM/PS. uczesmliczacychyw p:ztrolach straznikéw w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie 65,55%
01/PR-01 kontrolujacych miejsca publiczne. czas pracy straznikéw w terenie.
Interweniowanie w przypadku o N y Liczba podijetych interwencji w
naruszenia zasad porzadku i i%{;tlrf:;'aegﬁll Lzlisg?::: ciagu 45 minut od zgloszenia/liczba 90% kwartalnie 90,55%
Dziafania na rzecz  |Poprawa stanu porzadkui | bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02. pociety g : zgtoszonych interwencji*100%
1. porzadku i bezpieczenstwa na terenie
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postgpowan przed . . :
skisrowaniem sorawy do sadu Zakoriczone postgpowania w ciagu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 N . prawy . 2 8 tygodni/wszczete 90% rocznie
zostanie zakonczonychw ciagu 8 e nno
tygodni. postepowania®100%.
70% pojazdoéw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr- | usunietych w ciagu 2 godzinod | ilo$¢ potwierdzonych wykroczery 70% rocznie
04 potwierdzenia popetnienia usunigte pojazdy*100% °
wykroczenia.
Nadzor nad realizacjg zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli * 100% sirocznie
SM SM/PS-02/PR-01 zgodnie z planem. 100% ° P
100% funkcjonariuszy
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- dzmla]acych w terenie bgdme ‘ FTrzeszkoIen} ) . i )
02/PR-02 posiadalo przeszkolenie funkcjonariusze/funkcjonariusze 100% pélrocznie
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% SF’“°"Y mundurowych‘
z - . . . funkcjonariuszom SM w ciagu
‘apewnienie sortow mundurowych funkcjonariuszy SM . . o .
. . : roku/liczba przystugujacych 100% rocznie
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku . . -
sortow mundurowych funkcjonariuszom SM sortéw
) mundurowych w danym roku *
100%
. . llo$¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakupow paliwa dla ngug paIlw.a do wszystkich pojazdow SM/ ilos¢ zgtoszonych( .
pojazdéw stuzbowych w SM w N 100% rocznie
SM SM/PS-02/PR-04. ciagu 1 roku. wyliczonych) potrzeb na zakup
Celem gtéwnym procesu jest 29 ) paliwa * 100%
Zapewnienia zdolnosci | zapewnienie zdolnosci do . .
. N Zabezpieczenie 90% . . .
2. do prawidtowego sprawnego wykonywania . PN - Liczba zgtoszen zapotrzebowan na
N . . A funkcjonalnosci i odpowiedniego A A .
wykonywania zadan. | zadan przez Straz Miejska. Re . - N . ! remonty i doposazenie w ciagu
. emonty i doposazenie stanu technicznego pomieszczen N p o "
m. Poznania. . ; . 5 roku/liczba wykonanych remontow 100% rocznie
pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu oraz doposazen w ciagu roku
jednego roku na podstawie P 100% 29
przyjetych zalozen >
Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego liczba wykonanych napraw w ciagu
Naprawa $rodkow tacznosci stanu technicznego $rodkow Y N Y P! o 9 o . .
o : . 1tygodnia od zgtoszenia/liczba 90% pélrocznie
SM/PS-02/PR-06. facznosci w ciagu 1 tygodnia od oloszonych awarii*100%
zgloszenia naprawy przez 9 V °
pracownikow.
Zabezpieczenie 100% sprawnosci| liczba wykonanych napraw oraz
. . i odpowiedniego stanu liczba przegladéw technicznych w
RE’T“’mY ! przgglady techniozne technicznego pojazdéw SM w | ciagu miesigca /Liczba zgtoszonych o .
pojazdéw stuzbowychSM/PS- - o . s . N 100% rocznie
02/PR-07 ciagu miesigca od zgloszenia awarii oraz liczba przegladéw
: awarii przez osobe technicznych przypadajacych na
odpowiedzialng za pojazd. dany okres* 100%
- S —
x‘vgé::\gsﬁ:f lg%g" oﬁjcl?l;;v: dostarczone odcinki mandatéw
Rozliczanie mandatéw karnych : Yy prog karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie
informatycznego w rocznym mandatéw karnych® 100%
okresie rozliczeniowym i >
ZAKLAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW
. " fni Skiadowanie odpadéw e . .
1. | Gospodarka odpadami Zwigkszenie efektywnosci Segregacja odpadéw Stosunek ilosci przyjetych odpadow | . 4g0, roczny
gospodarowania odpadami T do ilosci odzyskanych odpadéw.
Analiza i ocena procesu
Produkcja energii elektrycznej na | llos¢ energii elektrycznej zuzytej na nie wiecei iz
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz 2000000 | potrzeby wiasne do ilosci energii 1g°/ ) niz pétroczny
kWh/a. wyprodukowanej °
2 Elektrownia biogazowa i| Zuzycie energii na potrzeby
oczyszczania odcieku | wiasne nie wigcej niz 10% ‘ - Stosunck flogci m3 odcieku
Oczyszczanie odciekow Wprowadzanie do srodowiska |oczyszczonego ogotem do ilosci m3 o .
50% pétroczny

Analiza i ocena procesu

wad odciekowych oczyszczonych

odcieku pobranego przez
oczyszczalnig

Kadra spetniajaca

Rekrutacja, selekcja i ocena

Szkolenia pracownikow

Stosunek liczby pracownikow
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3. | LD dllJIIe asonamT Wymagania stanowiska Uhulllul}yh(ljl IT‘KDb puulla]qhy‘k;(lll 90% roczny .
osobowymi pracy Analiza i ocena procesu wymagania do liczby pracownikéw
objetych oceng
Biezace utrzymanie maszyn i Zapewnienie prawldiowego
urzadzers funkcjonowania maszyn i
A urzadzen.
Zakupy biezace Zapewnienie niezbgdnych
Nadzor nad Zapewnienie prawidiowego |Udzielenie zaméwienia publicznego zasaboyv do prgmdlowego
4. infrastrukt d d infrastrukt funkcjonowania zaktadu
infrastrukturg nadzoru nad infrastruktura. |y e e T ol mentacia
biurowa - -
Zapewnienie odpowiedniego
Remonty i inwestycje przeplywu dokumentaciji
Analiza i ocena procesu
ZARZAD DROG MIEJSKICH
G \ " y 1 (>1 skrécenie
ZDM/PS-01/PR-01 Planowanie . . Zas planowany T‘a Wy onanlg czasu wykonania, .
N . Zaplanowanie WPl w terminie WPl/czas rzeczywisty wykonania . rocznie
inwestyciji WPI <1wykonanie
nieterminowe)
90 % wnioskéw
ZDM/PS-01/PR-02 Postepowanie Terminowe rozpatrzenie 'IDSF W”‘°SK°YV r‘ozpatrzonyc‘h w . rozpatrzqnych W .
. N L M terminie przewidzianym przepisami terminie kwartalnie 88,00%
z wnioskami whioskéw klientéw N . .
KPA x 100 /ilo$¢ wnioskéw ogétem | okreslonym w
KPA
. ilos¢ skarg i interpelacii 98 % skarg i
liP&01/PR.03 Terminowe rozpatrzenie skarg i | rozpatrzonych w terminie do 29 dni interpelacii . .
Rozpatrywanie . PR o o " pétrocznie
Kar interpelacji klientéow x 100 /ilo$¢ skarg i interpelacji rozpatrzonych w
skarg ogotem terminie do 29 dni
98 % spraw
ZDM/PS-01/PR-04 Postepowanie | Terminowe zafatwienie sprawy w |Iqsf: spraV\{ rozpatrzonych w rozpatrzqnych w . .
N terminie okrestonym w KPA x 100 terminie pétrocznie
odwotawcze postgpowaniu odwotawczym Hlosé " Kres|
Skuteozne zarzadzanie /ilo$¢ spraw ogdtem okreslonym w
jednostka organizacyjna 08¢ zakon oSt - gspg
Miasta Poznania - Zarzadem | ZDM/PS-01/PR-05 Zaméwienia Realizacja harmonogramu 'fgg/zoa ;Ezzifﬁéygz:ﬁ;jniw;az; zakor‘mzocn ch rocznie
ZDM/PS-01 Drég Miejskich poprzez publiczne zamowien publicznych 9 4 P . 4 4 A .
1. Organizacj; zapewnienie efektywnego St 261 nad realizaci postepowan postepowan
zarzadzanie planowania w zakresie ZDM/PS-01/PR-06 Nadzor nad zIeic(::yz:v?nzzrzgachr:vaézeglijla ilo$¢ sporzadzonych protokotow
organizacyjnym oraz realizacja awidiowsi rzaliz;c‘i Zapisow odbioru * 100/ilo$¢ udzielonych 95% rocznie
skutecznej realizacji zadan zlecen zewnetrznych p u rln ownychl P Zlecen zewnetrznych
statutowych. ZDM/PS-01/PR-08
Przepr i Realizacja harmonogramu kontroli| liczba przeprowadzonych kontroli/ .
" . " 100% rocznie
kontroli wewnetrznych liczby planowanych kontroli
wewnetrznej
ZDM/PS-01/PR-09 Rekrutacia, Zatrudnianie pracownikéw llo$¢ uméw o prace zawartych na
selekcja spetniajacych wymogi czas okreslony (probny) x100/ ilos¢ 98% rocznie
i ocena pracownicza kwalifikacyjne uméw przediuzonych
ZDM/PS-01/PR-10 Szkolenia Realizacja plang sizkoleﬁ dla Zrealizowane szkolenia >§1 00/ 95% rocznie
pracowikéw zaplanowane szkolenia
ZDM/PS-01/PR-11 Obstuga Realizacja planu wydatkow o .
Poniesione wydatki z tytutu .
Zakladowego Zakladowego Funduszu ZF$Sx100/ zaplanowane wydatki 94% rocznie
Funduszu $wiadczen Swiadczen Socjalnych P v
Terminowe przeprowadzanie ilo$¢ odbioréw przeprowadzonych | 90 % terminowo
ZDM/PS-01/PR-12 Odbidr robét y p, P . w terminie x 100/ ilo$¢ odbioréw  |przeprowadzonyc rocznie
odbioréw roboér N o
ogotem h odbioréw
ilo$¢ przetargéw na roboty
ZDM/PS-02/PR-01 Zrealizowanie inwestycyjne zakonczonych
N podpisaniem umowy z wykonawca, .
Przygotowanie zaplanowanych . e h 90% rocznie
N . . " L 100/ilo$¢ wszczgtych postepowan
inwestycji inwestycji w terminie
przetargowych na roboty
Skuteczna realizacja inwestycyjne
2. | ZDM/PS-02 Inwestycje zaplanowanych
inwestycji 95 %
Zakonczenie i przekazanie do flos¢ przekazanych OT w ciagu 30 zakohczo; chi
ZDM/PS-02/PR-02 Realizacja - P N dni od zatwierdzenia protokotu v .
N " eksploatacji realizowanych L e . przekazanych do rocznie
inwestycji N " odbioru * 100/ilo$¢ przyjetych do "
inwestycji L " eksploatacji
nadzorowania inwestycji . -
inwestycji
ilo$¢ btednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatoréw w | max 2 % btednie
ZDM/PS-03/PR-02 Sprzedaz Prawidiowe sporzadzanie danym okresie x 100/ilos¢ sporzadzonych Kwartalnie 1.09%
abonamentu i identyfikatora abonamentow i identyfikatorow sporzadzonych abonamentow/ide D
abonamentéw/identyfikatorow ntyfikatorow
ogétem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-04 Organizacja Prawidlowe zarzadzanie ||o§(; wykoqapych kom‘roll .
N L . P . zastrzezonych miejsc postojowych . .
zastrzezonych miejsc zastrzezonymi miejscami P " 98% pétrocznie
ostojowych "kopert” ostojowymi 100/ilo$¢ zaplanowanych kontroli
postojowy pe! postojowy zastrzezonych miejsc postojowych
ZDM/PS-03/PR-05 Kontrola Moni . <. | o8¢ przeliczanych kasetek réznica,
. o i onitorowanie pracy automatow i " e o " N
wplywéw ze sprzedazy biletow arkingowych w wysokosci +/- 20 zt * 100/ilos¢ 2% kwartalnie 0,73%
parkingowych P gowy przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03 - . " . . . .| max 2 % biednie
Zapewnienie skutecznej  |ZDM/PS-03/PR-06 Kontrolowanie . - . |ilo$¢ blednie wystawianych wezwars: .
8. Goslgodarka gospodarki parkingowej wnoszenia oplat w strefie Prawidiowe :/;ysgr::\év\fnle wezwan raportéw x100/ ilo$¢ wystawianych wyvi:izvxzrxch kwartalnie 1,75%
parkingowa ptatnego parkowania P wezwan-raportow .
raportow
ZDM/PS-03/PR-07 Nadzér nad Zapewnianie prawidiowego liczba planowanych przegladéw
automatami parkingowymi funkcjonowanie automatéw konserwaciji/ liczby 100% rocznie
P gowy! parkingowych przeprowadzonych
ZDM/PS-03/PR-08 Nadz6r nad |  ZaPewnienie prawidlowego | o oo anych kontroli liczby 5 )
arkingami buforowymi funkcjonowanie parkingéw przeprowadzonych 100% rocznie
P buforowych
ZDM/PS-03/PR-09 Przyjecie 30%
i ilo¢ wezwan-raportéw objetych nieoptaconych
oplaty za wezwanie-raport
W owanie zalegtych upomnieniem x 100/ilo$¢ wezwarn- Shrocznie
ZDM/PS-03/PR-10 naleznosci nieoptaconych wezwar-raportow raportow p
Przygotowanie i wysylanie ogotem objetych
upomnien upomnieniem
. " . . ilo$¢ wnioskow rozpatrzonychw | 90 % terminowo
ZDM/PS-O?/PR 11. Pt?slg;'mwanle Termlpowtle rozpatrlzenle terminie x 100/ilo$¢ wnioskow rozpatrzonych kwartalnie 92,81%
z wnioskami klientéw whioskéw klientéw . L
ogotem whnioskow
ix : . 90 %
llos¢ zrealizowanych zadan h
ZDM/PS-04/PR-01 Utrzymanie zaplanowanych * 100/ilo$¢ zadan zreallzz;v;ahnych rocznie
drs V! Zapewnienie prawidiowego zaplanowanych (dot. UD i RB)
rog, i drda i zaplanowanych
infrastruktur utrzymania drég, infrastruktury
| bezpieczenstwa ‘r’uchu drogowej i bezp. Ruchu llos¢ zrealizowanych zadan 90 %
P S| zaplanowanych * 100/ilo$¢ zadan | zrealizowanych rocznie
zaplanowanych (dot. UD i RB) zgloszen
Prawidiowe ZDM/PS-04/PR-02 Utrzymanie Realizacja zgtoszen dot. ilosc zrealizowanych zgtoszen * 90 %
PS-04 Zarzadzanie zarzadzanie pasa ) ja 29 y o N veh 29 . zrealizowanych poirocznie
4. drogami i ruchem drogami | ruchem uliczne utrzymania pasa drogowego 100/ilos¢ przyjetych zgloszen I .
go zgloszen
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W Poznaniu
Realizacia ilos¢ zrealizowanych 95 %
ZDM/PS-04/PR-04 Zakupy ) ) zapotrzebowan * 100/ilo$¢ zrealizowanych rocznie
zapotrzebowan ZDM . . .
przyjetych zapotrzebowan zapotrzebowan
. " . - ilo$¢ spraw rozpatrzonych w 95 % spraw
ZDM/PS-04/:|?"015 ::slgpowanle Termmo:;/e Zi::mle:ﬁ;péiwy w terminie do 30 dni x 100 /ilo$¢ rozpatrzonych w poirocznie
¢ postepo N spraw ogétem terminie do 30 dni
ZDM/PS-05/PR-01 Planowanie | Prawidlowe sporzadzenie planu | Plan finansowy zrealizowany x 100/ 959% rocznie
5 PS-05 Zarzadzanie Efektywne zarzadzanie | analiza wydatkéw B d‘ﬂ;zn:;v:ﬁggci 3 plan finansowy 95 % spraw
. finansami finansami ZDM ZDM/PS-05/PR-02 Postepowanie ocle y o N 0, . ilo$¢ spraw podjetych w terminie x - P .
. N wyegzekwowania naleznosci w P . podjetych w kwartalnie 97,00%
windykacyjne o 100/ ilo$¢ spraw podjetych .
terminie terminie
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
. | . Zbilansowanie przychodow i (stan $rodkéw obrotowych na ~
fi:aggélv:rf)yg;tﬁ)ia;i ip; ?;vh\l/ wydatku w danym roku poczatku roku + przychody/stan 1 Rap;v:/t;rg:i;ne 1
9 Y budzetowym $rodkéw obrotowych + wydatki)
(realizacja wydatkéw
1. P-O“I-Plf‘mowafue i Pramdlowg przygotowanie P-01/2-Monitoting realizac planu Idemyﬁkaqa odchylen pozygl narasta]acoiplanowane ‘kwo‘ty <=100%3>=90%, | Raporty whasne -
realizacja budzetu planu finansowego i planu finansowego w zakresie wydatkéw)*100% (realizacja e . brak danych
inansowego P - . . <=110% miesigcznie
przychodow i wydatkéw przychodéw narastajaco/planowane
kwoty przychodéw)*100%
P-01/3-Wprowadzanie korekt do Woprowadzanie korekt do planu |(ilo$¢ odchylen / ilo$¢ korekt)*100% =100% Ra"‘?”Y wlagne B (3/3)* 100%
planu miesiecznie
Ewidencja
Racjonalne wydatkowanie (rzeczywisty koszt wyremontowanych i
$rodkéwfinansowych wyremontowanego 1m2 lokalu / przekazanych do
P-02-Remont zasobu | okreslonych w rocznie planie . Ekonomiczne wyremontowanie planowanego kosztu Dziatu Zasobéw
2. N P-02/1-Remont zwolnionego lokalu . <=90 % . . -
komunalnego finansowym przeznaczonych zwolnionego lokalu wyremontowanego 1m2 Mieszkaniowych
na remont zasobu wynikajacego z kosztorysu lokali mieszkalnych -
komunalnego szacunkowego) * 100% odzyskanych -
rocznie
Realizacja inwentaryzacji Liczba budynkow
-03-Ewi " . . . R .. |budynkéw komunalnych, wspélnot| zinwentaryzowanych ( w danym . .
3. o Z:: I(Euv:‘tli;r::‘i ., Zemde;(mgzz;;\:e zasobu P—03/1—Reaﬁ:cﬁ(lpv\:/vemaryzacu mieszkaniowych oraz roku)/Liczba budyrk6w 590% EMde;;zz:n\i/gasna, -
S 9 0 9 ynko wspotwiasnosci z udzialem miasta| zamierzonych do inwentaryzaciji
Poznania )*100%
Prawidlowe przygotowanie
P-04/1-Zaméwienie z wolnej reki postepowania rja zakup towaréw | Liczba pogtepowan L}n{ewaznlonych 0 Re]gstr zamomen"] .
lub ustug zgodnie z ustawa prawo z winy Zamawiajacego publicznych-rocznie
zamowien publicznych
PR Zakup towaréw i ustug y . PPN "
P-04-Zakup towarow i N PN
4. pt zgodnie z Prawem Zaméwien| P-04/2-Postepowanie o udzielenie Przeprowadzenie Postepowanla llos¢ vynlogkow (?0 Rzec‘znlka Ewidencja wnioskéw
ustug . PR na zakup towaréw lub ustug Dyscypliny Finanséw Publicznych 0 N -
Publicznych zaméwienia . 5 N H . -rocznie
zgodnie z przepisami prawa zakoriczonych wyrokiem
P-04/3-Weryfikacja dokumentow Dokonanie ;akupu towa(ow i |(ilos¢ zakupow @k})qanych zgpdnle Raport z kontrol -
Ksiogowych ZKZL ustug zgodnie z regulaminem z procedura/ ilosci wszystkich 100% Shroczne -
Rgowy! zakfadu zakupow)*100% p
P-05 Po. lie Lokali - " Pozyskanie jak najwigkszej ilosci | (ilos¢ lokali pozyskanych w danym Ewidencje wiasne
5 lokali Mieszkalnych P-05/01-Pozyskiwanie lokali lokali mieszkalnych roku / 100 mieszkar) 8 100% 100% dziatu - rocznie
P-06-Obstuga prawna . N
6. zakladu Nieaktywne nieaktywny
P-07/1-Wynajem Zasobéw Do -
.07 " Efektywne A . " (ilos¢ lokali uzytkowych . .
7. P 0,7 Wynajem zagospodarowanie zasobow Uzytkowyeh Zagoqudamwanle lokli wynajetych/ilos¢ lokali uzytkowych >85% Ewidencje wlgsne B 89,85%
Zasoboéw Uzytkowych syvtkowych uzytkowych og6lem)*100 % kwartalnie
i v P-07/2-Negocjacja stawki czynszu 9 °
Zasiedlenie wszystkich
zwolnionych lokali i (ilos¢ lokali zasiedlonych/ilo$¢ lokali Ewidencia wlasna
P-08/1-Zasiedlenie Lokali nowowybudowanych przeznaczonych do >=90% : I, . -
. . y . dziatu - péirocznie
przeznaczonych do zasiedlenia zasiedlenia)*100%
lokali
Zasiedlenie lokali (ilo$¢ wnioskéw o uregulowanie
g . . | mieszkalnych- socjalnych, g g . Terminowe rozpatrywanie tytutu prawnego do lokalu . "
8. P O&YVynalem Lokali zamiennych bedacych na P-08/2-Uregulowanie tytuu whniosku o uregulowanie tytutu rozpatrzonych w terminie/ilo$¢ >80% Evyldenc]g wlasr?a -
Mieszkalnych P A prawnego lokalu B . dziatu - péirocznie
stanie $rodkéw trwatych prawnego do lokalu whioskéw o uregulowanie tytutu
prawnego do lokalu)*100%
Wypowiadanie uméw najmu (ilo$¢ praw gdzie podjeto dziatania
P-08/3-Wypowiedzenie umowy | osobom naruszajacym przepisy |w celu wypowiedzenia/ilo$ci spraw Ewidencja wiasna
. . - i . >=75% . - " -
najmu Ustawy o ochronie Praw w ktorych istnieja przestanki do dziatu - péirocznie
Lokatorow wypowiedzenia)*100%
. Ewidencja Dzialu
B . (faktyczny miesieczny wplyw . - 82,0%
P-09/1-Windykacja Naleznosci Dzm!anlg skmkuace nalezno$ci/miesigczny przypis >80% ksleggvyoscl,dane lok.mieszk.98,04%
maksymalizacjg wptywéw ZKZL PSRN Administratora - .
naleznosci)*100% P N lok.uzytk.
miesiecznie
Skuteczna windykacja Raport
P-09-Windykacja naleznosci z tytutu najmu (ilos¢ diuznikéw zalegajacych z L porty .
9. e . : . . - N L administratoréw, o)
naleznosci lokali uzytkowych i . . ... |Ograniczenie powstawania wielo- optatami powyzej 6 petnych N " . 32,35%
. P-09/2-Ulgi w sptacie naleznosci . " . 9 <=40% Ewidencje Wiasna i
mieszkalnych okresowych zadluzen okreséw pfatnosci/ogélna liczba N . 13,48%
e Dz. Ksiggowosci -
diuznikéw)*100% .
kwartalnie
P-09/3-Zmiana lub pozyskanie
nowego diuznika
P-10-Sprzedaz' Lokali i Szybkalsprzgdaz lokali i P-10/1-Sprzedaz Lokali i Pramd!owe opracowywame (ilos¢ wnloskqur'aw@ow? Ewidencja wiasna -
10. Budynkéw budynkéw mieszkalnych Budynkéw Mieszkalnych whiosku i przekazywanie go do opracowanychvilo$¢ wnioskéw >=90% irocznie -
Mieszkalnych wytypowanych do zbycia v 4 WGN przekazanych-zakoriczonych)*100% P
Skrécenie czasu udzielanie
odpowiedzi w sprawach skarg i < .
whnioskéw.udzielanie odpowiedzi (llos¢ spraw zafatwionych w Ewidencja wiasna -
P-11/1-Skargi i zazalenia . A p - terminie 14 dni/ilos$¢ spraw >95% ) N 96,0%
w sprawach skarg i wnioskow . . kwartalnie
kierowych do ZKZL w  terminu ogdlem)®100%
11 P-11-Kontakt z Doskonalenie poziomu 4 14 dni
. klientem obstugi klienta .
Osiagniecie wysokiego poziomu in . . "
P-11/2-Analiza oczekiwan i zadowolenia klientéw z obstugi. (llos¢ a”k'e“z ggolnym wyn|kl|em .
. . L . pozytywnym/ ilo$¢ ankiet z og6lnym >70% Badanie roczne -
satysfakeji klienta Zatozono ze 80 % ankietowanych L "
. h wynikiem negatywnym)*100%
jest zadowolonych z obstugi.
Zatrudnianie (ilose pracownlkqw z yvylilszym Ewidencja wiasna -
wysokowykwalifikowanej kadry wykszaiceriem/ilose >=75% Rocznie -
pracownikéw)*100%
P-12/1-Rekrutacja, zatrudnienie i e s . ,
o (ilo$¢ osob, ktérym przediuzono
ocena pracownikow " N -
Dokonywanie trafnego doboru umowe o prace po okresie 809% Ewidencja wlasna - -
.19, " pracownikow prébnym/ilos¢ oséb zatrudnionych ° Pétrocznie
12. P 1P2 Zarzadzanie Trafny dobor kadry na okres prébny)*100%
ersonelem
(ilo$¢ dwukrotnie szkolonych Ewidencia wiasna -
P-12/2-Szkolenie pracownikow Podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw/ogélna ilos¢ >=50% R ! . -
P ocznie
pracownikéw)*100%
. (ilo$¢ szkolen ocenionych . . ~
Dokonywanie trafnego doboru pozytywrie/ilos¢ ocenianych 280% Ewidencja wiasna 92,9%

ofert szkoleniowych

szkoler)*100%

Kwartalnie

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
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o q Wartosé Sposéb Osiagniety cel w lll
Lp Proces Cel procesu Podproces Cele posrednie Wskaznik e O Kw. 2008 .
(ilos¢ srodkéw finansowych
wykonanie co najmniej 95% wyk\?vrzyistanryc:ujii;) ;iashrza:;il ,fjdan
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zadan zaplanowanych w planie " clagu rokurilo ocko >95% rocznie
i finansowych zaplanowanych w
inansowym e
planie finansowym na dany
rok)*100
Dazenie do wykonania co (liczba wykonanych dokumentaciji
ZZM/PS-02/PR-01 ng]mnle] 95% dokumentacii projektowych w ciagu roku/llo;c 295% rocznie
projektowych zaplanowanych w zaplanowanych do wykonania
planie finansowym w ciagu roku. | dokumentacji projektowych)*100%
Wd;iiﬁr'e dt;;klrol:‘}en';a 1\5"2'(';[:1 (ilo$¢ wydanych pozwolen w
ZZM/PS-02/PR-02 o Yeloni o i o dria | terminie do 3 dnifios¢ wszystkich 95,00% rocznie
Y zelent N wydanych pozwoler)*100%
Zlozenia wniosku
Wykonanie planu w co naimniej (suma uzyskanych dochodéw ze
ZZM/PS-02/PR-05, ZZM/SP-02/PR; o 1/ OTERE FAL W °0 AT sprzedazy drewna w ciagu 00 rocanie
07 5 rz; daz drewnazv i yu roku roku/zaplanowang sprzedaz w °
P! Y 29 ciagu roku)*100%
2 ZZM/PS-02 .
(ilo$c wykonanych prac z rocznego
zaplanowanych prac Y . ] 5
wynikajacych z rocznego planu komunalnych Miasta Poznania w
ZZM/PS/PR-04 ochrony, hodowli, uzytkowania i r;::a?vu ;ﬁ(l;qlfsciz:rp;izz\éva;yﬁsnu 100,00% rocznie
rekreaciji laséw komunalnych P ynikajacy N 9 P N
Mi . ochrony, hodowli, uzytkowania i
iasta Poznania PSS N
rekreaciji laséw komunalnych Miasta
Poznania)*100%
Dazenie do udzielenia co najmniej| (liczba wszystkich postepowar z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS-02/PR{  95%zaméwien publicznych, w odwotaniami w ciagu rokw/liczba 59% roczni
ktérych nie wniesiono odwotania |wszystkich udzieloncyh zaméwien w o7 ocznie
do UZP ciagu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych jako
. P o spetniajacych wymagania
ZZM/PS-03/PFR %12’ ZZM/PS-03/PR rac;vsn?:gnggei?oﬁekag;y tynie stanowiska pracy/liczba >95% rocznie
P g pozyty pracownikéw objetych
ocena)*100%
(kwota wykorzystanych $rodkow z
Zaktadowego Funduszu Swiadczen
ZZM/PS-03/PR-03 co na]mn'|e| 95,% wykorzystanych So'qalnylch w ciagu roku/kwota 595% rocznie
3 ZZM/PS-03 $rodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczer
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby (liczba 0séb chorych na choroby
ZZM/PS-03/PR-04 zachorowan pracownikéw na zawodowe/liczba wszystkich osob 0,00% rocznie
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
I kw.
Suma wszystkich wskaznikéw do o
zatozonych celéw: 450 90,21%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 143
Legenda:
- brak informaciji (macierzy)
- realizacja celéw w %
- ilo$¢ celéw
bd - brak danych

nie monitorowane w danym
kwartale
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