Stopie n realizacji celéw zidentyf

stan na dzien: 18 lutego 2011 r.

ikowanych w Urz
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rganizacyjnych w 1l kwartale 2010

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika $posob Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.
monitorowania
PDS-01 Doskonalenia  |Pokrycie macierzy procesow Liczb g h audité
1. |systemu zarzadzania |auditami wewnetrznymi PDS-01/PR-01 Audity wewnetrzne iczba przeprowadzonych auditow min. 80% roczny
do liczby zaplanowanych
BIURO AUDYTU WEWNETRZNEGO | KONTROLI
A=(a+b+c/d)x100%
gdzie:
a - liczba zrealizowanych zadan
PS-01 Planowanie i Niezalezne i obiektywne, 01. Opracowanie i aktualizacja b; !'?Iil;?)aza;;::f‘:v t;f;:cllzrr‘zahzca; A
1 realizacja Audytu profesjonalne i skuteczne Rocznego Planu Audytu. d - planowana Ii?:zbapzadama 90% roczny -
Wewnetrznego badanie obszaréw ryzyka |02 Realizacja zadania audytowego P
okreslony rok
Suma liczby zadan zrealizowanych,
liczby zadan w trakcie realizacji,
liczby zadan po
. 01 Planowanie kontroli . "
Poprawa pracy Urzedu i - Liczba kontroli wykonanych
2. PDS-05 Kontrola Jednostek Organizacyjnych 02 Po'i?ﬂ'::il?ziz;‘;rz,or:’?dzen'a (planowe + dorazne) do liczby 80% roczny w P:ZR;CU%SOWIE
Miasta Poznania W kontroli planowanych.
BIURO KSZTALTOWANIA RELACJI SPOLECZNYCH
Realizacja projektow llosé zrealizowanych
Planowanie projektéw - KRS/PS- zaplanowanych projektéw do 80%-100% zrealizowanych 100% Slrocznie 100%
01/PR-01 iloci zaplanowanych projektéw x projektow ° p °
1 Zarzadzanie projektami 100%
. KRS/PS-01 ll0s¢ zrealizowanych
Realizacja projektéw - KRS/PS- pozaplanowych projektéw do 80%-100% zrealizowanych 100% sirocznie 100%
/PR-02 ilosci pozaplanowych projektéw x projektow P
100%
. : Pozyskiwanie i .
2. | Zarzacaanie ormaca | Zarzadzanie iomacia enianie nformaci. |Zarzadzanie niormacia publczna| 0% SayStakci Kieta
publiczng - KRS/PS-02/PR-01
[BIURO MIEJSKIEGO KONSERWATORA ZABYTKOW
MKZ/PS-01 Ochrona Zapewnienie ustawowej
zabytkéw i opieka nad  |ochrony zabytkéw oraz
zabytkami m. Poznania |dziedzictwa kulturowego na Wydawanie prawidtowych pod
terenie m. Poznania wzgledem merytorycznym i
PR-0L P formalno-prawnym decyzji (w tym| llo$¢ terminowo wydanych decyzji,
o inych w sprawach n i nakazéw postanowien, zaswiadczen w
ych . . .
N konser ), i| stosunku do wszystkich wydanych min. 60% pétroczny b.d.
dot. ochro|r1r)|/ ;a:zyr:l;?‘\::‘na terenie i Aw decyzii, f ief, zaswi .
) okreslonych w ustawie o ochronie, razy 100%
zabytkéw i opiece nad zabytkami
oraz przepisach odrebnych w ter
Wydawanie prawidtowych pod
wzgledem merytorycznym opinii,
PR-02 Przedstawianie opinii, wskazan konserwatorskich oraz 110$¢ terminowo wydanych opinii
okreslanie wskazan informacji w sprawach salecen informa(‘:"?w sl)tgsunlfu dl;
konserwatorskich i udzielanie  |okreslonych w ustawie o ochronie| llosci w;z stkich ) danych opinii min. 70% poiroczny b.d.
informacji w dot.ochrony 6w i opiece nad zabytkami salecen {n(orm:(‘{,'yi ray 10[;3%'
zabytkéw m. Poznania oraz w przepisach odrebnych w ' Al razy
terminie do 21 dni w co najmniej
70 % spraw
Zajecie prawidtowego pod
PR-03 Uzgadnianie projektow wzglgdem meryloryczn)(m
3 P stanowiska w sprawie projektu
miejscowych planéw y -
o studium zagospodarowania llo$¢ terminowo wydanych opinii
zagospodarowania przestrzennego . L .
i opiniowanie studium przestrzennego m. Poznania lub | lub uzgodnien w stosunku do ilosci
age P Yia przestrzennego i planu ich wydanych opinii lub min. 70% roczny -
m. Poznania w czesci dotyczace] i uzgodnien dot. zagospodarowania
g PR . przestrzennego w terminach przestrzennego razy 100 %
ochrony zabytkéw i srodowiska ;5 .
zadanych przez MPU i
kulturowego .
okreslonych w ustawie o
planowaniu i z
PR-04 Nadzorowanie prac Objecie nadzorem prac przy llos¢ prowadzonych nadzoréw w
> P! zabytkach prowadzonych na stosunku do ilosci prac
prowadzonych przy obiektach . i : 90% roczny -
Zabytkowych konser 1 prowadzonych na
yikowy konserwatorskich podstawie pozwolen
Kontrolowanie stanu zachowania
PR-05 O liei ! ulrzyr:nanla Zgh)(/:lzlmr\‘lrvlgérzfz llos¢ podjetych dziatan kontrolnych
1. " . Y! w stosunku do ilosci zgtoszen . o
prowadzenie kontroli w zakresie kontrolnych w przypadku co niewlasciwego stanu zabytku ra min. 50% roczny
ochrony zabytkéw najmniej potowy zgtoszen 9 100 % 2y
dotyczacych niewtasciwego stanu
zabytku
Objecie nadzorem realizacji llo$¢ monitorowanych nakazéw
PR-06 nakazéw tkich wydanych nakazéw | konserwatorskich w stosunku do 100% roczn -
konser i konser Vi n | ilosci wydanych nakazéw razy 100 Y
egzekucyjnych o
Wspb zW 6 llo$¢ przep ]
g . Konserwatorem Zabytkéw w postgpowan w sprawie wpisu do
PR-07 \,/Zpel :zvuvaz:l?y?:;\rmw do sprawie wpisania do rejestru rejestru zabytkéw w stosunku do 100% roczny
1 zabytkéw wszystkich ilosci spraw przekazanych przez
whnioskowanych obiektéw WKZ razy 100 %
Objecie ewidencjg wszystkich
zabytkéw m. Poznania przez llos¢ kart ewidencyjnych
g . . .. | wykonanie corocznie minimum 3 wykonanych w danym roku w
PR-08 F'ro::)dz:g\l; ewidencji % kart ewidencyjnych zabytkéw | stosunku do szacunkowej ilosci 3% roczny -
W w odniesieniu do szacunkowej zabytkéw wymagajacych
liczby zabytkéw wymagajacych wykonania dokumentacji
opracowania dokumentacji
Przygotowanie zbioréw
konserwatorskich do
przechowania i udostepniania llos¢ zewidencjonowanych i
9 . przez i j ie i op 1 materiatéw w
PR-09 Gmm::;e{]k'gw pr: jmniej 70 % stosunku do pozyskanych min. 70% roczny
Y! 6 ! iatéw dot. 6w razy 100
zabytkéw m. Poznania oraz %
ochrony zabytkéw pozyskanych
do zbioréw MKZ
Umozliwienie korzystania ze
zbioréw konserwatorskich we
wszystkich przypadkach, kiedy ||>osc germlnowo roz}pat}rzonych'
PR-10 Udostepnianie obowigzek udostepnienia wnioskow o udoslepmeme Zbiorow
" P i zabytku wynika z MKZ na podstwie ustawy w 100% roczny
przepisow uslav)\/lowyg w stosunku do ilo$ci ww. wnioskéw o
9
terminie 14 dni od ztozenia razy 100 %
wniosku




Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika $posob Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.
monitorowania
PR-11 Finansowanie ochrony Pe::nza g;sén;%ac:ugzg:gahﬂ;aa?? w Zadania zaplanowane w
zabytkéw ze srodkéw budzetu cze p yezace] ) uchwalonym budzecie w stosunku 100% roczny -
wnioskéw zwigzanych z ochrong .
Miasta M do zadan wykonanych razy 100 %
zabytkéw
BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
Ochrona interes6w Zapewnienie profesjonalnej i : ’
. " Procentowy udziat spraw w ktérych
konsumentow kompleksowej obstugi " . . 2
rawnei konsumentow podijeto dziatania przed uptywie
P! d Udzielanie pomocy prawnej dwoch tygodni w ogdle spraw minimum 90% kwartalnie 95%
analizowanych przez Miejskiego
1 Rzecznika Konsumentéw
Edukacja konsumencka
Wspdipraca z instytucjami i
organizacjami ochrony intereséw
konsumentéw
Analiza i ocena prosesu
BIURO NADZORU WtA SCICIELSKIEGO
NW/PS-01 Nadzor Sprawowanie nadzoru ll0$¢ materialéw na zgromadzenie
: 6 i nad Erezcememowi rr||;1‘lleria|dw na pr: veh i przekazanych
restrukturyzacja spotkami Miasta Poznania NW/PS-01/PR-01 Obstuga Zgromadzenio Decernentowi naajpézniej w
Zgromadzen . g - Jonariu terminie 1 dnia roboczego przed 100% kwartalny 100,00%
Wsp6Iniké j P anuszy zgromadzeniem w stosunku do
najpézniej w teminie 1 dnia .
roboczego przed zgromadzeniem ilo$ci wszystkich przygotowanych i
przekazanych materiatéw x 100%
Suma opinii przygotowanych i
Prz) ipr pr 1w terminie 21 dni
opinii w teminie 21 dni od oraz opinii przygotowanych i
1. zainicjowania podprocesu, jednak| przekazanych na trzy dni przed
NW/PS-01/PR-02 Opiniowanie | ™€ POZniei niz na trzy dni przed terminem przekazania 100% kwartalny 90,57%
terminem przekazania Decernentowi materiatow na
Decernentowi materiatow na zgromadzenie
zgromadzenie wspdlnikéw/akcjonarjuszy w
wspdlnikow/akcjonarjuszy stosunku do ilosci wszystkich
przygotowanych i
. . PR llo$¢ spraw zakorczonych w
NW/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie Zakoriczenie co najmniej 80% terminie do 25 dni w stosunku do .
s spraw w terminie 25 dni od daty | . . . . . min. 80% kwartalny 87,66%
biezacych spraw . . ilosci wszystkich zakonczonych
zainicjowania podprocesu
spraw x 100%
BIURO PRAWNE
wiadczenie pomocy  (Ochrona prawna intereséw 1. Udzielanie porad prawnych Wartos$¢ procentowa wyrazona
prawnej organom i Miasta Poznania i Urzedu N — stosunkiem ilosci opinii
Urzedowi Miasta Miasta Poznania 2. Sporzadzanie opinii prawnych wydawanych w czasie
Poznania 3. Opiniowanie projektow aktow . . " przekraczajacym 14 dni do ilosci
1. prawnych Przygotowanie don;i)mu wciagu 14 wszystkich opinii wydawanych w 50% poiroczny b.d.
4. Zastgpowanie przed sadami i Biurze Prawnym. Przez opinie
urzedami rozumie sie udzielanie wszelkich
) wypowiedzi prawnych pisemnych i
5. Analiza i ocena procesu ustnych
BIURO OBSLUGI INWESTOROW | PROMOCJI INWESTYCJI
izacja zalozen Podej i !
strategii miasta — dziatari marketingowych
promocja inwestycji zwigzanych z promocyjno -
[PI/PS-01] inwestycyjna polityka miasta
w zakresie zwigkszenia . .
inwestycji i nowych miejsc 1k qblfzamegrocezm\évego
pracy w miescie, jako Przygotowanie materialow ws as‘;im:igt:?é :;noogls‘ai\ieego
czynnika wspomagajacego promocyjnych i multimedialnych | Y L poce
realizacje zalozen realizujacych potrzeby miasta jak przeprowadzonej ankiety Iub .
h A . A rozmowy (faczna ilo$¢ ankiet ok. 3- min. 70% poiroczny b.d.
wyznaczonych przez i spetniajacy oczekiwania ( 5% nakladu calkowitego).
strategie miasta potrzeby ) w tym zakresie . 90)-
e przypisywane beda odpowiednie
wagi (rangi znaczeniowe) - wskaz
1.
2. obliczenie procentowego
wskaznika oceniajacego za
Przygotowanie stoisk 5 pomoca erdf"eJ .
" . wazonej poszczegolne targi
promocyjnych na targach , jako
" " 2a. na podstawie ocen . .
skuteczny czynnik marketingowy, A - min. 70% poiroczny b.d.
2 . poszczegdlnych targow,
wzmacniajgcych wizerunek
przygotowywany bedzie
miasta . i P o
pétrocznie wskaznik catosciowy
wyrazony w postaci $redniej
wazonej
Prowadzenie skutecznych dziatan an .
. 8 llos¢ przeprowadzonych spotkan,
promocyjnych majacych na celu hy . .
A . rozméw podczas targéw, min. 50 poiroczny b.d.
ukazania miasta atrakcyjnego L
konferencji
inwestycyjnie
BIURO RADY MIASTA
RM/PS-01 Obstuga Sprawna obstuga
admini; - admini; i Liczba projektéw uchwat
organizacyjna pracy koncelaryjno-techniczna RM/PS-01/PR-01 Przygotowanie Terminowe rejestrowanie i zarejestrowanych i przekazanych w
Rady Miasta Rady Miasta i jej komisji | projektéw uchwat i podejmowanie © reje . ciagu 2 dni roboczych od daty 100% potrocznie 100,00%
3 h przekazywanie projektéw uchwat . " N
oraz udzielanie radnym uchwat RMP wplyniecia do liczby wszystkich
pomocy w wykonywaniu ich projektéw uchwat x 100%
1 mandatu
| RM/PS-01/PR-02 Obstuga Terminowe przygotowywanie Liczba protokotéw sesji
organizacyjno-administracyjna owe przygotowywan przygotowanych w ciagu 25 dni do 80% pétrocznie 100,00%
h protokotéw i uchwat do podpisu " "
sesji RMP liczby sesji x 100%
RM/PS-01/PR-03 Obstuga Terminowa organizacja i obstuga Liczba protokotow komisji
organizacyjno-administracyjna posiedzen komisji Rady Miasta | przygotowanych w ciagu 12 dni od 80% pétrocznie 100,00%
komisji RMP Poznania posiedzenia do liczby sesji x 100%
BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
Realizacja potrzeb Racjonalne wydatkowanie
jednostek $rodkéw publicznych
izacyjnych i e przez Planowanie zaméwien Urzedu
Urzedu Miasta Poznania| — prawidiowe i terminowe Miasta Poznania Okres liczony od momentu wplywu
w zakresie przeprowadzenie do BZP petnego kompletu
zamowien publicznych | postgpowan przetargowych . " dokumentéw ( druk BZP 01 ) do
DS-03 przy i N Terminowe przygmowlamzo jednostek organizacyjnych Urzedu
obowiazujacych przepiséw | P owanie postepowania o ur L " Miasta Poznania do terminu 14 dni roboczych potroczny 29
! owien N ogloszenie postepowania o
publicznych. e 6wienie publiczne lub wystania
zaproszenia do wykonawcow, ktory
Realizacja procedury o udzielenie to termin poswi
zaméwienia
konkurs
1
Wartos¢ procentowa liczona jako
Protesty, , skargi Prawi pr suma wszystkich i
postepowarn o zamdwienie przepr T . 10
ubliczne przy przestrzeganiu zamoéwienie publiczne, ktére nie
P! i zostaly uniewaznione w zwigzku z 90% pétroczny 100,00%
obowigzujacych zasad N
ikaij 1 z Prawa 6 na'ru_szlenle.r? UStava .F’I:aWO .




Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.
monitorowania
ublicznych amowren pub ;D CO 00
P ¥ ktérych nie wniesiono protestu
rozstrzygnigtego na korz
Sprawozdanie z udzielonych
zaméwien publicznych
GABINET PREZYDENTA
Dazenie do zapewnienia
fachowej, efektywnej i
zgodnej z protokotem Procent koniecznych czynnosci
1 dyplqmatyczpym obstugi . okreslonyclj w planie wykonanych 80% Péirocznie 100%
organizacyjnej F‘rezydema I natrzy dni przed ‘wyznaczonym
Zastgpcow Prezydenta w terminem.
kontaktach krajowych i
zagranicznych.
MIEJSKI ZESPOL DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNO SCI
60% dokumentacji do kwartalnie do 12 dni - 89,63%
12 dni
Utrzymywanie trerminowosci
- . .. | przygotowywanej dokumentacji Sredni czas pfzygolo Y qnych
Przyjecie wniosku dokumentacii niezbednei do wydania dokumentéw do wydania
MZON/PS-01/PR-01 ecne do wy( ...| orzeczenia niepetnosprawnosci i
orzeczenia o niepetnosprawnosci stopniu niepelnospravmodel
Utrzymarniie terminowosci i stopniu niepetnosprawnosci
przygotowanych 40% dok tacii
dokument6w niezbednych do; o! quelzjapjl kwartalnie powyzej 12 dni - 10,37%
wydania orzeczenia o powyzej ni
niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci
1
Przygotowanie dokumentacji na
posiedzenie sktadu orzekajacego
MZON/PS-01/PR-02
Administracyjna obstuga sktadu
orzekajacego MZON/PS-01/PR-03|
Przygotowanie dokumentacji do
wojewo6dzkiego zespotu
MZON/PS-01/PR-04
Utrzymanie terminu 3 dni " Wydanie 'Eg"Y”.‘.a”' o i
przy opracowywaniu mepe{nosprawngsq i stopniu Utrzymywanie trermlnowoscl__
dokumentacii niezbednej do niepeinosp MZON/PS- | przyge nej dokumentacji . . |maksymalniedo 3 . . .
wydania legi i o 01/PR-05 niezbednej do wydania $redni czas wydania legitymacii dni kwartalnie maksymalnie do 2 dni
niepelnosprawnosci i stopniu| _ Pr2ygotowanie informacji z | legitymacii o niepeinosprawnosci
niepetnosprawnosci dziatalnosci zespolu MZON/PS- | | stopniu niepeinosprawnosci
01/PR-06
URZAD STANU CYWILNEGO
Proces Obstugi Celem procesu jest
Ludnosci utrzymanie skutecznosci i
terminowosci realizowanych
zadan poprzez ciagta analize
i ocene potrzeb oraz
~ wymagan klientéw przy Sredni czas obslugi klienta
jednoczesnym zapobieganiu s dzenie aktu | wydani (Swiadczenie gotoosci pracy w
mozliwosciom wystapienia porzadzenie aku | wydanie zakresie realizacji urodze).
zagrozen podczas procesu . : odpiséw aktu urodzenia. Cele Sposb wyliczenia .
bstugi Rejestracja urodzen - PS - 01/PR -|  posérednie: Utrzymanie czasu PERR-A . maks. 20 minut, .
obstugi. N . N czasochtonnosci: ilog¢ aktéw oraz pétroczny -
o1 obstugi oraz zapobieganie N : maks. 0,3%
mozliwosciom wystapienia wydanych odpiséw na 1 etat / ilo$¢
bledow, etatéw/ ilo$¢ dni roboczych w ciagu
edow. poirocza (22x6) / ilo$¢ godzin pracy
w ciagu
Cel ogélny: Sporzadzenie i
Wydawanie zaswiadczen - PS - wydanie zaswiadczenia. Cel Sredni czas zatatwiania spraw maks. 5 dni Siroczn Konan
01/PR - 02 posredni: Utrzymanie czasu (Maksimum 5 dni) : P Yy wy! Y
obstugi klienta.
PO : : Sredni czas zafatwiania spraw
Cel ogblny: Rejestracja 2wiazku (Maksimum 30 minut). Stosunek
malzenskiego. Cele posrednie: S
Rejestracja mafzenstw - PS - Utrzymanie czasu obstugi Klienta| PrOCentowy decyzji prostujacych maks. 30 minut, Sroczn
01/PR - 03 oraiy . N gl Kl akty zen do sporzadzanych maks. 0,6% P Y
wys&apienl;; bledéw aktow mafzenstw (Maksimum
) 0,6%)
" " Cel gtéwny i posredni: Zorganizowanie minmum 10
Organizacja jubileuszy - PS - " Nl o : .
Terminowa organizacja uroczystos¢ w ciggu roku roczny wykonany w ramach | polrocza
R -04 .
jubileuszy pozycia matzenskiego. kalendarzowego
Sredni czas obstugi klienta
Cel gtéwny: Sporzadzenie aktu i | ($wiadczenie gotowosci obstugi
wydanie odpiséw aktu zgonu. klienta w zakresie sporzadzania
Rejestracja zgondw - PS - 01/PR - Cele posrednie: Utrzymanie aktéw zgonu). Czasochtonnosé max. 15 dni, max. .
. . | i PR o poiroczny -
05 czasu obstugi oraz zapobieganie | liczona: ilo$¢ aktéw i odpiséw na 1 03%
mozliwosciom wystapienia | etat/ilos¢ dni (6 x ilo$¢ godzin
Zliwos /ilos¢ dni (6 x 22)/ ilos¢ godzi
biedoéw. dziennie - (Maksimum 15 minut) -
1 wskaznik mierzony poza SZ.
Sredni czas obstugi klienta
Cel giéwny: Sporzadzenie i ($wiadczenie gotowosci pracy w
. . zakresie przygotowywania
wydanie odpisu aktu stanu L b . .
" . . N L odpiséw) - Maksimum 4 dni. Udziat .
Wydawanie odpiséw - PS - 01/PR cywilnego. Cele posrednie: biednie sporzadzonych odpiséw w max. 4 dni, max. Siroczn Konan
06 Utrzymanie czasu obstugi klienta porzas V P 0,1% P Y w 4
. N S e stosunku do wszystkich
oraz zapobieganie mozliwosciom sporzadzonych odpisow (%)
wystapienia biedow. Zmniejszenie liczby bigdnie
sporzadzanych odpiséw oraz




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢€ wska znika

Sposoh

Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.

Odpisy elektroniczne - PS-01/PR-
06A

Od 2 stycznia 2007 1.

W tej chwili brak wskaznika do tego
podprocesu (ksztaftuje sie
podobnie jak w przypadku
wydawania odpisow - ww

podproces)

monitorowania

Nanoszenie zmian - PS - 01/PR -

naniesienie zmian wraz z

Cel gtéwny i posredni: Terminowe|

Sredni czas potrzebny do
naniesienia zmian w aktach stanu

transport drogowy
04)

. . | cywilnego wraz z zawiadomieniem max. 10 dni péiroczny
zawiadomieniem innych instytucji P . o i
© zmianach organéw ewidencji ludnosci oraz
: innych USC (Maksimum 10 dni)
Cel gtéwny: Wydanie decyzji
" pa. _| administracyjnej. Cele posredni: - "
Wydawanie decyzji - PS - 01/PR Utrzymanie czasu obslugi Klienta, Czas obstugi klienta (do 21 dni w 80% péiraczny wykonany
08 . N o 80% spraw)
zapobieganie mozliwosciom
odwotan od podjetych decyzji.
Zmiana imion i nazwisk - Cel gtéwny: Terminowe wydanie | Czas obstugi klienta (do 21 dni w 80% Sroczn Konan
PS/01/PR-09 decyzji administracyjnej 80% spraw) P Yy wy! Y
Winna by¢ wykonana minimum 2
Kontrola funkcjonalna PS-01/PR- 0d 2 stycznia 2007 1. razy w rpku. w pierwszym polroczq
niemoZliwe bylo wykonanie z uwagi
na problemy kadrowe
WYDZIAt BUDZETU | ANALIZ
Budzet Doskonalenie planowania PDS-02/PR-01 Opracowanie i
budzetu (z mozliwoscia |  zatwierdzenie projektu uchwaly
modyfikacji w ciagu roku budzetowej
przy jak najlepszym Dazenie do opracowania projektu
uzasadnn_emu ;mlap) w PDS-02/PR-02 budzetu (realizujac zatozenia
okresie krétko i Opracowanie i zatwierdzenie  |Pr2yiete w celu glownym procesu) Utrzymanie terminowosci
diugoterminowym projektu zmian w budzecie i jako dokumentu, ktéry oprécz opracowania budzetu oraz
(planowanie wieloletnie - budzetu informacji ) ieganie mozliwosci do 15.11- 0 Ini roczny -
P'QCIU]Et'ﬁle przy przepisami prawa zawiera wydtuzania terminu jed.org.
uwzglednieniu przepisow objasnienia, ktére stuza do
prawa oraz wskaznikéw zrozumienia zrodet dochod6w i
krajowych i loka PDS-02/PR-03 kierunkéw wydatkowania $ro
Planowanie wieloletnie
PDS-02/PR-04 Opracowanie i
zatwierdzenie opisowej informacji Utrzymanie
z wokonania budzetu za pierwsze terminowosci-
poirocze oraz sprawozdania z - . . . . . 31.08(informacja
wykonania budzetu za rok Dazenie do przekazania petnej i Utrzymanie terminowosci- .
" - : I, pétroczna) oraz 20.03
wyczerpujacej nformacji o 31.08(informacja pétroczna) oraz (sprawozdanie
wykorzystaniu srodkéw 20.03 (sprawozdanie roczne). P! . . N
) . . " roczne). Kompletnosé: pétroczny osiagniety
publicznych zwigzanych z Kompletnos¢- (zakres wynikajacy z o
" b . N . (zakres wynikajacy z
zadan | ure ustawowych i Uchwaly
" uregulowan
Miasta. Rady Miasta) .
ustawowych i
Uchwaly Rady
Miasta)
p ie D ie
sprawozdan z sprawozdan i informacji z Dazenie do przekazania
1ego budzetu reali: budzetu qesnie prz "
wyczerpujgcych informacji w . .
v Utrzymanie terminowosci -15
BA/PS-01/PR-01 zakresie zaangazowania , P S :
. " . ) kazdego miesigca (z wyjatkiem DATA - Informacja
Sporzadzenie informaciji o finansowego i rzeczowego b . A
N . . " stycznia, lutego, marca i grudnia pétroczna - 31.08, " N
wykonania wydatkéw ych i A ¢ . kwartalnie osiagniety
e P : oraz za | péirocze i za rok) Sprawozdanie roczne
oraz wazniejszych remontéw i remontowych w przeciagu roku ) .
. 5 " . Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z 31.03
przebiegu ich realizacji kalendarzowego, pozwalajacych .
- " zarzadzenia Prezydenta)
na podjecie ewentualnych decyzji
operacyjnych
BA/PS-01/PR-02 Dazenie do przekazania . -
[e] ie i i lie Wy jacych i zgodnych z Utrzymanie lermlqowoscl 2008 DATA - Sprawozdanie
R " (sprawozdanie pétroczne) oraz .
sprawozdania z dokonanych przepisami prawnymi informacji o| . pétroczne - 20.08 . . N
N N P " ; 20.02 (sprawozdanie roczne) . potrocznie osiagniety
umorzen oraz udzielenia innych dokonanych umorzeniach i i I oraz Sprawozdanie
o . Kompletnos¢-(zakres wynikajacy z
ulg w sptacie naleznosci udzielonych ulgach w sptatach roczne - 20.02
A M zarzadzenia Prezydenta)
pienigznych naleznosci pienigznych
BA/PS-01/PR-03 Opracowanie i
zatwierdzenie informacji o sytuacji Utrzymanie terminowosci -(25-tego
finansowej ggspodarstw Dazenie do przekazania dnia po zakorczeniu | i Ill kwartatu 25-tego dnia po
pomocniczych wyczerpujacych i zgodnych z oraz 5.08 za | péirocze; 10.05 za zakonczeniu | i Il
przepisami prawnymi informacji o| rok) kwartatu oraz 5.08 za kwartalnie osiagniety
sytuacji finansowej gospodarstw Kompletnos¢ | péirocze; 10.05 za
BA/PS-01/PR-04 pomocniczych rok
Analiza i ocena procesu BA/PS-02
WYDZIAL DZIALALNO $SCI GOSPODARCZEJ
Obstuga ewidencji mniej i Doskonalenie procesu obstugi 2% kwartalnie
dziatalnosci liczby btednie ewidencji dziatalnosci (ilos¢ nieprawidtowo wydanych
j (DG/PS-  |wy ! . g g j poprzez SWi; n o wpisie do edg / ilos¢; o
01) zadwiadczen i decyzji oraz Wpis do edg (DG/PS-01/PR-01) nieprzekraczanie 2% blednie | wszystkich wydanych zaswiadczen 0.87%
terminowe wdrazanie dziatan wydrukowanych zaswiadczen o o wpisie do edg) x 100%
korygujacych i wpisie do edg
i Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidencji dziatalnosci (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Zmiana wpisu w edg (DG/PS- j poprzez SWi; n o wpisie do edg / ilos¢; 0.26%
01/PR-02) nieprzekraczanie 1 % btednie | wszystkich wydanych zaswiadczen "
wydrukowanych zaswiadczen o o wpisie do edg) x 100%
zmianie wpisu w edg
Doskonalenie procesu obstugi 1% kwartalnie
ewidencji dziatalnosci (ilos¢ nieprawidtowo wydanych
Wykreslenie wpisu z edg (DG/PS- gospodarczej poprzez decyzji o wpisie do edg/ ilos¢ 0.07%
01/PR-03) nieprzekraczanie 1 % btednie wszystkich wydanych decyzji o '
wydrukowanych decyzji o wpisie do edg) x 100%
wykresleniu wpisu w edg
1% kwartalnie
Wydawanie 6 El)ltlnesk'onaleme p(ﬂciiunii)oovblerlzl ilos¢ wystawionych duplikatéw w
zadwiadczen i decyzji (DG/PS- P e | " g' terminie powyzej 7 dni / ilo$¢ 0,00%
terminu N " o
01/PR-04) o . ) ogétem w, 1 duplikatow
zadwiadczen i decyzji
. e " . 0% kwartalnie
. . i Doskonalenie procesu poprzez | (ilo¢ uzasadnionych reklamacii i
Potwierdzanie aktualnosci wpisow - .
nieprzekraczanie 0,1% skarg / ogétem zatatwionych spraw) 0,00%
w edg (DG/PS-01/PR-05) : f "
uzasadnionych skarg i reklamacji x100%
. . i 1% kwartalnie
Doskonalenie procesu obstugi (ilo$¢ nieprawidtowo wydanych
Udzielanie informacji o osobach | udzielania informacji o osobach | zaswiadczen o osobach wpisanych
wpisanych do edg (DG/PS-01/PR- wpisanych do edg poprzez do edg / ilo$¢ wszystkich wydanych 0,04%
06) niepr ie 1 % biednie SWi f 0 osobach wpisanych
wydrukowanych zaswiadczen do edg) x 100%
Obstuga licencji na | Terminowos¢ rozpatrywania Udzielenie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
krajowy transport whnioskéw i wdrazania transport drogowy (DG/PS-02/PR- 100%
drogowy (DG/PS-02) dziatan korygujacych i 01)
zapobiegawczych Zmiana licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- o . 100%
o (ilo$¢ terminowo rozpatrzonych
02) Terminowo$¢é rozpatrywania ek <
— — - o wnioskéw / ilo§¢ wszystkich - - -
Cofniecie licencji na krajowy whnioskéw rozpatrzonych wnioskow ) x 100% Maksimum 14 dni kwartalnie
transport drogowy (DG/PS-02/PR- patrzony! 100%
03)
Wygasniecie licencji na krajowy Maksimum 14 dni kwartalnie
(DG/PS-02/PR- 100%




Proces

Cel procesu

Podproces

Cele po $rednie

Wskaznik

Warto $¢€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.

Obstuga zezwolen na
sprzedaz napojéw
alkoholowych (DG/PS-
03)

Systematyczne zmniejszanie
liczby btednie
wydrukowywanych
zadwiadczen i decyzji oraz
terminowe wdrazanie dziatan
korygujacych i
zapobiegawczych

Przyjecie o$wiadczenia o wartosci
sprzedazy alkoholu w roku
poprzednim (DG/PS-03/PR-01)

Nieprzekraczanie 1% biednie
naliczonych, na podstawie
przyjetych oswiadczen, optat za
korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych

(ilos¢ btednie naliczonych optat za
korzystanie z zezwolen na sprzedaz
napojéw alkoholowych / ilos¢
wszystkich naliczonych optat za
korzystanie z zezwolen na sprzedaz
napojéw alkoholowych) x 100%

Udzielanie zezwolenia na sprzedaz|
napojow alkoholowych (DG/PS-
03/PR-02)

Nieprzekroczenie 1 % btednie
sporzadzonych zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych

(ilo$¢ btednie sporzadzonych
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych / ilo$¢ wszystkich

sporzadzonych zezwolen na

sprzedaz napojoéw alkoholowych) x
100%

Cofniecie zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych (DG/PS-
03/PR-03)

Nieprzekroczenie 20 % biednie
sporzadzonych decyzji o
cofnigciu zezwolen na sprzedaz
napojow alkoholowych

(ilo$¢ btednie sporzadzonych
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych / ilo$¢ wszystkich

sporzadzonych zezwolen na

sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%

Wygasnigcie zezwolenia w
przypadkach wskazanych w
ustawie(DG/PS-03/PR-04)

Nieprzekraczanie 5 % btednie
sporzadzonych decyzji o
wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych.

(ilos¢ btednie sporzadzonych
decyzji o wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych /
ilo$¢ wszystkich sporzadzonych
decyzji 0 wygasnigciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%

Nieprzekraczanie 3 % btednie

W na
wniosek przedsigbiorcy (DG/PS-
/PR-05)

por 1 decyzji o
wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych

(ilos¢ btednie sporzadzonych
decyzji o wygasnieciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych /
ilo$¢ wszystkich sporzadzonych
decyzji 0 wygasnigciu zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych) x
100%

Postgpowanie egzekucyjne w celu
przymuszenia do wykonania
obowigzku ztozenia o$wiadczenia
o wartosci sprzedazy napojéw
alkoholowych w roku poprzednim
(DG/PS-03/PR-06

Nieprzekroczenie 5% biednie
sporzadzonych postanowi¢ o
natozeniu grzywny w celu
przymuszenia do wykonania
obowigzku ztozebia
o$wiadczenbia o wartosci
sprzedazy alkoholu w roku
poprzednim oraz tytulow
wykonawczych dot. wykonania
obowiazku ztoZenia oswiadcz

btednie sporzadzone postanow. o
natozeniu grzywny w celu
przymuszenia do wyk. obow.
zlozenia o$w. o wart. sprzedazy
alkoh. w roku poprz. oraz tytuly
wykonawcze dot. wyk. obow.
zloZenia o$w. o wart. sprzedazy
alkoh. w roku poprz. () / wszystkie
postanowien

Egzekucja administracyjna
naleznosci pienieznej z tytutu
korzystania z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych
nie uiszczonej pomimo

otr przez pr
upomnienia lub z tytutu
niedokonania obowiazku zlozenia

os$wiadczenia o wartosci sprzeda

niepr: lie 5% bigdnie
sporzadzonych tytutow
wykonawczych dotyczacych

biednie sporzadzone tytuty
wykonawcze dot. naleznosci
pienieznych () / wszystkie
sporzadzone tytuly wykonawcze

T 1

l p |
() x 100%

Egzekucja administracyjna
naleznosci z tytulu zalegtej optaty
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojéw alkoholowych
(DG/PS-03/PR-08)

nieprzekroczenie 5% biednie
sporzadzonych upomnien dot.
zalegtej opfaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych

biednie sporzadzone upomnienia
dot. zaleglej optaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych () / wzystkie
sporzadzone upomnienia dot.
zaleglej optaty za korzystanie z
zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych () x 100%

WYDZIAt. FINANSOWY

Prowadzenie obstugi
finansowo - ksiegowej
Urzedu

1. Terminowe i rzetelne
sporzadzanie sprawozdan
budzetowych w zakresie
dochodéw i wydatkéw
Urzedu.

1. Terminowe sporzadzanie
sprawozdan przewidzianych
przepisami prawa dla jednostki
budzetow;j.

2. Terminowe i zgodne z
przepisami prawa
sporzadzanie zbiorczych
deklaracji VAT dla Urzedu

Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie wydatkow

oraz przekazywanie ich do
wiasciwego Urzedu

Obstuga finansowo - ksiggowa w
zakresie dochodéw

Skarbowego.

Prowadzenie ewidencji ksiegowej
$rodkow trwalych oraz wartosci
niematerialnych

Prowadzenie ewidencji sum
depozytowych

Rozliczanie inwentaryzacji majatku
Urzedu

Sporzadzanie zbiorczej deklaracji
VAT

Dystrybucja znakéw optaty
skarbowej

Sprawozdawczos$¢

Prowadzenie rejestru faktur i not
ksiegowych dotyczacych
sprzedazy w Urzedzie

ie finar

rachunkowosci budzetu

miasta i sporzadzanie
sprawozdan
finansowych

jednostek organizacyjnych
Miasta zgodnie z planem
budzetowym.

2. Terminowe sporzadzanie oraz
przekazywanie zgodnie z
przepisami prawa deklaracji VAT.

1. Terminowe zgodne z
zapotrzebowaniami przekazywanie
$rodkéw budzetowych jednostkom

organizacyjnym Miasta.

2. Wypetnianie obowigzkéw
informacyjnych natozonych
na jednostke samorzadu

Przekazywanie $rodkow
budzetowych

terytorialnego przepisami
prawa.

Realizacja dochodéw budzetowych

Realizacja wydatkow budzetowych

Sprawozdawczos$¢

Zarzadzanie finansowe

Obstuga finansowo - ksiegowa
funduszy celowych

Rejestracja umoéw

Prowadzenie Biura Rzeczy

Znalezionych

2. Terminowe sporzadzanie

przepisami prawa.

1% Przeprowadzanie
comiesigcznych
kontroli modutu
finansowego
programu stuzacego
do obstugi zezwolen 0,00%
alkoholowych
1% kwartalnie
0,49%
20% kwartalnie
0,00%
5% kwartalnie
0,00%
3% kwartalnie
1,04%
5% kwartalnie
0,00%
5% kwartalnie
0,00%
5% kwartalnie
0,00%
1. Liczba sprawozdan
sporzadzanych
terminowo / liczba Kwartalnie 100,00%
sprawozdan ogdtem x
100% / optymalny
wskaznik > 80%
2. Optymalnie do 25
kazdego miesiaca za Kwartalnie 100,00%
miesiac poprzedni /
maksymalnie 100%
1. llos¢
zapotrzebowan ( z
oznaczonym
terminem realizacji )
zrealizowana w
terminie / ilo$¢ Polroczny 97,57%
zapotrzebowan z
0znaczonym
terminem realizacji x
100% optymalny
wskaznik 95 %
2. Liczba sprawozdan Kwartalny Zmiana
sporzadzanych i s
terminowo / liczba wartosci wskaznika
) od Il kwartatu 2006 100,00%
ogétem x

100% optymalny
wskaznik 80 %

r. na optymalny
wskaznik >70%




Sposoh
monitorowania

Proces Cel procesu Podproces Wskaznik Warto $¢ wska znika

Cele po $rednie

Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.

Ustalanie i pobor 1. Celem procesu jest
podatkéw i optat terminowe przygotowanie .
planu dochodéw budzetu 1. Termin wyznaczony przez 31152‘]2/:]2?';'2 ?;]ku Rocznie -
Miasta z tytutu podatkéw i Dyrektora Wydziatu. 'k y Ini 9100“/
optat realizowanych przez (maksymalnie 0)-
Oddzialy.
2. Celem procesu jest .
\wykonanie 1 P
przez Oddzialy dochodéw z Realizacja dochodow
tytutu podatkéw i optat. Whioski o ulgi
Srodki zaskarzenia
Whioski 0 opinig¢ w sprawie
udzielenia ulgi w podatkach
3. stanowigcych dochody gmin, a
pobieranych przez Urzedy
Skarbowe i
= 2. Procent zaplanowanych przez . 91,57% (kwartalnie) 51,89%
Wydawanie zaswiadczef Oddzialy dochodéw. > 95%. Kwartalnie (rocznie)
Udzielanie informacji
Rozliczanie inkasentow
Druki $cistego zarachowania
Ewidencja opfaty skarbowe;
Kontrola podatkowa
Sprawozdawczos¢
Wystawianie tytutow
wykonawczych
Realizacja tytutow wykonawczych
WYDZIAL GOSPODARKI KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWEJ
Zapewnienie koordynacji R .
dzialan zainteresowanych Maksymalizacja_wykorzystania stopien wykorzystania przyznanych
1. GKM/PS-01 anys PR-01 $rodkéw na wspétfinansowanie pien wykorzystania przy: Ve 100% rocznie
stron, w zakresie : i $rodkéw
. - inwestycji
infrastruktury techniczne;
dziatan zainteresowanych Monitorowanie prawidiowei ilo¢ zbadanych sprawozdan - ilo$¢
2. GKM/PS-02 stron, w zakresie transportu i PR-01 i 'p ) nie zbadanych sprawozdar / ilo$¢ 90% potrocznie 100%
RN . realizacji zadan drogowych .
komunikacji zbiorowej zbadanych sprawozdan * 100%
ilo$¢ wnioskow zatatwionych w
Terminowosé prowadzonego terminie - ilo$¢ wnioskéw nie
Zapewnienie koordynacii PR-01 postepowania ;alalyvmnych w terminie / ||o_s(? . 100% pétrocznie 100%
dzialan zainteresowanych 'wnioskow zatatwionych w terminie
3. GKM/PS-03 N
stron, w zakresie ustug i
zadan komunalnych miasta Zapewnienie warunkéw do Przeprowadzenie akcji
PR-02 przepi ia akcji inej zgodnie z realizacja (tak) rocznie tak
deratyzacyjnej planem i przyjetymi zatozeniami
WYDZIA GOSPODARKI NIERUCHOMO $CIAMI
GMM/PS-01/01 Przyjmowanie Suma zaksiegowanych dowodow
$rodkoéw trwalych i przekazywanie | Zapewnienie wlaciwego nadzoru PT i innych dokumentéw o
N ayeh | p ZyW P 9 podobnym charakterze w stosunku 100% kwartalny w przebudowie
ich do ewidencji wiasciwych nad majatkiem miasta P " A
‘ednostek do ilosci zaksiggowanych dowodéw
L OT * 100%
llos¢ zaksiegowanych operacji
Dazenie do jak najefektywniejszej | gospodarczych w terminie 14 dni w
GMM/PS-01/02 Obstuga obstugi rachunkowej, poprzez stosunku do ilosci wszystkich 100% Siroczn w przebudowie
1 GMM/PS-01 Obstuga Obstuga rachunkowa rachunkowa Wydziatu skrécenie terminu zaksiggowania | operacji gospodarczych zawartych P Y P
. rachunkowa dziatalnosci Wydziatu operacji gospodarczych do 14 dni|  przez Wydziat i Biuro Nadzoru
Wiascicielskiego * 100%
llo$¢ zarejestrowanych uméw w
GMMIPS-01/03 Rejestracia uméw Sprawna i &ermlnlowa rejestracja &ermlmg 2dni w stosunku do |Ioslc| 100% \wartalny w przebudowie
umoéw wszystkich zarejestrowanych umoéw|
*100%
GMM/PS-01/04 Opracowanie Terminowe sporzadzenie Ilos¢ opracowan wkonanych w
" wyznaczonym terminie w stosunku . .
planu, zalozen ych i obstugi i . 100% pétroczny w przebudowie
; do ilosci wykonanych opracowan
harmonogramu rachunkowej . .
ogétem * 100%
Gospodarowanie -zgodnie z
g i i j gospodarki| llos¢ zawartych uméw w stosunku
G.MMIPS 02,10.1 P nieruchomosciami stanowiacymi do ilosci przejetych do zasobu 100% pétroczny w przebudowie
nieruchomosci zabudowanych PN P . .
zas6b nieruchomosci Skarbu nieruchomosci * 100%
Panstwa
llos¢ nieruchomosci przekazanych
GMMIPS-02 Nadz6r o GMM/PS-02/02 Przekazywanie : _ zzasobu wstosunku do
2 wiascicielski nad Gospodarowanie mieniem nieruchomosci z zasobu Skarbu Zgodne z prawem przekazywanie| nieruchomosci ktére podlegajg. 100% poiraczny w przebudowie
. mieniem Skarbu Skarbu Panstwa Panstwa nieruchomosci z zasobu przekazaniu i ktére zgodnie z
Panstwa ustawa moga zostac przekazane *
100%
llo$¢ pozytywnie zweryfikowanych
GMM/PS-pZ/OS Zabezplleczanle Zabezpieczenie intereséw Skarbu w zakresie podmiotowym i 100% \wartalny w przebudowie
intereséw Skarbu Parstwa Panstwa przedmiotowym spraw w stosunku
do ilosci wszystkich spraw * 100%
. llo$¢ spraw zakoriczonych
Usprawnienie procesu P
rzeimowania mienia Miasta podpisaniem protokotu zdawczo-
GMM/PS-03/01 Przekazywanie przejmoy . odbiorczego w ciagu 14 dni od . . .
- . P | Poznania i przekazywania go do o " min. 80% pétroczny w przebudowie
mienia do ewidencji ksiggowej o -~ | momentu opracowania kompletnej
konkretnej miejskiej jednostki . o
GMM/PS-03 " " N N dokumentacji w stosunku do ilosci
. : " Prowadzenie ewidencji organizacyjnej f
3. Ewidencjonowanie - wszystkich spraw *100%
- mienia komunalnego
mienia komunalnego
03/02 Pr. ie |Pr tie informacji o stanie| __ Ulzymanie terminowosci
" ? opracowania informacji o stanie y .
informacji o stanie mienia mienia komunalnego wedtug P .| do 31 pazdziernika roczny w przebudowie
mienia komunalnego - przedtozenie
komunalnego ustalonego harmonogramu . N
projektu do akceptacji Prezydenta
GMM/PS-04/01 dazenie do jak naiszybszego ilos¢ spraw zakoniczonych w
Zagospodarowanie mienia a i iszybszeq terminie do 30 dni w stosunku do min 60% pétroczny w przebudowie
zagospodarowania mienia i
komunalnego ilosci spraw * 100%
Liczba spraw zakon¢zonych
podpisaniem protokotu zdawczo-
Prayspieszenie procesu odbiorczego w ciggu 14 dni od
GMM/PS-04/02 Przekazywanie yspieszenie p i przekazania do tut. Wydziatu
i przekazywania nieruchomosci " .
mienia komunalnego do . zarzadzenia Prezydenta o 90% roczny w przebudowie
komunalnych Osiedlom do IR .
korzystania Osiedlom . przekazaniu mienia do korzystania
GMM/PS-04 korzystania " Ku d Ikich
.| 2 d . |Dazenie do jak najszybszego! W stosunku do wszelkich spraw
. -agospocarowanie zagospodarowania mienia zakoniczonych podpisaniem przez
mienia komunalnego Prezydenta zarzadzen
Whioski zakonczone wydaniem
Zwiekszenie komunalnego przez Wojewode decyzji o
GMM/PS-04/QS Nabywanie mienia| zasobu meruchomosc! wwyn!ku nleGQplalnym nabyciu mienia przez 80% pékoczny w przebudowie
przez Miasto na wniosek nieodptatnego nabycia mienia Miasto Poznan w stosunku do
Skarbu Panstwa. wszystkich wnioskéw
komunalizacyjnych
Zminimalizowanie czasu llos¢ spraw rozpatrzonych ponizej
 GMMWPS-04/04 Zgody . Praygotowania zgody 21 dni w stosunku do wszystkich min. 75% poiroczny w przebudowie
na zieleni lub jej odmowy na |spraw tej kategorii wplywajacych do
usuniecie zieleni Wydziatu
llos¢ spraw, ktére zakonczyly sie
. . dla Miasta Poznania
Ochrona interesu miasta rozsirzygnieciem organu
Poznania w postepowaniach admln{sgtra?:  albo sg du min. 50% poiroczny w przebudowie
GMM/PS-05/PR-01 Zwrotnych A trac A
" administracyjnego w stosunku do
Reprezentowanie Prezydenta 6 Ko h " A
Miasta Poznania w 09Ol zakonezonych postepoway
) ) v postepowaniach zwrotnych i llos¢ spraw, ktére zakon(j,zyly sie
4. GMM/PS-05 Obsluga Prowa(&erge_ O'bsg"a"ﬁ rawnej odszkodowawczych Ochrona interesu miasta mg:r;w'a:i'a;;‘jnf";m:nu
prawna yazialu Poznania w postepowaniach ygniec! g min. 50% poiroczny w przebudowie
administracji albo sadu
odszkodowawczych o N
administracyjnego w stosunku do
og6tu zakorczonych postepowar
_ 9 " Rozstrzyganie biezacych llo$¢ opinii prawnych wydanych w
GMM/PS-05/PR-02 Wydanie opinii zagadnien prawnych zleconych terminie 7 dni w stosunku do min.70% pétroczny w przebudowie
prawnych na potrzeby WGMM . . -
przez WGMM ogélnej ilosci zleconych opinii
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GMM/PS-06/01 Opracowywanie Terminowe sporzadzenie llosé opracowan wykonanych w
: . wyznaczonym terminie w stosunku . .
planéw pracy i spi z s . 100% pétroczny w przebudowie
dziatalnosci Wydziatu dziatalnosci Wydziatu doilosci wykonanych opracowar
5 GMM/PS-06 Pozostata Wspomaganie biezacej v ¥ ogdtem * 100%
" | dziatalno$¢ Wydziatu dziatalno$ci Wydziatu
g . Skrécenie terminu zakonczenia llos¢ spraw zakonczonych w
GMM/PSZg::;]é;oSZp:;VyWame sprawy do 21 dni w co najmniej | terminie do 21 dni w stosunku do min 60% kwartalny w przebudowie
P P 60% prowadzonych spraw ilosci wszystkich spraw * 100%
WYDZIAL INFORMATYKI
Zgloszenie zapotrzebowania na
nowa funkcjonalno$é systemu co najmniej 80% zgtoszonych | (liczba zgtoszonych zapotrzebowan
przez uzytkownika zapotrzebowan na nowg, na nowa funkcjonalnosé
funkcjonalno$é systemu obstuzonych w ciagu 60 dni / liczba >=80% kwartalnie 72,22%
czasu potrzebnego na Zgloszenie zapotrzebowania na obstuzonych w czasie krétszym zgtoszonych zapotrzebowan na
zgloszenie zapotrzebowania | - nowa funkcjonalnosé systemu niz 60 dni nowa funkcjonalno$¢) * 100%
Obsluga nowej na nowa funkcjonalnos¢ Wykonawcy
1. |funkcjonalnosci systemu oraz e - —
systemu 2zwigkszanie liczby nowych Obsluga instalacji nowej (liczba nowych funkcjonalnosci
funkcjonalnosci systemu funkcjonalnosci zrealizowanych w zadeklarowanym
zreali W co najmniej 80% nowych terminie sposréd tych, ktérych
uncopdrocioteny | jomi ezmstprmpsten | o | e
Realizacja nowej funkcjonalnosci 4 . V fi Lt lowyeh
i . zadeklarowanym terminie funkcjonalnosci, ktére powinny by¢
systemu sitami wiasnymi ;
zrealizowane w danym kwartale) *
100%
(liczba bledéw poprawionych w
wyznaczonym terminie sposréd
tych bledéw, ktérych termin
. . P . poprawienia przypadat w czasie
Zgloszenie bledoyv w co najmniej 80% poprawlonyclh w dokonywania pomiaru / liczba >=80% kwartalnie 56,25%
P liu w) terminie bledéw h . N .
wszystkich biedéw, ktérych termin
systematyczne zwigkszanie poprawienia przypadat w czasie
Obsluga zgloszonych liczby poprawionych bOgd_ow dokonywanlg pomiaru) * 100%,
. W wyznaczonym terminie gdzie czas do
bledéw w "
2. iuiich oraz utrzymanie liczby
op e 1 usunieé (liczba reklamowanych usunie¢
napraw bledéw na poziomie ponizej bledéw sposréd wszystkich
o deklarowanych usunig¢ bledéw w
. I " czasie dokonywania pomiaru /
o
Insla(I]at;j: Irgﬁ]eolxarr\‘?;vego mr:]lejr :\:\ﬁ:n/ucftllaz‘:vijl liczba deklarowanych usunig¢ <=5% kwartalnie 0,00%
prog pop! Ve © bledéw w czasie dokonywania
pomiaru) * 100%, gdzie czas
dokonywania pomiaru trwa od
pierwszego do ostatniego d
(liczba zgtoszen zrealizowanych w
i ) optymalizacja realizacii skutecznos¢ realizacji zgtoszen monitorowanym okresie / liczba 050, . o
Realizacja zgloszen pymalizad ) Pryjecie zgloszenia na poziomie powyzej 95 % |zgloszen ogdtem w monitorowanym >=95% miesigeznie 99,82%
informatycznych zgtoszen informatycznych o
tyczny pod katem skrécenia czasu okresie) * 100%
3. N . ich realizacji oraz
funkcjonowania maksymalizacji stopnia lizacji zgtoszen
zasobow systemu zasp){)kojeniajpolrfeb feuma Ciraes:lirzeoﬁ\‘l\;;:;:::lhzg e
informatycznego UMP | o 4noctii zglaszajace] Realizacja zgloszenia $redni czas realizacji 2gloszenia | | 1 onitorowanym okresie / liczby <=15 dnia miesigcznie 1.1 dnia
ponizej 1.5 dnia " .
zrealizowanych zgloszen ogétem
W monitorowanym okresie) * 100%
WYDZIAL KOMUNIKACJI
PR-01 Przyjecie i analiza
dokumentéw ztozonych w celu
wydania zezwolenia na
przeprowadzania badan 90% wydanych zezwolen na (ilos¢ wydanych zezwolen w
Celem ogélnym procesu jest technicznych pojazdéw. przeprowadzanie badan terminie 3 dni x 100 ) /llosc 90% kwartalnie 100,00%
sprawne i zgodne z Przeprowadzenie kontroli technicznych w 3dni. wydanych zezwolen ogétem
Km PS-01 Wydawanie przdepls_aml pra\:vn'yml spelnienia wymagan wg instrukcji
Zezwoler na Wwydanie zezwolefi na. Sporzqdzgnle protokétu z
1 przeprowadzanie badari przgprowaclzeljle bgdan wnioskami pokontrolnymi.
hni h technicznych aw
technicznych. przypadku nie speiniania | PR-02 Wydanie zezwolenia na Sporzadzenie 90% zalecen
wymogéw decyzji przeprowadzania badan pokontrolnych lub wszcze¢
negatywnych. technicznych pojazd6 | ini jnych w| (llos¢ spor: 1zlecen w 2
Przygotowanie decyzji odmownej | terminie 2 dni od zakoniczenia | dni x 100) / (llo$¢ sporzadzonych 90% kwartalnie 100,00%
wydania zezwolenia na kontroli obiektéw, wyposazenia, Zzlecen ogdtem)
przeprowadzanie badan kadry pracownikéw oraz
technicznych. dokumentacji
CEleZ‘p?ag\S:‘lyimZ;(;zﬁe:; Jest PR-1 Przekazanie informacji
. N e .
NR Km PS - 2 przepisami prawnymi PR-2 Rejestracja pojazdu vie do poziomu 0.5% flose rek[amoyvanych d,rUK,O,W "
2 Rejestracia pojazdow danie dowodu " - - gtaszanych na rej. x 100 / ilos¢ 1% kwartalnie 0,47%
A 12 poj wydanie 0o | tablic PR-3 Przerejestrowanie pojazdu wydane dokumenty wydanych dowodéw rej. ogélem
J ych. PR-4 Wyrejestrowanie pojazdu
Celem ogdlnym procesu jest
sprawne i zgodne z
NR Km PS -3 przepisami prawnymi o . S .
Wydawanie uprawnien wydanie uprawnien do PR-03 weryfikacja dokumentu w Redukcja do 1% bied6w _lIoSc reklamowanych F'T”'“’W praw "
3 N . N h . . . wykrytych w dokumentach jazdy x 100 / ilos¢ wydanych 1% kwartalnie 1,1%
do kierowania aw po wykonaniu w PWPW . A
. . . L przekazywanych do PWPW praw jazdy ogétem
pojazdami przypadku nie spetniania
wymogéw decyzji
negatywnych.
Celem ogdlnym procesu jest wydanie w 98% decyzji o
NR Km/PS - sprawne, (ermlr!owevl PR-01 Zatrzymanie L cofnieciu uprawnieri ze wzgledu » v
04.Zatrzymywanie i zgodne z przepisami daniem skierowania, Cofniecie nar sie ilo$¢ wydanych decyzji w terminie 2
4 -Zatrzymywa . wydanie decyzji o wy P -~ N zainteresowanego w tygodni x 100 / ilo$¢ wydanych 98% kwartalnie 100,00%
cofanie uprawnien do . . uprawnien z wydaniem . .
N . | zatrzymaniu, cofnigciu lub N " wyznaczonym terminie na skierowan
kierowania pojazdami PR L skierowania . y
przywréceniu uprawnien do egzamin kontrolny w ciagu 2
kierowania pojazdami tygodni po uplywie terminu
g . . . PR . stosunek ilosci btednych
. " PR-01 PoMlgrdzanle danych Ograniczenie ilosci blgdow do potwierdzen do catkowitej ilosci max. 2,5% kwartalnie 0,23%
Nr Km/PS-05 Ewidencji P . pojazdu 8 . .
5 pojazdow Poprawienie jakosci obstugi potwierdzen
PR-02 Zg!as;anle sprzedazy Zmnlejszep_le»lloscl btedéw stosunek |'Iosc| blednlg przyjetych max. 2,5% Kwartalnie 0.26%
pojazdu ponizej 2,5 % zgloszen do liczby
90% wydanych zezwoler na na P .
PR 1 Wydawanie zaswi ho e n ilos¢ wydanych zezwolen w
Celem ogdlnym procesu jest Y P zen . terminie 3 dni x 100 llosc 90% kwartalnie 100,00%
sprawne i zgodne z wpisie do rejestru OSK kandydatéw na kierowcow i wydanych zezwolen ogélem
NR Km/PS-06 . . . kierowcéw w 3 dni
Wydawanie zezwolen przepisami p
na prowadzenie wydanie zezwolen na Sporzadzenie 90% zalecen
6 P . szkolenia kandydatéw na pokontrolnych lub wszcze¢
na Kierowcow i 6w i kierowcow a w PR 2 Kontrola w OSK i f ini jnych w| llo$¢ przep ych kontroli w
Kierowcow. przypadku nie spetniania sporzadzenie protokotu oraz terminie 2 dni od zakonczenia 2dni x 100 llos¢ 90% kwartalnie 75,00%
. wymogéw decyzji whioskéw kontroli obiektéw, wyposazenia, | przeprowadzonych kontroli ogotem
negatywnych. kadry pracownikéw oraz
dokumentacji
WYDZIAt KULTURY | SZTUKI
Dazenie do skrécenia terminu
Udzielanie zezwolen na przeprow. wydania decyzji w sprawie Decyzie wydane w czasie krétszym
artystycznej lub rozrywkowej zezwolenia na przeprowadzenie yzie wy niz 7 dni Y! 80% 6 miesigcy -
imprezy masowej artystycznej lub rozrywkowej
imprezy masowej.
. . . - Dazenie do skrécenia terminu
Przyjmowanie zawiadomienia o prayigcia . ienia o Jia przyjete w czasie
Imprezie arlystycz_n e lub imprezie artystycznej lub krétszym niz 14 dni 85% 6 miesiecy
rozrywkowej "
rozrywkowej.
. . . - . Ograniczenie pomylek i Procent zwréconych przez
Wspieranie Prowadzenie Sekretariatu Kapituly H " o .
i promocja Podnoszenie jakosci oferty | Nagrody Naukowej i Artystycznej przeoczen w ana||1|e_forrr!alnej _Przgwodnlczqcego _Kapllu_&y " 30% 1 razw roku
1 . o ) pr 1 do ponownej weryfikacji
oferty kulturalnej kulturalnej Miasta Poznania.
Miasta Poznania Prezentacja zycia kulturalnego Ograniczenie ilosci uwag i Procent zaakceptowanych
" N " 80% przez caly rok -
Miasta poprawek do projektu prezentacji. projektéw prezentacji.
Wspieranie procesu udzielania i Wspieranie wyboru procent prawidtowo .
. . S L 80% 6 miesiecy
wykonania dotacji najkorzystniejszej oferty przeanalizowanych wnioskéw
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¥ 9
granica, prezentacje innych kultur decyzji przygotowanych z 3 miesigeznym 20% Lrok
wyprzedzeniem
. . . . . . Zmniejszenie liczby kart
Promocja oferty kulturalnej Miasta| Dazenie do udzielania pg{ne] i informacyjnych w terminie 60 % (dobrych) 3 miesiace bd.
Poznania rzetelnej informacji .
krétszym niz 2 tygodnie
Realizacja kwartalnych zadan Skrécenie czasu
premiowych przez dyrektoréw | przygotowywania projektu zadan Ponizej 14 dni 60% raz na kwartat b.d.
miejskich instytuciji kultury premiowych.
" . Podnoszenie jakosci i
Nadzorowanie zadan :
terminowosci zadan
realizowanych przez . P
2. . ) realizowanych przez miejskie
podlegte jednostki
instytucje kulturalne i
orgaznizacyjne lacowki oswi _
p ) . " " Przygotowanie wnioskéw o
Przyznanie nagrody rocznej Opracowanie wniosku o nagrode nagrode roczna dia dyrektoréw
dyrektorom podleglych instytucji [roczna dla dyrektoréw podlegltych grode roczna cia dy, 80% Raz na rok
kultury instytucii kultury. podlegtych instytucji kultury, w
) terminie do 10 wrzesnia br.
e . Poprawa orientacji w aktualnych | . .
Badanie biezacej dzlglalnoscl dzialaniach podleglych instytudji Liczba badan udokumentowanych 80% raz na 3 miesiace bd.
podlegtych instytuciji kultury Kultury w stosunku do przeprowadzonych.
Kontrola podlegtych instytucji F’rzeprgwadzeqle kontroli Stopien pr;e;?rowadzenlaikon—lroll 80% Raz na pét roku
kultury terminowo i zgodnie z procedura. na tydzien przed terminem
Racjonalizacja
wykorzystania srodkéw
A , budzetowych oraz " , . Doskonalenie procesu Procent projektow i planéw
Reallgacja budzetu w doskonalenie funkcji Planowanie budzetu w zakresie planowania budzetu i cofnigtych przez Wydziat Budzetu i 25% raz na rok -
zakresie kultury i sztuki kultury i sztuki N A N . :
obstugowych wobec w zakresie kultury i sztuki Analiz do ogélInej liczby zlozonych
jednostek merytorycznie
podleglych Wydziatowi
. Racjonalizacja procesu Procent wnioskéw cofnigtych przez
Zmiany hUdzi“;Z\:VuiiakrESIE kultury planowania budzetu i Wydziat Budzetu i Analiz do ogéinej 15 % raz na kwartat b.d.
w zakresie kultury i sztuki liczby zlozonych w WBIA
3.
Procent wnioskéw o uruchomienie
Dazenie do terminowego - .
zekazywania $rodkow, srodkéw przekazanych w
Przekazywanie $rodkow przekazyw realiza;: ustalonych terminach do ogétu 85% raz na kwartat b.d.
zadan w zakresie kultury i sz:Ski ioskow ziozonych w Wydzial
Y Kultury i Sztuki
Dazenie do precyzyjnego Procent ztozonych wyjasnien
Sprawozdanie z realizacji budzetu przygotpwamg |n1_qrmac1'| o udzielonych WBIA dotyczacych )
N A N stopniu realizacji zadan danych zawartych w 30% raz na pét roku -
w zakresie kultury i sztuki P
budzetowych w zakresie kultury i | sprawozdaniach do ogélnej liczby
sztuki sprawozdan
WYDZIAt. KULTURY FIZYCZNEJ
Skrécenie terminow llos¢ wmoskqw przygotowanych na
przygotowania wnioskéw na posiedzenie Kapituty Nagrody
Obstuga Kapituty Nagrody v N Sportowej i Stypendium
posiedzenie Kapituty Nagrody N
Sportowej i Stypendium L : Sportowego Miasta Poznania do 15 "
" . Sportowej i Stypendium . . 95% Rocznie -
Sportowego Miasta Poznania . dni od daty uptywu terminu
Sportowego Miasta Poznania do I
KF/PS-01/PR-01 " " skiadania wnioskow w stosunku do
15 dni od daty uptywu terminu S .
5 . tacznej ilosci wnioskéw przyjetych
skiadania wnioskow.
razy 100%
. " . llos¢ prawidtowo zrealizowanych
. Prawidtowe zrealizowanie . :
Udzielanie dotacji dla wszystkich zaplanowanych zada zadan w ramach udzielonych
stowarzyszen KF/PS-01/PR-02 / Y P 4 " dotacji dla stowarzyszen w 95% Rocznie -
Dotacje PDS-06 w ramach udzielonych dotacji dla " Ku do k Josci
Upowszechnianie | PA28nie do upowszechnianial otacje - stowarzyszen. stosunku do taczney ilosci
P e sportu, rekreacii i turystyki udzielonych dotacji razy 100%
sportu, rekreacji i PSR . s
A wsréd mieszkancow miasta . .
1 turystyki wéréd P . lizaci llo$¢ dokonanych wpiséw do
mieszkancéw miasta oznania poprzez realizacjg Dokonanie wpisu do ewidencji w | ewidencji w terminie do 14 dni w
P . celéw zawartych w . . . L N . 100% Pétrocznie 100,00%
oznania procedurach Whpis i wypis z ewidencji terminie do 14 dni stosunku do tacznej ilosci
stowarzyszen kultury fizycznej dokonanych wpiséw razy 100%
niep  dri i
gospodarczej z siedzibg w llos¢ wydanych wypiséw z
Poznaniu KF/PS-01/PR-03 Dokonanie wypisu z ewqencjl w [ ewidencji w terminie d_o_s firp w 100% Péirocznie 100,00%
terminie do 14 dni stosunku do tacznej ilosci
wydanych wypisow razy 100%
llos¢ wydanej decyzji na
Wydawanie decyzji na organizacje| Wydanie decyzji na organizacje organizacje sportowej imprezy
sportowych imprez masowych | sportowej imprezy masowej do 5| masowej w terminie do 5 dni w 100% Poétrocznie 100,00%
KF/PS-01/PR-04 dni w 80 % prowadzonych spraw stosunku do tacznej ilosci
wydanych decyzji razy 100%
WYDZIAt OCHRONY SRODOWISKA
0OS/PS-01/PR-01 Planowanie
budzetu na nastepny rok
Terminowe planowanie DudderOn: ilos¢ spraw zrealizowanych
0S/PS-01 Planowanie | 22931 budzetowych i innych | OS/PS-01/PR-02 Planowanie ) o[dnie e
1 S dziafan oraz Srodkéw zadan do Wieloletniego Planu 9 wy: ! 100% kwartalnie 100%
dziatan i $rodkéw . . . (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
finansowych na ich Inwestycyjnego;
v spraw] x 100%
realizacje
0S/PS-01/PR-03 Planowanie
innych dziatan
0S/PS-02 [ilo$¢ sprawozdan zrealizowanych Utrzymano w Il kwartale 2010
x Terminowe sporzadzenie 0S/PS-02/PR-01 zgodnie z wyznaczonym terminem " warto$¢ wskaznika na poziomie
2. Sprawozdawczo$¢ . n o N 100% kwartalnie N
. sprawozdan Sprawozdawczo$¢ (wg wytycznych) /ilos¢ wszystkich 100% (terminowo sporzadzono
Wydziatu .
sprawozdan] x 100% 10 sprawozdar)
0S/PS-03/PR-01 Dofinansowanie W Il kwartale 2010 podpisana
zadania ze $rodkéw budzetu zostata umowa w sprawie
miasta realizowanego przez dofinansowania UAM ze $rodkéw
0S/PS-03 § o N y § N
N . | Rozpatrywanie zasadnosci i podmiot zewnetrzny; (liczba pozytywnie rozpatrzonych budzetu miasta na utrzymanie
Dofinansowanie zadan : P P e : S, . . . : i
3. e srodkow budzetu [¢ wypeinienia whnioskéw / liczba wnioskéw 100% kwartalnie Zieleni publicznej czesci Ogrodu
whniosku 0S/PS-03/PR-02 Rozliczenie zakonczonych umowa) x 100% Botanicznego z terminem
miasta X . Ao
dofinansowanego zadania realizacji 30.11.2010 , Utrzymano
zrealizowanego przez podmiot wartos¢ wskaznika na poziomie
zewnetrzny 100%
OS/PS-04/PR-01 Pozyskiwanie
i OS/PS-04 d dofinansowania ze $rodkéw
Ddo |paniowan|e oh Wojewddzkiego Funduszu
zadan wykonywanyc Ochrony Srodowiska i Gospodarki o .
przez Wydziat ze Wodnej w Poznaniu; [ilos¢ spraw zrealizowanych
a $rodkow Terminowe wypetnianie * zgodnie z wyznaczonym terminem 100% Kwartalnie 100%
. Wojewddzkiego wnioskéw 0S/PS-04/PR-02 Rozliczenie (wg wytycznych)/ilos¢ wszystkich
Funduszu Ochrony dofinansowania ze $rodkéw spraw (wniosk6w)] x 100 %
Srodowiska i Wojewddzkiego Funduszu
Gospodarki Wodnej w Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Poznaniu Wodnej w Poznaniu
OS/PS-05/PR-01 Postepowanie
merytoryczne na wniosek w
zakresie dziatalnosci WO$ UMP; (ilo$¢ postanowien o sprostowaniu
biedu / ilos¢ wydanych 1,5% 0,006%
0S/PS-05/PR-02 Postepowanie dokumentéw koricowych) x 100%
merytoryczne z urzedu w zakresie . . L
dziatalnosci WOS UMP; 1. Zapobieganie mozliwosciom
Nalezyte i sprawne wystapienia bledow w
0S/PS-05 wykonywanie zadan wydawanych dokumentach
5. ie W ji 1z OSIP?OS{PR'%‘ PosLepo_wanle koricowych; 2. Terminowos¢ kwartalnie
ine i prawa w ; vs;olaw;:zev\\//vgg Le,;:g zalatwiania spraw; 3. (ilos¢ przeterminowanych
zakresie ochrony $rodowiska zlafalnoscl ' Podnoszenie jakosci obstugi P Ve
maks. 1,5% 0%

OS/PS-05/PR-04 Postepowanie
egzekucyjne w zakresie
dziatalnosci WO$ UMP;

klienta

spraw/ilo$¢ wszystkich spraw) x
100
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monitorowania
0OS/PS-05/PR-05 Rozpatrywanie (ilo$¢ skarg uzasadnionych/ ilo$¢
skarg na dzialalnos¢ WOS UMP spraw) x 100% maks. 5% 0%
0S/PS-06/PR-01 Utrzymanie
ciekow i zbiornikéw wodnych;
0OS/PS-06 Dziatania OS/PS-06/PR-02 Prace o oo
bezposrednie zwigzane | Sprawne dziatanie na rzecz | interwencyjne dotyczace ciekéw i Sprawne dziatanie na rzecz [(flos¢ zaplanowanych dzialan w
6. z ochrong $rodowiska w| oceny i poprawy $ i zbiornikéw wodnych; oceny i poprawy $rodowiska danym roku kalendarzowym /( ilos¢ 100% rocznie -
. Ikow wodnych. Y I poprawy zrealizowanych dziatan)] x 100%
miescie 0S/PS-06/PR-03 Opinie,
ekspertyzy, badania w zakresie
ochrony $rodowiska i jego stanu
0OS/PS-07/PR-01 Wspdipraca
zagraniczna z miastami
partnerskimi w zakresie ochrony
srodowiska;
0S/PS-07/PR-02 Wydawnictwa
edukacyjne i informacyjne;
0S/PS-07/PR-03 Wizualizacja
0OS/PS-07 Tworzenie danych na mapie; -
PR " " 0OS/PS-07/PR-04 Prezentacja " " . o ;
zasobow i Doskonalenie tworzenia . ) Doskonalenie tworzenia zasobéw| (ilos¢ prawidiowo opracownaych
7. | udostepnianie wiedzy zasobow i lia multimedialna; i lia wiedzy zadan / ogdlna liczba zleconych 100% kwartalnie 100%
merytorycznej o wiedzy merytorycznej OS/PS-07/PR-05 Tworzenie mapy| —merytorycznej o $rodowisku zadan) x 100%
$rodowisku w celu ustalenia wiasnosci;
0S/PS-07/PR-06 Spotkanie
promocyjne;
0S/PS-07/PR-07 Udzielanie
informacii o stanie $rodowiska;
0S/PS-07/PR-08 Zgtoszenie M.
Poznania do konkursu;
0OS/PS-07/PR-09 Wystawa
OS/PS-08/PR-01 Podanie do
publicznej wiadomosci o
mozliowsci zlozenia wniosku o
wsparcie finansowe;
0S/PS-08/PR-02 Przyjmowanie Terminowe przedstawienie
wnioskow o wsparcie finansowe z | Radzie Miasta Poznania planu
sy, (‘fl;innego i Pl)\(lvv)i/glaol\/lflzgo liczba dni 61 dni rocznie -
OS/PS-08/PR-03 Przygotowanie | ¢y, Ochrony Srodowiska i
poq wzgledem merylory(;znym Gospodarki Wodnej w Poznaniu;
projektu uchwaty Rady Miasta w
sprawie zestawienia przychodoéw i
wydatkéw Gminnego i
: Powiatowego Funduszu Ochrony
g, | OS/PS-08 Fundusze dggf;:;%iéfﬂl?:;ﬁzzu Srodowiska i Gospodarki Wodnej;
ochrony srodowiska & .
Ochrony Sr
Terminowe podanie do publicznej
0S/PS-08/PR-04 Podanie do wiadomosci zatwierdzonej liczba dni 30 dni rocznie
publicznej wiadomosci uchwaly;
zatwierdzonej uchwaly wraz z
poinfor iem wnic O Poir lie (liczba wystanych zawiadomien /
i przygotowaniem porozumien; whnioskodawcéw o sposobie liczba wszystkich ziozonych 100% rocznie
zatatwienia wniosku; whnioskéw) x 100%
0OS/PS-08/PR-05 Kontrola
realizacji irozliczen realizowanych . :
N . Iy (liczba prawidtowo rozliczonych
przez wnioskodawcéw zada i li i i h zadan |zadan / liczba wszystkich zlozonych 100% rocznie -
przygotowanie sprawozdan i Rozliczenie wspieranyd 2y Ve °
. rozliczen) x 100%
przygotowanie sprawozdan z
wykonania tych zadan
OS/PS-09/PR-01 Przygotowanie
materiatéw przetargowych do
procedur...;
OS/PS-09/PR-02 Przeprowadzenie|
postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego o
wartosci szcunkowej przedmiotu
zamowienia do 30 tys. EURO;
(liczba zawartych umoéw o
Dokonanie zakupow OS/PS-09/PR-03 Przeprowadzenie| . . zaméwienie publiczne / liczba
0OS/PS-09 Zakupy obét ia 0 etoni Dokonanie ;akupow pozytywnie zakonczonych 100% kwartalnie 100%
budowlanych zamowienia publicznego o ' o i
wartosci szcunkowej przedmiotu zaméwienia publicznego) x 100%
zamowienia powiyzej 30 tys.
EURO;
OS/PS-09/PR-04 Udzielanie
zamowien publicznych
zwolnionych ze stosowania ustawy
0 zam. publ.;
0OS/PS-09/PR-05 Zawarcie uméw,
Zlecen z dostawcami/
wykonawcami
WYDZIAL ORGANIZACYJINY
wzrost ilosci zapytan o strony
" " : Popularyzacja miejskich : inetrnetowe serwisow :
Projektowanie nowych serwiséw . o informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci -
. internetowych serwisow " " 1 miesiac 55,40%
informacyjnych . skali kwartatu, w stosunku do wskaznika
informacyjnych P ) .
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
OBSLUGA SERWISOW - ——
1. |INFORMACYINYCH PS Przyznawanie logindw i haset
o1 dostepu
wzrost ilosci danych przesytanych z
internetowych serwiséw
Prowadzenie serwisow informacyjnych na poziomie 5% w | 5% wzrost wartosci
informacyjnych skali kwartatu, w stosunku do wskaznika 1 miesiac 57.60%
osiagnietej w poprzednim okresie
badawczym wartosci wskaznika
: oers Wybo6r kandydat6éw spetniajacych| Odsetek liczby stazystéw wsod
Rekrutacjzzsltsgztfw Or/PS- W najwyzszym stopniu wymania | ogélnej ich liczby zatrudnionych w 5% 1rok
programu stazu ramach uméw o pracg w Urzedzie
Stosunek liczby pracownikéw
- . . zatrudnionych w danym roku do
Wybor kandydatéw spetniajacych liczby pracownikéw ,kiorzy
W najwyzszym stopniu otrzymali pozytywna, ocene 90% 1rok
ZARZADZANIE wymagania stanowiska pracy odczas dwoch koleinych
2 ZASOBAMI Rekrutacja, selekcja i ocena K P h ANy« h
: OSOBOWYMI pracownicza Or/PS-02/PR-02 okresowych ocen pracowniczyc
Or/PS-02
Stosunek liczby pracownikéw
Kadra spetniajagca wymagania ocenionych jako spetniajacych
: o : 95% 1rok
stanowiska pracy wymagania stanowiska pracy do
liczby pracownikéw objetych ocena,
Stodunek iczby szkolen
Szkolenie pracownicze Or/PS- Skuteczna ja planu j w stosunku do 75% 1 rok
02/PR-03 szkolen wewnetrznych zaplanowanych w rocznym planie
szkolen
procent projektéw zarzadzen
Prezydenta i projektéw uchwat
dazenie do precyzyjnego Rady oraz projektéw regulaminéw z
Procedura legislacyjna Or/PS- formutowania i sp uwagami i przez Biuro
opracowywania — w formie Prawne oraz Peinomocnika 40% 6 miesigcy 11%
03/PR-01 e ’ "
projektéw aktéw prawnych — woli Prezydenta ds.. Systemu
organéw Miasta Zarzadzania - w stosunku do
ogolnej liczby tych projektow
(obowigzuje od Il péroc
dazenie do bezkolizyjnego
funkcjonowania w obrocie procent przygotowanych projektéw 9
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OBSLUGA N . N " . oraz eliminacji sytuacji braku lub udzielanych przez Prezydenta
STATUTOWYCH Erga"'z.:“{”ym I ) ) Pmcea:’;:N”idz'e'a”'.a . iwego ich umocowania oraz | Miasta w terminie 7 dni od daty 0% 1 wanl o7 63%
3. | ORGANOW MIASTA k:)mum ac wedwnﬁtrznlej z OrIP'S—03/PR—oz szybkie i kompletne wyposazenie ZioZenia wniosku ° 0570
POZNANIA : 'ek“‘?m:]"" az dos| ':’"a ;‘“'e przedstawicieli Miasta w (w okresie do Il kw. 2006r.
Or/PS-03 unkell o ShquwyC, W’\;v ec instrumenty prawne wigcznie - wskaznik liczono z
statutowych organow Miasta. zapewniajace podejmowanie uwzglednieniem terminu 10 dni)
waznyc
skracanie czasu przygotowania i | procent udzielonych odpowiedzi po
Procedura interpelacji i zapytan udzielenia odpowiedzi na uplywie terminu 21 dni do , o
radnych Or/PS-03/PR-03 zgtoszone interpelacje lub catkowitej liczby zlozonych zapytan 15% 1 kwartal 470%
zapytania i interpelacji
dazenie do terminowego i rocent informacii i wyjasnien
Procedura spi iz jonuj odbiorcéw P udzielon cthsl‘:I)gn ch
realizacji uchwat, wnioskoéw i udzielania informacji, wyjasnien terminach x stosunku doyo olu 80% 1 kwartat 95,00%
stanowisk rady Or/PS-03/PR-04 | dotyczacych uchwat, wnioskéw i tosunku co og
y o informacji i wyjasnien
stanowisk komisji
Harmonpgram p_rzekazywama akt procent klientéw zadowolonych z
przez jednostki organizacyjne " " . P
Urzedu Or/PS-04/PR-OL State podnoszenie poziomu poziomu ustug swiadczonych przez
< $wiadczonych ustug na rzecz | Archiwum Zaktadowe obliczany na 80% pot roku
Przyjmowanie akt spraw klientéw podstawie 100 ankiet kierowanych
ostatecznie zatatwionych Or/PS- do klientow
PROWADZENIE ie informacii 04/PR-02
" ARCHIWUM ”""w Urz dZiJe Zabezpieczanie zbioréw archiwalnych przed Or/PS-04/PR-03
| ZAKLADOWEGO UMP Miasta ' @ Dazenie do terminowego i
Or/PS-04 satysfakcjonujacego klientow
Udzielanie informacii i realizowania wnioskow procent zatatwionych wnioskéw (w
" ) kierowanych do Archiwum terminie 7 dni) w stosunku do 95% 1 kwartat 95,50%
udostepnianie akt Or/PS-04/PR-04 P s
Zakfadowego na temat ogoélInej liczby wnioskéw
posiadanego zasobu
archiwalnego
Prowadzenie sprawozdawczosci Or/PS-04/PR-05
Procentowy udziat spraw
zatatwianych w terminach nie
diuzszych niz miesieczny w
stosunku do liczby wplywajacych
spraw w przypadku spraw nie_ 93,5% 1 kwartat 96,00%
wymagajacych zaangazowania
wiecej niz 1 jednostke
. . organizacyjng w wyjasnieniu
poprawa jakosci Zwigkszenie liczby spraw 9 yjs;:aﬁ;vyj
OBSLUGA zaspoka]arlua potrzeh . Za’atmanxicihlw nt]:éassileckrolszym Procentowy udziat spraw
INTERESANTOW W |/Nteresantow w zakresie . ) X A zalatwianych w terminach nie
5. | ZAKRESIE SKARG | rozpa(wanla skarg i v Obsluvga m&ergsamow w zakresie diuzszych niz miesigczny w
WNIOSKOW yvnloskov_v».b udo;lepnlanla skarg i wnioskéw Or/PS-05/PR-01 stosunku do liczby wplywajacych
Or/PS-05 informacji i analiz spraw w przypadku spraw 85,0% 1 kwartat 90,00%
por 'na wymagajacych zaangazowania
1 danych. wiecej niz 1 hjednostke
organizacyjng w wyjasnieniu
Sprawy
. . Procentowy udziat spraw
Zmnigjszenie liczby spraw rzekazywanych w terminie przed
przekazywanych innym organom P uph Zg‘ 7{1ni w slosunkupdo 99% 1 kwartat 100,00%
w terminie diuzszym niz 7 dni plyw N
liczby wptywajacych spraw
WYDZIAt O SWIATY
(liczba obsadzonych stanowisk
1. Obsada stanowisk terminowe 1w szkotach i
i h w placé d szkoti 6 ! i ch / liczba 100% rocznie -
oswiatowych os$wiatowych - 100% wszystkich szkét i placowek
oswiatowych) x100%
2. Prowadzenie spraw zwigzanych
z przyznawaniem nagrod dla sprawne i zgodne z przepisami
pracownikéw pedagogicznych przeprowadzenie prac
szkét i placéwek, dla ktérych 2zwigzanych z przyznawaniem
organem prowadzacym jest Miasto nagréd Prezydenta Miasta
Prowadzenie spraw Nadzér nad sprawami Foznat d kontroli
i przeprowadzenie kontroli w . K
osobowych i awansu osobowymi | awansem ) sakolach i placéwkach (liczba przeprowadzonych kontroli
1 5 3. Nadanie stopni awansu w szkotach i placéwkzch
i szkoti y o$wiatowych pod katem o ; .
nauczycieli Miasta placowek oéwi ch. I 2y aotowywanych whioskow o oswiatowych / liczba 95% rocznie -
Poznania mianowanego prayg ywany ) zaplanowanych na dany rok
nadanie stopnia nauczyciela "
N kontroli) x100
mianowanego - 95% planu
(liczba wpisanych szkét lub
2 " " 6 SWi; h do i
Skff’ce.’"e do 26 dni terrr!mu’ w ciagu 28 dni [liczonych od daty
whpisania szkoly lub plac6wki . .
o N . " o zlozenia przez wnioskodawce
4. Ewidencja szkét i p! do szkot i . .
. " A . . poprawnego kompletu >=30% rocznie
niepublicznych placéwek niepublicznych, - 9 .
- dokumentéw] / liczbg wszystkich
przynajmniej w 30% ztozonych N I
A ZzZlozonych poprawnie wnioskow -
whnioskéw w danym roku . y
od 4 grudnia roku poprzedniego do
3 grudnia roku
dazenie do terminowego (liczba terminowo ziozonych
1. Dazenie do wprowadzenia . . A 9 materiatéw budzetowych przez
N . skladania materiatéw : PR :
nowych zasad finansowania budzetowych przez szkoly i szkoly i placéwki o$wiatowe / liczba
szkét i placowek 1. Planowanie budzetu zetowych b vl wszystkich materiatow 95% rocznie -
placéwki o$wiatowe w okresie 5 . . .
oswiatowych w latach 2004- N budzetowych, ktére powinny by¢
prac nad projektem budzetu - S
2006. 95% osiagalnosci zlozone przez szkoly i placowki
g oswiatowe) x100%
1. (liczba terminowo zlozonych
sprawozdan finansowych przez 1) | kwartat 2010r. (liczba
szkoly i placowki oswiatowe / liczba, terminowo ztozonych sprawozdan
Planowanie i realizacia wszystkich sprawozdan 95% kwartalnie - 2698/liczba wszystkich
. s ) dazenie do terminowego finansowych, ktére powinny by¢ sprawozdan - 2733) x 100% =
2. budzetu szkét i . " N A P
lacowek oswiatowych skladania sprawozdan ziozone przez szkoly i placowki 98,72%
P Wy . 2. Realizacja budzetu finansowych, bilanséw w ciagu oswiatowe) x100%
2. Doskonalenie planowania 5 - - 3
; st i roku budzetowego - 95% 2. (liczba terminowo ztozonych
budzetu szkél i placowek osiagalnosci bilans6 Kol lacowki
oswiatowych w okresie 9 . ! a'ns_ow przez szkoly | placowki
O . oswiatowe / liczba wszystkich
krétko i dlugoterminowym. ! . N N rocznie
bilanséw, ktére powinny by¢
ziozone przez szkoly i placowki
oswiatowe) x100%
przeprowadzenie kontroli w 5% .
. . by - . (liczba skontrolowanych placéwek
3. Di szkoti SzkOt i ych . : . N .
" N . ch pod katem liczb niepublicznych / liczba wszystkich 5% rocznie -
! ! veh pod Y| placéwek niepublicznych) x100%
uczniow
L F'Ianowgmev wazmej§zych . . (liczba wykonanych zadan w
remontow i wydatkéw zrealizowanie zadan " .
. k i . danym roku / liczba wszystkich .
. , nadzoér, udziatw | remontowych zaplanowanych na . 97% rocznie -
Pl i nadzér ) zaplanowanych zadan na dany rok
A : . odbiorach wykonanych prac oraz dany rok budzetowy .
nad realizacja funkcjonowania . : . budzetowy) x 100%
. N " . s koncowe
3. | inwestycji, wydatkéw technicznego obiektow
a chi Swi h Miasta zakonczenie inwestycji (odbiér | (liczba zakorczonych inwestycji /
wazniejszych remontow Poznania 2. Przygotowanie i realizacja koncowy) w roku w ktorym liczba inwestycji zaplanowanych do .
P . . : 100% rocznie -
inwestycji o$wiatowych zostalo to zaplanowane zgodnie z| zakonczenia w danym roku
budzetem miasta budzetowym) x 100%
(liczba wydanych decyzji do 2
Wydanie decyzji w sprawie miesigcy od daty ztozenia
Zapewnienie pomocy i w terminie 1go wniosku/ liczba 50% rocznie
materialnej z do 45 dni od daty zloZenia wszystkich wydanych decyzji w
przeznaczeniem na . kompletnego wniosku sprawie stypendium szkolnego) x
R 1. Przyznawania pomocy
realizacje potrzeb . " L 100%
» materialnej dla uczniéw - — -
edukacyjnych dla uczniéw Wydanie decyzji w sprawie zasilki (liczba wydanych decyzji do 30 dni
" zamieszkalych na terenie
Przyznawanie pomocy Mlasla‘{:’oznania szkolnego w terminie 14 dni od od qal)l/( zl/ozlgm: komplet:_eg:‘o 0% )
4. | materiainej w procesie daty zlozenia kompletengo wniosku / liczba wszystideh : rocznie
i ) wydanych decyzji w sprawie zasitku
ksztalcenia whiosku
szkolnego) x 100%
. N (liczba wydanych decyzji do 30 dni
Wspler_anle procesu Wydame decyz!l w sprawe od daty ziozenia kompletnego
ksztalcenia zawodowego . . . . dofinansowania kosztéw ) ) . . .
miodocianych pracownikow 2. Udzielanie dofinanoswania ksztalcenia miodocianych wniosku / liczba wszystkich rocznie (koniec
veh p kosztéw ksztatcenia mtodocianych Y wydanych decyzji w sprawie 85% grudnia danego

poprzez dofinansowanie
kosztow poniesionych przez
pracodawce

pracownikéw

pracownikéw w terminie 30 dni
od daty zlozenia kompletnego
wniosku

dofinanoswania kosztéw
ksztatcenia mtodocianych

pracownikéw) x 100%

roku)
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WYDZIAL ROLNICTWA | GOSPODARKI ZYWNOSCIOWEJ
. Mozliwie w najkrétszym terminie | Termin liczony od dnia ztozenia
RGZ/PS-01/PR-01 - Rejestracja wydawanie za$wiadczenia, wniosku przez Klienta o wydanie . . .
Zezwolenia lub o ialub ia do 7 dni pétrocznie 1
5 - lia
RGZJPS—D;;;’;:LZC;e\/Xydawame rejestracyjnego dnia jego odbioru
Spetnianie obowigzku 71
01 . . wzgledem mieszkancow | RGZ/PS-01/IN-01 - INSTRUKCJA
RGZ’FS 01 - RolnictWo | - cta w zakresie rolnictwa | ( regulamin konkursu ,Zielony
1 i gospodarka - RPN - . -
sywnosciowa gospodarki zywno$ciowej Poznan”) Termin liczony od dnia zioZzenia
aw poprzez prawidiowa i Mozliwie w naikrétszym terminie wniosku przez klienta o wydanie
terminowa obstuge klientow . liarty Y| - karty wedkarskiej do dnia jej 5 dni pétrocznie 1,01
RGZIPS-01/IN-02-INSTRUKCJIA podpisania preez Dyreklora
Prowadzenie kontroli utrzymania ¥ leg epce
2zwierzat gospodarskich
RGZ/PS-02/PR-01 - Odbudowa i
konserwacja urzadzen
melioracyjnych
Zapewnienie prawidiowego RGZ/PS-02/PR-02 - Prace Mozliwie w najkrétszym terminie - . .
: . A . . . Termin liczony od dnia zloZenia
RGZ/PS-02 - funkcjonowania urzadzen z lie ustalen z N
" . . " . S . whniosku do sekretariatu przez . .
2. | Utrzymanie urzadzen melioracyjnych i sieci urzadzen melioracyjnych i sieci inwestorami w zakresie inwestora do dnia jego 30 dni pétrocznie 9,51
melioracyjnych drenarskich na gruntach drenarskich prowadzonych inwestycji na ZatW|erclzenlaJ 9
1 do miasta RGZ/PS-02/PR-03 - Uzgodnienia z terenach zmeliorowanych
inwestorami planowanych
inwestycji na terenach
zmeliorowanych
WYDZIAL ROZWOJU MIASTA
Sporzadzenie informacji ° s)_/luacjl Okres liczony od dnia wskazanego
spofeczno gospodarczej miasta . . jako termin nieprzekraczalny do
Poznania RoM/PS-01/PR-01 Termmpivr\:feofg:cg'?‘gv:a:‘:.eac'. ztozenia niezbednych informacji od
Sporzagzenie analiz " ) 0 r):|iaslja jednostek org. UMP i jednostek 2m-ce rocznie -
Wiarygodne i rzetelne | wybranych sektorow spolecznych i Poznania miejskich oraz organizacji poza
Analizy sytuacji or e i P miasta samorzadowych do dnia zlozgnla
1. | spoteczno gospodarczej| - niezbednych informacii o Poznania_RoM/PS-01/PR-02 raportu do z-cy Prezydenta Miasta
. miasta miescie Poznaniu jako — —
Poznania_RoM/PS-01 | instrument wspomagajacy Monitoring wiarygodnosci § X
i i kredytowej miasta Okres liczony od dnia otrzymania
zarzadzeniem miastem lytowe;
Poznania_RoM/PS-01/PR-03 Terminowe pr: lie od firmy rati j wykazu danych
Praygoto anie informacii na danych niezbednych do do dnia przekazania 2 m-ce rocznie
ygotowywan ) sporzadzenia raportu zatwierdzonych przez z - cg
temat wskaznikow jakosci zycia danych przez wydziat
miasta Poznania_RoM/PS-01/PR- ydenta danych przez wy
04 do firmy ratingowej
. i Opracowanie sredniookresowych
Przygotowanie narzedzi planéw rozwoju miasta RoM/PS- Termin liczony od dnia
Strategiczne realizacji oraz koordynacja 02/PR-01 Terminowe przygotowanie L .
. . AN . . . N przewidzianego na skiadanie
zarzadzanie rozwojem dziatan i monitorowanie projektu uchwaly w sprawie P .
2. 5 [e] i i whnioskéw inwestycyjnych do dnia 2m-ce rocznie
miasta stopnia zaawansowania : . WPI na kolejny okres e . N
o . Wieloletniego Programu . zlozenia projektu uchwaly w Biurze
RoM/PS-02 realizacji strategicznych programowania -
celow rozwoju miasta Inwestycyjnego ( WPI) _RoM/PS- Rady Miasta
02/PR-02
WYDZIAt SPRAW OBYWATELSKICH
Zameldowanie SO/PS-01/PR-01 1. Zaktualizowanie w ciagu Cel liczon:
" " kwartatu co najmniej 5000 tys. . Y 1.Zaktualizowanie 4,830 rekord6w|
1.Zaktualizowanie bazy Zmiana danych osobowych Rekordéw z bazy danych stalych rocznie;monitorowa (cel liczony kwartalnie)
Prowadzenie Ewidencji |danych statych fcé SO/PS-01/PR-02  bazy . ,y 4 ny kwartalnie zony
1 L udnosci . : Y osci 2.W okresie sprawozdawczym
. 2 $redni czas obstugi
SO/PS-01 pracy na stanowiskach 2.Nieprzekroczenie $redniego Cel liczony Klienta na poziomie 5 min 5095
obstugowych Wymeldowanie SO/PS-01/PR-03 czasu obstugi klienta powyzej 9 5% rocznie;monitorowa " iy
. ) (liczony kwartalnie)
minut ny kwartalnie
Skrécenie do 2 dni terminu | AKtualizacja rejestru wyborcéw
SO/PS-02/PR-02 Nieprzekroczenie 5% wydanych W okresie sprawozdawczym
od wptywu wniosku do
2 Prowadzenie rejestru dania decyzji 0 wpisaniu decyzji o dopisanie do statego 5% \wartalnie wydano 38 decyzji o wpisanie do
*| wyborcéw SO/PS-02 wy stale oere 'eslrz Przygotowanie spisu wyborcow rejestru wyborcéw w terminie stalego rejestru wyborcéw,
miegzkar'{cdw SO/PS-02/PR-03 ponad 2 dni wszystkie w terminie 2 dni
Zatatwienie wniosku w llos¢ wnioskéw zatatwionych w Cel liczon
3 Swiadczenia na rzecz terminie do jednego Naktadanie $wiadczen na rzecz ciagu 1 miesigca podzielone przez 80% élrocznle‘mor)\litoro 92.90%
. obrony SO/PS-03 miesigca w 80% przyjetych obrony SO/PS-03/PR-01 0g6Ing ilos¢ wnioskéw mnozone x P y ) '
. wany kwartalnie
whnioskow 100%
Planowanie kwalifikacji wojskowej
SO/PS-04/PR-01
Zapewnienie $srodkow
Whisanie 0s6b rocznika materialnych SO/PS-04/PR-02
podstawowego wpisanych Wyszukanie czlonkéw komisji Liczba oséb rocznika
do wykazu o lekarskich i poborowych podstawowego wpisanych do
. ... | nieuregulowanym stosunku SO/PS-04/PR-03 . " wykazu o nieuregulowanym " - . -
Planowanie kwalifikacji " - 100% wykonania wydrukéw na . Cel liczony Ogétem wpisano 89 oséb, co
4. wojskowej do sluzby wo_]skqwej na - |Rekrutacja personelu SO/PS- 14 dni przed rozpoczeciem stosunku do stuzby WOJ,S kowej X 100% rocznie;monitorowa | stanowi 2,98% oséb wezwanych
SO/PS-04 poziomie nie 04/PR-04 oboru 100% dzielone przez ogélna liczbe n . do o "
przekraczajacym 15% Przygotowanie dokumentacji P 0s6b rocznika podstawowego Y
ogolnej liczby oséb rocznika SO/PS-04/PR-05 wezwanych na kwalifikacje
1 | Pr e sal i ienie wojskowa
do kwalifikacji wojskowej wyposazenia i dokumentéw
SO/PS-04/PR-06
Zakonczenie poboru
SO/PS-04/PR-07
Wydawanie decyzii w W okresie sprawozdawczym nie
Orzekanie w sprawach Y vz - llos¢ wydanych decyzji " wplynely wnioski w sprawach
sprawach powszechnego | Postepowanie administracyjne w . . y " Cel liczony
powszechnego . ) . . by Wydanie decyzji odnosnie administracyjnych w ciggu 14 dni " . . ego obrony
5 obowigzku obron: obowiazku obrony w ciagu sprawie wydania decyzji zywicieli w ciagu 14 dni dzielone przez og6ing ilos¢ 14 dni P sMOnitoro W zwigzku z powyzszym nie
2 Y| 14 dni w 90% zatatwianych SO/PS-05/PR-01 ayw a9 e przez ogoina wany kwartalnie azku z powyzszym nie
SO/PS-05 spraw zatatwianych spraw x100% mozna okresli¢ stopnia realizacji
P! zalozonego celu procesu.
P05(?or\g;?e'ezzgvr:;re':::c‘fne W1 Skrécenie terminu wydawania
Wydawanie decyzji w Skrécenie terminu P . . decyzji do 7 dni w 80% decyzji | llos¢ decyzji wydanych do 7 dni w . " "
“ przeprowadzenie zbidrki 100%(cel liczony pétrocznie,
6. sprawach zbiérek wydawania decyzji do 7 dni SOIPS-06/PR.01 zezwalajacych na stosunku do sumy wydanych 80% kwartalnie monitorowany kwartalnie) '
publicznych SO/PS-06 w 80% spraw - ——— przepl ie zbiorki decyzji razy 100 Y
Rozliczenie zbiorki SO/PS- ublicznei
06/PR-02 P !
Weryfikacja wnioskow i Nieprzekraczanie 1% Stosunek zawinionch blednie
wprowadzanie do ewidencji SO/PS: zawinionych blednie wyprodukowanych i cel liczony i
Niepr: 0,6% 07/PR-01 wydrukowanych i niespersonalizowanych przez CBD 1% monllorowgn 0,12%(cel liczony i monitorowany
zawinionych blednie . niesp: ych przez 0 do ilosci N Y kwartalnie)
. Komputerowe przetwarzanie . . ;5 kwartalnie
" " wydrukowanych i CBD dowodéw osobistych przestanych formularzy wyrazony
Wydawanie dowodéw | . wniosku SO/PS-07/PR-02 | K h %
7. osobistych niespersonalizowanyc przez (liczone w ciagu kwartatu)
¥ Centrum P acjl Badanie efektywnosci pracy na
SO/PS-07 h
Dokumentéw (CPD) Pravimowanie, weryfikagia i stanowiskach obstugowych w | Nieprzekroczenie redniego czasu cel liczony i
dowodéw osobistych liczone d yim d " ryh d " 46 zakresie przyjmowania, obstugi klienta powyzej 14 minut 14 mi it Y 11 min. 55 sek
w ciagu kwartatu wydawanie nadestanych dowodéw weryfikagii i of ! jie na ie danych max. 14 min. monitorowany min. 55 sek.
osobistych SO/PS-07/PR-03 wioskéw 0 wydanie dowodu 2 bazy QMATIC) kwartalnie
osobistego
Udzielenie informaciji o danych flosé udzielonych informacji w cel liczony i
) Y 75 % udzielonych informacji w | ciagu 6 dni (liczona kwartalnie) do Y
osobowych terminie 6 dni ogolnej liczby spraw zatatwianych 5% monitorowany 98.75%
Udostepnienie danych 75 % l;;ilz:Imoln;Zhelzﬁrmaql SO/PS-08/PR-01 Crartalmio x 100% kwartalnie
8. DSSSI;FO';\/_)/OC; 80% wydanych zaswiadczen ilo$¢ wydanych zaswiadczen w cel liczony i
w ciagu 6 dni Wydawanie zaswiadczen SO/PS-| 80% wydanych zaswiadczen w | ciagu 6 dni(liczona kwartalnie) do Y
" " PR . 80% monitorowany 99,86%
08/PR-02 ciagu 6 dni ogoélnej ilosci kwartalnie \wartalnie
wydawanych zaswiadczen x 100%
" llo$¢ udzielonych informacji i
o
98% udnelon_ych '"’°”Y‘acl' . N skasowanych dowodéw osobistych " .
osobom fizycznym i Postepowanie wyjasniajace dot. W ciagu tygodnia podzielona przez cel liczony i
prawnymh oraz spraw z archiwum dowodow V\;qsgz stEle oclgnia i dowog 98% monitorowany 99,37%
odnalezionych istych SO/PS-9/PR-01 Zystde p vy kwartalnie
osobistych w ciagu tygodnial osobiste, ktére wplynely w ciggu
tygodnia pomnozona przez 100%
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Proces

Prowadzenie Archiwum

Cel procesu

92% wystanych i
przekazanych kopert

Podproces

Obstuga stanowisk wydajacych

Cele po $rednie

Wskaznik

llo$¢ kopert wystanych i
przekazanych w ciaggu 2 tygodni
(suma liczona kwartalnie)

Warto $¢€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Kwartalnie do dnia

Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.

o Dowodgglgss?:lslych dowodowych na stanowiska dowody osobiste podzielona przez ogéing llos¢ 92% 15 nastepnego 93,93%
wydajace dowody osobiste w| SO/PS-9/PR-02 kopert wystanych i przekazanych w miesigca
ciagu 2 tygodni okresie kwartalnym i pomnozona
przez 100%
llo$¢ aktow zgonéw wiaczonych w
95% zarejestrowanych Rejestracia zdarzenia - zgon ciagu kwartatu podzielona przez Kwartalnie do dnia
faktéw zgonéw w ciagu 1 i gony wszystkie akty zgonéw, ktore 95% 15 nastepnego 97,13%
e SO/PS-9PR-03 : .
miesigca wplynely w ciagu kwartatu miesigca
pomnozona przez 100%
Rejestracja podania, jego analiza i
" . |Nieprzekroczenie 65% spraw| wszczecie postgpowania
Wyc.la.wame qecyzjl zalatwionych roczniew  |administracyjnego  SO/PS-10/PR ilo$¢ spraw zalatwianych w terminie| "
administracyjnych w - o Cel liczony .
terminie powyzej dwoch 01 powyzej 2 miesigcy podzielona . 51,62% (cel liczony rocznie,
10. sprawach P PR . max. 65% rocznie;monitorowa . .
miesigcy w stosunku do . . przez ogéIng ilos¢ zatatwionych . monitorowany kwartalnie)
meldunkowych SO/PS-| wszystkich zatatwionych Prowadzenie postgpowania spraw | pomnozona przez 100% ny kwartalnie
10 4 " 4 administracyjnego SO/PS-10/PR-| P p P
rocznie spraw o2
Skrécenie terminu Analiza dokumentu llo$¢ zaswiadczen wydanych w
A 4 do SO/PS-11/PR-01 ciggu 5 dni podzielona przez sume 80% \wartalnie 100%(cel liczony pétrocznie,
Nadz6r nad 5 dni w 80% spraw Postepowanie wyjasniajace SO/PS wydanych zasr;\ggdlcozg; pomnozona| monitorowany kwartalnie)
11 dzialalnoscia 11/PR-02 P! °
stowarzyszen SO/PS-11 ie terminu llos¢ opinii wydanych w ciagu 10
L " SO/PS. dni podzielona przez sume . 100%(cel liczony pétrocznie,
wydawania opinii do 10 dni o 80% kwartalnie h "
11/PR-03 wydanych opinii pomnoZona przez monitorowany kwartalnie)
w 80% spraw 100 %
WYDZIAt URBANISTYKI | ARCHITEKTURY
Zmniejszenie ilosci
spraw 0 5% w
llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.| stosunku do sredniej
Skrécenia czasu rozpatrywania | 30 dni przerwy w prowadzonym ilosci spraw
spraw zwigzanych z obstugg, postgpowaniu w okresach przeterminownych w kwartalnie 391
urbanistyczng miasta. kwartalnych niezakoriczonych w | roku poprzednim tj.
PR-01 -Opinie lub zaswiadczenia, monitorowanym okresie ?l?og?t :p::W szl;)gg
PR-02 - Opinie o zgodnosci z _p27;v)y '
mpzp, PR-03 - ie decyzji -
1 Obstuga Urbanistyczna o warunkach zabudowy, PR-04 - llog¢ uchylonych przez Il instanci
) miasta UA/PS-01 Ustalanie lokalizacji inwestycji celu dec Z)il w);losflnku do ilosci 1e
publicznego, PR-05 - Odwolania i |  Zmniejszenie ilosci decyzii vz o T )
5 . L wszystkich decyzji o warunkach Nie wigcej niz 25% kwartalnie 7,50%
zazalenia, PR-06 - Opinia uchwalanych przez SKO A .
" zabudowy i zagospodarowania
urbanistyczna 3
terenu w badanym okresie
Liczba wydawanych postanowien o
Zmniejszenie liczby oczywistych | sprostowaniu oczywistej omytki do
omytek w w) 1| liczby ich wy 1 Nie wiecej niz 6% kwartalnie 1,10%
W procesie decyzji w kolejnych okresach
monitoringu
Zmniejszenie ilosci
spraw
Skrécenie czasu rozpatrywania llo$¢ spraw przeterminowanych tzn.|przeterminowanych 0
) patryw: 30 dni przerwy w prowadzonym (5% w stosunku do
spraw zwigzanych z obstugg e .
N : postepowaniu w okresach $redniej ilosci spraw kwartalnie 9
architektoniczno- budowlang ) . .
" 1, nie wychw (pr; owanych w
miasta. y .
monitorowanym okresie. roku poprzednim (tj.
66 spraw w 2009r.:4 x
PR-01 Pozwolenie na budowe i 0,95=16 spraw)
i lie projektu
Obstuga budowlanego, PR-02 - Zmiana
archi&ek&ongiczno- pozwolenia na budowe, PR-03
2. budowlana miasta 'Wydanie dziennika budowy, PR-04
UA/PS-02 Przeniesienie decyzji pozwolenia Zmniejszenie proporcji llos¢ uchylonych decyzii do ilosci
na budowe, PR-05 Zgtoszenie uchylanych decyzji 0 5% w rozsté xi ch xdjwolaﬁ 75% kwartalnie 40%
rob6t budowlanych, PR-06 stosunku rocznym ygniety
Pozwolenie na rozbiorke, PR-0
Zmniejszenie proporcji wezwan o 1l wezwai o uzupehienie
uzupetnienie wniosku / z art.. 64 " pemnien 20% kwartalnie 18%
whniosku do ilosci wnoioskow
kpa /0 10% w stos. Rocznym
PR-01 Obstuga kancelaryjna i .
informacyjna, PR-02 Sporzadzanie| Poprawa fun Liczba zglo 1 bledowlliczba 0,50% kwartalnie 0,07%
. . . P 5 . aplikacji MOPIN spraw zarejestrowanych w MOPIN
Obstuga organizacyjno- i realizacja budzetu zadaniowego,
3. administracyjna PR-03 ie MOPIN,
Wydziatu UA/PS-03 PR-04 Skargi i wnioski, PR-05 . . .
Archiwizacja dokumentéw Zmnle_]szeme liczby skarg_ Liczba slfarg zaOatmanyclT ponad 6% Kwartalnie 0,0%
Wydziatu zatatwianych ponad 21 dni 21 dnilliczba skarg ogétem
WYDZIAL WSPIERANIA JEDNOSTEK POMOCNICZYCH MIASTA
Wspieranie tworzenia, laczenia, Skrécenie rejestracji wniosku o | stosunek rejestracji dokonanych w
podzlalu i zmian vranic S utworzenie, taczenie, podziat i terminie do 12 dni do wszystkich 50% raz w roku -
P Y9 P zmiane granic jp do 12 dni. rejestracji wyrazony w %
" . procent rachunkéw i faktur
A . Przekazywanie faktur i L i
Realizacja planéw rzeczowo- . N przekazanych po terminie ptatnosci . .
rachunkéw przed terminem . 5% pétrocznie 0,22%
finansowych i w stosunku do wszystkich
platnosci A
przekazanych rachunkéw i faktur
Udzielanie odpowiedzi w sprawie procent odpowiedzi
X X z zachowaniem terminéw przygotowanych po terminie w B X
Biezaca obstuga jp okreslonych w podprocesie. stosunku do wszystkich pism 5% potrocznie 0,70%
wystanych
Obstyga organizacyjno-techniczna
Wspieranie dzialalnosci | Nalezyta i skuteczna pomoc wyboréw do rad jp
1. |jednostek pomocniczych| w realizacji zadan jednostek
miasta pomocniczych o .
Realizacja zadan zwigzanych z
przeprowadzeniem konkursu
zadan - granty
Wspomaganie jp prz
opracowywaniu projektow planéw
rzeczowo-finansowych
Wspomaganie jp przy
dokonywaniu zmian w
uchwalonych planach rzeczowo-
finansowych opracowywaniu
projektow planéw rzeczowo-
finansowych
Planowanie zadan do budzetu
zadaniowego oraz aktualizacja
WPI przez jp
Nadzér nad dziatalnoscia jp
WYDZIAt ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO | BEZPIECZE NSTWA
1. Okreslenie mozliwych do
wystapienia zagrozen oraz
poziomu zabezpieczenia przed
ZKB/PS-01/PR-01 Analiza 2 Sku&ecznie'rs“zrzl; rZygotowanie llos¢ wykonanych analiz zagrozen
zagrozen zwigzanych z . ) przyg do planowanych analiz x 100%, w 100% poiroczny 100%

stuzb ratowniczych i organéw

i 1 do lia
zagrozeniom i bardziej
efektywnego niesienia pomocy
poszkodowanym

skali 6 miesigcy




Proces

Cel procesu

Podproces

ZKB/PS-01/PR-02 Al

Cele po $rednie

Okreslenie sposobu dziatar na

Wskaznik

llo$¢ zaktualizowanych planéw w

Warto $¢€ wska znika

Sposoh
monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.

wypadek zagrozen, | czasie 3 miesigcy do planowanej 100% roczn -
planéw WZKiB potencjatu sit i srodkow ilosci aktualizacji planéw x 100%, w ° Y
przewidywanych do uzycia skali 1 roku
1. Doskonalenie wspétdziatania
stuzb, inspekgiji i strazy oraz
organéw koordynujacych
Zapobieganie zagrozeniom dziatania ratownicze do ” . S
dla zycia, zdrowia, mienia Z'KBIPS'-OIIPR-OC} O = b i akcj iczych, |Ilosc zorgahnlz(ivl;/g;uych dz ||Ioscll 100% roczny -
1 | Zx8Ps-01 Ochrona mieszkaficow oraz éwiczen, treningow, zawodow | " " T owad Zwigkszonym| Planowanych x , W skali roku
ludnosci minimalizgcja negétywnych poziomem bezpieczenstwa
skutkéw zagrozen w mieszkancéw i ich ochrony przed
wypadku ich wystapienia wystapieniem nadzwyczajnych
Dazenie do optymalnego
niesienia pomocy
poszkodowanym oraz do
ZKB/PS-01/PR-04 Koordynacja i | zminimalizowania strat i szkod llo$¢ zorganizowanych do ilosci
zabezpieczenie dziatan y 1 miej; i 1 X 100%, w skali 1 100% kwartalny 100%
ratowniczych zagrozeniami poprzez bardziej roku
skuteczne i efektywne
prowadzenia dziatan
ratowniczych
1. Sprawne i zgodne z wymogami
prawnymi przeprowadzenie
inwestycji;
. 2. R llos¢ ji reali: 1 do
ZKB/P&OI{ PR-05 E_rowadzenle technicznej stuzacej do ilosci planowanych x100%, w skali 100% roczny -
inwestycji y .
skuetczniejszej wspotpracy 1 roku
pomigdzy stuzbami ratowniczymi
miasta oraz koordynacja dziatan
ratowniczych
ZKB/PS-02 Dziafania na Utrzymanie i poprawa stanu llos¢ realizowanych inicjatyw do
rzecz poprawy i ZKB/PS-02/PR-01 Realizacja Realizacja inicjatyw . o " o . o
2 bezpieczeristwa i bezpleczen;twa i porzadku przedsiewzies MPZPIOBOOPP MPZPIOBOOPP ilosci zg!aszanyph X 100%, w skali 50% péiroczny 100%
" publicznego 6 miesigcy
porzadku publicznego
WYDZIAt. ZDROWIA | SPRAW SPOtECZNYCH
Ks:;iﬁ?gx:z:: ! Zwigkszenie liczby decyzji 1. Kierowanie do Zaktadu Iloszg:?ﬁ;fﬁz:?iﬁ?;ﬁ‘ y:‘h
1 ... | wydanych w terminie do 21 Opiekunczo-Leczniczego i wycany " ) yn 70% kwartalnie 100%
prawidtowej realizacji . o " terminie dni do ilo$¢ decyzji
. dni Rehabilitacji Medycznej L .
zadan wydanych w terminie do 21 dni.
F?r Zalrl;:ﬁap’\f;azfei?i Uchwalenie Miejskiego 1. Pr; uchwata w sprawie uchwalenia
9 b Programu i Rofilaktyki Programu Profilaktyki i Miejskiego Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania - . . p . . g . ] raz w roku. rocznie
- Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw Rozwigzywania Probleméw
Problemow Alkoholowych Alkoholowych Alkoholowych
Alkoholowych Wy Wy wyeh.
Wydawanie zezwolenia Wydanie w terminie 1w na liczba decyzji wydanych w terminie
nasp e zulok i ia na spi S| fowadzenie zwlok i szczatkéw 1 dnia roboczego w stosunku do 95% co 6 miesigc) 100%
szczatkéw ludzkich z | zwlok i szczatkéw ludzkich z P! N czal wszystkich wydanych decyzji w ° ecy °
. . ludzkich z obcego panstwa " :
obcego panstwa obcego panstwa monitorowanym okresie
1. Refundacja pracodawcom PO, .
Kosztow wynagrodzer oraz llos¢ wnioskéw zatatwionych w
wynagrod . Dazenie do zatatwienia wniosku | terminie do 25 dni w stosunku do w styczniu kazdego
sktadek na ubezpieczenia L . N . 95% -
Rehabilitacja Zawodowa " spofeczne w oparciu o zawarte pracodawey w terminie do 25 dni. wszystkich pozytywnie roku
. Terminowe rozpatrywanie zatatwionych wnioskow
Os6b S . : umowy
" wnioskéw o $rodki z PFRON
Nieplenosprawnych 2. Udzielanie osobom Dazenie do petnego . §
niepetnosprawnym pozyczek na korzystania srodkéw Poréwnanie planu rocznego do w styczniu kazdego
P prawnym pozycze: wykorzy: wysokosci wykorzystanych 90% 4 9
pr 1 na pozyczki dla srodkow roku
gospodarczej 0s6b niepeinosprawnych
BIBLIOTEKA RACZY NSKICH
Wedtug standardéw
Utrzymywanie wielkosci kolekcji ’.'"edz.y.".ar".‘"."”yc.“ IFLA’..U”E.SC_O
.~ | wielkos¢ istniejacej kolekcji ksiazek
. . BR na akceptowalnym poziomie . N - N
01. Gromadzenie zbioréw. relewancii wobec oczekiwan winna miesci¢ si¢ miedzy 1,5 do
Celem procesu jest 02. Opracowanie zbiorow. danei SJ olecanosci pra 2,5 ksigzek na jednego 90% péirocznie 104,26%
zaspokojenie potrzeb 03. Ubytkowanie zbioréw h 1 Spe d ciprzy mieszkanca. BR zamierza
mieszkancoéw Poznania w zad owanlg_ yr\amlcznoscl utrzymac ten wskaznik na
BRIPS-01 zakresie dostgpu do nowosci Ziorow. zalecanym poziomie - 2.5 ksiazek
Gromadzenie, quavynlc;ygh oraz innych na 1 mieszkanca. Wskaznik oblicza
e Zzbioréw wych. w
lie .
C celu lia potrzeb Wedlug standardow
ubytkowanie zbiorow jednostek i grup w zakresie miedzynarodowych IFLA-Unesco
edukacji, informacii i rozwoju " - biblioteka winna nabywa¢ 20
. Utrzymywanie wskaznika i n .
osobistego poprzez 01. Gromadzenie zbioréw uzupeniania zbiorow o nowosci | OWOSC! wydawniczych w ciagu
oferowani . o peinia - <. |roku na 100 mieszkancéw. Zgodnie| 96% pétrocznie 94,38%
02. Opracowanie zbioréw wydawnicze dla miejscowosci . . .
owyzej 50 tysiecy mieszkancow:| Zarzadzeniem Ministra Kultury i
powyzej ysiecy | Sztuki z 24.11.1980 r. w sprawie
norm zaopatrzenia bibliotek
publicznych, biblioteka
Wysoki stopien udostepniania
ksiazek. Celem szczegGtowym
procesu jest takie dobieranie Wskaznik oblicza sie: Liczba
01. Prowadzenie ozyczen i iord veh na v 1 ksiazek na
. Wypozy zewnatrz, by w jak najwyzszym zewnatrz dzielona przez liczbe 97% pétrocznie 87,36%
zewnetrznych " A " ; b N
stopniu méc realizowaé potrzeby |mieszkaicéw miasta Poznania razy|
uzytkownika. Wskaznik - 100 razy 100% / 430.
obliczany jako stosunek liczby
Zaspokojenie potrzeb wypozyczen przypada
uzytkownikéw Biblioteki -
g’g;:]r;:ig'_'e\;zzﬁr:cezz Skrécenie czasu oczekiwania na
BRIPS-02 dostepu do zbioréw ksiazke. Celem procesu jest Liczba ozyczen dzielona przez
Udostepnianie dostep! skrécenie czasu na wypozycze p
2 materialéw bibliotecznych, w celu ksiazki najczesciej zamawiane | "iEIK0S¢ P
bibliotecznych . zaspokgjen|a potrzeb . 02. Prowadzenie wypozyczen przez czytelnikow w Czytelni w Czy'lelm Ogolnej razy 100% /5 90% potrocznie 88,73%
jednostek i grup w zakresie prezencyjnych Oglinej, poprzez p ie 5 oznacza p e
edukacji, |_n1ormacj| i rozwoju ksiegozbioru podrecznego, wykorzy;&ame k;lqzkl tego
osobistego poprzez ! y i ksiegozbioru)
oferowanie uzytkownikom d skiadajacego si 2 najczesciej
2y zamawianych tytutow.
Jak najwigksza realizacja
6 mied: i 1. |Liczba ow zreali: 1 do|
03. Prpwadzgme wypozyczen qugm procesu Je§l realizacja J'alf liczby wszystkich rewersow 30% pokrocznie 65,23%
ych - W miare otrzymanych z innych bibliotek razy
liczby zaméwien drogg wymiany 100%.
miedzybibliotecznej.
Zapewnienie Bibliotece
Raczynskich srodkéw .
. . Celem procesu jest terminowe . .
finansowych na realizacje rzekazywanie do Urzedu Miasta Liczba opracowanych i
BR/PS-03 zadan statutowych oraz . P! Zyw rze i pr 1 w terminie do UMP
o " - o 01. Planowanie budZetu rocznego 1 p planéw . .
3. | Planowanie i realizacja zapewnienie plynnej i R , ) - planéw i sprawozdan do liczby 95% rocznie -
L . . N 02. Realizacja budzetu budzetowych, planéw L P .
budzetu rocznego sprawnej obstugi realizacji finansowych i . planéw i
zadan statutowych w Wy N przekazanych do UMP razy 100%.
s finansowych.
zakresie finansowo-
ksiegowym.
. Liczba w terminie opracowanych i
Celem procesu jest terminowe . .
o przekazanych innych sprawozdan,
. , przekazywanie innych A . :
01. Planowanie budzetu rocznego N . ankiet i opracowan (do UMP i . .
" sprawozdan, ankiet i opracowar - : " 93% pétrocznie 100,00%
02. Realizacja budzetu . N innych instytuciji) do liczby
dla Urzedu Miasta i innych " .
" wszystkich tego typu dokumentow
instytucii.
razy 100%.
GEOPOZ
Obstuga legislacyjna, upowaznien I—Realiza(:ja wnioskéw w terminie  |llo$¢ zrealizowanych wnioskow /
i pelnomocnictw do 30 dnia ilos¢ zloznych wnioskow 100% 1 x kwartat 100%
Kontrola wewnetrzna Dokonywanie oceny llos¢ przeprowadzonych
prawidtowosci realizacji zadan kontroli/plan kontroli 100% 1 xrok 100%

przez komorki organizacyjne

13



Proces

Organizacja i

Cel procesu

Poprawa JaKoscr |

Podproces

Dobor, zatrudnianie i ocena

Cele po $rednie

Wybér kandydatow spetniajacych

Wskaznik

Liczba pracownikéw zatrudnionych

Warto $¢€ wska znika

Sposoh

monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.

1 zarzadzanie skutecznosci funkcjonowania pracownikow wymagania stanowiska pracy  |na okres probny/ liczba
ZGiKM GEOPOZ pracownikéw zatrudnionych po 90% 1 x rok .
tym okresie w danym roku
kalendarzowym
Szkolenie i rozw6j pracownikéw Podwyzszanie kwalifikacji I—Realiza(:ja planu szkolen 100% 1 x rok .
pracownikéw
Planowanie budzetu Zabezpieczenie srodkow i nadzor |Stopien realizacji zadan w stosunku;
nad realizacja zadan do zatoZzonegp planu finansowego
| kwartat wydatki styczen 100%
min.5%, dochody luty 100%
min. 5% 1 x kwartat marzec 100%
Zapewnienie $rodkow i
2. | Zarzadzanie budzetem | finansowa obstuga zadan |! 0 publicznych |Prowa poste Aw  Liczba uzasadnionych protestow
statutowych. sposgb umozliwiajacy ziozenie  |wplywajacych na uniewaznienie 0 1 x kwartat 100%
prawidtowych ofert przez postepowania
\wykonawcow
Finansowa obstuga budzetu Terminowe i prawidtowe Procent terminowo i prawidtowo styczen 100%
sporzadzanie sprawozdan sporzadzonych sprawozdan w 100% Miesi . ){ 100%
stosunku do sprawozdan ogétem ° leslecznie uty °
marzec 100%
Aktualizacja danych panstwowego [utrzymanie ilosci llos¢ i wy 1 przez
zasobu geodezyjnego i przeprowadzanych aktualizacji  |osobe dziennie
kartograficznego danych panstwowego
geodezyjnego i kartograficznego w dziale OKA - 5 1x6&m-cy
Prowadzenie Utrzymanie panstwowego na wyznaczonym poziomie
3 panstwowego zasobu  |zasobu geodezyjnego i
nego I kar ICZ wstanie  [Ggostepnianie danych utrzymanie ilosci Tlos¢ aktualizacji wykonanych przez
kartograficznrgo aktualnosci panstwowego zasobu przeprowadzanych aktualizacji ~ |osobe dziennie
geodezyjnego i 1ego  |danych pan w dziale OKU - 11, w 1x6m-cy
geodezyjnego i kartograficznego dziale OMU - 5
na wyznaczonym poziomie
Modernizacja ustug Opracowywanie informacji ze Powigkszenie zasobu danych SIP|llo$¢ km kw. pozyskanych w
administracji samorzadowej zdje¢ lotniczych poprze_z fotqgrametryczne stt_)sunku do powierzchni obszaru 1/8 powierzchni 1 x kwartal 100%
poprzez rozwéj Systemu pozyskiwanie danych miasta miasta na kwartat
4 Prowadzenie Systemu |Informacji Przestrzennej z wektorowych i rastrowych
" |Informacji Przestrzennej wykorzystaniem Pozyskiwanie i przetwarzanie, Zwigkszenie zakresu informacji  [Przyrost 10000 rekordéw w bazie
najnowszych technologi udostepnianie i aktualizacja przestrzennej wykorzystywanej w |danych na kwartat
pozyskiwania i informacji SIP procesie zarzadzania miastem 100% 1 x kwartat 100%
udostepniania danych
Realizacja zadan w zakresie Zapewnienie aktualnosci llo$¢ zmian wprowadzonych do
nazewnictwa ulic i placow oraz informacji z zakresu nazw ulic i |bazy/ilo$¢ zmian wynikajacych z
ewidencjonowanie nazw ulic, placow 'wydawanych aktéw prawnych w 100% 1x6 m-cy 98,5%
. " P~ o placéw itp.. zakresie nazewnictwa x100%
"Tworzenie informacji Zapewnienie aktualnosci — - — - —
okreslajacych polozenie |informacii okreslajacych Ustalameﬁl emdencjonpwanle ;apewnlenle gzytelnej i llos¢ podjetych ro;s_lrz_ygp!ec w
6 nieruchomosci w potozenie nieruchomosci w numeracjl pt[)rqukowej €] e ter y
przestrzeni miasta przestrzeni miasta nieruchomosci porzadkowej nieruchomosci wnioskéw oraz podjefych z urzedu
postgpowan o nadanie nowego 100% 1x6 m-cy -
numeru porzadkowego badz
\weryfikacje numeru istniejacego x
100%
1R Realizacja roszczen o zwrot Zaspokajanie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
. P nier sciio lie ini jnych uzasadnionych|utrzymanych w mocy do ilosci
reszczen zwigzanych z Zadan zgloszonych przez osoby |decyzji wydanych w okresie 100% 1 x rok
ggspodarkq' " uprawnione sprawozdawczym
nieruchomosciami
Pozbawianie i ograniczanie praw |Umozliwienie w drodze decyzji llos¢ decyzji ostatecznych lub
do nieruchomosci jnych realizacji utrzymanych w mocy do ilosci
celéw publicznych przez decyzji wydanych w okresie 100% 1xrok -
uprawnione p i
Ochrona gruntéw rolnych 1. Ochrona gruntéw rolnych llos¢ decyzji ostatecznych lub
\wysokiej klasy bonitacyjnej, aw [utrzymanych w mocy do ilosci
przypadku realizacji inwestycji na |decyzji wydanych w okresie
takich gruntach, ograniczenie sprawozdawczym
Realizacja uprawnien powierzchni inwestycji do 100% 1 x rok
przystugujacych niezbgdnego minimum.
osobom fizycznym i Umozliwienie realizacji celéw
4. | prawnym zwiazanych z statutowych Funduszu Ochrony
. gospodarka 2. Osiagniecie Gruntow Rolnych.
nieruchomosciami - w [wysokiego poziomu 2. Przywracanie wartosci llos¢ wydanych decyzji o ustaleniu
sprawach z zakresu |orzecznictwa w sprawach z uzytkowych gruntom kierunku rekultywacii / uznaniu
administracji rzadowej |zakresu administracji zdegradowanym i rekultywacji za zakonczong do
publicznej zdewastowanym; racjonalne ilosci ztozonych wnioskow 100% 1 x rok
gospodarowanie przestrzenia i
wiasciwe ksztattowanie
krajobrazu
Zmiana struktury przestrzennej  |ilos¢ wnioskéw rozpatrzonych /
nieruchomosci w sposéb ilo$¢ wnioskéw wplywajacych
Podziat nieruchomosci zmierzajacy do ich 70% 1x6 m-cy -
zagospodarowania zgodnego z
polityka miasta
. . ) o Pozyskanie $rodkow finansowych |llo$¢ decyzji ostatecznych lub
Naliczanie optat adiacenckich i do budzetu utrzymanych w mocy do iloci
p 1 Zwigzanych ze decyzji wydanych w okresie 70% 1x6m-cy
wzrostem wartosci nieruchomosci sprawozdawczym
MIEJSKA PRACOWNIA URBANISTYCZNA
MPU/PS01/PRO1-B Przygotowanie| llo$¢ podjetych przez Rade Miasta
projektu uchwaly o przystapieniu Podjecie uchwaly o Przyslaplenlu uchwat do ilosci uchwat 80% roczny -
" do sporzadzenia mpzp
do sporzadzenia mpzp przygotowanych
° MPU-PSOl/PROl—th Termi . ekt llos¢ projektéw wykonanych
pracowywanie pro]'e u erminowe opracowanie projekiu zgodnie z harmonogramem do 70% roczny
miejscowych planéw mpzp P YY
o ogoélnej ilosci projektéw mpzp
zagospodarowania przestrzennego
Zapewnienie fadu MPU/PS01/PRO1-D Uzgadnianie i Uchwaleni llo$¢ projektow uchwalonych do 80%
przestrzennego, ochrony przyiecie projektu mpzp chwalenie mpzp ilosci projektéw procedowanych ° roczny
débr kultury oraz wymogow
ochrony $rodowiska w
wykonywanych x " -
1 MPU/F'SOI Obstuga opracowaniach z i MPU/PSOlIP:pOiﬁ“Opracowanle Terminowe wykonywanie opinii U::fozﬁwdhﬁkﬁgzgggixits;rg'len: 80% kwartalny 94,5%
planistyczna miasta uwzglednieniem przepiséw
prawa, w tym w
szczegolnosci qsl_awy ° Terminowe kierowanie uchwat S
planowaniu i » Rady Miasta w sprawie ilos¢ uchwat z dokumenlgcja
zagospodarowaniu MPU/PS01/PR04 Koordynowanie . przekazanych Wojewodzie w
. uchwalenia planu wraz z "
przestrzennym. dziatan planistycznych : do terminie 7dni w stosunku do 100% roczny
wykonywanych poza MPU Wojewody w celu sprawdzenia tkich pr. ch uchwat i
dokumentacji
zgodnosci z prawem
Liczba analiz lub studiéw
wykonanych w terminie krétszym
niz termin okreslonych przez
MPU/PS01/PRO5 Analizy i studia | Terminowe sporzadzanie analiz | Prezydenta Miasta Poznania lub 80% roczny -
Dyrekcje MPU w stosunku do
wszytskich wykonanych analiz lub
studiow
Zapewnienie zasobow Liczba zakupionych
MPU/PS02 MPU/PS02/PRO1 Pozyskiwanie d . materiatéw/sprzetu do liczby 100%
Utrzymywanie i MPU/PS02 Utrzymywanie i materiatéw i narzedi do pracy ! do prawi 1 potrzeb roczne
2. L T, funkcjonowania "
zapewnianie Zzapewnianie y zweryfikowanych pozytywnie
infrastruktury MPU/PS02/PR02 Kwalifikacja llos¢ 6w odrzuconych do 70% roczne
dostawcow poziomu dostaw ilosci dostawcéw ogétem
Zapewnianie poziomu (Liczba zatrudnionych przez liczbe
MPU/PS03/PRO1 Rekrutacja i zatrudnienia niezbgdnego do zgtoszonych potrzeb 90% roczne -
zatrudnienie pracownikéw prawidtowego wykonywania zweryfikowanych pozytywnie)*
zadan 100%
. - P (Liczba szkolen przez licze
MPU/PS03 Zarzadzanie| MPU/PS03 Zarzadzanie o Zapewnianie odpowiedniej liczby
3| Zasobami ludzkimi Zasobami ludzkimi MPU/PS03/PRO2 Organizacja szkolerh potrzebnych do 2gloszonych potrzeb 100% roczne

szkolen

podnoszenia kwalifikacji

zweryfikowanych pozytywnie) *
100%
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Sposoh

Proces Cel procesu Podproces Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika " Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.
monitorowania
MPU/PS03/PR03 Ocenianie Zapewnienie odpowiedniego (liczba ocen pracoyvmczych
s . s pozytywnych przez liczbe ocen 100% roczne
pracownikow poziomu pracy pracownikow negatywnych) * 100%
MIEJSKI OSRODEK POMOCY RODZINIE
MOPR/PS-01/PR-01 Swiadczenia Stosunek procentowy liczby
utrzymanych w mocy decyzji -
pomocy spolecznej inych .
. . w wyniku postepowania
Zaspokajanie n}lezb}ednych odwotawczego i decyzji 60% rocznie
potrzeb klientéw L .
N administracyjnych w stosunku, do
MOPR/PS-01 MOPR/PS-01/PR-02 Wydanie ktéych umorzono postepowanie
1 Realizacja zadan decyzji ac!mlnlstracyjn'ej W sprawie odwotawcze do liczy wszystkich
. 2wigzanych z ustalenia prawa do $wiadczen rozpatrywanych przez organ odw
udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych
Stosunek procentowy dziatar
zakonczonych zgodnie z celami
MOPR/PS-01/PR-03 Skierowanie i Wywolanie korzystnei zmiany w zatozonymi w programach lub
kwalifikowanie do Centrum ywi s luaczlykllenjta Yy kartach pracy socjalnej lub 60% kwartalnie 85%
Integracji Spotecznej yiuacy kontraktach socjalnych do ogélnej
liczby podejmowanych dziatan x
100%
Stosunek procentowy dziatan
MOPR/PS-02/PR-01 Praca zakonczonych zgodnie z celami
socjalna i poradnictwo zalozonymi w kartach pracy
specjalistyczne socjalnej, kontraktach socjalnych,
w kartach pracy z klintem/rodzina, 50% kwartalnie 81%
w narzedziach pracy
MOPR/PS-02 MOPR/PS-02/PR-03 Realizacja obowiazujacych w danym
Realizacja zadan programéw ostonowych i v . programie, projekcie do ogdinej
Py 2zwigzanych ze projektow Wywotanie korzystnej zmiany w liczby podjetych dziatan
wsparciem sytuacji klienta
funkcjonowania w
Srodowisku Stosunek procentowy dziatari
. zakonczonych zgodnie z celami
MOPRIPS-02 Indywiduainy zatozonymi w programach lub . .
program wychodzenia z karcie pracy socjalne; lub 60% pétrocznie 71,00%
bezdomnosci kontraktach socjalnych do ogdlnej
liczby podjetych dziatan x 100%
MOPR/PS-03/PR-01 Ustalenie
opfaty za pobyt w rodzinie
zastepczej
Stosunek procentowy liczby dzieci
MOPR/PS-03/PR-02 Ustalenie Wym:gajqcyc"kz,ape""”ie"i: ",gie!‘i i
oplty 22 pobyt w placowce . wychowania, iérym nie udalo sig
A : niezbgdnych znalez¢ whasciwej formy opieki do
- o N 60% rocznie
potrzeb klientéw liczby wszystkich dzieci
j h zapewnienia opieki i
MOPR/PS-03/PR-09 Realizacja wychowania w roku
Swiadczen pienigznych kolendarzowym x 100%
MOPR/PS-03/PR-10 Realizacja
$wiadczen rzeczowych
Stosunek procentowy dziatari
zakonczonych zgodnie z celami
: . P zalozonymi w programach lub
MOPR/PS-03/PR-03 Indywidualny | Wywotanie korzystnej zmiany w y ) . . .
MOPR/PS-03 Dzialania program usamodzielnienia sytuacii Klienta karcie pracy socjalnejlub =~ 60% péirocznie 88%
na rzecz wspierania K ! 1 do oginej
3. |os6b i rodzin i tworzenia! liczby podejmowanych dziatar x
systemu opieki 100%
zastepczej
MOPR/PS-03/PR-04
Zaopiniowanie kandydatéw do
ienia funkcji rodziny
MOPR/PS-03/PR-05 Powierzenie
rodzinie zastepczej dziecka Stosunek procentowy liczby dzieci
wymagajacego opieki zastepczej wymagajacych zapewnienia opieki i
MOPR/PS-03/PR-06 Kierowanie | zapewnienie opieki i wychowania g‘yaﬁ:oi\gsv'::écl:‘:voeryg r:]'e zd;’siis
na szkolenia dla rodzin dzieciom, ktérym nie udalo sig iczby wez lekich §Z|5cl max. 10 % rocznie -
zastepczych znalez¢ wiasciwej formy opieki Zby wszy: . -
wymaga]qcych zapewnienia Oplekl 1
MOPR/PS-03/PR-07 Zawieranie wychowania w roku
umowy na petnienie funkcji kolendarzowym x 100%
zawodowej niespokrewnionej z
dzieckiej rodziny zastepczej
MOPR/PS-03/PR-08 Kierowanie
do placéwek opiekunczo-
wychowawczych
'MOPR/PS-04/PR-01 Stosunek procentowy liczby
Dofinansowanie do likwidacji przelewéw przekazanych do Dziatu
barier architektonicznych i Ekonomicznego w ciagu 5 dni
technicznych roboczych od daty zlozenia
MOPR/PS-04/PR-03 dokumIenlow_przethn(;ofkodawce. 50% rocznie
Dofinansowanie zaopatrzenia w rzei:;:r‘:\i"aqggin::osswz‘ﬁ?a do
sprzet rehabilitacyjny i Iicpzb wszystkich przelewow w tym
dofinansowanie likwidacji barier w Yy yk P! 100% y!
komunikowaniu sie zakresie x
g g Stosunek procentowy liczby
N MOPRIP.S 04/PR-02 swiadczen wyptaconych przed
Dofinansowanie sportu, kultury N " . -
rekreaci i turystyki 0sob wymaganym terminem do liczby 50% rocznie
niep ejinosgav{nych wszystkich wyptaconych $wiadczen
X 100%.
Stosunek procentowy
przekazanych przez klientéw
MOPR/PS-04/PR-04 Informacji o wybor_ze lurnusq
Dofinansowanie pobytu os6b sprawdzonych w ciagu 3 dni
. i 9
MOPR/PS-04 niepetnosprawnych na turnusach Umozliwienie klientowi roboczych od ich otrzymania przez 50% rocznie
Realizacja $wiadczen na . : . pracownika Sekcji w rejestrach
4. . rehabilitacyjnych weczesniejszego otrzymania ! N " "
rzecz oséb A - osrodkéw i organizatoréw do liczby
. $rodkéw z PFRON N i
niepetnosprawnych wszystkich wyptac. $wiadcz. w tym
zakresie x 100%
MOPR/PS-04/PR-05 Stosunek procentowy liczby
Dofinansowanie kosztéw swiadezef wyplaconych przed
utworzenia, dziatalnosci i wymaganym terminem do liczby 50% rocznie
y . wszystkich wyptaconych $wiadczen
2zwigkszenia uczestnikow WTZ X 100%
1. Stosunek procentowy liczby
przelewdw przekazanych do Dziatu
Ekonomicznego w ciagu 5 dni
MOPR/PS-04/PR-06 roboczych od daty ziozenia
Dofinansowanie zaopatrzenia w dokumentéw przez Wnioskodawce, 50% rocznie -
przedmioty ortopedyczne i $rodki stanowigcych podstawe °
pomocnicze przekazania dofinanoswania do
liczby wszystkich przelewow w tym
zakresie x 100%
2.8
MOPR/PS-05/PR-01 Prowadzenie Stosunek proceniowy lczby
naboru i zatrudnianie pracownikéw | Prowadzenie skutecznego naboru zalrudnieniemJ pracownika{m liczby| 90% rocznie -
MOPR wszczetych rekrutacji x 100%
MOPR/PS-05
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5. | Zarzadzanie Zasobami . Stosunek procentowy liczby
Osobowymi MOPRIPS'DSIPRTD? Szkolenie Skuteczna reallz'ac]a planu zrealizowanych szkolen do liczby 75% rocznie
pracownikéw szkolen .
szkolen zaplanowanych x 100%
Zapewnienie profesjonalnych Stosunek procentowy liczby
praktyk h p 6w zadowolonych i
MOPR/PS-05/PR-03 Organizacja bardzo zadowolonych z odbytych - "
praktyk zawodowych praktyk do liczby praktykantow, 85% pékrocznie 100%
ktorzy wzieli udzialw w badaniu
poziomu zadowolenia x 100%
Zapewnienie niezbednych Stosunek procentowy liczby
zasobéw materialnych do zrealizowanych wnioskéw o
MOPR/PS-06/PR-01 wykoania zadan zamGwienie/zakup w terminie do 25
Postgpowanie o udzielenie dni, liczonych od 11 dnia kazdego 90% kwartalnie 98%
zamowienia miesigca do liczby wszystkich
zaakceptowanych wnioskéw x
Obstuga sprzetu naprawionego | 1. Liczba zgloszen zrealizowanych
na terenie Osrodka, wysoka w terminie 30 dni na terenie
"SOPR’ PS'VOS skutecznos¢ realizacji zgtoszen, Osrodka do liczby wszystkich
rganizacja, lizacj toszen li h Kresi
6. . . g g .| normalizacja procesu naprawy |zgloszen zrealizowanych w zakresie|
|nfraslruvklura , MOSP Tip&i Egﬁnutoezros\::e’;a;:me Sekdji ds.. Informatyki x 100% 60% 6frocznie 97% wew.
informatyzacja w MOPR prze P 9 2. Liczba zgloszen zrealizowanych P 100% zew.
naprawy " N
w terminie 60 dni przez firmy
zewnetrzne do liczby wszystkich z
Skrécenie czasu realizacji Liczba rzrealizowanych
MOPR/PS-06/PR-03 zapotrzebowania komérek zapotrzebowan na nowy tusz/toner
Zapotrzebowanie na nowy tusz, organizacyjnych na nowy w dzien ztozenia wniosku do liczby 60% pétrocznie 97%
toner tusz/toner wszystkich zlozonych wnioskéw x
Stosunek procentowy pomiedzy
. s " wysokoscig $rodkéw przyznanych
MOPR/PS-07/PR-01 Planowanie Zabg;pleczeme §rodkow na realizacje zadan wg pierwotnego
5 zapewniajacych realizacje zadan N Pt 95% rocznie
budzetu _ planu finansowego do wysokosci
natozonych na MOPR . . .
$rodké wnioskowanych w projekcie
budzetu x 100%
Stosunek procentowy ilosci faktur
MOPR/PS-07/PR-02 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi zaptaconych w terminie
finansowo-ksi w zakresie i i j w zakresie na fakturze od daty 95% kwartalnie 99,90%
wydatkéw budzetowych MOPR wydatkow wplywu do MOPR do wszystkich
uregulowanych faktur x 100%
MOPR/PS-07/PR-03 Obstuga Zapewnienie sprawnej obstugi Stosunek procentowy dpghodow
N y " . przekazanych w terminie do .
finansowo-| w zakresie a w zakresie dochodéw przekazanych ogolem x 95% kwartalnie 100%
dochodéw budzetowych MOPR dochodéw P! V! 9
100%
Terminowe sporzadzanie
wopmpsorPRos | Temiowimere | stz
MOPR/PS-07 prz i hz Padse v’\j zakresie lfudzzlowe p liczba sj :awozdaﬂ 85% kwartalnie 100%
7. | Planowanie i realizacja obstugi finansowo-ksiggowej onyen . | 2 5P .
budz dochodéw i wydatké MOPR  |sporzadzanych terminowo do liczby
udzetu P
sprawozdan ogétem x 100%
Stosunek procentowy ilosci zmian
Ustalenie wysokosci limitéw wysokosci limitéw dokonanych w
MOPRIPS-07/PR-05 Wyznaczanie ||o$c|0\_/vych i flnansowych» ra_mach przesunlgc sro_clkgyv .
. " SR . pozwalajace na zaspokojenie pomigdzy poszczegdlnymi Filiami
i rozliczanie limit6 ilosciowych i by o
rozpoznanych potrzeb MOPR do ogélnej ilosci 50% rocznie
finansowych dotyczacych . P . A i
o . . mieszkancéw Poznania w dokonanych zmian wysokosci
Swiadczen pomocy spotecznej N - . A, . .
zakresie realizacji limitéw wyr ze zmiany
objetych limitami wysokosci srodké w planie
finansowym na dany rok x 1
Stosunek procentowy pomiedzy
liczba przesunig¢ srodkéw w planie
. finansowym dokonanych w ramach
MOF?RIPSOWPR’OG Zm_lany planu Utrzymanie mozliwosci realizacji |zarzadzenia Dyrektora Jednostki do .
finansowego w trakcie roku P . 60% rocznie -
zadan natozonych na MOPR ogoélinej liczby dokonanych zmian
budzetowego P . o
wynikajacych ze zmiany wysokosci
$rodkéw w planie finansowym na
dany rok x 100%
POWIATOWY INSPEKTORAT NADZORU BUDOWLANEGO
‘Wydawanie
decyzjipozwolenia na -
PINEPS 01 uzytkowanie WZZYSJK'E vyydane w tTrmlnle 30
_ g g . ni decyzje o pozwoleniu na
1 Dziatalnos¢ PINB/PS-OL/PR-01 Pl?ZWOISH'e na w terminie 30 dni uzytkowanie w stosunku do 100% kwartalnie b.d.
uzytkowanie . o
podstawowa wszystkich wydanych decyzji w
okresie monitorowanym razy 100%
Rozpatrywanie sprawy w 2
PINB/PS_01 terminie 21 dni . . Rozpatrywanie sprawy w terminie| llosé rozpa&wanych spraw w
N o Zakorczenie budowy obiektu . . terminie 18 dni w stosunku do ilosci .
2. Dziatalno$¢ 18dni od dnia doreczenia . . 100% kwartalnie b.d.
budowlanego PINB/PS-01/PR-03 . < spraw podlegajacych rozpatrzeniu
podstawowa zawiadomienia A
w terminie 21 dni razy 100%
Zwiekszenie satysfakcji klienta !.IOSC odpowiedzi Za:i lowolony” i . .
o N i Bardzo zadowolony" wzgledem potrocznie b.d.
A . odnosnie dziatalnosci PINB ) . .
Ankieta: pytanie nr 1 wszystkich wypetnionych ankiet
2000tys. Wiecej
Poprawa komunikacji z klientami Liczb odwiedzin strony WeISC na strong w . .
" . stosunku do pétrocznie b.d.
zewnetrznymi. www.pinb.poznan.pl "
poprzedniego
Ankieta: pytanie nr 4 kwartatu
Polepszenie wizerunku llos¢ odpo\'m_edn_ TAK" w sl_osunku 75% potrocznie bd.
A . Inspektoratu. do ilosci ztozonych ankiet
Ankieta: pytanie nr 7
9
Zmniejszenie liczby skarg llos¢ skarg zasadnych w stosunku Spadek 0 20% . .
e wzgledem roku pétrocznie b.d.
zatatwianych ponad 21 dni do ilosci prowadzonych skarg
Analiza skarg poprzedniego
POZNANSKIE OSRODKI SPORTOW | REKREACJI
okres — péirocze (do
31.08 kazdego
s by daosio | 420t iyt o ok 10t
fizycznych, Udostepnianie bazy dla popr P - % wykonania planu przychodéw 99% " epnego) 48,67%
. " plywania oraz zapewnienie bazy analiza dokumentow|
instytucji . y N
dla gier zespotowych ksiegowych, analiza
wykonania budzetu
zadaniowego
Zaspokojenie zbiorowych potrzeb
Udostepnianie bazy dla os6b w zakresie sportéw wodnych ,
fizycznych, Udostgpnianie bazy dla|biegéw terenowych oraz rekreacji| % wykonania planu przychodéw 99% jw 51,40%
instytucji dla mieszkancow w Oddziale
Malta
mpnanabazydaasoo_| PRI I S0t
fizycznych, Udostepnianie bazy dlal cli przez wsp % wykonania planu przychodéw 99% jw 59,53%
- instytucii przy realizacji réznorakich imprez
Upowszechnianie kultury w Oddziale Arena
1 PS - 01 Baza fizycznej poprzez Upowszechnianie i propagowanie
* | rekreacyjna i sportowa udostepnianie bazy . . sportu, rekreacji i wypoczynku
sportowej i turystycznej. N Udostepnianie ba;y cl_la 0s6b wsrod ludnosci w osrodkach " " .
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| S % wykonania planu przychodéw 99% jw 61,00%
instytucji wypoczynkowych i obiektach
g sportowych POSIR oddanych w
dzierzawe.
Zapewnienie bazy dla
Udostepnianie bazy dla os6b przeprowadzenia imprez
fizycznych, Udostepnianie bazy dla|  sportowych, rekreacyjnych i |% wykorzystania planu przychodéw| 99% jw 109,69%
instytucji treningéw w Oddziale Stadion
Miejski
Udostepnianie bazy dia 0s6b Lrjzdeosr‘oev‘;::zr;i:ﬁ drgz % wykorzystania oplanu
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| przep P! wykorzy: P 99% jw 50,39%
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. e e | o
Udostepnianie bazy dla os6b i ustug w 'p_ .p Y -
) A . . Wskaznik 2: % wykorzystania
fizycznych, Udostepnianie bazy dla| Hotelu Sport i na Campingu mieisc noclegowych w Hotelu Sport
instytucji Malta. IS¢ hoclegowye P 50% jw 35,00%
i na Campingu Malta
(osobonaclegi)
okres —rok (do
A . 1.04 roku
Wskaznik 1: % wyk(lmama planu 99% nastepnego) metody -
przychodéw " 5
- analiza budzetu
zadaniowego
okres — rok (do 1.04
Popularyzacja biegania jako P . roku nastepnego)
Organizacja imprez sportowych i najprostszej formy rekreacji oraz Wskaznik 2: Rozw6j |vmprezy - N metody -
9 rje kreapcyjnycph Wy promocja Poznania poprzez Iprzyroksl gczbykstarlujqcﬁch w 5% poréwnanie danych
organizacje miedzynarodowego stosunku do roku poprzedniego dot. liczby
biegu maratoriskiego startujacych
okres —rok (do 1.04
" - roku nastepnego)
PS - 02 Orga“'zaﬁl? " Upowszechnianie kultury Wskaznik 3: % biegaczy metody —
2 '"‘p’iz sponowyhc ! |fizyczne) poprzez orgarxzaqe wyrazajacych cheé ponownego 90% kwestionariusz
rekreacyjnyc imprez sportowycl startu satysfakcji
uczestnikow
maratonu
okres — rok
szkolny (do 31.08
kazdego roku)
metody —
Organizacja imprez sportowych i Propagowanie sportu wséréd Odsetek szk6t m. Poznania porgwnanie danych
9 Ja Imprez sportowy. pag SP : w dla szkot 60% dot. liczby szkot 68,30%
rekreacyjnych dzieci i szkolnej " N
organizowanych przez MOS startujgcych w
zawodach dla szkot
org. Przez MOS z
0goéling liczba szkot
m. Poznania
okres — rok (do
% pracownikéw zadowolonych lub 1.04roku
6 bardzo 1z pracy w 80% nastepnego) metody -
POSIR - analiza wyko-nania|
Zarzadzanie kadrami planu zatrudnienia
stosunek liczby pracownikéw okres - rok (do 1.04
Kadra speiniajaca wymagania ocenionych jako spetniajacych roku nastepnego)
PS-030r jai karty stanowiska pracy wymagania stanoowiska pracy do 9% metody okresowe
3. sarzadzanie POSIR funkcjonowania zakladu dla liczb ikéw obietych "
a( realizacji celow slalulowych IcZby pracownikow objetych oceng | oceny pracownicze
okres — rok
(do 1.04 roku
nastepnego) metody
Planowanie i zarzadzanie Zapewnienie odpowiedniego % realizacji planu remont6w i — analiza spra-
: . 99% N 28,20%
infrastrukturg, stanu infrastruktury inwestycji wozdan z
wykonania planu
remon-tow i
inwestycji
POZSERWIS - GOSPODARSTWO POMOCNICZE DLA MIASTA POZN ANIA
I . poziom wykonania w zakresie || péirocze- wykonanie
L Idgnwflkac!a odchylen przychodéw <40% planu, 11 | péirocze i 11
. realizacji planu finansowego w . . o 38,33%
Stworzenie optymalnego y . narastajaco/planowanie kwoty miesiecy-wykonanie miesiecy
zakresie przychodéw A .
. planu finansowego przychodéw narastajaco w % <100%
PS-01 Zarzadzanie " .
1. gospodarstwa na dany rok Analiza wykonania planu .
budzetem f I . . . . | péirocze- wykonanie
budzetowy oraz trybu jego 2. Identyfikacja odchylen poziom wykonania w zakresie . .
y . " - . . N <40% planu, 11 | pétrocze i 11
zmiany i kontroli realizacji planu finansowego w | kosztéw narastajgco/planowanie . . 35,77%
" A . Ny miesigcy-wykonanie miesiecy
zakresie kosztow kwoty koszéw narastajaco w % <100%
1.Planowanie remontow i Prawidlowe zaplanowanie . Reallzgcja remonIOV\{I . - .
. " P " inwestycji/plan remontéw i >=95% rocznie -
inwestycji remontow i inwestycji H N
inwestycji
| kwartat >=10% 11
kwartat >=40% Il
. . . Warto¢ zleconych prac kwartat >=70% IV 71,1% (dla remontéw) 77,5% (dla
. . . wykonanie remontéw zgodnie z . i kwartat -warto$¢ " N o . -
2. Obstuga inwestycji i remontéw P i narastajaco/warto$¢ kwartalnie inwestycji) - tacznie wskaznik
- . planem remontéw i inwestycji odebranych prac
Zapewnienie optymalnej zaplanowanych prac narastajaco/wartosé wynosi 74,5%
PS-02 Zarzadzanie gospodarki wyznaczonymi ua
2. . " uct sciami i zaplanowanych prac
=959
infrastruktury ————— - >=95%
3. Zapewnienie dia Zapewnienie klientowi
- £ap Klienta i 6 wykonanie zodnie z formularzem 100% kwartalnie 100%
lokalowych
wykonanie qslug i usuniecie 1. Liczba rekl}arr!acjl nie wiecej niz 3 mies. Kwartalnie 0 reklamacji w | kwartale
. . " usterek zgodnie ze 3 miesigcznie%
4. Wykonanie ustug i usuwanie — - -
usterek 2. llo$¢ ustug i usuniec usterek w
terminie ustalonym w standardach >80% kwartalnie 100%
>80%
dla (owargwllmllowanych inie 95% Kwartalnie 99,90%
limitowanych
Terminowosc¢ realizacji dostaw i
ustug dla towaréw "niestandardowych" 90% kwartalnie 99,36%
termin realizacji dostawy lub ustugi- termin dostaw
mierzony od momentu ztozenia zrealizowanych po
1. Zaopatrzenie materialowo- izap”olrzeb_owanl_a dq_jego terminie nie ’moze .
techniczne realizacji.termin realizacji dostawy przekroczy¢ 5% kwartalnie 0,90%
Dostarczenie dostawy lub ustugi Okrflony jestw zaleZnoS(:l od ji WSZyStl;]Itijh
w oczekiwanej przez klienta ro Zi;’j‘u grupy sov;a;o;vejlzv dni ea |zo:v anycl " ostaw
jakosci zbieranie informacji o umowach i wynosi o o ni wartalnie
jakosci dostawy lub ustugi za zagwarantowanie oczekiwanej 506
pomocg "sklepu inter " jakosci zapotr 1 e .
PR ilosci sktadanej
materialéw i ustug to stosunek iw
reklamowanego asortymentu lub - : kwartalnie 3,26%
y A ~ do ogélu wykonanej
wykonanej ustugi do ogétem "
. dostawy lub ustugi w
dostarczonego asortymentu i 4
P . okresie kwartatu
zamowione] US'UHI
Zapewnienie kompleksowej | 2. Wykonanie ustugi transportowej ilos¢ pozytywnych wynikéw ankiet " o, " o,
. obstugi logistycznej pojazdami wtasnymi w stosunku do ilosci otrzymanych nie mniej niz 80% kwartalnie 96.00%
3 PS-03 Uslugi na rzecz A
: Tunkcjonowanlesﬂfzvgzlel zapewnienie wysokiej jakosci oy — n
I e U y . $wiadczonych ustu ilo$¢ uwag wniesionych przez
Miasta Poznania i MJO 3. Zlecenie wykonania ustgi v 9 klienta obstugiwanego przez o .
transportowej podmiotom . nie wigcej niz 5% kwartalnie 2,10%
kierowce zewnetrznego w stosunku
zewnetrznym N .
do wszystkich kurséw
doreczenie korespondencji
przychodzacej i
miedzywydziatowej adresatom "
oL N Procent korespondencji
najpézniej nastepnego dnia ied h .
roboczego po dniu wplywu do hiedorgczonej w terminie w 95 % dorgczonej
. stosunku do koorespondencji - kwartalnie 99,88%
Kancelarii wiasciwej wedtug - . korespondencji
P ) otrzymanej dnia poprzedniego.Co
siedziby Wydzialu UMP oraz do najmniej 2 kontrole w miesiacu
POZSERWIS-u GP UMP i PINg | "3 &
z wylgczeniem pism
4. Zapewnienie obstugi przekazywanych wediug rozdz
kancelaryjnej wysylka,korespondencii i
przesytek z Wydziatow UMP oraz
POZSRWS GP UMP za Procent korespondenciji niewystanej
posrednictwm opertora esp! 4 kw:jy d
ublicznego oraz innego W terminie w stosunku do 95 % wystanej
P koorespondencji otrzymanej dnia a kwartalnie 100,00%
operatora wybranego w drodze . N korespondencji
. . 5 poprzedniego.Co najmniej 2
postepowania o udzielenie
PN " kontrole w miesigcu
zamowienia publicznego-
najp6zniej nastgpnego dnia
roboczego po dniu wptuwu do K
STRAZ MIEJSKA MIASTA POZNANIA
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Cele po $rednie Wskaznik Warto $¢ wska znika

Proces Cel procesu Podproces

Dazenie do zwiekszenia liczby
funkcjonariuszy aktywnie

1w patrolach
kontrolujacych miejsca publiczne.

llos¢ efektywnych godzin pracy
straznikéw w terenie/rzeczywisty 60% kwartalnie b.d.
czas pracy straznikow w terenie.

Dziatania prewencyjne na rzecz
porzadku i i n SM/PS:
01/PR-01

90% interwencii zostanie Liczba podjetych interwencji w
od ;l ch w ci ) U 45 min ciagu 45 minut od zgloszenialliczba 90% kwartalnie b.d.
podjety a9 : zgloszonych interwencji*100%

Interweniowanie w przypadku
naruszenia zasad porzadku i

Dziatania narzecz  [Poprawa stanu porzadku i 3 .
" . bezpieczenstwa SM/PS-01/PR-02.

1 porzadku i na terenie
bezpieczenstwa miasta Poznania. 90% postepowan przed R
skierowaniem sprawy do sadu Zakonczone postepowania w ciagu
Whioski do sadu SM/PS-01/PR-03 N . 8 tygodni/wszczete 90% rocznie -
zostanie zakonczonychw ciagu 8 .
h postepowania*100%.
tygodni.
70% pojazddw zostanie
Usuwania pojazdéw SM/PS-01/Pr-| usunigtych w ciggu 2 godzin od | ilo$¢ potwierdzonych wykroczen/
P~ . 70% rocznie
04 potwierdzenia popetnienia usuniete pojazdy*100%
Wy lia.
Nadzér nad realizacjg zadan przez Wykonanie 100 % kontroli Wykonane kontrole/plan kontroli * o . .
SM SM/PS-02/PR-01 2godnie z planem. 100% 100% péirocznie b.d.
100% funkcjonariuszy
Szkolenia wewnetrzne SM SM/PS- dnalaj_qcych wterenie bgdz|e : Ffrzeszkolen_l N . .
02/PR-02 przeszkolenie funkcjonar jonariusze 100% pélrocznie b.d.
niezbedne do wykonywania pracujacy w terenie*100%
czynnosci stuzbowych.
Liczba zakupionych i wydanych
Zakupienie i wydanie dla 100% sgnow mundurowych
- " . N funkcjonariuszom SM w ciagu
Zapewnienie sortéw mundurowych funkcjonariuszy SM " N
N roku/liczba przystugujacych 100% rocznie -
SM/PS-02/PR-03. przystugujacych im w ciagu roku . A
M funkcjonariuszom SM sortéw
sortéw mundurowych.
mundurowych w danym roku *
. llos¢ zakupionego paliwa do
Zapewnienie zakup6w paliwa dla i;’;ﬂ;&z"ﬂ:bﬂo W::)‘C:l;;;hw pojazdéw SM/ ilos¢ zgloszonych( 100% rocznie
SM SM/PS-02/PR-04. poj ciagu 1 :;)l;u wyliczonych) potrzeb na zakup
29 . paliwa * 100%
" . Zabezpieczenie 90% . . .
o . Celem glgwqym procgsy jest funkcjonalnosci | odpowiedniego Liczba zglqszen zapmrzebovs{an na
Zapewnienia zdolnosci | zapewnienie zdolnosci do . - . . .| remonty i doposaZenie w ciggu
2 do prawidtowego sprawnego wykonywania Remonty { doposazenie stanu technicznego pomieszczen roku/liczba wykonanych remontéw 100% rocznie
) P . g . P . 90 Wyl 5 yway pomieszczen SM/PS-02/PR-05. | zajmowanych przez SM w ciagu wykonanyct °
wykonywania zadan. zadan przez Straz Miejska . N oraz doposazen w ciagu roku
m. Poznania jednego roku na podstawie +100%
. ) przyjetych zatozen v

Zabezpieczenie 90% dobrego
funkcjonowania i odpowiedniego
Naprawa $rodkéw tacznosci stanu technicznego srodkéw
SM/PS-02/PR-06. tacznosci w ciagu 1 tygodnia od
zgloszenia naprawy przez
pracownikow.

liczba wykonanych napraw w ciagu
1tygodnia od zgtoszenia/liczba 90% pélrocznie b.d.
zgtoszonych awarii*100%

100% sp! Scif liczba wykonanych napraw oraz
A . i odpowiedniego stanu liczba przegladéw technicznych w
Remont\{ i przeglady techniczne technicznego pojazdéw SMw  |ciagu miesiaca /Liczba zgloszonych
pojazdéw stuzbowychSM/PS- : P . - . A 100% rocznie
ciaggu miesigca od zgtoszenia awarii oraz liczba przegladéw
02/PR-07. . . N
awarii przez osobe technicznych przypadajacych na
odpowiedzialng za pojazd. dany okres* 100%

Wprowadzenie 100% odcinkéw o .
madatéw karnych do programu dostarczone odcinki mandatéw
’ prog karnych/wprowadzone odcinki 100% rocznie
informatycznego w rocznym . "
. > . mandatéw karnych* 100%.
okresie rozliczeniowym

Rozliczanie mandatow karnych

ZAKEAD ZAGOSPODAROWANIA ODPADOW

ywnosci Skiadowanie odpadow Stosunek ilosci przyjetych
1. | Gospodarka odpadami . " odpadéw do ilosci odzyskanych min. 18 % roczny -
gospodarowania odpadami dpads
Segregacja odpadéw odpadow.
Produkcja energii elektrycznej na | llo$¢ energii elektrycznej zuzytej na
Wytwarzanie energii poziomie nie nizszym niz potrzeby wiasne do ilosci energii nie wiecej niz 10% pétroczny 6,10%
2000000 kWhfa. wyprodukowanej 10%
P Elektrownia biogazowa i| ZuZycie energii na potrzeby
" | oczyszczania odcieku wiasne max 10% Stosunek ilosci m3 odcieku
Oczyszczanie odciekow \(\/prowaclzame do $rodowiska oczyszczonego ogétem do ilosci 50% poiraczny 52,50%
wod odciekowych oczyszczonych m3 odcieku pobranego przez
oczyszczalnie 50%
" " Kadra spetniajaca Rekrutacja, selekcja i ocena Stosunek “?Zby pracown ikbw
Zarzadzanie zasobami . ocenionych jako spetniajacych
3. N wymagania stanowiska h . o 96% roczny
osobowymi wymagania do liczby pracownikéw
pracy . o N
Szkolenia pracownikéw objetych oceng
Biezace utrzymanie maszyn i Zapevs{nleme prawuilowegg
N funkcjonowania maszyn i
urzadzen .
urzadzen.
Zapewnienie niezbednych
Zakupy biezace zasabéw do prawidiowego
Nadzér nad funkcjonowania zaktadu o .
4 infrastrukturg, nadzoru nad infrastruktura. Udzielenie zamoéwienia brak wskaznikow dia procesu brak nie dotyczy
publicznego
e o — v —
biurowa przeplywu dokumentacji
Remonty i inwestycje
Kwalifikacja i ocena dostawcow
ZARZAD DROG MIEJSKICH
llo$¢ wnioskow rozpatrywanych w 95% 2 zastrzezeniem,
i o
ZDM/PS-01/PR-02 Postgpowanie 2Zwigkszenie liczby spraw terminie nie dtuzszym niz _Ze pt?zostale 5% . 99%DO
rozpatrywanych w terminie nie L on wnioskéw rozpatrzone kwartalnie
Z wnioskami miesieczny x 100/ ilo$¢ N 98,15%Uz
diuzszym niz Im-c . P, A zostanie w terminach
Skuteczne zarzadzanie wplywajacych wnioskéw ogdtem. N
. . . przepisanych
jednostka organizacyjng
Miasta Poznania -
ZDMIPS-01 Organizacjal Zarzadem Drog Miejskich
1 i zarzadzanie poprzez zapewnienie ll0$¢ skarg rozpatrywanych w 95% z zastrzezeniem,
efektywnego planowania w ZDM/PS-01/PR-03 Rozpatrywanie Zwigkszenie liczby spraw &erminiegnie sluz)s/;v mynii Ze pozostale 5%
zakresie organizacyjnym skar palryw: rozpatrywanych w terminie nie miesieczny X 100lyilos(: wnioskow rozpatrzone, kwartalnie 100%
oraz skutecznej realizacji 9 diuzszym niz 1 m-c wplywaj ec ct{ skarg ogdlem zostanie w terminach
zadan statutowych. P Jacy 909 : przepisanych
g g " (Liczba spraw uchylonych przez
ZDM/PS-01/PR-04 P e prowadzenia sprawy w SKOlLiczba spraw podjetych przez max 0,05% kwartalnie 0,11%
odwotawcze . s
postgpowaniu odwotawczym wydziat)*100%
: . " ilos¢ terminowo przeprowadzonych|  100% terminowo
ZDM/P&OS/F’.RiOI qullczanle Zapewnienie k‘.m!m“ dqstepnoScl inwentur *100/ilo$¢ zaplanowanych | przeprowadzonych kwartalnie 100%
kart chip i drukéw kart chip i drukéw .
inwentur inwentur
ilos¢ btednie sporzadzonych
abonamentéw/identyfikatorow w max 2% biednie
ZDM/PS-03/PR-02 Sprzedaz F'rawuﬂcnfve vsvporzqdvzanlel danym okresie x 100/ilo$¢ sporzqdzonych Kwartalnie 1,06%
1tu i ider wow i y oréow sporzadzonych abonamentéw/
oW/ i 6 identyfi 6
ogoétem w samym okresie
ZDM/PS-03/PR-03 Organizacja Prawidtowe zarzadzanie llosé wykonanych kontroli
5 P . - 5 P . zastrzezonych miejsc postojowych " "
astrzezonych mijsc astr ymi s " 98% péirocznie 100,00%
. “Kopert" ostojowymi x 100/ilos¢ zaplanowanych kontroli
ZDMIPS-03 Prawidiowe zarzadzanie P postojowy zastrzeznych miejsc postojowych
d " h N ruchem i Zapewnienie - _ -
2..| zarzadzanie ruchem i | g yorsnei gospodarki ZDM/PS-03/PR-04 Kontrola ac ~Tilosé pr. 1 kasetek roznica
gospodarka parkingowa arkingowej wplyw6w ze sprzedazy biletéw © pracy w wysokosci +/- 20 zt* 100/ilos¢ 2% kwartalnie 0,60%
P gowej parkingowych
parkingowych przeliczonych kasetek
ZDM/PS-03/PR-05 Kontrolowanie : P . _|ilos¢ btednie ych wezwary max 2%biednie
wnoszenia optat w strefie ptatnego rapOrtow e raportéw x100/ ilo$¢ wystawianych wystawionych kwartalnie 0,90%
parkowania P wezwarn-raportow wezwarn-raportow
. ilo$¢ wezwan-raportéw objetych 0 i
ZDM/PS—OS/PR—OB»Przyjecle opfaty| wezwaniem do zaplaty i 30% nle'oplaconych
za wezwanie raport Wyegzekwowanie zaleglych upomnieniem x 100/ilos¢ wezwar-raportow
N . obietvch wezwaniem nétrocznie 5.94%




Proces
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Podproces
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monitorowania

Osiagniety cel w Il kw. 2010 r.

tereny zieleni do 3 dni od dnia
ztozenia wniosku

wydanych pozwoler)*100%

ZDM/PS-03/PR-09 Przygotowanie naleanoset ”'Ejg;j:n“{;y;f;ﬁie'[:!’n"u;’ do zaplaty i
i wysytanie upomnien upomnieniem
wysy! P zakonczone
g . " Realizacja zgtoszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x
ﬁgyéﬁcsz::lerzngégJaJ:R utrzymania pasa drogowego 100/ilos¢ przyjetych zgtoszen w 95% pétrocznie 96,97%
P gop przez COOUUBR danym okresie
g g . Realizacja zgtoszen dot. ilos¢ zrealizowanych zgtoszen x
Z;’!I;isczor:zp: ?gel;tgggalg utrzymania pasa drogowego 100 / ilo$¢ przyjetych zgloszen w 95% pétrocznie 95,19%
3 ZDM/PS-04 zarzadzanie P gop przez COOUD danym okresie
Zarzadzanie drogami drogami w Poznaniu ZD</PS-04/PR-03 Postepowanie z| Terminowe zalatwienie sprawy w |Ios_c spraw rozp_atrzonych w 95% spraw ) .
P! prawy
N terminie do 30 dni x 100 / ilosc rozpatrzonych w pétrocznie 100,00%
urzedu postepowaniu z urzedu .
spraw ogétem terminie do 30 dni
- . (Liczba spraw podjetych przez
Podjecie czynnosci do 3 N
. ZDMIPS-05 Efektywne zarzadzanie | ZDM/PS-05/PR-02 P ie ia r sciw I‘_’:’g’f;:ﬁ’a"ww fz':ﬁgzka":a::'s; 089 Cwartalnie 98.35%
" | Zzarzadzanie finansami finansami ZDM windykacyjne najblizszym mozliwym terminie .  Spraw pr: 4 ”
do podiecia windyfikacji w ciggu kwartatu)*
podie 100%
ZARZAD KOMUNALNYCH ZASOBOW LOKALOWYCH
g r " Zbilansowanie przychodéw i (stan $rodkéw obrotowych na .
P-01/1-Przygotowanie planu wydatku w danym roku poczatku roku + przychody/stan 1 Raporty wla;ne 1
finansowego na rok budzetowy . ’ " kwartalnie
budzetowym $rodkéw obrotowych + wydatki)
(realizacja wydatkéw
1 P-01-Planowanie i Prawidtowe przygotowanie P-01/2-Monitoting realizacji planu Identyfikacja odchylen pozycji narastajaco/planowane kwoty <=100%>=90% Raporty wiasne -
} realizacja budzetu planu finansowego planu finansowego w zakresie wydatkéw)*100% (realizacja — ' i b.d
finansowego P h - . <=110% miesigcznie
przychodéw i wydatkéw przychodéw narastajaco/planowane
kwoty przychod6w)*100%
P-01/3-Wp korektdo |y, Korekt do planu |(ilos¢ odchylen / ilosé korekt)*100% =100% Raporty wiasne - b.d.
planu miesiecznie
Ewidencja
Racjonalne wydatkowanie (rzeczywisty koszt ‘wyremontowanych i
$rodkowfinansowych wyremontowanego 1m2 lokalu / przekazanych do
5. P-02-Remont zasobu qkreslonych w rocznie planie P-02/1-Remant zwolnionego lokalu e wyr lie ¢ kosztu <=00 % Dziatu Za§0b0w -
komunalnego finansowym przeznaczonych zwolnionego lokalu wyremontowanego 1m2 Mieszkaniowych
na remont zasobu wynikajacego z kosztorysu lokali mieszkalnych
komunalnego szacunkowego) * 100% odzyskanych -
rocznie
Realizacja inwentaryzacji Liczba budynkéw
P-03-Ewidencja zasobu | Zewidencjonowanie zasobu | P-03/1-Realizacja inwentaryzacji bydynkoyv komunalnych, zmwemaryzpwanych (w Eianym o Ewidencja wiasna,
3. komunalnego komunalnego budynkéw wspéInot mieszkaniowych oraz roku)/Liczba budynkéw >90% rocznie
wspétwtasnosci z udziatlem zamierzonych do inwentaryzacji
miasta Poznania )*100%
Pramdloyve przygotowanie . |Liczba postepowar uniewaznionych . PP
P .. | postepowania na zakup towaréw . o - . Rejestr zamowien
P-04/1-Zaméwienie z wolnej reki z winy Zamawiajacego! liczba <=10% " -
lub ustug zgodnie z ustawa prawo| PR, * publicznych-rocznie
P " postepowan ogdtem *100%
zamowien publicznych
P-04/2-Postgpowanie o udzielenie Przeprowadzenie Poslepowama llos¢ ‘,NNOSkOW d,o Rzecznika Ewidencja wnioskoéw|
Zakup towaréw i ustu Zaméwienia na zakup towaréw lub ustug Dyscypliny Finanséw Publicznych 0 _rocznie
a PS-04- Zakup towar6w i 2 o%nie 2 Prawem 9 zgodnie z przepisami prawa zakonczonych wyrokiem
. ustug 90 "
Zaméwien Publicznych e . .
ilosc zakonczonych postgpowan
wedtug harmonogramu/ ilo$¢ >=90% rocznie
P-04/3-Weryfikacja dokumentow Dokonanie zakupu towaréw i  [zaplanowanych postgpowan *100%
) ustug zgodnie z inem — —
ksiggowych ZKZL zakladu ilos¢ postepowan zakoriczonych
zawarciem Umowy W sprawie >=95% rocznie
zamowienia publicznego /ilos¢
wszystkich postepowan*100%
PS-05-Pozyskiwanie Pozyskiwanie Lokali g r A " Pozyskanie jak najwigkszej ilosci | (ilos¢ lokali pozyskanych w danym Ewidencje wiasne
5 lokali Mieszkalnych P-05/01-Pozyskiwanie lokali lokali mieszkalnych roku / 100 mieszkan) 8 100% 100% dziatu - rocznie
P-06-Obstuga prawna .
6. Zakladu Nieaktywne
P-07/1-Wynajem Zasobow e .
07 Efektywne . " (ilos¢ lokali uzytkowych . . ~
7. Zaszlfngfjfﬂzm “ owanie zasobow Uzytkowych Zag"s’fj"ii':;gwa;'f fokali |\ ynajetychvilose lokali uzytkowych >85% Ew'dfv':;{fa‘::"?:"e 90,87%
Wy uzytkowych P-07/2-Negocjacja stawki czynszu Wy og6tem)*100 %
Zasiedlenie wszystkich -
zwolnionych lokali i (ilo$¢ lokali zasiedlonych/ilo$¢ Ewidencia wiasna
P-08/1-Zasiedlenie Lokali nowowybudowanych lokali przeznaczonych do >=90% dziatu - Jé’rocznie
przeznaczonych do zasiedlenia zasiedlenia)*100% P
lokali
Zasiedlenie lokali (ilo$¢ wnioskéw o uregulowanie
08 . " i - SOCj 1, g . . Terminowe rozpatrywanie tytutu prawnego do lokalu
8. P OBM\:ZZ;‘:;T;D“" zamiennych bedacych na P DBIZr;;vne o |oka|utym'u wniosku o uregulowanie tytutu rozpatrzonych w terminiefilo$¢ >80% sggjr_‘qz'mz;;: 88,88%
Ve stanie $rodkéw trwalych p 9 prawnego do lokalu wnioskéw o uregulowanie tytutu P
prawnego do lokalu)*100%
Wypowiadanie uméw najmu (ilo$¢ praw gdzie podjeto dziatania
P-08/3-Wypowiedzenie umowy | osobom naruszajacym przepisy | w celu wypowiedzenia/ilo$¢i spraw S=75% Ewidencja wlasna -
najmu Ustawy o ochronie Praw w ktérych istniejq przestanki do =57 dziatu - pétrocznie
Lokatoréw wypowiedzenia)*100%
. Ewidencja Dziatu
. . . (faktyczny miesigczny wplyw N -
P-09/1-Windykacja Naleznosci | - sz':l';’;f wohon zkzL | T sci 1y przypis >80% k:fnﬂ‘l’r“’:’:;;;:”e 85,08%; 91,98%
Skuteczna windykacja 4 12 wpt! naleznosci)*100% miesiecznie
9 P-09-Windykacja naleznosci z tytutu najmu —%—Ra o
: naleznosci lokali uzytkowych i ilo&¢ diuznikéw zalegajacych z Raporty
administratoréw,
mieszkalnych ... |Ograniczenie powstawania wielo- opfatami powyzej 6 petnych — 400 . N : e o,
P-09/2-Ulgi w spiacie naleznosci okresowych zadiuzen okreséw ptatnosci/ogéina liczba <=40% EE\;‘Qd;I;iCJE(;/‘\I/J:éS;a_I 38,16%; 14.05%
dhuznikéw)*100% - Fisiegow
kwartalnie
i " (ilo$¢ wnioskéwprawidiowo
P-10-Sprzedaz Lokali i Szybka'sprzgdaz lokali i P-10/1-Sprzedaz Lokali i F{raW|onwe opracowywanie opracowanych/ilos¢ wnioskéw - Ewidencja wiasna -
10. . " " Y . . h wniosku i przekazywanie go do >=90% . y 98,87%
ych) wytypowanych do zbycia ych WGN przekazanych- pétrocznie
zakonczonych)*100%
Skrécenie czasu udzielanie
odpowiedzi w sprawach skarg i an .
whnioskéw.udzielanie odpowiedzi (losé spraw zalatwionych w Ewidencja wiasna -
P-11/1-Skargi i zazalenia ' > odpowie terminie 14 dni/ilo$¢ spraw >95% ) N 76,12%
w sprawach skarg i wnioskéw N " kwartalnie
. " o0g6tem)*100%
Doskonalenie poziomu kierowych do ZKZVL w terminu
11. | P-11-Kontakt z klientem obstugi Klienta 14 dni.
Osiagniecie wysokiego poziomu | (llo$¢ ankiet z og6inym wynikiem
P-11/2-Analiza oczekiwan i zadowolenia klientéw z obstugi. pozytywnym/ ilos¢ ankiet z .
satysfakcji klienta Zalozono ze 80 % ankietowanych ogélnym wynikiem >70% Badanie roczne
jest zadowolonych z obstugi. negatywnym)*100%
Zatrudnianie (llosc‘lvzrl(asc;;\;glekrﬁ:vréi\llvy(]échzym S=75% Ewidencja wiasna - -
wysokowykwalifikowanej kadry pracownikow)*100% Rocznie
P_u/1£ZE;UIE:§J:0'V€::L';$“€"'€ ! (ilos¢ os6b, ktérym przediuzono
P Dokonywanie trafnego doboru umowe o prace po okresie 80% Ewidencja wiasna - 100%
p-12-Zarzadzanie pracownikow probnym/ilos¢ oséb zatrudnionych ° Pétrocznie °
12. Personelem Trafny dobér kadry na okres probny)*100%
(ilos¢ dwukrotnie szkolonych Ewidencia wiasna -
P-12/2-Szkolenie pracownikéw Podnoszenie kwalifikacji kadry pracownikéw/ogélna ilos¢ >=50% 1a w -
o Rocznie
pracownikow)*100%
(ilos¢ szkolen ocenionych .
Dokozze\/:‘aglzek;:::;sgocdhoboru pozytywnie/ilos¢ ocenianych >80% Emd::g:;vﬁ:na 100%
Y szkolen)*100%
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
(ilos¢ srodkow finansowych
oo o i sse_|WHSEn/h o et
1 ZZM/PS-01 ZZM/PS-01/PR-01 zadan zaplanowanych w planie . a9 >95% rocznie 97,01%
finansowych zaplanowanych w
finansowym )
planie finansowym na dany
rok)*100
Dazenie do wykonania co (liczba wykonanych dokumentacji
g g najmniej 95% dokumentaciji projektowych w ciagu roku/ilos¢ N o
ZZMIPS-02/PR-01 projektowych zaplanowanych w zaplanowanych do wykonania >95% rocznie 100,00%
planie finansowym w ciggu roku. | dokumentacji projektowych)*100%
yabeiaposectera v iz na | | (108 wydanyh pozoen w
ZZMIPS-02/PR-02 wye P! i terminie do 3 dnifilos¢ wszystkich 95,00% rocznie 100,00%
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monitorowania

Wykonanie planu w co najmniej (suma uzyskanych dochodéw ze
ZZM/PS-02/PR-05, ZZM/SP-02/PR 90% dochodéw uzyskanych ze sprzedazy drewna w clagy 590% rocznie 100,00%
07 N roku/zaplanowang sprzedaz w
sprzedazy drewna w ciggu roku y 1000,
ZZMIPS-02 ciagu roku)*100%
(ilosc wykonanych prac z rocznego
- . planu ochrony, hodowli,
Dagenie do 100% wykonania uzytkowania i rekreacji laséw
zaplanowanych prac " N
nikajacych z rocznego planu komunalnych Miasta Poznania w
ZZM/PS/PR-04 wy! " .| ciagu roku/ilos¢ zaplanowanych 100,00% rocznie 100,00%
ochrony, hodowli, uzytkowania i L
P, prac wynikajacych z rocznego
rekreacji laséw komunalnych "
" . planu ochrony, hodowli,
Miasta Poznania I P
uzytkowania i rekreacji laséow
komunalnych Miasta Pozn
Dazenie do udzielenia co (liczba wszystkich postepowan z
ZZM/PS-02/PR-03, ZZM/PS-02/PR; najmniej dwien iami w ciagu I , .
06 publicznych, w ktérych nie wszystkich udzieloncyh zaméwien <5% rocznie 100,00%
whiesiono odwotania do UZP w ciggu roku)*100%
liczba pracownikéw ocenianych
9 9 g P N jako spetniajacych wymagania
ZZMIPS-03/PR %:; ZZMIPS-03/PR rac;vtnri‘:i:"rgjcee:iso/:ekaggtynie stanowiska pracy/liczba >95% rocznie 100,00%
P! d P pracownikéw objetych
ocena)*100%
(kwota wykorzystanych srodkéw z
2ZMIPS-03 co najmniej 95% wykorzystanych Zag:ja:s;lr\:egﬁ \ll:vucri‘duzzruolimfocéen
ZZMIPS-03/PR-03 imnie) 95% wykorzystany clainy ag >95% rocznie 95,00%
$rodkéw z ZFSS $rodkéw zaplanowanych w
Zaktadowym Funduszu Swiadczen
Socjalnych na dany rok)*100%
Dazenie do zmniejszenia liczby | (liczba oséb chorych na choroby
ZZMIPS-03/PR-04 zachorowan pracownikéw na | zawodowe/liczba wszystkich os6b 0,00% rocznie 0,00%
choroby zawodowe ponizej 5% zatrudnionych)*100%
Suma wszystkich wskaznikéw do 0,
zatozonych celow: 381 93,66%
llo$¢ monitorowanych wskaznikéw w danym okresie wedtug otrzymanych danych: 205
Legenda:
bd - brak danych

nie monitorowane w danym
kwartale

20



