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Wydziat Organizacyjny

Poznan, dnia 01.02.2016 .

Informacja dotyczaca zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu
na 2016 r.

I. Zarzadzanie ryzykiem w Miescie Poznaniu jako jeden z elementéw kontroli
zarzadcze;.

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013r. poz. 885
z pézn. zm).

e Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz.Urz.MF z 2009r. Nr 15, poz. 84).

e Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012r. w sprawie szczegétowych
wytycznych dla sektora finansdéw publicznych w zakresie planowania dziatalnoéci i zarzadzania
ryzykiem (Dz.Urz.MF z 2012r. poz. 56).

Uregulowania wewnetrzne:
Zarzadzenie Nr 591/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 03.09.2015r. w sprawie
zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu.

Poziomy procesu zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu (odpowiedzialno$¢ za realizacje

procesu):

e poziom zarzadczy — Prezydent, Zastepcy Prezydenta, Sekretarz, Skarbnik, Petnomocnik
Prezydenta ds. systemu zarzgdzania (wiasciciel procesu zarzadzania ryzykiem w Miescie
Poznaniu)

e poziom strategiczny (poziom wizji / celdow strategicznych) — dyrektor Wydziatu Rozwoju Miasta
Urzedu Miasta Poznania

e poziom operacyjny (poziom zadan / projektow) — dyrektorzy wydziatbw Urzedu Miasta
Poznania, kierownicy miejskich jednostek organizacyjnych (rozumianych jako jednostki
budzetowe Miasta oraz samorzadowe zakfady budzetowe, samorzadowe instytucje kultury oraz
samodzielne publiczne zakfady opieki zdrowotnej, utworzone i prowadzone przez Miasto) oraz
kierownicy projektow.

Celem analizy procesu zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu jest:
e opracowanie informacji zarzadczej dla Prezydenta w zakresie najbardziej istotnych zagrozen

dla Miasta,
e przeprowadzenie petnej analizy i przedstawienie wynikow w zakresie funkcjonowania procesu
zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu na | i Il poziomie kontroli zarzadczej,
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¢ wskazanie obszaréw ewaluacji zarbwno w zakresie struktury procesu, jak i metodyki
zarzadzania ryzykiem,

¢ przygotowanie materialu mogacego stanowi¢ dane wejsciowe do opracowania planu audytu
przez Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli oraz dla monitoringu Strategii Miasta dla Wydziatu
Rozwoju Miasta.

Wskazniki realizacji procesu zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu —w 2015 .

a) wskaznik powszechnosci przekazywanych rejestrow ryzyk. W 2015r. liczba zobowigzanych
do przeprowadzenia analizy ryzyka wyniosta 342 jednostek, z czego 7 jednostek nie przekazato
informacji o zidentyfikowanych ryzykach. Ponizej obliczenie wskaznika powszechnosci
przekazywania rejestrow: Ponizej obliczenie wskaznika:

Liczba jednostek, ktore wykonaty do liczby jednostek Wskaznik

obowiazek przekazania rejestru ryzyka zobowiazanych x 100% powszechnosci

335 342 97,95%

Wartos¢ wskaznika: 97,95% opisuje wykonanie obowigzku przekazania rejestrow ryzyka. W 2015
r. wartos¢ ta nieznacznie spadta (ij. o 1,76%), co spowodowane byto zmiang w zakresie
obowigzujgcego narzedzia do przeprowadzania identyfikacji i analizy ryzyka. Wskaznik ten nadal
jednak utrzymuje wysokag warto$é, ktéra poczawszy od 2013 r. nie spada ponizej 95%".

b) wskaznik terminowosci przekazywania rejestrow ryzyk

Wskaznik w zakresie terminowo$ci przekazywania rejestrow nie byt badany w 2015 r. ze wzgledu
na przesuniecie terminu na sporzadzanie rejestrow ryzyka przez wydziaty i pozostate jednostki na
potowe pazdziernika 2015 r.

Identyfikacja ryzyk:
Na podstawie przekazanych informacji dotyczacych analizy ryzyka dokonanej przez
335 jednostek organizacyjnych? wyodrebniono na poziomie operacyjnym 3 808 ryzyk, w tym:

- 845 ryzyk w wydziatach Urzedu Miasta Poznania,

- 619 ryzyk w m.j.0. 3,

! Przy obliczaniu powyzszego wskaznika nie brano pod uwage rejestrow ryzyk w projektach realizowanych przez UMP
im,j.o.

? Dane aktualne na dzien 28.10.2015 r.

3 M.j.0. tj. Miejska Pracownia Urbanistyczna, Ogrod Zoologiczny, Palmiarnia Poznanska, Ustugi Komunalne, Zarzad
Drog Miejskich, Zarzad Geodezji i Katastru Miejskiego GEOPOZ, Zarzad Transportu Miejskiego, Zarzad Zieleni
Miejskiej, Straz Miejska Miasta Poznania, Poznanskie Centrum Swiadczen, Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie, Centrum
Turystyki Kulturowej TRAKT, Zaktad Laséw Poznanskich, Zaklad Robo6t Drogowych, Plywalnia ATLANTIS, Poznanskie
Osrodki Sportu i Rekreaciji.



- 2 344 ryzyk w pozostatych jednostkach, {j.:

- 111 ryzyk w samorzadowych instytucjach kultury (s.i.k.),
- 2 070 ryzyk w jednostkach budzetowych oswiaty (j.0.),
- 163 ryzyk w jednostkach budzetowych pomocy spotecznej (j.p.s.).

Poréwnujac obecne dane z poziomu Miasta Poznania z rokiem ubiegtym nastgpit minimalny
spadek ilosci jednostek, ktére dokonaty analizy ryzyk (z 342 na 335 jednostek). Znaczgco obnizyta
sie za to liczba identyfikowanych ryzyk w Miescie — az o 2 833 ryzyk. W Urzedzie réwniez spadta
liczba ryzyk — o 382.

Rozktad wystepowania ryzyk w Miescie
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Ponownie jak w latach ubiegtych na ogolny wynik 3 808 ryzyk w Miescie najwiekszy wptyw maja
ryzyka zidentyfikowane w j.0. — to 2 070 ryzyk, co stanowi 54,4% wszystkich ryzyk w MieScie.
Wptyw ten, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, nieznacznie wzrést (o 1,6%), jest jednak w
dalszym ciggu znaczaco nizszy niz w 2012r., w ktérym to roku j.o. zidentyfikowaty az 7 194 ryzyka,
co stanowito 73 % wszystkich ryzyk w Miescie.

Monitorowanie ryzyk
Zidentyfikowane ryzyka, ich poziom oraz ustanowione przez wtascicieli ryzyka dziatania zaradcze
(dla ryzyk o najwyzszym poziomie istotnosci) beda monitorowane co kwartat na przegladach
systemu zarzadzania.
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Il. Najwazniejsze kategorie® ryzyk zidentyfikowane w analizie na 2016 r.:

W ramach przeprowadzonej analizy ryzyk uczestnicy procesu dokonali ich kategoryzacji
przyporzadkowujac jedng z 11 kategorii do kazdego ryzyka.

Ponizej przedstawiono wyniki dotyczace najczesciej wybieranych kategorii w podziale na Miasto
i Urzad Miasta Poznania:

MIASTO

(O]
(&)
'Z)? KATEGORIE NAJCZESCIEJ IDENTYFIKOWANE
= Kategoria Liczba| Procent Kategoria Liczba | Procent
Kat.1l — Zta jako$¢ realizacji K at.3 - Nlewygtarczajqca
. ) informacja / wiedza /
zadan, planowania, K 1 o
; . omunikacja do podjecia
nledostlate(?,_z ne pr'zygotowanle dziatan; Niedostateczny 0
1 d_o realizagcji z_adan, S 746 | 19,6% przeptyw informagji, brak 192 | 22,7%
niepowodzenie w osiagnieciu komunikacii, zta jako$¢ lub brak
celu zadania, programu, nikacyl, zia | u
rzedsiewziecia ito. mater_lai'ow zrédtowych (np_.
P ewzig P przepisow, ekspertyz, analiz).
Kat.3 - Niewystarczajaca
informacja / wiedza / Kat.1 - Zta jako$¢ realizaciji
komunikacja do podjecia zadan, planowania,
dziatan; Niedostateczny niedostateczne przygotowanie
2 | przeptyw informaciji, brak 530 | 13,9% |do realizacji zadan, 165 | 19,5%
komunikacji, zta jakos¢ lub niepowodzenie w osiggnieciu
brak materiatow zrédtowych celu zadania, programu,
(np. przepisow, ekspertyz, przedsiewziecia itp.
analiz).
Kat.4 - Nieefektywne Kat.4 - Nieefektywne
srodowisko wewnetrzne; srodowisko wewnetrzne;
3 Kadry; organizacja; Nie 508 | 13,3% Kadry; organizacja; Nie dotyczy 107 | 12,7%
dotyczy komunikacji wewn. komunikacji wewn.
Nazwa ze stownika ryzyk |Liczba| Procent Nazwa ze stownika ryzyk Liczba
K1S1 - Niepowodzenie lub K1S1 - Niepowodzenie lub
1 | niewykonanie planowanych 395 | 10,4% | niewykonanie planowanych 90 10,7%
dziatan dziatan

4 Katalog kategorii ryzyk zawarty jest w zataczniku nr 2 do Procesu zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu,

stanowigcym zatgcznik do zarzgdzenia Nr 591/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 03.09.2015r. w sprawie
zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu.
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K3S3 - Problemy we
wspotpracy wewnetrznej
(wydziaty + m.j.0.), w tym np.
dtugi obieg dokumentéw

K4S1 - Braki kadrowe, K4S1 - Braki kadrowe,

2 | absencie, rotacje 300 | 7,9% |absencje, rotacje 60 | 7,1%
K11S4 - Dziatania partneréw /
interesariuszy / klientow /
innych jednostek zagrazajace
osiggnieciu celu, realizacji
zadan / problemy z dostawcami
K11S4 - Dziatania partnerow /
A cass - Neprzeszegani
3 osiggnieciu celu, realizaciji 234 6,1% | przepisow prawa (w tym 53 6,3%
wewnetrznych)

zadan / problemy z
dostawcami

Zarowno w Miescie, jak i w Urzedzie pierwsze dwa miejsca ponownie zajmujg kategorie: ,Zta
jakos¢ realizacji zadan, planowania (...)” oraz ,Niewystarczajgca informacja / wiedza / komunikacja
do podjecia dziatan (...)".

Na Il miejscu w MieScie ponownie znalazta sie kategoria: "Nieefektywne Srodowisko wewnetrzne
(...)", natomiast w Urzedzie nastgpita zmiana — uczestnicy procesu zarzgdzania ryzykiem na
poziomie Urzedu w 2015r. dokonali podobnego wyboru, jak uczestnicy z poziomu Miasta.
Kategoria ,S| nie wspiera dostatecznie i bezpiecznie dziatalnosci (...)” z Ill miejsca, spadta na
szoOste miejsce w Urzedzie.

Podobna sytuacja pojawita sie w przypadku zestownikowanych ryzyk — pierwsze dwa miejsca,
zarowno w Miescie, jak i w Urzedzie zajmujg ryzyka réwniez wybrane w 2014r., tj. ,Niepowodzenie
lub niewykonanie planowanych dziatan” oraz ,Braki kadrowe, absencje, rotacje” — w przypadku
Miasta, a ,Niepowodzenie lub niewykonanie planowanych dziatan” oraz ,Problemy we wspotpracy
wewnetrznej (...)". Dodatkowo w Urzedzie na miejscu |l wskazano jeszcze: ,Braki kadrowe,
absencje, rotacje” oraz ,Dziatania partnerow / interesariuszy / klientow / innych jednostek
zagrazajgce osiggnieciu celu (...)".

Na Il miejscu nastgpita zmiana zarbwno w Miescie — wybrano: ,Dziatania partnerow /
interesariuszy / klientéw / innych jednostek zagrazajace osiggnieciu celu (...)", jak i w Urzedzie —
wybrano: ,Nieprzestrzeganie przepisow prawa (w tym wewnetrznych)”.
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lll. Realizacja prac w zakresie doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem w Miescie
Poznaniu

Zgodnie z zapisem § 14 ust. 2 Procesu zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu, stanowigcym
zatgcznik do zarzadzenia 591/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 03.09.2015r. w sprawie
zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu, osobg odpowiedzialng za ciggte doskonalenie procesu,
jest Petnomocnik Prezydenta ds. systemu zarzadzania, ktéry co najmniej raz w roku dokonuje
przegladu i analizy jego przebiegu w celu zapewnienia jego aktualnosci. Zrealizowano nastepujace
prace w zakresie doskonalenia procesu w 2015r.:

1) zintegrowano identyfikacje ryzyk w procesach z identyfikacjg ryzyk stosowang do zadan
budzetowych — jedyng bazg ryzyk jest aplikacja MJUP_Ryzyka,

2) zrealizowano 4 etapy szkolen dla Urzedu Miasta Poznania oraz miejskich jednostek
organizacyjnych w zakresie obstugi aplikacja MJUP_Ryzyka; w szkoleniach uczestniczyto 706
0sob.

3) wdrozono aplikacie MJUP do zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miasta Poznania i wszystkich
miejskich jednostek organizacyjnych; przeprowadzono identyfikacje i analize ryzyk na 2016 r.
W nowym oprogramowaniu

4) zaktualizowano zarzadzenie Nr 520/2013/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22.07.2013r. w
sprawie zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu,

5) zrealizowano pierwszy etap prac polegajacych na uporzadkowaniu zasad w zakresie
zgtaszania ryzyk obszaru bezpieczenstwa informaciji:

= przeprowadzono inwentaryzacje kluczowych aktywdéw informacyjnych i aktywoéw
infrastruktury

= wskazano wiascicieli zasobdw / witascicieli ryzyk, uzytkownikéw, i lokalizacji przetwarzania
kluczowych aktywow

IV. Ewaluacja procesu zarzadzania ryzykiem - doskonalenie zintegrowanego
systemu zarzadzania w Miescie w 2016 r.

W  wyniku przeprowadzonej analizy funkcjonowania procesu zarzadzania ryzykiem
zidentyfikowano elementy wymagajace doskonalenia:

1) identyfikacja btedédw w module do zarzgadzania ryzykiem w aplikacji MJUP i ustalenie z
dostawcg oprogramowania harmonogramu napraw



2)

3)

4)

5)
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zaplanowanie z Biurem Audytu Wewnetrznego i Kontroli konsultacji w zakresie doskonalenia
metodyki zarzgdzania ryzykiem w Miescie Poznaniu — termin uzalezniony od propozycji BAWIK

zaplanowanie na Il kwartat 2016r. warsztatow dla Urzedu Miasta Poznania i miejskich
jednostek organizacyjnych w zakresie wypracowania umiejetnosci identyfikacji ryzyk istotnych
z punktu widzenia Urzedu i Miasta (identyfikacja ryzyk bedacych zagrozeniem dla realizaciji
strategicznych celow i zadan)

zaplanowanie na Il kwartat 2016r. wprowadzenia zmian do zarzgdzenia w sprawie
zarzadzania ryzykiem w Miescie Poznaniu — tj. m.in. aktualizacja Katalogu kategorii ryzyk

przeprowadzenie testow modutu do zarzadzania ryzykiem aplikacji MJUP w zakresie
identyfikacji ryzyk z obszaru bezpieczenstwa informacji.

Petnomocnik Prezydenta ds. Systemu Zarzadzania

Wojciech Kasprzak



