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i przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
WSTĘP

Jednym z istotnych i długofalowych celów polityki społecznej państwa jest tworzenie warunków do prawidłowego funkcjonowania rodziny oraz zapobieganie występowaniu postaw 
i zachowań antyspołecznych generujących patologie, w tym między innymi przemoc domową. 
Potrzeba podejmowania działań zapobiegających przemocy w rodzinie wynika z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390) oraz z zapisów ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769), a także ustawy 
z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi 
(Dz. U. z 2016 r. poz. 487). Dostrzeżenie istotności problematyki przeciwdziałania przemocy domowej ma swoje odzwierciedlenie w Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+ przyjętej uchwałą Nr XLI/708/VII/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 24 stycznia 2017 r., gdzie zapewnienie wsparcia dla rodzin z problemami przemocy stanowi kierunek interwencji w priorytecie 5 Strategii „Wspólnotowość 
i dialog społeczny”.

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390) określa zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz zasady postępowania wobec osób dotkniętych przemocą w rodzinie oraz osób ją stosujących. Szczególnym zadaniem gminy jest tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, w tym:

· opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

· prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie;

· zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia;

· tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.

Miasto Poznań, podejmując to obligatoryjne zadanie, zarządzeniem Nr 755 /2010/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 18 października 2010 r. powołało Zespół Programowy ds. opracowania Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020. W skład tego Zespołu weszli przedstawiciele poznańskich jednostek i instytucji statutowo zajmujących się pracą na rzecz rodziny i dziecka, w tym: Wydziału Zdrowia i Spraw Społecznych UMP, Wydziału Oświaty UMP, Miejskiego Ośrodka Pomocy w Rodzinie, Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej, Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Komendy Miejskiej Policji, Sądu Rejonowego. Do prac w Zespole zaproszono również Konsultanta Wojewódzkiego w dziedzinie psychologii klinicznej dla województwa wielkopolskiego i przedstawicieli organizacji pozarządowych: Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka i Fundacji „Dziecko 
w Centrum”. Pozwoliło to na wypracowanie strategicznego Programu odpowiadającego potrzebom społeczności lokalnej. 

W przyjętym uchwałą Rady Miasta Poznania Nr XVII/210/VI/2011 z dnia 30 sierpnia 2011 r. "Miejskim Programie Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020" zawarte zostały długofalowe cele związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie na terenie miasta Poznania, a także podniesieniem skuteczności działań na rzecz osób doświadczających przemocy oraz stosujących przemoc domową.

Zmieniająca się sytuacja społeczna rodzin i wypracowanie nowych narzędzi pracy z osobami doświadczającymi przemocy lub stosującymi przemoc wymagały przeprowadzenia aktualizacji działań zawartych w wymienionym Programie. Zarządzeniem Nr 246/2017/P Prezydenta Miasta Poznania 
z dnia 13 kwietnia 2017 r. powołano Zespół Roboczy ds. aktualizacji "Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020".
Celem powołanego Zespołu Roboczego – przedstawicieli reprezentujących instytucje i organizacje zaangażowane w pracę w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie była weryfikacja realizowanych i podejmowanych działań w odniesieniu do celu głównego oraz celów operacyjnych 
i zakładanych rezultatów Programu, weryfikacja zasobów niezbędnych, służących realizacji Programu, weryfikacja podejmowanych działań i przedsięwzięć na rzecz osób doświadczających przemocy oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, weryfikacja podejmowanych działań i przedsięwzięć na rzecz osób stosujących przemoc, weryfikacja określonych w Programie wskaźników działań. Ponadto konieczne było dostosowanie przyjętego Programu do obecnie obowiązującego stanu prawnego związanego 
z wykonaniem ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Zespół Roboczy ds. aktualizacji "Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020", zwanego dalej "Programem", przeprowadzi aktualizację zapisów obowiązującego Programu.

Nadrzędnym celem Programu jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie na terenie miasta Poznania oraz podniesienie skuteczności działań na rzecz osób doświadczających przemocy oraz stosujących przemoc domową. Bezpośrednia realizacja celów szczegółowych upatrywana jest 
w zaangażowaniu całego miejskiego systemu zapobiegania i zwalczania przemocy w rodzinie. Zatem zadania będą podejmowane przez wszystkie miejskie jednostki i instytucje, a także organizacje pozarządowe działające na obszarze miasta Poznania. 

W części opisowej Programu zostały zawarte podstawowe zagadnienia dotyczące zjawiska przemocy w rodzinie, istotne dla jego właściwego zrozumienia oraz planowania działań w zakresie profilaktyki i działań naprawczych. W części diagnostycznej ukazano skalę zjawiska przemocy 
w rodzinie zarówno w wymiarze ogólnopolskim, jak również lokalnym – na terenie miasta Poznania. Informacje obrazujące przemoc domową występującą w Poznaniu dotyczą ogólnych danych liczbowych uzyskanych z różnych instytucji, a także realizowanych przez nich działań wobec ofiar 
i sprawców przemocy w rodzinie. Powyższe dane posłużyły m.in. do opracowania analizy SWOT, czyli określenia mocnych i słabych stron oraz szans i zagrożeń upatrywanych w podejmowanych przez instytucje działaniach na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Przedstawiono również zasoby niezbędne do realizacji niniejszego programu (instytucjonalne, lokalowe i kadrowe), jak również zwrócono uwagę na wzajemną współpracę podmiotów tworzących system przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Na podstawie powyższych zagadnień wyznaczono cele Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020 oraz zadania 
i działania służące jego realizacji. W ostatnim rozdziale poruszono kwestie dotyczące monitorowania, prowadzenia sprawozdawczości i ewaluacji, jak również nadzoru pełnionego nad realizacją tego Programu. 

Niniejszy Program przedstawia szerokie spektrum działań wobec problemu przemocy domowej 
i tworzy ramy zintegrowanego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Poznania. Jednakże należy zaznaczyć, iż jego skuteczność zależy od zaangażowania poszczególnych instytucji i organizacji w działania podejmowane na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 
I. PRZEMOC W RODZINIE – PODSTAWY TEORETYCZNE
1. Definicje przemocy

Aby skutecznie zwalczać przemoc w rodzinie, niezbędne są: zrozumienie jej genezy, znajomość form, jakie przybiera, a także wpływu wywieranego przez przemoc nie tylko na życie ofiar jej doświadczających, ale również dzieci będących jej świadkami oraz całego społeczeństwa. Znamienne jest, że termin „przemoc w rodzinie” nie został do tej pory czytelnie, precyzyjnie 
i jednoznacznie zdefiniowany. Dla przemocy w rodzinie używa się zamiennie określeń: przemoc domowa, przemoc małżeńska, znęcanie się nad partnerem. Pomimo tej płciowej neutralności większość sprawców, jak mówią statystki, stanowią mężczyźni. Definicje zaprezentowane poniżej nie wyczerpują wszystkich znamion przemocy, ponieważ nie mieści się w nich przemoc ekonomiczna. 

Słownik socjologiczny określa przemoc jako: jeden z głównych (obok gróźb) środków przymusu. Polega ona na użyciu siły fizycznej przez jednostkę czy grupę, często wbrew obowiązującemu prawu, w celu zmuszenia jakiejś osoby czy członków grupy do określonego działania, czy też uniemożliwienia podjęcia działań lub do zaprzestania czynności już rozpoczętej. Termin ten oznacza także bezprawne narzucanie władzy
.

Praktycy i teoretycy zajmujący się leczeniem i badaniem przemocy uwzględniają na ogół trzy zasadnicze kryteria: rodzaj zachowania sprawcy, jego intencje oraz skutki przemocy u ofiary. I tak: przemoc jest to każde zachowanie, którego intencją jest wyrządzenie fizycznej krzywdy drugiemu człowiekowi, lub też czyn, który jest postrzegany jako mający taką intencję. J. Kądziela zwrócił uwagę na istotną rolę skutków przemocy, definiując ją jako „wywieranie wpływu na ludzi, w którego wyniku ich aktualny poziom rozwoju somatycznego i duchowego jest mniejszy niż potencjalny poziom rozwoju”
. Z kolei I. Pospieszyl podjęła próbę połączenia wszystkich trzech kryteriów, tzn. intencji, rodzaju zachowania i skutków, definiując przemoc jako „wszystkie nieprzypadkowe akty godzące w osobistą wolność jednostki lub przyczyniające się do fizycznej lub psychicznej szkody osoby, wykraczające poza społeczne zasady wzajemnych relacji”
. 

Państwowa Agencja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych podaje, iż „przemoc domowa to działanie lub zaniechanie dokonywane w ramach rodziny przez jednego z jej członków przeciwko pozostałym z wykorzystaniem istniejącej lub stworzonej przez okoliczności przewagi sił lub władzy; godzące w ich prawa lub dobra osobiste, a w szczególności w ich życie lub zdrowie fizyczne czy psychiczne; powodujące u nich szkody lub cierpienie”
.

Definicja, którą z kolei posługuje się Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, brzmi następująco – przemoc w rodzinie to „zamierzone i wykorzystujące przewagę sił działanie przeciw członkowi rodziny, naruszające prawa i dobra osobiste, powodujące cierpienie i szkody”
. Zgodnie z tą definicją przemoc charakteryzuje się tym, że:

· jest intencjonalna – przemoc jest zamierzonym działaniem człowieka i ma na celu kontrolowanie 
i podporządkowanie ofiary,

· siły są nierównomierne – w relacji jedna ze stron ma przewagę nad drugą. Ofiara jest słabsza, 
a sprawca silniejszy, 

· narusza prawa i dobra osobiste – sprawca wykorzystuje przewagę siły, narusza podstawowe prawa ofiary (np. prawo do nietykalności fizycznej, godności, szacunku itd.). Sprawca naraża zdrowie i życie ofiary na poważne szkody. Doświadczenie bólu i cierpienia sprawia, że ofiara ma mniejszą zdolność do samoobrony.


Natomiast ustawa o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie definiuje przemoc w rodzinie jako: „jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste (osób najbliższych lub wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących), w szczególności narażające te osoby na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą”
. 

2. Przemoc w świetle aktów prawnych

Organizacje międzynarodowe, jak np. UE czy ONZ, w stworzonych przez siebie rekomendacjach i dokumentach uznały przemoc w rodzinie za naruszenie praw człowieka, a genezę tego zjawiska utożsamiają z nierówną rolą kobiet i mężczyzn w rodzinie i społeczeństwie. Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie opiera się na przekonaniu, iż każdy człowiek ma prawo do bezpieczeństwa, godności i nienaruszalności mienia i wolno mu tego prawa bronić, a obowiązkiem powszechnym jest udzielenie mu pomocy. Deklaracja Wiedeńska (efekt zorganizowanej przez ONZ 
w 1993 roku Konferencji Praw Człowieka) jasno stwierdza, że nawet gdy do przemocy dochodzi w tak zwanej sferze prywatnej, jest ona naruszeniem prawa człowieka, ponadto państwa członkowskie zobowiązały się do podjęcia działań mających na celu eliminację zjawiska i zapewnienie skutecznej ochrony osobom doświadczającym przemocy. Prawa chroniące ofiary przemocy (w szczególności kobiety i dzieci) zawarte są w poniżej wyszczególnionych dokumentach ONZ i Unii Europejskiej:
· Karta Narodów Zjednoczonych z 1945 r., 

· Powszechna Deklaracja Praw Człowieka z 1948 r.,
· Międzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 r.,
· Międzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Społecznych i Kulturalnych z 1966 r.,
· Konwencja w sprawie eliminacji wszelkich form dyskryminacji kobiet z 1979 r., 

· Deklaracja o eliminacji przemocy wobec kobiet z 1993 r., 

· Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej z 2000 r., 

· Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie obecnej sytuacji oraz przyszłych działań 
w zakresie zwalczania przemocy wobec kobiet z 2004 r., 

· Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego w sprawie przemocy domowej wobec kobiet z 2006 r. 

Wiedza na temat tego, że przemoc wobec członków własnej rodziny jest przestępstwem ściganym przez prawo, jest wciąż w naszym społeczeństwie niewielka i ofiary przemocy najczęściej 
w ogóle nie orientują się, że czyny, których dopuścił się sprawca, to po prostu przestępstwa. Każdy, kto z racji wykonywanego zawodu stara się udzielić w powyższej sytuacji pomocy osobom dotkniętym przemocą w rodzinie, prędzej czy później styka się z problemami wynikającymi z regulacji prawnych. Dotyczy to zarówno prawa karnego, jak też przepisów prawa cywilnego, rodzinnego i innych uwarunkowań dotyczących rodziny obowiązujących w Polsce. Przemoc w rodzinie została usankcjonowana szeregiem następujących aktów prawnych:

· Konstytucja RP,
· ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny,
· ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny,
· ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy,
· ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie,
· ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi,
· ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich, 

· ustawa z dnia 6 kwietnia1990 r. o Policji, 

· ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej,
· zarządzenie 162 KGP z dnia 18.02.2008 r. w sprawie metod i form wykonywania przez Policję zadań w związku z przemocą w rodzinie w ramach procedury „Niebieskiej Karty”, 

· zarządzenie 1619/10 KGP z dnia 03.11.2010 r. w sprawie metod i form wykonywania zadań przez policjantów w zakresie przeciwdziałania demoralizacji i przestępczości nieletnich oraz działań podejmowanych na rzecz małoletnich, 

· rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie procedury postępowania przy wykonywaniu czynności odebrania dziecka z rodziny w razie bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka w związku z przemocą w rodzinie.

W celu zwiększenia skuteczności przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz inicjowania 
i wspierania działań polegających na podnoszeniu świadomości w zakresie jej przyczyn i skutków Parlament uchwalił 29 lipca 2005 r. ustawę o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390). Ustawa ta ściśle określa zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, zasady postępowania wobec osób doznających przemocy w rodzinie oraz osób stosujących przemoc. Zobowiązuje ona osoby, które w związku z wykonywaniem swoich obowiązków służbowych powzięły podejrzenie o występowaniu przemocy w rodzinie, do niezwłocznego zawiadomienia o tym Policji lub Prokuratury. Ustawa wzmocniła ochronę ofiar przemocy, m.in. poprzez skuteczną izolację sprawców od ofiar przemocy przy zastosowaniu środków separujących, np. zakazu zbliżania czy nakazu opuszczenia wspólnego mieszkania. Ustawa wprowadza bezpłatną obdukcję, a także obowiązkową terapię dla sprawców przemocy domowej. Ponadto uprawnia pracowników socjalnych do interweniowania, gdy zagrożone jest życie lub zdrowie dziecka. Wprowadziła także wymóg tworzenia w każdej gminie zespołów interdyscyplinarnych w celu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

3. Rodzaje i skutki przemocy

Najczęściej stosowaną w literaturze przedmiotu klasyfikacją rodzajów przemocy jest podział aktów agresji ze względu na jej przejawy. I tak w szczególności rozróżniamy: przemoc fizyczną, przemoc psychiczną i emocjonalną, a także przemoc seksualną. Objaśnienia zapisane poniżej nie wyczerpują wszystkich form przemocy, ponieważ w literaturze przedmiotu mówi się jeszcze 
o przemocy ekonomicznej i zaniedbaniu. Przemoc ekonomiczna sprawia, że ofiara staje się zależna od współmałżonka/partnera, gdyż ma ograniczany dostęp do pieniędzy, zmuszona jest prosić 
o niewielkie nawet środki finansowe, a także nie zostaje dopuszczona do podjęcia pracy zawodowej. Zdarzają się również sytuacje zaniedbywania dziecka/dzieci, które wskazują, że ich najbardziej podstawowe potrzeby, takie jak: wyżywienie, ubranie, higiena, zdrowie, bezpieczeństwo, wychowanie, nie są w pełni zaspokajane przez osoby za to odpowiedzialne.

Przejawami przemocy fizycznej są m.in.: policzkowanie, popychanie, drapanie, kopanie, uderzanie pięścią, rzucanie przedmiotami, plucie, wykręcanie rąk, użycie noża lub innej broni, a także świadome stwarzanie niebezpiecznych sytuacji stanowiących zagrożenie życia lub zdrowia. Opisując przemoc fizyczną, należy brać pod uwagę nie tylko jej przejawy, ale także skutki w postaci uszkodzenia ciała i wskazań do leczenia medycznego. Typowe objawy w stosowanej przemocy fizycznej to: przyspieszone bicie serca, podwyższone ciśnienie krwi, bóle i drżenie mięśni, sińce 
i obrzęki, rany cięte i kłute, ślady po oparzeniach, otarcia naskórka, krwawe pręgi i blizny, ubytki włosów, złamania kości, ale także apatia, brak koncentracji, moczenie oraz bóle głowy, brzucha. 


Z kolei przemoc psychiczna może występować samodzielnie, choć zawsze towarzyszy przemocy fizycznej. Termin ten oznacza sytuację sprawowania przez sprawcę psychologicznej kontroli nad ofiarą, wskazując, że krzywdzenie ofiary może dokonać się za pomocą oddziaływań psychologicznych oraz zwraca uwagę na uszkodzenia psychiki spowodowane przez przemoc
. Przejawiać się może ona np.: groźbami, fizyczną i psychiczną izolacją, nadmierną zazdrością 
i żądzą posiadania, okłamywaniem, zastraszaniem, ignorowaniem potrzeb, ograniczaniem snu 
i pożywienia, świadomym nieudzielaniem pomocy w potrzebie. Może występować także w postaci nadużywania zaufania, narzucania własnych sądów, zmuszania do przyglądania się szokującym scenom oraz degradacji werbalnej (czyli wyzywania, poniżania, ciągłego krytykowania i upokarzania). Przemoc psychiczna może objawiać się poprzez: wzrost napięcia emocjonalnego, wzmożoną czujność, lęk, niepokój, strach, zaburzenia snu, tłumiony płacz, poczucie odrzucenia, izolację, wycofanie się, niską samoocenę, depresję, chroniczny smutek, zmienność nastroju, słabą kontrolę emocji, impulsywność, wzrost agresji, nieufność wobec innych, nieumiejętność nawiązania kontaktu, wrogość, błędne interpretowanie znaczenia zdarzeń i wyuczoną bezradność
. Najczęściej przemoc psychiczna występuje w związkach partnerskich i jest najtrudniejsza do udowodnienia.

Natomiast przemoc seksualna to zmuszenie do aktów seksualnych wbrew woli. Może charakteryzować się kontynuowaniem aktywnej seksualności wtedy, gdy kobieta nie jest w pełni świadoma, lub bez pytania jej o zgodę. Jest to atak lub fizyczne ranienie narządów płciowych w czasie aktu seksualnego, krytykowanie i obrzucanie kobiety wyzwiskami poniżającymi w sferze seksualnej. Do rodzaju tej przemocy zaliczamy gwałt, rozbieranie z użyciem siły, stosunek analny i oralny wbrew woli. Opisane wyżej rodzaje przemocy są formami krzywdzenia bardzo często występującymi łącznie
.


Zatem w literaturze przedmiotu mówi się o różnych formach przemocy, którym towarzyszy pragnienie spowodowania cierpienia u ofiary i wywołania szkód. Przemoc niesie ze sobą dramatyczne skutki zarówno bezpośrednie, jak i dalekosiężne dla osób jej doświadczających (dorosłych, jak 
i dzieci), często niewidoczne w pierwszym kontakcie, a jednak prowadzące do stopniowej dezorganizacji psychiki i normalnego funkcjonowania ofiar. Charakterystyczne jest przekonanie sprawcy o bezradności ofiary i poczucie własnej bezkarności. Słabość ofiary wynika z przewagi fizycznej osoby stosującej przemoc lub okoliczności, w których sprawca uzyskuje władzę psychiczną
. 

Warto zaznaczyć, iż przemoc w rodzinie ma tragiczne konsekwencje nie tylko dla samej ofiary i jej rodziny, ale także dla całego społeczeństwa i państwa. Największe koszty emocjonalne ponosi sama ofiara, jednak państwo pokrywa koszty świadczeń oraz pomocy udzielanej ofiarom i sprawcom przemocy w rodzinie. Koszty, jakie pokrywa państwo, związane są między innymi z: pomocą społeczną (zasiłki celowe, okresowe i pomoc terapeutyczna), opieką zdrowotną (w zakresie leczenia zdrowia psychicznego ofiar przemocy oraz leczenia urazów i uszkodzeń ciała), wymiarem sprawiedliwości (działalność policji i prokuratury – prowadzenie dochodzeń, nadzory prokuratorskie, więziennictwo, pomoc prawna w zakresie prawa karnego, cywilnego i rodzinnego (sprawy rozwodowe, separacje i sprawy alimentacyjne), a także mieszkalnictwem (w tej kategorii mieszczą się wydatki związane z utrzymaniem i prowadzeniem ośrodków dla ofiar przemocy, a także koszty ponoszone przez władze lokalne, które są odpowiedzialne za sprawy lokalowe). 

4. Przyczyny przemocy w rodzinie

Obecnie rodzina ulega licznym wpływom zewnętrznym, co wiąże się z różnym jej przekształceniem na wielu płaszczyznach. Przechodzi intensywne przeobrażenia związane ze zmianami społecznymi. Zmniejsza się wielkość rodziny i zmienia się jej wewnętrzna struktura, a co za tym idzie – zmieniają się wzajemne układy i pozycje poszczególnych członków w rodzinie. 

W obecnych czasach, w obliczu zachwiania aksjologicznych podstaw ludzkości, znaczenie rodziny ulega przewartościowaniu. Zostaje poddany sens jej istnienia jako podstawowej instytucji społeczeństwa. W wielu rodzinach następuje odrzucenie dotychczasowych przekonań i wartości, nie zostają wytworzone zaś nowe. Wszystko to może wywołać niepożądane zjawiska w rodzinie, m.in. przemoc domową
. 

Dezorganizacja rodziny i jej rozpad poprzedzone są często szeregiem nawet bardzo ostrych konfliktów przynoszących cierpienie jej członkom
. Trwałość i spójność rodziny jest zagrożona licznymi zjawiskami patologicznymi, takimi jak: alkoholizm, narkomania, przestępczość itp. Niemniej jednak przemoc pojawia się nie tylko w rodzinach alkoholowych lub ubogich (choć taki stereotyp 
w naszym społeczeństwie funkcjonuje). Można natomiast stwierdzić, że przemoc nasila się z powodu wystąpienia zjawisk wspomnianych powyżej, szczególnie w rodzinach zdezorganizowanych 
i dysfunkcyjnych, a także dotkniętych bezrobociem i biedą. 

Opierając się na literaturze socjologicznej można podać następujące zasadnicze przyczyny dezorganizacji rodziny, której skutkiem może być przemoc w rodzinie, a mianowicie: postępujące procesy industralizacji i urbanizacji, podejmowanie pracy przez kobiety poza domem, rozwój społeczności miejskiej – szczególnie zaś środowisk wielkomiejskich (sprzyjających anonimowości jednostek i rodziny), wzrost wszelkiego rodzaju ruchliwości społecznej, rozwój usług zastępujących rodzinę, zdrady małżeńskie i podejrzenia o zdrady, alkoholizm i narkomania, rozczarowanie 
w małżeństwie, dezorganizacja w zakresie pracy (np. brak stałych źródeł utrzymania) oraz choroby jednego z partnerów (choroby psychosomatyczne, nerwice, psychozy i charakteropatie)
. Podane przyczyny wzajemnie się przenikają i zazębiają, tym samym wpływając na zjawisko przemocy. Duży wpływ na zjawisko przemocy mają również kulturowe uwarunkowania postaw wobec kobiet. Powodują one, że wiara w naturalny porządek i hierarchię władzy w związkach małżeńskich (partnerskich), uprzedmiotowienie kobiet, tradycja nakazująca kobietom uległość i podporządkowanie oraz tolerancja dla stosowania przemocy i siły fizycznej umożliwiają wieloletnie stosowanie przemocy 
i wyjaśniają wyższą liczbę kobiet wśród ofiar przemocy, w stosunku do mężczyzn.

5. Rola stereotypów i przekonań

Mity i stereotypy to „ponadczasowe przekonania, uwarunkowane kulturowo, gromadzące wiedzę i sposób rozumienia różnych wydarzeń danej społeczności. Często funkcjonujące 
w społecznej świadomości od kilku pokoleń. Zarówno mity, jak i stereotypy wpływają w znaczący sposób na społeczne postrzeganie zjawiska przemocy w rodzinie, ponieważ opisują „pożądane" relacje w rodzinie pomiędzy mężem i żoną, rodzicami i dziećmi; wyznaczają role kobiecie, mężczyźnie, dzieciom; „wyjaśniają" samo zjawisko i „dają wskazówki", jak należy postępować wobec problemów rodzinnych. Wiele z nich (niewątpliwie powstałych w intencji ochrony rodziny) sprzyja niestety, przemocy, usprawiedliwia ją i postuluje powstrzymywanie się od reakcji osób z zewnątrz.

Wokół zjawiska przemocy funkcjonuje szereg mitów i stereotypów. Oto kilka przykładów:

· To, co dzieje się w domu, jest wyłącznie sprawą rodziny i nikt nie powinien się w to wtrącać wedle zasad wolność Tomku w swoim domku czy brudy pierze się we własnym domu. Jest to jeden z najpowszechniejszych hamulców powstrzymujących reakcję osoby doznającej przemocy i innych ludzi – sąsiadów, policjantów, na to, co dzieje się w rodzinie. Jednak praktyka pokazuje, że im wcześniejsze „wtrącenie się", tym większa szansa na pomyślniejsze i szybsze rozwiązanie sprawy. Dotyczy to zwłaszcza przemocy w rodzinie, gdzie prewencja, szybka i przemyślana interwencja – mogą przyczynić się do powstrzymania eskalacji zdarzeń i zapobiec niejednej tragedii.

· Przemoc dotyczy rodzin dysfunkcyjnych (patologicznych, „z marginesu”) wedle przekonań, że: „to tacy porządni ludzie, niemożliwe, żeby była tam przemoc”. Zepchnięcie przemocy na margines społeczeństwa daje ludziom względne poczucie bezpieczeństwa, zwłaszcza takim, którzy się bezpośrednio z tym nie stykają. Z doświadczenia osób zajmujących się pomocą ofiarom jasno wynika, że dotyczy ona wszystkich środowisk oraz warstw społecznych.

· Alkohol rodzi przemoc wedle przekonań przemoc i alkohol to jedno. Jednak statystycznie nie udowodniono powiązania pomiędzy alkoholem i przemocą. Analiza przypadków przemocy 
w rodzinie coraz częściej pokazuje, że alkohol nie jest dominującym czynnikiem współwystępującym.

· Najczęściej występującą formą przemocy jest bicie, wedle twierdzenia, „nie ma śladów, nie ma przemocy”. Przemoc fizyczna jest jednak tylko jedną z form, jakie przybiera to zjawisko. Statystyki mówią, że najczęstszą formą przemocy jest przemoc psychiczna. Nie zmienia to oczywiście faktu, że przemoc, która nie pozostawia śladów widocznych gołym okiem, jest trudniejsza do udowodnienia.

· Przemoc w rodzinie jest wstydliwą tajemnicą wedle przekonania, że twoja rodzina świadczy
 o tobie czy nie dość się starałaś, wpędza ofiary w poczucie winy oraz wstydu. Stanowi to jedną z przyczyn, jeśli nie najczęstszą tego, że ofiary nie szukają pomocy. Trzeba jednak pamiętać, że za przemoc odpowiada sprawca – niezależnie od tego, co robiła, czy jak się zachowywała ofiara.

· Dobro dzieci jest najważniejsze, w imię tego trzeba znieść wszystko wedle przekonania, że dzieci powinny mieć ojca, lepszy taki ojciec niż żaden. Wątpliwe jednak jest przeświadczenie, że dobro dziecka leży po stronie tkwienia w związku przemocowym. Analiza przypadków wykazała bowiem, że dzieci wychowujące się w rodzinach, w których jest przemoc, nawet jeśli nie są bezpośrednio bite, upokarzane, wykorzystywane, zaniedbywane i molestowane, a pozostają jedynie w roli obserwatora, to równocześnie są osobami doznającymi przemocy.

· Może kiedyś zrozumie (sprawca) i przestanie, wedle przekonań, że wszystko przez to picie, poza tym - to dobry mąż i ojciec, przestanie pić, wszystko będzie dobrze, prawdziwa miłość powinna wszystko wybaczyć, może się ocknie i zrozumie - to taki dobry człowiek. Niestety, jak pokazuje praktyka, przemoc nie skończy się sama, ani nawet wskutek terapii odwykowej. 
W świetle badań alkohol jest z jednej strony „wyzwalaczem", z drugiej „usprawiedliwiaczem" przemocy, jest jednym z ważnych „czynników ryzyka”, nie jest jednak przyczyną przemocy. Przekonanie o tym, że kiedyś będzie dobrze, bo to w gruncie rzeczy dobry człowiek, wynika też prawdopodobnie z dwóch przyczyn: po pierwsze z tego, że ofiara pamięta, jak było na początku w ich związku, gdy przemocy nie było lub była mało dolegliwa, po drugie – z fazy „miodowego miesiąca”.

· Kobieta nie poradzi sobie bez mężczyzny, np. wedle powiedzenia niechby pił, niechby bił, byle by był. To przekonanie jest nadal powszechne, szczególnie chętnie wykorzystywane przez sprawców, pomimo tego że w dzisiejszym świecie nie ma to adekwatnego przełożenia na rzeczywistość
.

· Ofiara sama jest sobie winna, np. widocznie go sprowokowała, pewnie jest masochistką, skoro go nie opuszcza – musi lubić być bita, starałem się, ale ona nie dała mi wyjścia. Wokół winy 
i odpowiedzialności za przemoc narosło wiele nieprawdziwych przekonań i mitów. Choć może się to wydawać irracjonalne, bardzo często to ofiara jest obwiniana za to, co ją spotkało. Przekonany o tym jest sprawca, który czuje się wręcz „zmuszony" przez zachowanie ofiary do zastosowania przemocy. Prosił, tłumaczył, przekonywał, groził, a ona nie chciała się podporządkować, więc musiał użyć siły. Dla sprawcy stanowi to całkiem wiarygodne usprawiedliwienie i zdejmuje z niego odpowiedzialność, Sama była sobie winna. Przekonana o tym często bywa osoba poszkodowana: odezwałam się, a on był zmęczony po pracy, za mało się starałam, nie potrafię mu dogodzić, źle się zachowywałam, co zrobiłam źle? - to tylko kilka przykładów pojawiających się uzasadnień. W tym przekonaniu ofiara jest utwierdzana nie tylko przez sprawcę, ale także przez osoby trzecie. Przekonani bywają świadkowie i przedstawiciele służb: po co tam poszła, musiała go sprowokować, skoro nie opuszcza go, to lubi być krzywdzona,„musi być jędzą, skoro ją pobił. W przypadku osób trzecich przekonanie to wypływa najczęściej z niezrozumienia złożoności zjawiska. Taki sposób myślenia powoduje, 
że  interwencje idą w kierunku korygowania zachowań ofiary, a podkreślić po raz kolejny należy, że za przemoc odpowiedzialność ponosi sprawca. Natomiast ofiara brak związku między swoim zachowaniem a doznawaną przemocą dostrzega najczęściej dopiero podczas terapii. Powyższe mity i stereotypy zaprzeczają istnieniu zjawiska przemocy w rodzinie, wpływają na zmniejszenie jego skali. Ważna jest tutaj edukacja społeczna nie tylko wśród społeczeństwa, ale także wśród specjalistów, którzy stykają się z przemocą w rodzinie bezpośrednio
.
II. SKALA ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE – DANE LICZBOWE

1. Dane wyjściowe na temat rozmiarów zjawiska przemocy w rodzinie 
w świetle danych ogólnopolskich
Trudno w sposób jednoznaczny określić skalę zjawiska przemocy w rodzinie. Związane jest to przede wszystkim z wielością danych zbieranych przez różnorodne instytucje pośrednio 
i bezpośrednio analizujące przypadki stosowania przemocy w rodzinie, jak również z charakterem tych danych (inne są dane pochodzące z procedury Niebieskiej Karty, inne z sądów rejonowych czy prokuratury rejonowej). Trudność w jednoznacznym określeniu rozmiarów zjawiska związana jest również z faktem stosowania przez instytucje różnorodnych typologii i klasyfikacji zgromadzonych danych (np. podejrzenie przemocy i jej stwierdzenie, osoba skazana i uniewinniona, interwencje osobiste i telefoniczne, zgłoszenia anonimowe). Z całą pewnością przemoc domowa jest problemem złożonym, o którym trudno się rozmawia i który jeszcze trudniej badać. Mimo wielu kampanii mających oddziaływać na świadomość społeczeństwa, debat i dyskusji poświęconych temu zjawisku, przemoc domowa nadal często traktowana jest jako sprawa wstydliwa, skrywana we własnych czterech ścianach. Szczególnie trudno dotrzec specjalistom do dzieci, zwłaszcza tych najmniejszych – ofiar przemocy domowej, ponieważ one same nie zgłoszą się na Policję, nie zadzwonią na infolinię dla ofiar przemocy, a jeśli ponadto nie chodzą do żłobka czy przedszkola, to dramat dziecka może bardzo długo rozgrywać się w domu. Wyjściowymi danymi na temat rozmiarów zjawiska przemocy w rodzinie w skali naszego kraju mogą być dane opracowane przez Komendę Główną Policji oraz Centrum Badania Opinii Publicznej.

1) Komenda Główna Policji 

Na podstawie danych statystycznych zgromadzonych przez Komendę Główną Policji można stwierdzić, że liczba przeprowadzonych przez Policję interwencji domowych dotyczących przemocy w rodzinie w 2011 r., w porównaniu z rokiem 2009, uległa zmniejszeniu o 12.621 interwencji, przy równoczesnym zwiększeniu liczby wszystkich interwencji domowych (o 10.445) 
w 2011 r. w porównaniu z rokiem 2009. 

	Liczba przeprowadzonych interwencji Policji

	 Lata
	2009
	2010
	2011

	Interwencje domowe ogółem
	573.834
	586.062
	584.279

	w tym dotyczące przemocy w rodzinie
	81.415
	83.488
	70.867


Tabela 1. Liczba interwencji domowych – dane z Komendy Głównej Policji z okresu 2009-2011 r.
Ofiarami przemocy w rodzinie są najczęściej kobiety, które w 2011 stanowiły około 62% wszystkich osób doświadczających przemocy domowej, oraz dzieci, które z kolei stanowią około 28% ogólnej liczby osób doświadczających przemocy w rodzinie (dzieci do lat 13 stanowią około 19%, a nieletni powyżej 13 r.ż. około 9% wszystkich osób doświadczających przemocy). 
	Liczba ofiar przemocy domowej wg procedury "Niebieskiej Karty"

	Lata
	2009
	2010
	2011

	Liczba ofiar przemocy domowej ogółem
	 132.796
	134.866
	113.546

	w tym: kobiety
	79.811
	82.102
	70.730

	w tym: mężczyźni
	 11.728
	12.651
	10.718

	dzieci do lat 13
	 27.502
	26.802
	21.394

	nieletni od 13 do 18 lat
	 13.755
	13.311
	10.704


Tabela 2. Liczba ofiar przemocy domowej - dane z Komendy Głównej Policji z okresu 2009-2011 r.

Głównymi sprawcami przemocy w rodzinie są mężczyźni, którzy według danych z roku 2011 stanowią około 95% wszystkich sprawców przemocy domowej. Jak wskazują dane z 2009 r. pochodzące z procedury „Niebieskiej Karty” (tabela nr 3), 95% wszystkich sprawców w Polsce stanowili mężczyźni, a odsetek kobiet sprawców przemocy – kształtował się na poziomie 4,8%. Warto w tym miejscu wskazać, iż sytuacje, w których sprawcą przemocy jest osoba nieletnia, według statystyk są rzadkością: odnotowano 195 przypadków w 2011 r., co stanowiło około 0,3% ogólnej liczby sprawców. Natomiast w 2011 r., w porównaniu z rokiem 2009, zmniejszyła się liczba kobiet 
– sprawców przemocy (o 455 przypadków) oraz mężczyzn (o 9078 osób), przy ogólnym zmniejszeniu wykrytych przypadków o 9 558.

	Liczba sprawców przemocy domowej

	 Lata
	2009
	2010
	2011

	Liczba sprawców przemocy domowej ogółem
	81.472
	83.390
	71.914

	w tym: kobiety
	3.926
	3.981
	3.471

	w tym: mężczyźni
	77.326
	79.204
	68.248

	nieletni
	220
	205
	195


Tabela 3. Liczba sprawców przemocy domowej – dane z Komendy Głównej Policji z okresu 2005-2011 r.

W 2011 około 63% wszystkich sprawców przemocy domowej dokonywało tych aktów pod wpływem alkoholu, z czego wynika, że przemoc w rodzinie jest powiązana z występowaniem problemu alkoholowego. Warto w tym miejscu podkreślić, że w świetle danych zgromadzonych 
w latach 2009-2011 można zaobserwować tendencję do zmniejszania się liczby sprawców przemocy domowej będących pod wpływem alkoholu w stosunku do ogólnej liczby sprawców. 

	Liczba sprawców przemocy domowej będących pod wpływem alkoholu

	Lata
	2009
	2010
	2011

	Liczba sprawców przemocy domowej będących pod wpływem alkoholu ogółem
	54.201
	54.030
	45.274

	- kobiety
	1.769
	1.694
	1.352

	- mężczyźni
	53.379
	52.297
	43.892

	- nieletni
	53
	39
	30

	w tym: przewiezieni do Izb Wytrzeźwień
	13.062
	12.789
	9.965

	- kobiety
	482
	496
	348

	- mężczyźni
	12.569
	12.284
	9.613

	- nieletni
	11
	9
	4

	w tym: przewiezieni do policyjnych pomieszczeń dla zatrzymanych do wytrzeźwienia
	22.806
	23.846
	21.201

	- kobiety
	584
	573
	542

	- mężczyźni
	22.202
	23.359
	20.646

	- nieletni
	20
	19
	13


Tabela 4. Liczba sprawców przemocy domowej będących pod wpływem alkoholu – dane z Komendy Głównej Policji z okresu 2009-2011 r.

Na podstawie sprawozdań statystycznych
 Komendy Głównej Policji z realizacji procedury „Niebieskiej Karty” (www.statystyka.policja.pl) i przeprowadzonej analizy można stwierdzić, że w 2012 roku spadła liczba sporządzonych przez Policję formularzy „Niebieska Karta – A” o 37,9%. Liczba formularzy „Niebieska Karta – A” wypełnionych w miastach spadła o 27,9% oraz o 27,2% na terenach wiejskich. W 2012 roku, analogicznie jak w latach ubiegłych, zdecydowanie najwięcej aktów przemocy dopuszczali się mężczyźni, którzy stanowili 92,6% ogólnej liczby sprawców. Spadła również liczba osób zatrzymanych przez Policję, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie 
(o 56,4%). Również w liczbie sprawców przemocy będących pod wpływem alkoholu zaobserwowano spadek o 30,7%.


 W 2013 roku, analogicznie jak w latach poprzednich, zdecydowanie najwięcej przemocy wobec osób najbliższych dopuszczali się mężczyźni, którzy stanowili 92,36% ogólnej liczby sprawców, zaobserwowano natomiast wzrost o 19,95% liczby sprawców przemocy będących pod wpływem alkoholu. W analizowanym okresie wzrosła ogólna liczba osób, co do których istnieje podejrzenie, że dotknięte są przemocą, a największy wzrost liczby ofiar przemocy w porównaniu z 2012 rokiem zaobserwowano w kategorii mężczyzn (o 21,81%). 

W 2014 roku najczęściej przemocy wobec osób najbliższych dopuścili się również mężczyźni (92,74%). Wzrosła ogólna liczba osób zatrzymanych przez Policję, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie (o 66,47%). Zaobserwowano wzrost o 63,80% liczby sprawców przemocy będących pod wpływem alkoholu. Wzrosła również o 34.22% liczba sprawców przemocy 
w rodzinie zatrzymanych lub doprowadzonych do policyjnych pomieszczeń w celu wytrzeźwienia.

W 2015 roku, analogicznie jak w latach ubiegłych, w większości przemocy wobec najbliższych dopuszczali się mężczyźni, którzy stanowili 92,70% ogólnej liczby osób, dopuszczających się przemocy w rodzinie. Zaobserwowano spadek o 2,46% liczby sprawców przemocy będących pod wpływem alkoholu. Spadła również ogólna liczba osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie. Na szczególną uwagę zasługuje fakt, iż liczba dzieci przywiezionych przez policjantów z domów rodzinnych, w których dochodzi do przemocy, do placówek opiekuńczych lub też oddanych pod opiekę rodzinom zastępczym spadła o 20,52%.

W 2016 roku, również jak w latach ubiegłych, przemocy wobec najbliższych w większości dopuszczali się mężczyźni, którzy stanowili 92,13% ogólnej liczby osób dopuszczających się przemocy w rodzinie. Zaobserwowano spadek o 4,72% liczby sprawców przemocy będących pod wpływem alkoholu.

W 2016 roku spadła ogólna liczba osób, co do których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą w rodzinie, a największy spadek liczby osób w porównaniu z rokiem 2015 nastąpił w kategorii małoletnich (o 18,22%) oraz kobiet (o 3,53%).

	Dane za rok
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016


	Liczba wypełnionych formularzy „Niebieska Karta” 
	51 292
	61047
	77808
	75495
	73531

	w tym
	wszczynających procedurę
	44 146
	50934
	63467
	61133
	59590

	
	dotyczących kolejnych przypadków w trakcie procedury
	7146
	10113
	14341
	14362
	13941

	Ogólna liczba ofiar przemocy
	76993
	86797
	105332
	97501
	91789

	Liczba ofiar – kobiet
	50241
	58310
	72786
	69376
	66930

	Liczba ofiar – mężczyzn
	7580
	9233
	11491
	10733
	10636

	Liczba ofiar – małoletnich
	19172
	19254
	21055
	17392
	14223

	Ogólna liczba osób podejrzewanych 
o przemoc
	51531
	61450
	78489
	76034
	74155

	Liczba podejrzewanych sprawców – kobiet
	3522
	4440
	5301
	5244
	5461

	Liczba podejrzewanych sprawców – mężczyzn
	47728
	56755
	72791
	70484
	68321

	podejrzewanych sprawców – małoletnich
	281
	255
	397
	306
	373

	Ogólna liczba podejrzewanych sprawców będących pod wpływem alkoholu
	31387
	37650
	50073
	48841
	46537

	Podejrzewani sprawcy pod wpływem alkoholu – kobiety
	1005
	1289
	1969
	1972
	1993

	Podejrzewani sprawcy pod wpływem alkoholu – mężczyźni
	30333
	36327
	48055
	46830
	44499

	Podejrzewani sprawcy pod wpływem alkoholu – nieletni
	49
	34
	49
	39
	45

	Liczba dzieci umieszczonych 
w niezagrażającym im miejscu (np. rodzina zastępcza, dalsza rodzina, placówka opiekuńcza)
	527
	426
	346
	275
	598


Tabela 5. Dane statystyczne Komendy Głównej Policji 2012-2016.

2) Centrum Badania Opinii Publicznej

Najważniejsze wnioski z badań „Przemoc i konflikty w domu" wykonanych przez Centrum Badania Opinii Publicznej w 2009 roku, czyli po upływie około czterech lat (badanie przeprowadzono na liczącej 1048 osób reprezentatywnej próbie losowej dorosłych mieszkańców Polski):

· w domu z aktami przemocy spotkało się 6% dorosłych,
· jedna trzecia kobiet (33%) deklaruje, że zna przynajmniej jedną kobietę, która podczas konfliktów małżeńskich bywa bita przez męża – połowa z nich (17% ogółu kobiet) zna przynajmniej kilka takich kobiet, a więc prawdopodobnie żyje w środowisku, w którym przemoc jest normą,
· w ciągu ostatnich czterech lat zmniejszył się odsetek kobiet znających bite kobiety (o 8 punktów),
· większość dorosłych (68%) przyznaje, że w ich domach zdarzają się różnego rodzaju konflikty, sprzeczki lub awantury, równocześnie podkreślając sporadyczność takich zdarzeń,
· kilka razy w miesiącu lub częściej kłóci się 19% dorosłych,
· najczęstszą przyczyną kłótni są sprawy finansowe – brak pieniędzy, spory co do tego, na co je wydać,
· od jedenastu lat systematycznie zmniejsza się grupa rodziców przyznających, że czasem biją dzieci, wzrasta natomiast odsetek tych, którzy twierdzą, że ich dziecko nigdy nie dostało „lania” (z 43% w roku 1998 do 69% obecnie).

Z danych CBOS zgromadzonych w trakcie kolejnego badania „Przemoc i konflikty w domu”, przeprowadzonego w okresie od 10 do 16 maja 2012 roku na reprezentatywnej próbie losowej dorosłych mieszkańców Polski (N=1017), wynika, iż:

· 9% Polaków spotkało się z aktami przemocy w domu, kobiety dwukrotnie częściej niż mężczyźni deklarują, że były jej ofiarami, mężczyźni natomiast częściej doświadczali przemocy poza domem,
· więcej niż co czwarty Polak (28%) deklaruje, że zna osobiście lub z widzenia kobiety bite przez partnerów,
· co trzecia kobieta (32%) deklaruje, że zna kobiety bite przez mężów,
· co dziewiąty respondent żyjący w stałym związku (11%) deklaruje, że doświadczył przemocy domowej (5% przyznaje, że w ich przypadku takie zdarzenia miały miejsce co najmniej kilka razy). W ciągu ostatnich dziesięciu lat odsetek ten w zasadzie się nie zmienił,
· co dziewiąty dorosły (11%) przyznaje, że zdarzyło mu się być sprawcą przemocy domowej. Zdecydowana większość (8%) twierdzi, że były to pojedyncze zdarzenia,
· w przypadku płci osób przyznających się do rękoczynów nie widać znaczących różnic. Kobiety nieco częściej niż mężczyźni przyznają, że podczas kłótni uderzyły partnera (12% wobec 10%),
· ponad połowa badanych przyznających, że partnerzy użyli wobec nich siły (58%), spotyka się także z innymi formami agresji. Natomiast wśród osób, które nie doświadczyły przemocy fizycznej, co piąta (19%) deklaruje, że była dręczona psychicznie przez partnera,
· co dziewiąta kobieta (11%) i co dziesiąty mężczyzna (10%) żyjący w stałych związkach doświadczali przemocy fizycznej ze strony swoich partnerów, a co piąty mężczyzna (20%) i co szósta kobieta (16%) byli przez nich psychicznie dręczeni. Uwzględniając obie formy przemocy, można stwierdzić, że równie często doświadczały ich kobiety (21%), jak i mężczyźni (22%).

2. Dane dotyczące zarejestrowanych ofiar i sprawców przemocy 
w instytucjach prowadzących systematyczną dokumentację w mieście Poznaniu
Od problemu przemocy nie są wolne również poznańskie rodziny. Jednakże trudno określić 
w sposób jednoznaczny skalę zjawiska przemocy w rodzinie nie tylko na poziomie ogólnopolskim, ale także lokalnym, czyli w Poznaniu. Zdecydowanie najpoważniejszą trudnością w diagnozowaniu wielkości zjawiska przemocy w rodzinie jest uzyskanie wiarygodnych, rzeczywistych danych, charakteryzujących jej rozmiary. Nadal wiele przypadków przemocy w rodzinie nie jest zgłaszanych, głównie z powodu strachu, wstydu, braku wiary w skuteczność prawa i obowiązujących procedur, braku sprawnego systemu wsparcia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie, jak również 
z powodu nie zawsze prawidłowego funkcjonowania instytucji odpowiedzialnych za ściganie 
i karanie (policji, sądu, prokuratury). W przypadku, gdy osoby doświadczające przemocy domowej „ewentualnie” decydują się na ujawnienie tego problemu, rodzaj i skutki doznanej przemocy mogą przeważnie oceniać jedynie subiektywnie, to znaczy minimalizować je lub wyolbrzymiać. W tej sytuacji znacznie łatwiejsze wydaje się zidentyfikowanie ogólnej skali tego zjawiska w Poznaniu. Należy zaznaczyć, iż poniżej zaprezentowane statystyki dotyczące przemocy w rodzinie nie przedstawiają całego obrazu wyżej wymienionego problemu społecznego w mieście. Niekiedy dane te obejmują osoby spoza Poznania, zgłaszające się po pomoc do poznańskich podmiotów działających w tym zakresie. Na podstawie zgromadzonych danych ilościowych wynika, że w Poznaniu liczba zarejestrowanych ofiar przemocy w instytucjach prowadzących systematyczną dokumentację wynosi kilkaset osób. Niewątpliwie najwięcej przypadków odnotowuje Policja – prawie 1600. Inne specjalistyczne instytucje, świadczące usługi pomocowe dla ofiar przemocy, odnotowują 
po kilkadziesiąt osób rocznie. Poniżej przedstawiono skalę tego zjawiska w ujęciu lokalnym – 
na obszarze miasta Poznania – mając jednak na uwadze fakt niemożności systemowego porównania danych dotyczących osób uwikłanych w przemoc (dlatego też osoby korzystające ze wsparcia mogą się powielać w statystykach różnych instytucji/organizacji działających na ich rzecz).

1) Komenda Miejska Policji 

Dane z 2009 r. dostarczone przez Komendę Miejską Policji w Poznaniu (z komisariatów podległych KMP w Poznaniu: Jeżyce, Grunwald, Nowe Miasto, Północ, Stare Miasto, Targi i Wilda) wykazują, że wśród 1596 osób będących ofiarami przemocy w rodzinie największą grupę (83%) stanowiły kobiety (1330 osób), następnie mężczyźni (150 osób, czyli 9,3%), w dalszej kolejności dzieci do lat 13 (85 dzieci). Najmniejszy wskaźnik (około 2%) wśród osób doznających przemocy dotyczy małoletnich dzieci w wieku od 13 do 18 lat (31 osób). Podobnie kształtowały się proporcje na przełomie poprzednich lat: 2005-2008. 

Statystyki KMP w Poznaniu z 2009 r. wskazują, że wśród 1430 osób stosujących przemoc 
w rodzinie największą grupę stanowią mężczyźni – 1341 osób (około 94%). Oprócz tego 6,3% sprawców przemocy to kobiety (89 osób). Wśród osób stosujących przemoc w 2009 r. względem członków rodziny nie odnotowano osób nieletnich. Ponadto zanotowano ogółem 690 sprawców przemocy domowej pod wpływem alkoholu, co stanowi ponad 48% ogólnej liczby osób stosujących przemoc. 
Dane KMP w Poznaniu z lat 2012-2016.

Realizując Miejski Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, nadmienić należy, że 
w 2011 roku zasadniczej zmianie uległa procedura „Niebieskiej Karty”, która przełożyła się między innymi na zmiany w zakresie gromadzenia danych statystycznych oraz form jej realizacji. Zgodnie 
z wprowadzonymi nowelizacjami podstawowym gospodarzem procedury „Niebieskiej Karty” został Zespół Interdyscyplinarny. Ponadto możliwość wszczęcia procedury otrzymali, poza policją, także pracownicy socjalni, przedstawiciele służby zdrowia i gminnych komisji rozwiązywania problemów alkoholowych oraz oświaty.

Na terenie miasta Poznania w strukturze Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu znajduje się obecnie sześć komisariatów Policji, tj. Grunwald, Jeżyce, Północ, Nowe Miasto, Stare Miasto, Wilda. Natomiast do 1 sierpnia 2015 r. dodatkowo w strukturze mieścił się Komisariat Policji Poznań – Targi. Procedura „Niebieskiej Karty” realizowana jest przez wszystkich funkcjonariuszy Policji.

Na podstawie danych statystycznych gromadzonych przez Komendę Miejską Policji 
w Poznaniu w Systemie Elektronicznej Sprawozdawczości Policji, w ramach realizowanej procedury „Niebieskiej Karty” na terenie miasta Poznania, analizie można poddać dane odnoszące się do następujących obszarów:

· liczby wszczętych procedur „Niebieskiej Karty” przez Policję,
· liczby osób, wobec których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą,
· liczby osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc,
· liczby osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie pod wpływem alkoholu,
· liczby zatrzymanych osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc.
Liczba wszczętych procedur „Niebieskiej Karty” przez Policję na terenie miasta Poznania na przełomie lat 2012-2014 wskazuje na wzrost, natomiast w 2015 roku odnotowano spadek o 6 procedur. W 2016 roku odnotowano znaczny wzrost o 122 procedury. Obecnie prowadzona statystyka pozwala na dodatkowy podział w zakresie liczby procedur wszczętych po raz pierwszy w danej rodzinie oraz procedur wszczętych po raz kolejny. Podkreślić należy fakt, że w większości przypadków są to procedury wszczynane po raz pierwszy.

	Liczba wszczętych procedur  "Niebieskiej Karty" przez Policję na terenie miasta Poznania

	Lata
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba ogółem
	427
	625
	677
	671
	793

	Liczba formularzy wszczynających procedurę
	409
	591
	639
	639
	708

	Liczba formularzy dotyczących kolejnych przypadków
	18
	34
	38
	32
	85


Tabela 6. Liczba wszczętych procedur „Niebieskiej Karty” przez Policję na terenie miasta Poznania – dane na podstawie Systemu Elektronicznej Sprawozdawczości Policji za lata 2012-2016
Osoby, wobec których istnieje podejrzenie, że zostały dotknięte przemocą zgodnie z danymi statystycznymi, w większości stanowią kobiety. Ponadto na przełomie wskazanych lat zauważalny jest wzrost liczby osób, wobec których istnieje podejrzenie, że zostały dotknięte przemocą, co zostało odnotowane zarówno w odniesieniu do kobiet, jak i do mężczyzn. Jedynie w przypadku liczby osób małoletnich w 2014 roku nastąpił spadek.

Poddając analizie liczbę kobiet w odniesieniu do liczby ogólnej, należy podkreślić, że stanowią one ok. 80%, jednakże na przełomie 2012-2016 roku stosunek procentowy spadł z 87,6% w 2012 r. do 79,2% w 2016 r. Natomiast z analizy danych ilościowych gromadzonych zgodnie z procedurą „Niebieskiej Karty” wynika, że z roku na rok w Poznaniu obserwuje się wzrost liczby mężczyzn, którzy stali się osobami doznającymi przemocy w rodzinie. Na przestrzeni ostatnich 5 lat odsetek mężczyzn wzrósł o 5,2%, tj. z 7,4% w 2012 roku do 12.6% w 2016 roku.

	Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą

	Lata
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba  ogółem
	443
	656
	703
	723
	835

	w tym: kobiety
	388
	553
	591
	593
	662

	w tym: mężczyźni
	33
	55
	80
	85
	105

	w tym: małoletni
	22
	48
	32
	45
	68


Tabela 7. Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że są dotknięte przemocą, na terenie miasta Poznania – dane na podstawie Systemu Elektronicznej Sprawozdawczości Policji za lata 2012-2016
Głównymi osobami, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, są mężczyźni, którzy według danych na przełomie lat 2012-2016 stanowili od 90,2% w 2012 r. do 83% 
w 2016 r. Zgodnie z danymi należy podkreślić, że na przełomie wskazanych 5 lat zauważa się wzrost kobiet (o 92 kobiety, tj. 34  – 2012 r., 126 – 2016 r.)  jako osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, natomiast osoby nieletnie stanowią odsetek wśród tych osób.
	Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie

	Lata
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba ogółem
	360
	631
	682
	677
	797

	w tym: kobiety
	34
	70
	69
	80
	126

	w tym: mężczyźni
	325
	561
	609
	590
	668

	w tym: nieletni
	1
	0
	4
	7
	3


Tabela 8. Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na terenie miasta Poznania – dane na podstawie Systemu Elektronicznej Sprawozdawczości Policji za lata 2012-2016.
Na przełomie lat 2012-2016 spośród wszystkich osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, około 31-47% to osoby będące pod wpływem alkoholu,
 z czego wynika, że przemoc w rodzinie jest powiązana z występowaniem problemu alkoholowego. 
Warto w tym miejscu podkreślić, że w świetle danych statystycznych w latach 2012-2013 można zaobserwować tendencję do wzrostu osób pod wpływem alkoholu, następnie w 2014 roku spadek o 62 osoby i od 2015 roku ponowny wzrost. Wśród tych osób znaczącą grupę stanowią mężczyźni, chociaż na przełomie 5 wskazanych lat odnotowano znaczący wzrost kobiet (o 60 osób).

Przedmiotowe dane pozwalają nam także na określenie liczby osób doprowadzonych do placówek, takich jak izba wytrzeźwień, lub pomieszczeń dla osób zatrzymanych. W 2012 i 2013 roku osoby doprowadzone do wytrzeźwienia stanowiły 37,7% osób pod wpływem alkoholu, po czym 
w 2014 r. nastąpił wzrost i ponowny spadek do 52,8%. Podobnie liczby oscylują w przypadku osób doprowadzonych do policyjnych pomieszczeń dla zatrzymanych, do 2013 r. nastąpił wzrost o 14,8%, 
a następnie odnotowano spadek o 5,2%.
	Liczba osób pod wpływem alkoholu, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie 

	Lata
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba osób pod wpływem alkoholu ogółem
	114
	294
	323
	254
	318

	- kobiety
	6
	10
	22
	15
	66

	- mężczyźni
	105
	284
	301
	239
	252

	- nieletni
	0
	0
	0
	0
	0

	w tym: doprowadzonych do Izb Wytrzeźwień lub innych tego typu placówek (ogółem)
	43
	111
	137
	148
	167

	- kobiety
	2
	3
	8
	9
	13

	- mężczyźni
	41
	108
	129
	139
	154

	- nieletni
	0
	0
	0
	0
	0

	w tym: doprowadzonych do policyjnych pomieszczeń dla zatrzymanych lub doprowadzonych do wytrzeźwienia
	13
	42
	61
	62
	67

	- kobiety
	0
	1
	0
	1
	4

	- mężczyźni
	13
	41
	61
	61
	63

	- nieletni
	0
	0
	0
	0
	0


Tabela 9. Liczba osób pod wpływem alkoholu, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na terenie miasta Poznania – dane na podstawie Systemu Elektronicznej Sprawozdawczości Policji za lata 2012-2016.
Zatrzymane osoby, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, to w większości mężczyźni, którzy według danych na przełomie lat 2012-2016 stanowili od 96% 
w 2012 r. do 92,1% w 2016 r. Zgodnie z danymi należy podkreślić, że na przełomie wskazanych 5 lat zauważa się wzrost kobiet (o 12, tj. 1  – 2012 r., 13 – 2016 r.) wśród osób pod wpływem alkoholu, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, natomiast w przypadku osób nieletnich odnotowano wyłącznie 1 osobę w 2014 roku.
	Liczba zatrzymanych osób, wobec których istnieje podejrzenie że stosują przemoc w rodzinie

	Lata
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba ogółem
	25
	85
	117
	157
	165

	w tym: kobiety
	1
	1
	1
	9
	13

	w tym: mężczyźni
	24
	84
	115
	148
	152

	w tym: nieletni
	0
	0
	1
	0
	0


Tabela 10. Liczba osób, wobec których istnieje podejrzenie, że stosują przemoc w rodzinie, na terenie miasta Poznania – dane na podstawie Systemu Elektronicznej Sprawozdawczości Policji za lata 2012-2016.
2) Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie

Według sprawozdania Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu (opracowanego na potrzeby MPiPS w 2009 r.), fakt występowania i zdiagnozowania problemu przemocy w rodzinie odnotowano w 239 środowiskach rodzinnych, które obejmowały łącznie 683 osoby. Podobną liczbę środowisk objętych pomocą, z uwagi na przesłankę „przemoc w rodzinie”, odnotowano w 2005 r. Niewątpliwie zauważamy, iż na przełomie lat 2006-2008 nastąpił znaczny wzrost liczby środowisk doświadczających przemocy domowej.
	ROK
	 2009
	2010
	2011
	2012

	Liczba rodzin
	239
	175
	301
	337

	Liczba osób w rodzinach
	683
	489
	808
	926


Tabela 11. Liczba rodzin i osób w rodzinie doświadczających przemocy ​– dane MOPR w Poznaniu z 2009-2012 r. 
Według danych zawartych w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie, dotyczących występowania zjawiska przemocy w rodzinie na podstawie prowadzenia procedury „Niebieskiej Karty”, na przełomie lat 2012-2016 nastąpił znaczny wzrost skali tego zjawiska. 

	ROK
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	liczba prowadzonych procedur NK
	667
	956
	1081
	1233
	1286

	procedura NK wszczęta w danym roku kalendarzowym
	565
	685
	754
	754
	881

	liczba NK, gdzie osobą doznającą przemocy było dziecko
	42
	77
	91
	93
	86


Tabela 12. Dane MOPR w Poznaniu 2012-2016 r.

Wydatki poniesione na realizację zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie w latach 2012-2016 wynosiły – tabela nr 12.
	ROK
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	kwota wydatków w danym roku
	385 988 zł
	384 803 zł
	409 224 zł
	420 477 zł
	455 496 zł


Tabela 13. Dane MOPR w Poznaniu 2012-2016 r.

3) Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej

W ramach działań Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2009 roku objęto pomocą 82 ofiary przemocy w rodzinie (którym udzielono schronienia), w tym 37 dzieci. 
W Punkcie Interwencji Kryzysowej odnotowano 632 zgłoszenia (również osób spoza Poznania). 
W ramach procedury Niebieskiej Karty otrzymanej z Policji nawiązano kontakt ze 120 osobami. Natomiast 97 osób skorzystało z pomocy Telefonu Zaufania. Do Hotelu Interwencji Kryzysowej skierowano 2 osoby wymagające schronienia i terapii. Z pomocy udzielanej w ramach Mieszkania Integracji Środowiskowej skorzystało 5 osób doświadczających przemocy: rodzina 2-osobowa (matka z dzieckiem) i rodzina 3-osobowa (matka z dwójką dzieci). Ponadto dostępny był także telefon zaufania dla osób uzależnionych i ich rodzin – „Promilek”, z którego skorzystało 50 osób. Dane dotyczące osób, którym udzielono schronienia w Specjalistycznym Ośrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej w Poznaniu w latach 2009-2011, przedstawiają się następująco:
	Płeć
	0-18 lat
	19-40
	41-60
	60-80
	Razem

	Kobiety
	23
	34
	7
	1
	65

	Mężczyźni
	14
	2
	-
	1
	17

	Razem
	37
	36
	7
	2
	82


Tabela 14. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek - dane z MCIK w Poznaniu z 2009 r.

	Płeć
	0-18 lat
	19-40
	41-60
	60-80
	Razem

	Kobiety
	17 
	24 
	9 
	3 
	53 

	Mężczyźni
	18 
	2 
	
-
 
	- 
	20 

	Razem
	35 
	26 
	9 
	3 
	
73
 


Tabela15. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek - dane z MCIK w Poznaniu z 2010 r. 

	Płeć
	0-18 lat
	19-40
	41-60
	60-80
	Razem

	Kobiety
	 18
	26 
	10 
	2 
	56 

	Mężczyźni
	19 
	2 
	1 
	- 
	22 

	Razem
	 37
	28 
	11 
	2 
	78 


Tabela 16. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek ​– dane z MCIK w Poznaniu z 2011 r
Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie dysponuje 20 miejscami, zapewnia wsparcie w zakresie potrzeb bytowych oraz w zakresie interwencyjnym i terapeutyczno-wspomagającym. Tabele nr 17-21 przedstawiają liczbę ofiar przemocy domowej z podziałem na płeć 
i wiek, którym udzielono wsparcia w latach 2012-2016.

	Płeć
	0-18 lat
	19-40 lat
	41-60 lat
	60-80 lat
	Razem

	Kobiety 
	20
	30
	15
	2
	67

	Mężczyźni
	18
	-
	--
	1
	19

	Razem
	38
	30
	15
	3
	86


Tabela 17. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek – dane z MCIK w Poznaniu z 2012 r. 
	Płeć
	0-18 lat
	19-40 lat
	41-60 lat
	60-80 lat
	Razem

	Kobiety 
	19
	28
	7
	6
	60

	Mężczyźni
	23
	2
	1
	1
	27

	Razem
	42
	30
	8
	7
	87


Tabela 18. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek – dane z MCIK w Poznaniu z 2013 r. 
	Płeć
	0-18 lat
	19-40 lat
	41-60 lat
	60-80 lat
	Razem

	Kobiety 
	19
	31
	13
	4
	67

	Mężczyźni
	17
	-
	1
	1
	19

	Razem
	36
	31
	14
	5
	86


Tabela 19. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek – dane z MCIK w Poznaniu z 2014 r.
	Płeć
	0-18 lat
	19-40 lat
	41-60 lat
	60-80 lat
	Razem

	Kobiety 
	25
	33
	10
	3
	71

	Mężczyźni
	12
	-
	-
	-
	12

	Razem
	37
	33
	10
	3
	83


Tabela 20. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek – dane z MCIK w Poznaniu z 2015 r. 
	Płeć
	0-18 lat
	19-40 lat
	41-60 lat
	60-80 lat
	Razem

	Kobiety 
	27
	22
	11
	3
	63

	Mężczyźni
	8
	-
	1
	-
	9

	Razem
	35
	22
	12
	3
	72


Tabela 21. Liczba osób przyjętych do Ośrodka, z podziałem na płeć i wiek – dane z MCIK w Poznaniu z 2016 r. 
Pozostałe działania Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej w latach 2013-2016 przedstawia tabela 22.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

	Rodzaj udzielonego wsparcia
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba zgłoszeń w Punkcie Interwencji Kryzysowej (nowe zgłoszenia i kontynuacja kontaktu)
	4939
	4271
	4876
	4261

	Liczba osób korzystających z Telefonu Zaufania
	1696
	1327
	1550
	1243

	Liczba osób korzystających z pobytu w Hostelu Interwencji Kryzysowej
	101
	100
	123
	115

	Liczba osób mieszkających w Mieszkaniach Integracji Środowiskowej
	6
	6
	6
	5

	Liczba osób korzystających z telefonu poznańskiej Niebieskiej Linii
	309
	276 
	296
	200


Tabela 22. Rodzaj udzielonego wsparcia przez Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej w latach 2013-2016.

4) Prokuratura

Osoby poszkodowane na skutek przemocy domowej, a także świadkowie mogą złożyć w prokuraturze bądź na policji zawiadomienie o przestępstwie ściganym w trybie publiczno-skargowym lub wniosek o ściganie przestępstwa (dotyczy to przestępstw ściganych na wniosek osoby poszkodowanej). W związku ze stosowaniem przemocy w rodzinie Prokuratura Rejonowa w Poznaniu w 2009 roku prowadziła 680 spraw (w tym w poszczególnych dzielnicach: Grunwald – 216, Nowe Miasto – 113, Stare Miasto – 196 i Wilda – 155). 

Liczbę spraw prowadzonych przez Prokuraturę Rejonową w Poznaniu w poszczególnych latach 2013-2016, w związku ze stosowaniem przemocy w rodzinie, przedstawia tabela 23.

	Prokuratura Rejonowa Poznań 
	2013
	2014
	2015
	2016

	Nowe Miasto
	122
	136
	72
	123

	Stare Miasto
	179
	66
	128
	132

	Grunwald
	192
	155
	116
	156

	Wilda
	126
	153
	80
	122


Tabela 23. Liczba spraw prowadzonych przez prokuratury rejonowe w związku ze stosowaniem przemocy w rodzinie w latach 2013-2016.
3. Realizacja działań w zakresie przemocy w rodzinie

3.1. Działania wobec ofiar przemocy

Obecnie od pracowników różnych grup zawodowych (m.in. policji, pomocy społecznej, sądów, służby zdrowia, organizacji pozarządowych) wymaga się podejmowania kompleksowych działań skierowanych do ofiar przemocy w rodzinie. Takie działania mają na celu umożliwienie pojedynczym osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których osoby te same nie są 
w stanie pokonać, jak i zapobieganie tego rodzaju sytuacjom.

1) Komenda Miejska Policji 
Działania podejmowane przez Policję w obszarze ochrony ofiar przemocy domowej, zgodnie 
z obowiązującym prawem, polegają na interwencji w miejscu zamieszkania rodziny, sporządzeniu dokładnego opisu zdarzenia (notatki urzędowej), zatrzymaniu sprawców przemocy domowej, stwarzających w sposób oczywisty zagrożenie dla życia bądź zdrowia ofiar (a także ich mienia), oraz na udzieleniu informacji ofiarom o możliwości uzyskania pomocy, jak również na współpracy z innymi instytucjami wspierającymi osoby pokrzywdzone. I tak, w 2009 r. przeprowadzono ogółem 6524 interwencji kryzysowych, podczas których w 1428 przypadkach (ok. 22%) sporządzono Niebieską Kartę. W kolejnych latach liczba wszczętych procedur „Niebieskiej Karty” przez Policję na terenie miasta Poznania wyniosła ogółem: w 2012 r. – 427, w 2013 r. – 625, w 2014 r. – 677, w 2015 r. – 671, w 2016 r. – 793.
Funkcjonariusze Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu, realizując zadania wynikające z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, rozpowszechniają informacje o instytucjach pomocowych m.in. poprzez druki „Niebieskiej Karty – B" – pouczenia dla osoby pokrzywdzonej, uzupełniające dane w tym zakresie. Ponadto przedmiotowe informacje są rozpowszechniane za pośrednictwem broszur informacyjnych przekazanych przez instytucje samorządu terytorialnego. 

Funkcjonariusze Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu także poprzez liczne działania profilaktyczne rozpowszechniają materiały informacyjno-edukacyjne odnoszące się do zagadnień przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Powyższe działania mają na celu przede wszystkim zwiększenie świadomości społecznej oraz procedur związanych z przemocą. Wszelkie informacje 
o jednostkach pomocowych są na bieżąco przekazywane funkcjonariuszom bezpośredniego kontaktu z osobami dotkniętymi przemocą oraz poprzez wszelkiego rodzaju kampanie informacyjne, a także współpracę z organizacjami działającymi na rzecz przeciwdziałania przemocy.

2) Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie
W 2009 r. zadania z zakresu przemocy w rodzinie były realizowane przez Specjalistyczny Zespół Pracy Socjalnej ds. Pomocy Osobom Doświadczającym Przemocy w Rodzinie w ramach projektu „Od przemocy do rozwiązania”. Zespół ten miał na celu wdrożenie w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu systemu pomocy rodzinom dotkniętym problemem przemocy domowej, opartego na współpracy pracowników różnych grup zawodowych. Realizowane działania odbywały się poprzez diagnozowanie sytuacji życiowej osób doświadczających przemocy w rodzinie i w dalszej kolejności – poprzez pracę indywidualną oraz grupową z osobami pokrzywdzonymi. Liczba środowisk objętych działaniami w I półroczu 2009 r. to 140 rodzin (łącznie w rodzinach znajdowało się 420 osób). 

Od lipca 2009 r. działania w zakresie problemu przemocy w rodzinie realizowane były przez pracowników socjalnych, a od grudnia 2009 r. także przez osoby zatrudnione na stanowiskach pracowników socjalnych ds. wsparcia osób doświadczających przemocy w poszczególnych filiach MOPR-u (Jeżyce, Grunwald, Nowe Miasto, Piątkowo, Stare Miasto i Wilda). Zadania dotyczące przemocy domowej niniejsi pracownicy realizowali poprzez: podejmowanie działań z zakresu interwencji kryzysowej na rzecz osób doświadczających przemocy, dokonywanie diagnozy występowania tego problemu w rodzinie oraz tworzenie indywidualnych planów pomocy w zakresie rozwiązania problemu przemocy domowej, wdrożenie procedury „Niebieskiej Karty”, udzielanie konsultacji osobom i rodzinom (poradnictwo z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie), prowadzenie negocjacji i mediacji rodzinnych w celu zwiększenia umiejętności rozwiązywania konfliktów rodzinnych, pracę z osobami stosującymi przemoc (podejmowanie rozmów dyscyplinujących), a także nawiązywanie współpracy przy wykorzystaniu zasobów i kompetencji podmiotów – instytucji i organizacji pozarządowych, działających na rzecz osób pokrzywdzonych. Ponadto do zadań pracowników socjalnych ds. wsparcia osób doświadczających przemocy należało wspieranie rejonowych pracowników socjalnych w działaniach związanych z zapobieganiem zjawisku przemocy domowej.


Od 2011 roku działania w zakresie problemu przemocy w rodzinie są realizowane przez pracowników socjalnych i pracowników socjalnych ds. przemocy w filiach MOPR.

Realizacją zadań wynikających z ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zajmuje się Zespół Interdyscyplinarny oraz Grupy Robocze. Pierwsze posiedzenie zespołu podstawowego w ramach prac Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie odbyło się 18 października 2011 r., i było ono kontynuowane w dniu 22 listopada 2011 r., natomiast w dniu 
2 listopada 2011 r. odbyło się pierwsze posiedzenie sekcji w ramach prac Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, które było kontynuowane w dniu 18 listopada 2011 r. Zespół Interdyscyplinarny spotyka się raz na kwartał, co daje w danym roku kalendarzowym cztery spotkania. Mają one na celu omówienie dotychczasowych działań podejmowanych w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz wprowadzanie nowych inicjatyw, które usprawnią realizację założeń wynikających z ustawy. Grupy Robocze powoływane są w celu rozwiązywania problemów związanych z występowaniem przemocy w rodzinie 
w indywidualnych przypadkach, dlatego liczba ich posiedzeń uzależniona jest od indywidualnych potrzeb. W latach 2012-2016 przedstawiają się one następująco:

· w 2012 odbyły się 1074 posiedzenia grup roboczych,
· w 2013 roku powołano 642 grupy, które odbyły 1742 posiedzenia, 

· w 2014 roku powołano 700 grup, które odbyły 1525 posiedzeń,

· w 2015 roku powołano 664 grupy, które odbyły 2260 posiedzeń,

· w 2016 roku powołano 809 grup, które odbyły 2377 posiedzeń.

Działania w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie podejmowane przez poznański Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie realizują pracownicy socjalni oraz pracownicy socjalni ds. przemocy 
w filiach. Do ich zadań należy:

· nawiązanie kontaktów z osobą doznającą przemocy domowej, diagnozowanie 
i przeprowadzanie wywiadów środowiskowych, stosowanie procedury „Niebieskiej Karty”,
· udzielanie konsultacji w instytucji lub miejscu zamieszkania danej rodziny, a także indywidualna praca z osobą,
· organizowanie spotkań grup roboczych w przypadku występowania przemocy w rodzinie,
· współpraca z organizacjami, jak i instytucjami działającymi w zakresie rozwiązywania problemów przemocy w rodzinie.
Ponadto pracownicy socjalni do spraw przemocy w rodzinie, będący liderami sekcji, realizują działania polegające na:

· udzielaniu konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobą doświadczającą przemocy w rodzinie i przeciwdziałania temu zjawisku,
· udzielaniu wsparcia merytorycznego pracownikom socjalnym w zakresie organizacji spotkań grup roboczych,
· organizowaniu pracy sekcji zespołu interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziałania przemocy w rodzinie w odniesieniu do roli liderów sekcji nadanej im przez ten zespół,
· prowadzeniu bazy danych instytucji zajmujących się przemocą w rodzinie na poziomie dzielnicy/powiatu/województwa,
· sporządzaniu półrocznych i rocznych sprawozdań dotyczących liczby osób objętych działaniami oraz efektów pracy z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
Osoby pracujące w obszarze przeciwdziałania przemocy rodzinie na rzecz osób doświadczających przemocy podejmowały takie działania, jak: zapisywanie dzieci do świetlicy środowiskowej, zarejestrowanie w Powiatowym Urzędzie Pracy, podjęcie współpracy 
z pracownikiem socjalnym i konsultantem pedagogiem, podjęcie terapii rodzinnej, udział 
w mediacji rodzinnej, skierowanie sprawy do sądu rodzinnego.
3) Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej
Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej jest placówką zapewniającą bezpłatną i całodobową pomoc psychologiczną, pedagogiczną, prawną i socjalną osobom oraz rodzinom będącym w stanie kryzysu. Zadania te realizowane są przez Punkt Interwencji Kryzysowej, Hostel Interwencji Kryzysowej, Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Hostel dla Osób Uzależnionych „Drugi Dom” i Mieszkania Integracji Środowiskowej.

 Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie działa od 01.04.2007 r. 
i został utworzony dla 20 osób. Przeznaczony jest do krótkotrwałego schronienia dla osób doznających przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej. Oferuje warunki do odbudowania poczucia bezpieczeństwa, poczucia własnej wartości oraz wzmacnia podjęte próby reorganizacji życia. Ośrodek realizuje indywidualny program wsparcia poprzez udzielanie pomocy psychologicznej, pedagogicznej, socjalnej oraz poradnictwa prawnego, prowadzenie grup wsparcia, opracowanie diagnozy problemu i indywidualnego planu pomocy, prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie i konsultacje wychowawcze.
W ramach realizowanych działań na rzecz osób pokrzywdzonych w 2009 r. udzielono 510 porad psychologicznych, 804 w zakresie pomocy socjalnej oraz 30 w zakresie poradnictwa prawnego. Ośrodek nie gromadzi danych dotyczących pomocy medycznej dla ofiar przemocy w rodzinie. Powyższy ośrodek – poza interdyscyplinarną pomocą – udziela także schronienia (bez skierowania 
i bez względu na dochód na okres 3 miesięcy, z możliwością przedłużenia pobytu) oraz umożliwia ochronę przed sprawcą przemocy. Praca w ośrodku rozpoczyna się od rozpoznania sytuacji ofiar przemocy w rodzinie (wraz z opracowaniem planu pomocy) i w dalszej konsekwencji polega na podejmowaniu działań mających na celu pomoc w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej oraz na monitorowaniu indywidualnej sytuacji każdej przyjętej osoby lub rodziny. W miarę rozpoznania potrzeb prowadzona jest także terapia indywidualna w celu wsparcia ofiary przemocy, z której w 2009 r. skorzystały 43 osoby, oraz oddziaływania grupowe (grupy wsparcia i grupy terapeutyczne), w których wzięło udział 40 osób. Udzielane są także konsultacje wychowawcze przez pedagogów zatrudnionych w Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej, przy współpracy z pedagogami szkolnymi oraz psychologami pracującymi w Poradniach Zdrowia Psychicznego. Na terenie Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia prowadzone są także: zajęcia psychoedukacyjne, grupa wsparcia, terapia zajęciowa, zajęcia dla dzieci i w zależności od potrzeb warsztaty dla mam. W 2009 roku 10 dzieciom udzielono wsparcia psychologicznego oraz specjalistycznej pomocy socjoterapeutycznej 
i terapeutycznej. 

Pracownicy Specjalistycznego Ośrodka obsługują telefon „Niebieska Linia”. Jest to poznański telefon działający 24 godziny we wszystkie dni tygodnia. Telefon przeznaczony jest dla: osób doznających przemocy w rodzinie, osób stosujących przemoc wobec bliskich, świadków przemocy domowej.

Zadania telefonu „Niebieska Linia” to: informowanie o lokalnych instytucjach dla osób mających kontakt z przemocą domową, motywowanie do podejmowania działań mających na celu przerwanie przemocy, udzielanie wsparcia osobom dzwoniącym, edukacja w zakresie zjawiska przemocy wobec dorosłych, jak i dzieci.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej udzielono ofiarom przemocy 632 specjalistycznych porad w systemie całodobowym, w tym 120 w ramach procedury „Niebieskiej Karty”. Dokonano 6 interwencji wyjazdowych w ramach współpracy z interwencyjnymi służbami miejskimi. 

W ramach prowadzonego Telefonu Zaufania udzielono 97 porad osobom doświadczającym przemocy oraz 50 porad, które dotyczyły problematyki przemocy domowej, osobom uzależnionym i ich rodzinom. 

Z kolei w Hostelu Interwencji Kryzysowej udzielono schronienia i terapii 2 osobom, będącym ofiarami przemocy. Ponadto udzielono 60 porad specjalistycznych i 16 pedagogicznych. 

Z pomocy w ramach Mieszkania Integracji Środowiskowej skorzystało 5 osób doświadczających przemocy: rodzina 2-osobowa (matka z dzieckiem) i rodzina 3-osobowa (matka 
z dwójką dzieci). Liczba i formy udzielanej przez specjalistów pomocy to: psychologiczna terapia podtrzymująca – 10 osób, pomoc pedagogiczna – 12. 

W latach 2013-2016 w ramach działań Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie udzielono kompleksowego wsparcia osobom doznającym przemocy w rodzinie poprzez udzielenie schronienia i wieloaspektowego wsparcia (tabela 24).

	Działania w ramach SOW
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba osób przebywających w Ośrodku, w tym dzieci
	87, w tym 42 dzieci
	86, w tym 36 dzieci
	83, w tym 37 dzieci
	72, w tym 35 dzieci

	Liczba specjalistycznych porad
	1069
	1132
	1008
	671

	Liczba osób korzystających z oddziaływań grupowych 
(zajęcia psychoedukacycje, grupa wsparcia, zajęcia kompetencji wychowawczych, zajęcia wspomagające rozwój dzieci)
	83
	78
	77
	70

	Liczba założonych Niebieskich Kart
	11
	8
	4
	8

	Liczba przeprowadzonych rozmów telefonicznych Niebieska Linia
	309
	276
	296
	200


Tabela 24. Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w latach 2013-2016 - liczba osób i podjęte działania.

W ramach Punktu Interwencji Kryzysowej osobom doznającym przemocy w rodzinie udzielono następującego wsparcia (tabela 25):
	Działania w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej
	2013
	2014
	2015
	2016

	Zgłoszenia przemocy w kontaktach telefonicznych i osobistych 
w Punkcie Interwencji Kryzysowej

Dotyczy pomocy psychologicznej i prawnej
	1006
	766
	663
	656

	Telefon Zaufania dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin. Dotyczy pomocy psychologicznej i prawnej 
	56
	46
	71
	41

	Zgłoszenie przemocy seksualnej do PIK
	130
	71
	72
	75

	Wyjazdy interwencyjne do zgłoszeń związanych z przemocą:

· Wyjazdy psychologów we współpracy z policją

· Kierowanie z PIK osób doznających przemocy do SOW lub HIK MCIK oraz transport taksówką do ul. Dolne Chyby 10
	5
	11
	12
	9

	Porady lub zgłoszenie przemocy na dyżurach policjantów w PIK
	97
	56
	55
	33

	Sporządzenie formularza NK na terenie PIK
	0
	1
	7
	24

	Udział w grupach roboczych NK na terenie MOPR
	0
	0
	5
	5

	Zgłoszenia dotyczące przemocy w Telefonie Zaufania (miejskim)
	139
	56
	46
	50


  Tabela 25.Punkt Interwencji Kryzysowej - udzielone wsparcie w latach 2013-2016

W Hostelu Interwencji Kryzysowej udzielono schronienia następującej liczbie osób:

	Rok
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba osób
	16
	20
	21
	8


Tabela 26 Liczba osób, którym udzielono schronienia w ramach Hostelu w latach 2013-2016.
Z pomocy w ramach Mieszkań Integracji Środowiskowej prowadzonych w ramach Miejskiego Centrum Interwencji Kryzysowej skorzystało:

	Rok
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba osób
	4
	1
	1
	3


Tabela 27 Liczba osób, które zamieszkały w ramach Mieszkań Integracji Środowiskowej w latach 2013-2016

4) Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej – kuratorzy sądowi
Kuratorzy sądowi są zgrupowani w dwóch pionach – pionie karnym oraz pionie rodzinnym 
i nieletnich. Kuratorzy dla dorosłych udzielają poradnictwa osobom doświadczającym przemocy, upowszechniają wiedzę o mechanizmach przemocy domowej i informują członków rodziny 
o możliwości skorzystania z różnych form pomocy instytucjonalnej. 

Kuratorzy rodzinni, realizując działania dotyczące przemocy w rodzinie, w szczególności: pełnią nadzór nad nieletnimi, wobec których orzeczono środek wychowawczy w postaci nadzoru kuratora sądowego, planują działania profilaktyczno-resocjalizacyjne oraz opiekuńczo-wychowawcze wobec podopiecznych, pełnią nadzór nad sposobem wykonywania władzy rodzicielskiej nad małoletnimi dziećmi, udzielają pomocy rodzinom, nieletnim i małoletnim w rozwiązywaniu ich problemów bytowych, opiekuńczych, wychowawczych, zdrowotnych oraz związanych 
z uzależnieniami i przemocą w rodzinie. Ponadto wykonują orzeczenia sądu dotyczące przymusowego odebrania małoletniego na podstawie art. 598 k.p.c. Kurator rodzinny może zasugerować skierowanie rodziny dotkniętej przemocą na terapię lub do konkretnych placówek, gdzie może ona otrzymać schronienie i pomoc. Jeśli nie widzi innej skutecznej interwencji w rodzinie, może zawnioskować o umieszczenie dzieci w placówce w ramach zabezpieczenia. Postępowanie wykonawcze dotyczy spraw opiekuńczych, w których sąd udzielił pomocy lub ograniczył władzę rodzicielską oraz orzekł nadzór kuratora. 

5) Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
Z każdym rokiem coraz częściej Komisja spotyka się z przypadkami przemocy domowej. Podczas rozmów stwierdzono przemoc wobec seniorów – starszych rodziców, dziadków. Zjawisko przemocy dotyka przede wszystkim najsłabsze osoby, które nie potrafią się obronić i w samotności znoszą cierpienie. Jednakże ofiary, nie radząc sobie już z sytuacją, podejmują ten bardzo ważny krok – „wychodzenia z czterech ścian na zewnątrz” i szukają pomocy oraz ulgi w swoim cierpieniu. Tu pojawia się głównie bezradność żony, męża, ojca, matki wobec problemu alkoholowego bliskiej im osoby. Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy i lęku przed konsekwencjami swojego działania, np. niewystępowanie o alimenty na rzecz dzieci, płacenie za pobyt w Centrum Redukcji Szkód 
i Wczesnej Interwencji, spłacanie zaciągniętych przez bliską osobę długów i przejmowanie na siebie całkowitych kosztów utrzymania domu (czynsz, energia, żywność). Takie postępowanie 
w rzeczywistości sprzyja nadużywaniu alkoholu, prowadząc do rozwoju choroby, a nie pomaga 
w trzeźwieniu. To sprawia, że osobom uzależnionym, niezmotywowanym do leczenia, trudno jest przestać pić. Zdarza się, że nawet po uzyskaniu informacji o możliwościach otrzymania pomocy kobiety/mężczyźni nie podejmują proponowanych im działań. Wycofywanie przez żony pozwów sądowych o znęcaniu się nad rodziną następuje w obawie przed utratą partnera, nasileniem się agresji, utratą dochodów pieniężnych. Rezygnowanie z interwencji Policji podczas awantury, przejmowanie obowiązków domowych, karmienie – to tylko niektóre działania podejmowane przez najbliższych. W tej sytuacji ogromna rola spoczywa na członkach Komisji, którzy starają się dotrzeć do tych osób, zmotywować je do konkretnych działań i zmiany swojego zachowania, tak aby zaczęły żyć swoim życiem, a nie życiem osoby uzależnionej od alkoholu. Pomóc mogą w tym terapeuci z poradni leczenia uzależnień, ale niekiedy wystarcza szczera rozmowa z członkiem Komisji. Członkowie Komisji w ramach powierzonych im zadań kontynuują działalność informacyjną 
i podejmują różne inicjatywy na rzecz profilaktyki i przeciwdziałania alkoholizmowi. Przekazują informacje o możliwości podjęcia leczenia, uczestniczenia w grupach dla osób współuzależnionych, Dorosłych Dzieci Alkoholików oraz dzieci i młodzieży. Udzielają porad rodzinom o konieczności nawiązania i utrzymywania kontaktu z kuratorem sądowym, który został wskazany przez Sąd na czas poddania się obowiązkowi leczenia przez osobę uzależnioną. Udzielają również porad o możliwości korzystania z pomocy innych profesjonalnych instytucji, takich jak: MOPR, Policja, Prokuratura oraz organizacje pozarządowe. Z rodzinami, świadkami osób uzależnionych od alkoholu, dzielą się swoją specjalistyczną wiedzą psychologiczno-pedagogiczną z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. W trakcie spotkań, rozmów, festynów rozdają różnorodne materiały edukacyjne (ulotki, broszury, opracowania z wybranych zagadnień, wykorzystując materiały zakupione z Państwowej Agencji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych).

6) Inne specjalistyczne placówki świadczące usługi pomocowe dla ofiar przemocy
Fundacja PCPS – Poznańskie Centrum Profilaktyki Społecznej

Fundacja prowadzi działalność informacyjno-konsultacyjną oraz oferuje wsparcie psychologiczno-terapeutyczne osobom doświadczającym przemocy w rodzinie. 

W strukturze fundacji funkcjonuje Punkt Informacyjno-Konsultacyjny PCPS, w którym pracownicy pierwszego kontaktu – specjaliści ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, drogą telefoniczną lub elektroniczną, a także w kontakcie osobistym, udzielają informacji na temat dostępnych form pomocy na terenie Poznania w przypadkach podejrzewania lub stwierdzenia przemocy w rodzinie, a także zakresu działań poszczególnych służb, instytucji i organizacji tworzących lokalny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie, procedury „Niebieskiej Karty” oraz udzielają konsultacji osobom zgłaszającym się z konkretnymi problemami. Punkt Informacyjno-Konsultacyjny pełni również funkcję organizacyjno-techniczną w zakresie obsługi realizowanych przez fundację całorocznych programów wsparcia dla osób doświadczających przemocy w rodzinie. To właśnie tutaj osoby potrzebujące wsparcia mogą umówić się na konsultację specjalistyczną, psychologiczną lub terapeutyczną, 
a następnie rozpocząć pracę własną w wybranym programie wsparcia ukierunkowanym na rozwiązanie trudności. W stałej ofercie fundacji znajduje się krótkoterminowa terapia skoncentrowana na rozwiązaniach (TSR) oraz terapia traumy realizowana metodą SE (Somatic Experiencing) – terapia odwrażliwiania za pomocą doznań somatycznych, a także metodą EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing), czyli bilateralna stymulacja mózgu pozwalająca na łączenie wrażeń fizycznych z uczuciami i konkretnymi wspomnieniami. 


Działający od 1 stycznia 2014 r. Punkt Informacyjno-Konsultacyjny PCPS w każdym kolejnym roku służy pomocą coraz większej liczbie mieszkańców Poznania. W 2016 r. z pomocy informacyjno-konsultacyjnej skorzystało 407 osób, w tym 262 osoby skontaktowały się telefonicznie, 121 osób – osobiście i 24 osoby – elektronicznie. W poprzednich latach dane te kształtowały się następująco: 
w 2015 r. z Punktem skontaktowały się 324 osoby, w tym 235 osób – telefonicznie, 75 osób – osobiście, 14 osób – elektronicznie. W 2014 r. liczba osób kontaktujących się z Punktem wyniosła 294, w tym 214 osób – telefonicznie, 68 osób – osobiście i 12 osób – elektroniczne. Z kolei z oferty wsparcia psychologiczno-terapeutycznego adresowanego do osób doświadczających przemocy 
w rodzinie w 2016 r. skorzystało 71 osób, w tym 53 osoby uczestniczyły w terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach (TSR) oraz 18 osób uczestniczyło w terapii traumy (EMDR). W 2015 r. liczba osób uczestniczących w terapii skoncentrowanej na rozwiązaniach wyniosła 39, a w terapii traumy (EMDR), wprowadzonej po raz pierwszy do oferty fundacji, uczestniczyło 10 osób. W 2014 r. z dostępnej formy pomocy psychologicznej skorzystały 33 osoby. 
Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka
Stowarzyszenie zajmuje się ochroną praw i interesów dziecka poprzez budowanie lokalnego systemu wsparcia dziecka i rodziny oraz przeciwdziałanie krzywdzeniu dzieci i jego skutkom. Głównym celem TKOPD jest pomoc dziecku krzywdzonemu i jego rodzinie. Stowarzyszenie prowadzi poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne oraz prawne dla dzieci, młodzieży oraz ich rodzin 
i opiekunów. Oferta KOPD adresowana jest do rodzin i w szerokim zakresie do dzieci – ofiar przemocy emocjonalnej, fizycznej i seksualnej oraz zaniedbań i niewłaściwej opieki. Działania pomocowe dla dzieci doświadczających przemocy i członków ich rodzin realizowane są przez zespół Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka, w ramach ośrodków: Zespołu Informacyjno-Konsultacyjnego, Biura Prawnego, Specjalistycznego Ośrodka Pracy z Dzieckiem i Rodziną oraz Ośrodka Diagnoz i Opinii Sądowych. 

Pracownicy Zespołu Informacyjno-Konsultacyjnego (pedagog i psycholog) udzielali porad indywidualnych, telefonicznych lub online osobom borykającym się z problemem alkoholizmu 
i przemocą domową oraz specjalistom zawodowo pracującym z dzieckiem i rodzicami. W 2009 r. udzielono łącznie 545 porad i konsultacji. 

Z kolei pracownicy Biura Prawnego udzielali porad i informacji w zakresie prawa karnego, cywilnego, rodzinnego oraz lokalowego, kontaktowali się z innymi instytucjami prowadzącymi sprawy danej rodziny, redagowali i przygotowywali pisma do sądów, prokuratury lub innych instytucji (np. ośrodków pomocy społecznej) oraz monitorowali właściwy tok procesów. W uzasadnionych przypadkach zaskarżali wyroki sądowe lub postanowienia prokuratorskie. Dyżury i konsultacje prawne organizowane były w godzinach popołudniowych, po wcześniejszym telefonicznym ustaleniu terminu. Biuro Prawne obsługiwało 5 prawników i 4 stażystów. Indywidualnych porad prawnych udzielono 320 osobom. 

Długofalową opieką psychologów i pedagogów ze Specjalistycznego Ośrodka Pracy 
z Dzieckiem i Rodziną objęto rodziny z Poznania i Wielkopolski, między innymi w sprawach: przemocy fizycznej i psychicznej (208), wykorzystywania seksualnego (143), jak również nieprawidłowej opieki i zaniedbania (36). W ramach Ośrodka podstawową formą pracy było udzielenie kompleksowej pomocy w sytuacji zagrożenia dobra dziecka i jego rodziny (przemocy emocjonalnej lub zagrożenia przemocą emocjonalną, kryzysu związku lub trudności związanych z rozstaniem rodziców, nieprawidłowości w realizacji postanowień sądowych dotyczących kontaktów z dzieckiem po rozstaniu rodziców, sygnałów o zaniedbywaniu dziecka przez opiekunów i występowaniu przemocy domowej). Powyższe działania realizował Zespół pomocy rodzinie w kryzysie. Ponadto w 2009 r. zorganizowano 
i przeprowadzono grupę wsparcia dla kobiet – ofiar przemocy, w której uczestniczyło 11 kobiet. Spotkania miały na celu wymianę doświadczeń i przekazanie wiedzy o mechanizmach przemocy, sposobach zapobiegania atakom agresji, sposobach ochrony dzieci przed przemocą domową, opracowania osobistych planów ratowania się przed atakami agresji. Z kolei pomocą dziecku wykorzystanemu seksualnie (polegającą na uczestniczeniu w przesłuchaniach dzieci, wydawaniu opinii na temat wiarygodności zeznań, sporządzaniu diagnoz na potrzeby: pracy terapeutycznej,  pracy prokuratury i sądu, wsparcia i porady dla niekrzywdzącego rodzica lub opiekuna) zajmował się Zespół pomocy dziecku wykorzystanemu seksualnie. Dzieci będące ofiarami przemocy seksualnej, 
a także wywodzące się z rodzin rozbitych, mające trudności w radzeniu sobie z własną agresją, oraz podopieczni domów dziecka uczestniczyli w letnim obozie socjoterapeutyczno-sportowym (42 dzieci). Na potrzeby sądów i prokuratur, w ramach działań Ośrodka Diagnoz i Opinii Sądowych, sporządzono 12 opinii na temat spraw, w których zachodziło podejrzenie o wykorzystanie seksualne dziecka.

Kontynuację przedstawionych powyżej działań wobec ofiar przemocy w rodzinie oraz informację liczbową dotyczącą udzielonego wsparcia w latach 2012-2016 przedstawia tabela nr 28.

	Lata
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Rodzaje problemów, działania
	l. osób
	l. rodzin
	l l. osób
	l. rodzin
	l. osób
	l. rodzin
	l. osób
	l. rodzin
	l. osób
	l. rodzin

	Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne:

 – problemy wychowawcze
– sytuacje okołorozstaniowe
 –  pomoc prawna
 –  konsultacje
 –  porady interwencyjne
 –  diagnoza systemu rodzinnego
 –  wsparcie w przypadku    wykorzystania seksualnego
	-
	1189
	-
	1178
	147
	933 

(423 rodziny)

oraz 380 osób:1313
	197
	2487
	364
	2162

	Szkolenia kompetencji wychowawczych dla rodziców
	-
	37
	-
	42
	-
	99
	-
	158
	-
	54

	Seminarium dla rodziców
	-
	89
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Grupy psychoedukacyjne dla kobiet
	-
	11
	-
	-
	-
	14
	-
	14
	-
	31

	Grupy psychoedukacyjne dla dzieci
	-
	9
	-
	18
	-
	29
	-
	29
	-
	23

	Zajęcia edukacyjne dla uczniów SP
	-
	252
	-
	1516
	-
	91
	-
	-
	-
	756

	Zajęcia profilaktyczne dla dzieci przedszkolnych
	-
	363
	-
	-
	-
	-
	-
	1166
	-
	-

	Szkolenia dla specjalistów
	-
	23
	-
	-
	-
	44
	-
	136
	-
	192

	Seminarium dla specjalistów
	-
	-
	-
	150
	-
	152
	-
	293
	-
	195


Tabela 28 – informacja na temat liczby osób/rodzin, które objęte zostały wsparciem TKOPD w latach 2012-2016.

Stowarzyszenie Pogotowie Społeczne
Pogotowie Społeczne realizuje programy interwencyjno-terapeutyczne dla ofiar przemocy, skierowane do osób doznających wszystkich rodzajów krzywdzenia (fizycznego, emocjonalnego, seksualnego oraz zaniedbania). Szczególną uwagę poświęca dzieciom i kobietom z rodzin 
z problemem alkoholowym dotkniętym różnymi formami zachowań przemocowych. Celem podejmowanych działań  jest wielopłaszczyznowe wsparcie ofiar przemocy w rodzinie. 

Stowarzyszenie realizowało program edukacyjno-terapeutyczny dla bezdomnych kobiet – ofiar przemocy w rodzinie do 31.12.2009 r. Program ten sprowadzał się do przeprowadzenia działań interwencyjnych polegających na ochronie ofiary przemocy poprzez zapewnienie jej schronienia, udzielenie pomocy medycznej oraz rozpoznanie sytuacji osoby i udzielenie jej adekwatnego wsparcia. Z formy tej skorzystało 47 osób. Osoby doświadczające przemocy uczestniczyły w indywidualnych spotkaniach terapeutycznych, które składały się z 16 tematów i odbywały się w wymiarze 5 godzin tygodniowo (w skali rocznej 260 godzin). Z tej formy w sposób ciągły korzystało 25 osób. Ponadto udzielono poradnictwa prawnego, które dostępne było w wymiarze 48 godzin w skali roku. Uczestniczki mogły uzyskać pomoc w zakresie uregulowania spraw, takich jak: alimenty, prawa rodzicielskie, problemy mieszkaniowe, jak również pomoc w sporządzaniu dokumentów do sądu itp. 
Z formy tej skorzystało 12 kobiet. Poradnictwo socjalne dostępne w wymiarze 156 godzin rocznie koncentrowało się na pomocy w uzyskaniu świadczeń, dokumentów, w rozwiązaniu codziennych problemów. 
W latach 2013-2016 Stowarzyszenie Pogotowie Społeczne realizowało program interwencyjno-terapeutyczny i edukacyjny dla ofiar przemocy w rodzinie (tabela 29).

W ramach programu udzielane były:

· pomoc interwencyjna, 

· schronienie dla ofiar przemocy w rodzinie oraz dzieci pozostających pod ich opieką, 

· pomoc psychologiczna i medyczna w przypadku, gdy wymaga tego stan ofiary przemocy,

· indywidualne wsparcie terapeutyczne – realizowane w formie regularnych indywidualnych spotkań ofiar przemocy z terapeutą,

· grupa wsparcia dla osób doznających przemocy – prowadzona przez pracownika socjalnego. Grupa jest miejscem, w którym osoby objęte programem mają możliwość dzielenia się swoimi problemami, lękami. Kontakt z innymi osobami, które mają za sobą podobne przejścia, pomaga pozbyć się uczestnikom poczucia wstydu i napiętnowania,

· indywidualne wsparcie psychologiczne – głównym celem tego działania jest objęcie pomocą osób dorosłych doznających przemocy domowej, ze szczególnym uwzględnieniem grupy kobiet, i zabezpieczenie interesów dzieci. W zależności od indywidualnych potrzeb osoba zgłaszająca się po pomoc otrzymuje wsparcie informacyjne i edukacyjne prowadzone 
w postaci poradnictwa psychologicznego bądź konsultacji,

· indywidualne wsparcie socjalne – dotyczy problemów przemocy fizycznej, psychicznej 
i seksualnej realizowane jest w formie indywidualnego wsparcia socjalnego,

· warsztaty wzmacniania kompetencji wychowawczych,

· pomoc prawna – udzielana w formie indywidualnego poradnictwa.

	Program interwencyjno-terapeutyczny 
i edukacyjny dla ofiar przemocy w rodzinie
	2013
	2014
	2015
	2016

	Rekrutacja
	84
	83
	50
	54

	Działania interwencyjne
	-
	15 os.
	80h
	25 os.

	Grupa wsparcia
	51
	43
	44 os.
	55

	Działania edukacyjne
	84
	80h
	80h
	54

	Wsparcie psychologiczne
	53
	55
	76
	123

	Poradnictwo prawne
	4h/dzień
	28
	46 os.
	40

	Warsztaty wzmocnienia kompetencji wychowawczych
	-
	-
	16h
	16h

	Wszyscy uczestnicy
	84
	83
	135
	189


Tabela 29. Program interwencyjno-terapeutyczny i edukacyjny w latach 2013-2016

Stowarzyszenie Monar Wielkopolskie Centrum Pomocy Bliźniemu
Stowarzyszenie w okresie od 15.01.2009 r. do 31.12.2009 r. realizowało Strategię na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej i pomocy osobom doznającym przemocy w ramach programów interwencyjnych, terapeutycznych i edukacyjnych dla ofiar przemocy w rodzinie. Program był adresowany do osób doznających przemocy domowej, zamieszkałych w Poznaniu, 
w szczególności do kobiet przebywających w Domu Readaptacji Społecznej dla Osób Objętych Eksmisją, a także do wszystkich innych osób doznających przemocy. Ostatecznie odbiorcami programu były mieszkanki ośrodka MARKOT w Poznaniu (przy ul. Starołęckiej 36/38) – 49 kobiet będących ofiarami przemocy domowej oraz 23 dzieci mieszkających wraz z matkami w ośrodku. Łącznie w programie wzięły udział 72 osoby. W ramach programu realizowane były następujące działania: indywidualny plan pomocy dla osób będących ofiarami przemocy domowej, indywidualne konsultacje psychologiczne, indywidualne konsultacje terapeutyczne dla osób współuzależnionych będących ofiarami przemocy domowej, zajęcia edukacyjne w zakresie problematyki przemocy domowej, zajęcia w zakresie komunikacji interpersonalnej, trening asertywności, zajęcia korygujące postawy społeczne u dzieci pochodzących z rodzin z problemem przemocy domowej oraz zapewnienie natychmiastowej ochrony fizycznej osobom doznającym przemocy w rodzinie. 
W tym samym okresie w ramach Stowarzyszenia działał Wirtualny Punkt informacyjno-konsultacyjny dla osób z problemem alkoholowym oraz osób doznających przemocy domowej. Celem nadrzędnym realizacji tego zadania było zapewnienie łatwego, w pełni anonimowego dostępu do informacji na temat problemu uzależnienia od alkoholu osobom uwikłanym w problem uzależnienia od alkoholu oraz dla ofiar przemocy domowej, które z przyczyn osobistych nie mogły lub nie chciały skorzystać z pomocy poradni i stacjonarnych punktów informacyjno-konsultacyjnych. Osoby potrzebujące pomocy kontaktowały się z realizatorem programu za pośrednictwem komunikatorów internetowych, takich jak: Gadu-Gadu, Tlen i Skype, a także poczty elektronicznej (najwięcej osób wykorzystywało komunikator Gadu-Gadu). Dyżury były pełnione trzy razy w tygodniu, w ściśle określone dni, w godzinach 17:00-20:00 (również w dni świąteczne). Terapeuta prowadzący porady pełnił dyżury we własnym domu. W rezultacie zrealizowano około 192 konsultacje terapeutyczne 
w zakresie problemu uzależnienia od alkoholu, przemocy domowej oraz innych problemów (np. nadużywania narkotyków, problemów szkolnych i problemów rodzinnych). 

Związek Stowarzyszeń Abstynenckich 
Związek Stowarzyszeń Abstynenckich realizował program wspierania rodzin w kryzysie pn. „Rodzina bez przemocy”. W ramach tego programu stowarzyszenie realizowało konsultacje prawne polegające na udzielaniu porad dotyczących spraw związanych z problemem alkoholowym występującym w rodzinie (przemoc, zaniedbanie dzieci, alimenty, zobowiązanie do leczenia). Pomoc prawną udzielono 158 osobom, a 79 osób objęto pomocą psychologiczną. Konsultacje te polegały na bezpośrednim kontakcie z zainteresowanymi i dotyczyły modyfikacji zachowań w stosunku do osób nadużywających alkoholu przez najbliższych członków rodziny. Organizowano także spotkania 
w ramach grupy wsparcia dla ofiar przemocy, w których uczestniczyło 51 osób. Prowadzono również porady telefoniczne, którymi objęto 307 osób. Miały one charakter informacyjny i motywujący do podjęcia bezpośredniego kontaktu z instytucjami. Łącznie w 2009 r. pomocą objęto 310 osób – ofiar przemocy i jednego sprawcę przemocy.

W 2013 i 2014 roku realizowano program Centrum Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie „Niebieska Sieć”, w ramach którego prowadzono punkt konsultacyjny, udzielano pomocy psychologicznej, socjoterapeutycznej i prawnej oraz prowadzono grupy wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie.

W 2016 realizowano program „Wspieranie Rodzin w Kryzysie – Rodzina bez Przemocy", którego celem było ograniczenie zjawiska przemocy domowej, zapewnienie poczucia bezpieczeństwa ofiarom przemocy, udzielanie informacji o przysługujących prawach i możliwościach pomocy, a także pomoc psychologiczna i socjoterapeutyczna, udzielenie rodzinom, w których występują problemy alkoholowe, pomocy psychospołecznej, a w szczególności ochrona przed przemocą w rodzinie, diagnoza przemocy oraz działania edukacyjno-terapeutyczne.

W ramach programu odbyło się: 50 dyżurów po 2 godziny działania punktu konsultacyjnego dla osób uzależnionych lub poszukujących pomocy, podczas których przyjęto 25 osób, 50 warsztatów grupy wsparcia z psychologiem, z których skorzystało 45 osób, 300 godzin dyżurów punktu informacyjno- konsultacyjnego, z których skorzystało 100 osób (97 kobiet i 3 mężczyzn).
Fundacja „Dziecko w Centrum”
Celem Fundacji „Dziecko w Centrum” jest inicjowanie, prowadzenie oraz promowanie wszelkich działań na rzecz budowania świata przyjaznego dzieciom, w którym wszystkie dzieci otrzymują najlepsze z możliwych warunki startu życiowego, a ich bezpieczeństwo i dobro są najważniejsze, i gdzie mogą się rozwijać w zdrowiu, pokoju i poszanowaniu własnej godności. Działalność Fundacji jest przede wszystkim ukierunkowana na:

· wspieranie prawidłowego rozwoju psychicznego, fizycznego, poznawczego, społecznego 
i kulturalnego dzieci,

· ochronę praw i interesów dzieci, upowszechnianie wiedzy na ich temat oraz kształtowanie świadomości i zrozumienia dla praw dziecka,

· wzmacnianie środowiska rodzinnego i pozarodzinnego w tworzeniu optymalnych warunków dla wszechstronnego rozwoju dzieci,

· aktywne uczestniczenie we wszelkich formach pomocy i inicjatywach zmierzających do zapobiegania i przeciwdziałania zjawisku krzywdzenia dzieci oraz jego skutkom,

· wspieranie dzieci i rodzin wymagających szczególnej opieki i pomocy, pochodzących z grup wysokiego ryzyka, a także pochodzących ze środowisk defaworyzowanych,
· podejmowanie działań profilaktyczno-edukacyjnych w celu zapobiegania wykluczeniu społecznemu dzieci i ich rodzin.

ZERO-PIĘĆ. Fundacja na rzecz zdrowia psychicznego małych dzieci

Fundacja rozpoczęła działalność w styczniu 2008 roku. Inspiracją do jej powołania było przekonanie założycielek o potrzebie stałego kierowania uwagi ogółu społeczeństwa, 
a w szczególności szerokich kręgów profesjonalistów, na problem znaczenia najwcześniejszych doświadczeń małego człowieka dla jego aktualnego i dalszego rozwoju. Swymi działaniami Fundacja wspiera dzieci i ich opiekunów w budowaniu między nimi dobrych relacji, czyli takich, które umożliwiają najmłodszym rozwój zgodny z ich naturalnym potencjałem, a rodzicom dają radość 
z uczestnictwa w tym procesie. Założycielom Fundacji bliska jest idea „interwencji prewencyjnej”, 
w myśl której wsparcie udzielane niemowlętom, małym dzieciom i ich rodzinom odpowiednio wcześnie może zapobiegać poważnym problemom w przyszłości.
7) Działania wspólne
W latach 2012-2016 na terenie miasta Poznania realizowany był projekt Dziecko pod parasolem prawa. Projekt ten polegał na przeprowadzaniu interwencji (realizowanych przez policjantów i pracowników socjalnych z Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu), których uczestnikami były osoby małoletnie. Interwencje były podejmowane w następujących sytuacjach: pozostawienie przez osoby dorosłe dziecka bez opieki, przebywanie dziecka pod opieką osób nietrzeźwych, ale także zaniedbanie oraz podejrzenie stosowania wobec dziecka przemocy lub wykorzystania seksualnego. 

Jako główny cel wyznaczono zwiększenie poczucia bezpieczeństwa osób będących uczestnikami interwencji policji w miejscu zamieszkania, w szczególności zwiększenie poczucia bezpieczeństwa małoletnich dzieci poprzez system ”przyjaznych patroli”, reagujących w sytuacjach zagrożenia dobra małoletnich dzieci, ujawnionych podczas interwencji policji. W trakcie interwencji zapewniono dzieciom m.in. pomoc i opiekę poprzez przewiezienie ich do krewnych odrębnie mieszkających, domu dziecka/domu małego dziecka oraz szpitala. Podczas interwencji policjanci
i pracownicy socjalni przeprowadzali także rozmowy profilaktyczne z rodzicami małoletnich, udzielali porad, a także przekazywali informatory i ulotki dla ofiar przemocy w rodzinie. 

Za każdym razem po zakończonej interwencji sporządzana była dokumentacja, którą przekazywano do wiadomości właściwego miejscowo komisariatu policji oraz filii ośrodka pomocy rodzinie. Na podstawie powyższej dokumentacji podejmowane były dalsze czynności mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim. W każdym przypadku zaniedbania czy przemocy wobec dziecka sprawy kierowano do Sądu Rodzinnego. 

Patrole pełniły dyżury w Komendzie Miejskiej Policji w Poznaniu przy ul. Szylinga 2i. Realizowały także interwencje zlecone przez dyżurnego Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu oraz Naczelnika Wydziału Prewencji Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu.

3.2. Działania wobec sprawców przemocy

Działania zmierzające do przeciwdziałania przemocy w rodzinie są nakierowane również na pomoc osobie stosującej przemoc względem członków rodziny. W ramach strategii ukierunkowanych 
i mających na celu „zakończenie” przemocy realizowane są działania mające na celu wykrywanie przestępstw i wykroczeń oraz ukaranie sprawców, podejmowane przez policję, prokuraturę i sądy, 
a także zmianę postaw i zachowań sprawców poprzez leczenie i programy korekcyjno-edukacyjne realizowane przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz organizacje pozarządowe. Zaangażowanie sprawcy przemocy w działania korekcyjno-edukacyjne wynika 
z osobistej decyzji podejmowanej w związku z kontaktem z instytucjami i organizacjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie lub ze skazaniem osoby za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, której sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując ją do uczestnictwa w niniejszym programie. 
1) Komenda Miejska Policji
Działania chroniące ofiary przemocy domowej, podejmowane przez policję zgodnie 
z obowiązującym prawem, mają na celu wszczęcie postępowania przygotowawczego przeciwko sprawcy przemocy w przypadku zgłoszenia lub stwierdzenia popełnienia przestępstwa, zabezpieczenie dowodów popełnienia przestępstwa oraz podjęcie działań prewencyjnych wobec sprawcy przemocy. 

Komenda Miejska Policji w Poznaniu planuje wdrożyć narzędzie służące do szacowania ryzyka zagrożenia życia i zdrowia w związku z przemocą w rodzinie (opracowane przez Komendę Główną Policji), które składa się z dwóch kwestionariuszy:

· Kwestionariusz A – przemoc wobec osób dorosłych,

· Kwestionariusz B – przemoc wobec dzieci.

Każde z narzędzi składa się z kwestionariusza szacowania ryzyka, który zawiera 13 czynników ryzyka zagrożenia życia i zdrowia ujętych w formie pytań. Liczba pozytywnych odpowiedzi ma ułatwić policjantowi podczas interwencji związanej z przemocą w rodzinie podjęcie decyzji, 
a następnie podjęcie adekwatnych do sytuacji czynności (np. zatrzymanie osoby, co do której istnieje podejrzenie, że stosuje przemoc). Wprowadzenie przedmiotowego rozwiązania ma na celu podniesienie skuteczności działań policjantów, przeprowadzających interwencje wobec sprawców przemocy w rodzinie, oraz zapewnienie bezpieczeństwa osobom dotkniętym przemocą w rodzinie poprzez minimalizowanie zagrożeń życia i zdrowia tych osób.

Ponadto podczas czynności prowadzonych w ramach postępowań przygotowawczych 
w związku ze stosowaniem przemocy w rodzinie, funkcjonariusze podejmują działania zmierzające do: zatrzymania osoby, tymczasowego aresztowania, orzeczenia nakazu opuszczenia lokalu zajmowanego wspólnie z osobą pokrzywdzoną, zakazu kontaktowania się osoby stosującej przemoc 
z osobą doznającą przemocy. 


Zadania w ramach oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy na terenie Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu prowadzi Poznańskie Centrum Profilaktyki Społecznej przy 
ul. Głogowskiej 27.



W ramach uczestnictwa w grupach roboczych dotyczących procedur „Niebieskiej Karty” funkcjonariusze motywują osoby stosujące przemoc oraz wskazują im możliwość skorzystania 
z programów adresowanych do sprawców przemocy domowej.

Wsparcie dla osób stosujących przemoc pod wpływem alkoholu udzielane jest także poprzez współpracę z gminnymi komisjami rozwiązywania problemów alkoholowych.
2) Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej – kuratorzy sądowi
Zadaniem kuratora dla dorosłych jest sprawowanie dozoru nad sprawcami przestępstw, 
również nad tymi dopuszczającymi się przemocy w rodzinie. Dozory wykonywane są na podstawie orzeczenia sądów w stosunku do osób: którym udzielono warunkowego przedterminowego zwolnienia z odbycia reszty kary pozbawienia wolności, którym wymierzono karę pozbawienia wolności 
z warunkowym zawieszeniem jej wykonania, a także wobec których warunkowo umorzono postępowanie karne. Nowym rozwiązaniem jest system dozoru elektronicznego, dotyczący sprawców przestępstw, którzy kary pozbawienia wolności odbywają w warunkach „aresztu domowego”. Podstawową metodą oddziaływań stosowaną przez kuratora dla dorosłych w ramach wykonywanych dozorów jest „praca z indywidualnym przypadkiem”. Podmiotem pracy kuratora jest sprawca przestępstwa, jednak w przypadku osób skazanych za akty przemocy domowej kurator pracuje 
z całym systemem rodzinnym uwikłanym w przemoc, priorytetowo traktując bezpieczeństwo osób pokrzywdzonych. Do jego zadań należy m.in. prowadzenie oddziaływań wychowawczych oraz kontrola realizacji przez podopiecznego orzeczonych przez sąd obowiązków. Gdy przemawiają za tym względy wychowawcze, kurator występuje o modyfikację obowiązków nałożonych na podopiecznego. W przypadku naruszenia przez podopiecznego porządku prawnego kurator wnosi 
o odwołanie warunkowego zwolnienia, zarządzenie wykonania kary lub podjęcie podstępowania karnego. Kurator obecny jest głównie w środowisku podopiecznego, jednakże np. w celu przeprowadzenia z nim rozmowy ostrzegawczo-dyscyplinującej może go także wezwać do sądu. 
W tym miejscu warto zaznaczyć, że w 2010 r. szacunkowo kuratorzy dla osób dorosłych prowadzili 200 spraw, w których określono dozór związany z przemocą domową ze strony osób dorosłych. Niemal we wszystkich przypadkach stosowania przemocy w rodzinie wystąpił problem alkoholowy sprawcy. 

Liczba prowadzonych spraw, w których określono dozór kuratorów sądowych w związku 
z przemocą w rodzinie ze strony osób dorosłych, wyniosła kolejno: w 2013 r. – 180 spraw, w 2014 r. –199 spraw, w 2015 r. – 192 sprawy oraz w 2016 r. – 143 sprawy. II Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej Sądu Rejonowego Poznań – Stare Miasto w Poznaniu, wraz z udostępnionymi danymi 
z zakresu sprawowanego dozoru kuratorów sądowych w związku z przemocą w rodzinie ze strony osób dorosłych, zaznaczył, że spadek liczby spraw w 2016 r. nie oznacza zauważalnego zmniejszenia skali problemu z perspektywy zakresu oddziaływań kuratorów sądowych, lecz jest wynikiem jakościowej zmiany w obrębie procedury karnej, która skutkowała w roku 2016 znaczącym spadkiem wpływu spraw wszystkich kategorii (nie tylko przemocy domowej). W związku z dokonaną nowelizacją procedury karnej we wszystkich kategoriach spraw odnotowano spadek postępowań karnych wykonawczych z zastosowaniem dozoru kuratora w okresie próbnym. Wzrosła natomiast liczba spraw prowadzonych przez kuratorów bez stosowania instytucji dozoru, w tym kar ograniczenia wolności za przestępstwa przemocy domowej.

Kuratorzy rodzinni sprawują nadzór nad nieletnimi i prowadzą sprawy dotyczące spraw nieletnich w zakresie wykonywania czynności zleconych przez sędziego rodzinnego do czasu wykonania orzeczenia lub wyroku, jak również wykonują inne czynności zlecone przez sąd lub sędziego, dotyczące spraw karnych nieletnich. Ponadto kurator rodzinny może proponować pozbawienie władzy rodzicielskiej czy nawet zakaz styczności z rodzicami lub jednym z rodziców. 
W 2010 r. kuratorzy rodzinni prowadzili nadzór nad 30 osobami, który związany był z przemocą domową ze strony nieletnich. Liczba prowadzonych nadzorów, w których podłożem przemocy było nadużywanie alkoholu, to 329 spraw. Do MOPR-u, sądu rejonowego, policji itp. przesłano informacje w 62 sprawach. 

W latach 2013-2016 IV Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Rodzinnych dla dzielnic Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu prowadził nadzór nad osobami nieletnimi związany ze stosowaniem przemocy domowej  w 2013 r. – 10 os., w 2014 r. – 2 os., 2015 r. – 6 os., 2016 r. – 8 os.

III Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Rodzinnych dla dzielnicy Grunwald i Jeżyce prowadził nadzór nad ok. 70 osobami nieletnimi w związku z dokonywaniem przemocy w rodzinie, w tym nad około 40 osobami nieletnimi będącymi pod wpływem alkoholu.
3) Prokuratura
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że popełniono przestępstwo, prokuratura wspólnie 
z policją ma obowiązek wszcząć postępowanie przygotowawcze mające na celu sprawdzenie, czy faktycznie popełniono przestępstwo, wyjaśnić okoliczności czynu, zebrać i zabezpieczyć wszelkie dowody, ująć sprawcę oraz w uzasadnionych przypadkach zastosować środek zapobiegawczy wobec sprawcy przemocy w postaci dozoru policyjnego lub tymczasowego aresztowania. I tak, w 2009 roku łącznie Prokuratura Rejonowa Poznań – Grunwald, Nowe Miasto, Stare Miasto, Wilda – przeprowadziła 680 spraw w związku ze stosowaniem przemocy w rodzinie. Z tej liczby w 187 sprawach skierowano akty oskarżenia. Umorzono 387 spraw. Spośród stosowanych w sprawach środków zapobiegawczych orzeczono nakaz tymczasowego aresztowania w 31 przypadkach, dozór policji w 3, a także dozór policji połączony z nakazem opuszczenia lokalu w 6. Spraw zakończonych prawomocnymi wyrokami skazującymi było 159. W odniesieniu do spraw, w których wobec sprawcy orzeczono zakaz kontaktowania się z pokrzywdzonym i zbliżania się do niego, zanotowano liczbę 9. 
Z kolei nakaz opuszczenia lokalu zajmowanego wspólnie z pokrzywdzonym orzeczono w 3 przypadkach. 

Dane poszczególnych prokuratur rejonowych w Poznaniu w latach 2013-2016 w zakresie prowadzonych postępowań związanych ze stosowaniem przemocy w rodzinie przedstawiają się następująco:

	Prokuratura Rejonowa Poznań Nowe Miasto
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba prowadzonych spraw 
	122
	136
	72
	123

	Zakończone skierowaniem aktu oskarżenia
	21
	28
	13
	28

	Zakończone prawomocnym wyrokiem skazującym
	21
	28
	13
	24

	Zakończone umorzeniem postępowania
	78
	106
	33
	61

	Liczba osób, wobec których zastosowano tymczasowy areszt
	7
	6
	5
	12

	Liczba osób, wobec których zastosowano dozór Policji
	5
	5
	7
	35

	Prokuratura Rejonowa Poznań Stare Miasto
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba prowadzonych spraw 
	179
	66
	128
	132

	Zakończone skierowaniem aktu oskarżenia
	45
	16
	37
	33

	Zakończone prawomocnym wyrokiem skazującym
	43
	9
	29
	22

	Zakończone umorzeniem postępowania
	108
	55
	59
	70

	Liczba osób, wobec których zastosowano tymczasowy areszt
	5
	2
	5
	8

	Liczba osób, wobec których zastosowano dozór Policji
	19
	19
	28
	43

	Prokuratura Rejonowa Poznań Grunwald
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba prowadzonych spraw 
	192
	155
	116
	156

	Zakończone skierowaniem aktu oskarżenia
	50
	27
	19
	46

	Zakończone prawomocnym wyrokiem skazującym
	33
	57
	25
	38

	Zakończone umorzeniem postępowania
	128
	96
	66
	90

	Liczba osób, wobec których zastosowano tymczasowy areszt
	3
	4
	3
	4

	Liczba osób, wobec których zastosowano dozór Policji
	13
	22
	14
	26

	Prokuratura Rejonowa Poznań Wilda
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba prowadzonych spraw 
	126
	153
	80
	122

	Zakończone skierowaniem aktu oskarżenia
	73
	42
	20
	25

	Zakończone prawomocnym wyrokiem skazującym
	68
	39
	19
	21

	Zakończone umorzeniem postępowania
	46
	71
	26
	54

	Liczba osób, wobec których zastosowano tymczasowy areszt
	13
	12
	0
	5

	Liczba osób, wobec których zastosowano dozór Policji
	3
	10
	10
	21


Tabela 30. Dane Prokuratury Rejonowej za lata 2013-2016 w zakresie prowadzonych postępowań.

Należy jednak zaznaczyć, że interwencje wymiaru sprawiedliwości obejmują tylko niewielką liczbę przypadków przemocy w rodzinie z powodu trudności w gromadzeniu i weryfikacji dowodów oraz tego, iż ofiary często rezygnują z poszukiwania pomocy i wycofują się z formalnego oskarżania sprawcy.
4) Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych przyjmuje wnioski dot. wszczęcia postępowania w sprawie nałożenia obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu. Po otrzymaniu wniosku wszczyna postępowanie. Najpierw zaprasza rodziny osób nadużywających alkoholu oraz świadków na posiedzenie, by zebrać potrzebne informacje. Następnie zaprasza osobę zgłoszoną do Komisji w celu przeprowadzenia rozmowy motywującej ją do zgłoszenia się w poradni leczenia uzależnień i dobrowolnego podjęcia leczenia odwykowego.

W przypadku niepodjęcia leczenia odwykowego w poradni leczenia uzależnień lub niezgłoszenia się na zaproszenie MKRPA, przy jednocześnie spełnionych przesłankach wynikających z ustawy o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, Komisja kieruje sprawę do biegłych sądowych w przedmiocie uzależnienia od alkoholu, w celu wydania opinii o uzależnieniu od alkoholu i wskazania rodzaju zakładu leczniczego. Po otrzymaniu opinii od biegłych kieruje wniosek do Sądu Rejonowego o wszczęcie postępowania w sprawie nałożenia obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu wobec osoby, której dotyczy postępowanie. 

W 2009 r. przeprowadzono 1294 rozmowy z osobami nadużywającymi alkoholu oraz 1227 rozmów ze świadkami. Zarejestrowano 495 nowych wniosków dot. wszczęcia postępowania 
w sprawie nałożenia obowiązku poddania się leczeniu odwykowemu. Natomiast ogólna liczba spraw prowadzonych przez Komisję w tym roku w Poznaniu to 1174, jednak MKRPA swoim działaniem obejmuje jedynie osoby zamieszkałe bądź zameldowane wyłącznie na terenie miasta Poznania. Dane liczbowe za lata 2013-2016 z działalności Komisji przedstawia poniższa tabela.

	Lp.
	Wyszczególnienie
	2013
	2014
	2015
	2016

	1
	Liczba zarejestrowanych wniosków o zastosowanie leczenia
	500
	449
	419
	479

	2
	Liczba spraw kontynuowanych z lat ubiegłych
	436
	385
	450
	426

	3
	Ogólna liczba prowadzonych spraw
	936
	834
	869
	905

	4
	Liczba przeprowadzonych rozmów motywujących do podjęcia leczenia
	1911
	1642
	1369
	929

	5
	Liczba wystąpień Komisji do Sądu Rejonowego z wnioskiem 
o zastosowanie obowiązku leczenia
	152
	238
	234
	192

	6
	Liczba przeprowadzonych rozmów ze świadkami
	1261
	1307
	1036
	882

	7
	Liczba dzieci i młodzieży w rodzinach zgłoszonych do komisji
	158
	175
	110
	52


Tabela 31. Dane MKRPA za lata 2013-2016 w zakresie prowadzonych spraw.

5) Inne specjalistyczne placówki świadczące usługi pomocowe dla sprawców przemocy
Fundacja PCPS – Poznańskie Centrum Profilaktyki Społecznej

Fundacja realizuje program edukacyjno-terapeutyczny „Partner". Stanowi on autorski program członków zespołu merytorycznego Fundacji, inspirowany początkowo „Modelem Duluth”, nastawionym na krótkoterminową interwencję służącą wstrzymaniu przemocy, a następnie integrujący różne modele pracy terapeutycznej i korekcyjno-edukacyjnej. 15-letnie doświadczenie w realizacji programu, w tym 11 lat w systemie ciągłym i w ramach grupy otwartej (zwanej w kraju "modelem poznańskim"), jego ewaluacja, superwizowanie pracy zespołu merytorycznego oraz rozwój wiedzy na temat zjawiska przemocy sprawiły, że w ciągu lat program zmieniał się, a celem dokonywanych modyfikacji było wzmacnianie jego efektywności. Głównym celem programu pozostaje niezmiennie zapewnienie bezpieczeństwa osobom doznającym przemocy domowej poprzez bezpośrednią pracę terapeutyczno-edukacyjną z osobami stosującymi przemoc, ukierunkowaną na zmianę ich destrukcyjnych zachowań. 


Pierwszym etapem pracy klienta jest udział w sesji konsultacyjnej, a następnie w sesjach indywidualnych. Służą one zapoznaniu z ofertą programu, wstępnej diagnozie problemu przemocy, rozpoczęciu pracy własnej przez klienta oraz wprowadzeniu do pracy w grupie terapeutyczno- edukacyjnej. Kolejnym i zasadniczym etapem pracy uczestnika jest udział w sesjach grupowych, podczas których klienci pracują na własnym doświadczeniu, są konfrontowani z dokonanymi czynami przemocowymi i manipulacjami, a także wspierani w dokonywanych zmianach w obszarze postaw, przekonań i zachowań. Każdy uczestnik programu bierze udział w podstawowym cyklu dwudziestu sześciu sesji, odbywających się raz w tygodniu i trwających trzy godziny dydaktyczne. Tym samym okres uczestnictwa w programie określonym w kontrakcie wynosi minimum sześć miesięcy, przy czym klienci mają możliwość kontynuowania udziału w nim przez czas przekraczający nawet kilkukrotnie podstawowy cykl 6-miesięczny. W praktyce program edukacyjno-terapeutyczny w wymiarze indywidualnym ma charakter terapii długoterminowej.

Otwarty i ciągły charakter grupy oznacza, że do programu w każdym czasie mogą dołączać nowi uczestnicy. W konsekwencji klienci kierowani do programu nie muszą oczekiwać na utworzenie grupy, a zasadniczą pracę mogą rozpocząć bezpośrednio po zakończeniu sesji indywidualnych. Jest to niezwykle istotne, gdyż okres oczekiwania na rozpoczęcie uczestnictwa znacząco wpływa na spadek ich motywacji. Instytucjom i osobom kierującym klientów (grupy robocze, sądy, kuratorzy sądowi, pracownicy socjalni, dzielnicowi, terapeuci uzależnień oraz inne podmioty) daje natomiast możliwość szybkiego reagowania na działania klienta, w tym ocenę, czy klient zastosował się do zobowiązania dot. podjęcia udziału w programie, i podejmowania wobec niego dalszych stosownych interwencji.


Biorąc pod uwagę rosnące zapotrzebowanie na dostępność oferty dla osób stosujących przemoc, wynikające przede wszystkim z efektywnego realizowania zadań przez grupy robocze Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, a także wzrost świadomości i wrażliwości społecznej na problem przemocy w rodzinie, przejawiający się również wzrostem liczby klientów zgłaszających się do udziału w Programie bez skierowania instytucjonalnego, w celu zapewnienia niezbędnej liczby miejsc w programie od 1 września 2017 r. Fundacja uruchomi drugą grupę edukacyjno-terapeutyczną. 


Autonomicznymi modułami Programu są "Program edukacyjno-wspierający dla absolwentów" oraz "Warsztat umiejętności komunikacyjnych dla par", które realizowane są również w systemie ciągłym. 
	Uczestnicy programu w latach 2012-2016
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Liczba uczestników  sesji konsultacyjnych  / indywidualnych
	39
	69
	47
	51
	62

	Liczba uczestników sesji  grupowych
	17
	23
	26
	27
	31

	Liczba osób realizujących program w trybie indywidualnym
	2
	4
	7
	8
	9

	Liczba uczestników programu dla absolwentów
	-
	-
	11
	12
	13

	Liczba uczestników warsztatu dla par
	-
	-
	12
	12
	14


Tabela 32. Liczba uczestników Programu w latach 2012-2016. 

Stowarzyszenia Pogotowie Społeczne
Stowarzyszenie Pogotowie Społeczne w latach 2009-2016 r. realizowało program „Stop – program edukacyjno-terapeutyczny” skierowany do sprawców przemocy w rodzinie. Celem programu było przekazanie sprawcom przemocy wiedzy na temat tego, czym jest przemoc, jakie są jej rodzaje, formy i dynamika, a także ujawnienie negatywnych norm i wzorców kulturowych wykorzystywanych do wspierania postaw dominacji, władzy i kontroli sprawcy nad ofiarą, oraz przyjęcie przez sprawców przemocy pełnej odpowiedzialności za popełnione czyny, świadome podjęcie decyzji o zaprzestaniu stosowania przemocy. Prowadzone były grupy edukacyjno-terapeutyczne dla sprawców przemocy, indywidualne wsparcie psychologiczne i socjalne oraz poradnictwo prawne.

	STOP - program edukacyjno-terapeutyczny dla sprawców przemocy w 2013 r.
	2013
	2014
	2015
	2016

	Grupa edukacyjno-terapeutyczna    
	27
	47
	55
	26

	Ukończenie grupy edukacyjno-terapeutycznej 
	16
	38
	49
	13

	Wszyscy uczestnicy 
	27
	78
	115
	110

	Poradnictwo prawne
	-
	33
	44
	52

	Wsparcie psychologiczne
	-
	44
	64
	63

	Poradnictwo socjalne
	-
	60
	98
	-


Tabela 33. Stop – program edukacyjno-terapeutyczny – dane ilościowe 2012-2016 r.
Stowarzyszenie Monar Wielkopolskie Centrum Pomocy Bliźniemu
Stowarzyszenie w okresie 2.01.2009 r. – 31.10.2009 r. realizowało zadanie polegające na wspieraniu bezdomnych sprawców przemocy domowej uzależnionych od alkoholu w działaniach mających na celu zaprzestanie aktów przemocy. Uczestnicy programu byli rekrutowani spośród mieszkańców Domu Readaptacji Społecznej dla Rodzin Eksmitowanych i Noclegowni dla Osób Bezdomnych przy ul. Borówki 8. Ostateczna liczba uczestników programu wynosiła 91 osób (w założeniach programem miało zostać objętych w tym samym czasie 20 osób, jednak liczba ta zwiększyła się z uwagi na dużą rotację w ośrodku). Celem realizacji niniejszego zadania było ograniczenie zasięgu przemocy domowej. W ramach programu dwa razy w miesiącu (po 2 godziny) realizowano zajęcia edukacyjne 
w zakresie przemocy domowej i zajęcia warsztatowo-panelowe „Uzależnienie od alkoholu a przemoc domowa”. Zapewniono dyżur psychologa na potrzeby realizacji indywidualnych konsultacji psychologicznych – raz w miesiącu przez 5 godzin. Również raz w miesiącu (po jednej godzinie) 
z podziałem na dwie grupy przeprowadzono psychoterapię grupową sprawców przemocy domowej. Ponadto przeprowadzono każdorazowo jedne zajęcia dwugodzinne z podziałem na dwie grupy: zajęcia warsztatowe „Uczucia i emocje – ich rozpoznawanie i nazywanie”, zajęcia treningowe 
w zakresie radzenia sobie z emocjami, zajęcia warsztatowe „Konstruktywne rozwiązywanie problemów”, zajęcia treningowe „Empatia – zrozumieć ofiarę”. Poza tym zrealizowano zajęcia 
w ramach treningu asertywności – dwie grupy po 4 godziny dla każdej. Co więcej, przeprowadzono (już po zakończeniu realizacji programu) 2 godziny zajęć „Przemoc domowa jest przestępstwem” 
w ramach współpracy z Policją (w tym kierunku zawarto z Policją stosowne porozumienie). Powyższe działania miały doprowadzić do zwiększenia poziomu świadomości sprawców przemocy domowej 
w zakresie społecznych, zdrowotnych i prawnych skutków przemocy domowej oraz objęcia ich psychoterapią. Poświęcono również czas na naukę radzenia sobie z emocjami oraz kształtowanie umiejętności rozwiązywania problemów i przezwyciężenia kryzysów bez uciekania się do przemocy.    

3.3. Działania skierowane na edukację przedstawicieli grup zawodowych stykających się z problematyką przemocy w rodzinie

1) Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka
Zespół TKOPD cyklicznie organizuje konferencje, szkolenia i warsztaty mające na celu poszerzenie kompetencji zawodowych osób pracujących z dziećmi krzywdzonymi i rodzinami 
z problemem przemocy. W 2009 roku odbyła się konferencja pt. „Skąd w dzieciach tyle agresji”, 
w której uczestniczyło 230 osób. Ponadto stowarzyszenie przeprowadziło następujące szkolenia: „Program superwizyjny dla specjalistów pracujących z dziećmi i rodzinami”, „Dziecko z rozbitego związku w terapii indywidualnej i grupowej”, „Jak pracować z dzieckiem przejawiającym zaburzenia zachowania”, „Współpraca ze środowiskiem szkolnym w budowaniu strategii pomocy dziecku”, „Program wspierania rodziny”. Łącznie wzięły w nich udział 64 osoby.

2) Fundacja PCPS – Poznańskie Centrum Profilaktyki Społecznej


Fundacja organizuje cykle szkoleniowe i superwizyjne dla przedstawicieli służb, instytucji 
i organizacji pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Do najistotniejszych cyklicznych działań z tego obszaru należą szkolenia superwizyjne dla kuratorów sądowych, szkolenia warsztatowe i superwizja dla pracowników socjalnych i domów pomocy społecznej. Od 2014 r. Fundacja, w ramach partnerstwa z Sądem Okręgowym w Poznaniu, każdego roku organizuje wielkopolską konferencję "Interwent skuteczny wobec przemocy" adresowaną do 250-300 odbiorców. W zespole merytorycznym fundacji pracuje trzech superwizorów pracy w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie, certyfikowanych przez Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego.

III. ANALIZA SWOT I ZASOBY SŁUŻĄCE REALIZACJI PROGRAMU

1. Analiza SWOT 
Przygotowana Analiza SWOT pozwoliła na dokonanie analizy otoczenia wewnętrznego 
i zewnętrznego konkretnego obszaru problemowego, w tym przypadku zjawiska przemocy w rodzinie. Niniejszą analizę przeprowadzono na podstawie dostępnych informacji od przedstawicieli instytucji 
i organizacji realizujących zadania w tym zakresie. Analiza ta oscyluje w obszarze przepisów prawnych, infrastruktury pomocowej, kompetencji kadry oraz samego procesu udzielania pomocy. Efektywnie identyfikuje słabe i silne strony oraz ocenia szanse i zagrożenia, jakie stoją przed instytucjami i organizacjami realizującymi działania na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Poznania. Uwzględnia ona czynniki, które mają wpływ na bieżącą i przyszłą pozycję realizatorów zadań z zakresu przemocy domowej. Możemy zdefiniować, iż mocne strony to atuty instytucji/organizacji, które ją wyróżniają, słabe strony to konsekwencje ograniczeń zasobów instytucjonalnych, kadrowych i finansowych. Z kolei szanse możemy określić jako tendencje 
w otoczeniu, które odpowiednio wykorzystane mogą stać się impulsem rozwoju i co istotne, mogą osłabić spodziewane zagrożenia. Te ostatnie zaś to czynniki postrzegane jako bariery 
w rozwoju powodujące wszelakie utrudnienia i ograniczające wykorzystanie szans i mocnych stron. 

1.1.  Działania profilaktyczne w celu zapobiegania zjawisku przemocy

Mocne strony:

· ogólnopolskie kampanie przeciw przemocy w rodzinie, zaangażowanie przedstawicieli władz samorządowych, organizacji pozarządowych i instytucji miejskich,
· systemowe ujęcie problemu przemocy w rodzinie oraz integrowanie działań na rzecz jego rozwiązania,
· profesjonalizm kadry, znajomość problemu i dobrze działające służby zajmujące się profilaktyką 
i wsparciem rodzin zagrożonych przemocą, 

· działalność informacyjna dla specjalistów, m.in. poradniki dla osób pracujących z rodzinami doświadczającymi przemocy w rodzinie (kuratorów sądowych, pracowników socjalnych),
· realizowanie długoletnich programów umożliwiających planowanie i gwarantujących „ciągłość” działań,
· realizacja programów prewencyjnych skierowanych do osób dorosłych, m.in.: Akademia Bezpiecznej Kobiety, Seniorzy Aktywni i Bezpieczni,
· wdrażanie programów w zakresie profilaktyki zjawiska przemocy – szczególnie dzieci i młodzieży, m.in. „Szkoła Wolna od Narkotyków i Przemocy”, „Z Pyrkiem Bezpieczniej”, „Akademia Bezpiecznego Przedszkolaka”, „Niebieska Skrzynka”, „Rodzina na Starcie”, „Pamiętajmy – 
o siebie dbajmy”.
Słabe strony:
· niewielki dotychczasowy rozwój działań profilaktycznych w ramach poszczególnych instytucji, jak również na poziomie lokalnym,
· niedostateczne zasoby osobowe pracowników służb i instytucji podejmujących działania w tym zakresie,
· tendencja do wdrażania projektów rocznych (krótkoterminowych) uniemożliwiających zaplanowanie zadań,
· niewystarczające finansowanie projektów (w tym profilaktycznych) przez Urząd Miasta Poznania 
i partnerów zewnętrznych,
· brak wypracowanych standardów realizacji działań.

Szanse:

· pobudzanie w świadomości społecznej istnienia zjawiska przemocy poprzez jego definiowanie, tematyka przemocy jako priorytet w polityce społecznej,
· włączenie problematyki przemocy w rodzinie w akcje, festyny społecznościowe itp.,
· zainteresowanie mediów problematyką przemocy w rodzinie w celu pozyskiwania partnerów zewnętrznych do realizacji działań instytucjonalnych i projektowych,
· rozpowszechnienie informacji o instytucjach i organizacjach realizujących działania z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, współpraca instytucjonalna,
· umiejętność wykorzystania istniejącego potencjału kadrowego w realizacji zadań z zakresu problematyki przemocy domowej, 

· zaangażowanie do działań profilaktycznych wolontariuszy,
· tworzenie „zespołów” zajmujących się docelowo profilaktyką w ramach działających podmiotów,
· rozpowszechnienie praktyki stawiania hipotez w odniesieniu do występującego w środowisku problemu przemocy i patologii społecznej.

Zagrożenia: 

· wzrost zjawiska przemocy i patologii społecznych, mała świadomość problemu,
· zobojętnienie społeczeństwa (przyzwolenie poprzez zaniechanie zgłaszania) oraz negatywne wzorce zachowań społecznych,
· funkcjonujące w społeczeństwie mity, przekonania i stereotypy na temat przemocy w rodzinie,
· brak zabezpieczenia finansowego dla realizacji działań profilaktycznych, 

· brak koordynacji działań poszczególnych podmiotów i obciążenie podmiotów innymi zadaniami, 

· likwidacja trzyletnich stałych dotacji umożliwiających planowanie i ciągłość działań.
1.2. Dostęp do instytucji pomocowych

Mocne strony:

· gotowość i umiejętność współpracy pomiędzy instytucjami i organizacjami pomocowymi, 

· przyjęcie ofiar przemocy w rodzinie do ośrodków wsparcia bez skierowania i bez względu na dotychczasowe miejsce zamieszkania – bezpłatny pobyt,
· dostęp do całodobowej pomocy udzielanej w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej,
· szeroka baza instytucji „pierwszego kontaktu”,
· istniejące zaplecze i łatwy dostęp do pomocy prawnej,
· uwzględnienie problematyki przemocy w rodzinie w Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+ przyjętej uchwałą Nr XLI/708/VII/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 24 stycznia 2017 r., gdzie zapewnienie wsparcia dla rodzin z problemami przemocy stanowi kierunek interwencji 
w priorytecie 5 Strategii „Wspólnotowość i dialog społeczny”.
Słabe strony:
· brak bieżącej informacji na temat projektów i działań instytucjonalnych na rzecz osób doświadczających przemocy,
· brak instytucji pomocowych świadczących bezpłatnie terapię psychologiczną dla pełnoletnich ofiar przemocy w rodzinie oraz dla ofiar przemocy seksualnej, 

· długie oczekiwanie na termin spotkania lub brak miejsc (szczególnie pod koniec roku) na uzyskanie profesjonalnej pomocy terapeutycznej – indywidualnej i grupowej, 

· brak dostatecznego wsparcia psychologicznego – psychologa dyżurującego w godzinach nocnych w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej,
· brak możliwości współpracy z pracownikiem socjalnym po godzinach urzędowania Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie, 

· brak możliwości umieszczenia małoletnich ofiar przemocy w placówkach opiekuńczych 
i interwencyjnych, jak również rodzin w miejscach interwencyjnych,
· brak zasobów instytucjonalnych prowadzących terapię psychologiczną dla sprawców przemocy 
i oferujących bieżącą możliwość skorzystania z takiej formy pomocy (nabory do grup w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy prowadzone są jedynie 1-2 razy 
w roku),
· niedostosowane godziny urzędowania instytucji do potrzeb osób doświadczających przemocy,
· utrudniony dostęp z powodu niedogodnej lokalizacji instytucji. 

Szanse:

· podniesienie świadomości społeczeństwa na temat tego, gdzie można szukać pomocy, 

· budowanie pozytywnego obrazu instytucji jako skutecznej i godnej zaufania,
· tworzenie nowych podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, np. hosteli, punktów konsultacyjnych itp., 

· udostępnienie wsparcia i pomocy ze strony psychologa czy interwenta kryzysowego w godzinach wieczorowo-nocnych oraz kontaktu z pracownikiem socjalnym w godzinach popołudniowych 
i wieczornych,
· wypracowanie procedur działań instytucjonalnych oraz współpracy pomiędzy instytucjami pomocowymi (m.in. w ramach realizowanego obecnie programu Daphne 3),
· umiejętność definiowania przemocy i dostrzegania własnej krzywdy przez osoby jej doświadczające.

Zagrożenia: 

· brak całodobowych ośrodków dla ofiar przemocy w rodzinie (szczególnie długoterminowych), 

· sytuacje nasilające u dzieci i młodzieży przeżycia traumatyczne i burzące poczucie bezpieczeństwa (np. przebywanie na komisariacie Policji z powodu braku miejsc w placówkach opiekuńczo-wychowawczych), 

· przekonanie o małej skuteczności dotychczasowych oddziaływań pomocowych,
· nieadekwatne przepisy prawa w stosunku do sytuacji osób pokrzywdzonych i stosujących przemoc,
· ograniczenie źródeł finansowania podmiotów/projektów z zakresu problematyki przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
· brak nowych inwestycji mających na celu podniesienie poziomu kształcenia kadry.

1.3.  Przepisy prawa, procedury, wytyczne, stosowane praktyki w pracy z klientem 

Mocne strony:

· ściśle określone procedury zawarte w obowiązujących aktach prawnych, np. Niebieska Karta, 

· stosowanie przez instytucje wewnętrznych procedur regulujących pracę z klientem, sprawdzona skuteczność wypracowanych tzw. „dobrych praktyk”,
· ułatwienie rozpoznania problemu i wypracowania spójnego i konsekwentnego planu pracy 
z rodziną doświadczającą przemocy,
· umożliwienie podjęcia interwencji wbrew woli klienta i uruchomienia procedury bez jego zgody,
· „torowanie drogi” do podjęcia działań interdyscyplinarnych,
· umożliwienie stworzenia atmosfery, w której klient czuje się bezpiecznie.

Słabe strony:

· nieefektywny przepływ informacji dotyczący zmian przepisów i zasad współpracy pomiędzy poszczególnymi podmiotami zobowiązanymi do jego realizacji,
· niedostosowanie procedur jako rozwiązania systemowego do indywidualnych przypadków (szablonowość), brak możliwości ich uelastycznienia,
· zawężane i niedające optymalnych rozwiązań procedury (np. ograniczające proces diagnozowania problemu),
· brak zewnętrznych procedur regulujących współpracę i wymianę informacji o kliencie pomiędzy instytucjami pomocowymi.
Szanse:

· wypracowanie jednolitych procedur dla wszystkich partnerów, rozszerzenie i doskonalenie już istniejących, 

· zaktualizowanie i udoskonalenie wewnętrznych procedur instytucji działających w tym zakresie, 

· korzystanie z dobrych praktyk z innych miast i krajów, stworzenie katalogu dobrych praktyk,
· właściwy podział zadań pomiędzy współpracującymi instytucjami, gwarantujący ich skuteczność,
· dostarczenie wiedzy pracownikom instytucji na temat właściwego stosowania przepisów prawnych i procedur (wspólne szkolenia w tym zakresie), 

· stała współpraca międzyinstytucjonalna i monitoring działań zespołu interdyscyplinarnego biorącego udział w tworzeniu podstaw prawnych.

Zagrożenia:

· wydłużony tryb postępowania karnego o znęcanie się nad członkiem rodziny,
· niskie kary w stosunku do rangi popełnianych czynów, częste kary w zawieszeniu, 

· procedury nieadekwatne do rzeczywistości i indywidualnej sytuacji klienta,
· obciążenie zadaniowe kadry udzielającej pomocy, wypalenie zawodowe,
· niechęć do współpracy nad wypracowywaniem rozwiązań proceduralnych, mała ilość czasu na budowanie podstaw relacji – w rezultacie procedury niedziałające w praktyce.

1.4.  Analiza i ocena sytuacji klienta w odniesieniu do danego problemu
Mocne strony:

· działania instytucjonalne nakierowane na wnikliwą diagnozę indywidualnej sytuacji dziecka 
i rodziny na podstawie informacji pozyskiwanych z wielu źródeł, 
· wyspecjalizowana kadra posiadająca umiejętności w zakresie diagnozowania sytuacji klienta,
· zwiększona reakcja społeczeństwa na problematykę przemocy w rodzinie oraz świadomość definiowania zjawiska przemocy jako problemu społecznego.
Słabe strony:

· niepełne postrzeganie zjawiska przemocy w rodzinie, nieujmowanie go w kategorii przestępstwa,
· brak dostatecznych możliwości weryfikacji informacji przekazywanych przez klientów i świadków przemocy w przypadkach wymagających interwencji, anonimowość, 
· wydłużony czas diagnozowania ze względu na niewystarczającą liczbę kadry pomocowej,
· często jednorazowość działań pomocowych w wyniku wycofania się osób krzywdzonych ze współpracy,
· brak standardowej metodologii zbierania danych i rozpoznawania potrzeb oraz niski poziom działań koncepcyjnych,
· brak procedur regulujących współpracę i wymianę informacji o kliencie pomiędzy instytucjami pomocowymi oraz długie oczekiwanie na informacje od innych podmiotów.
Szanse:

· poszerzanie wiedzy z obszaru danego problemu oraz wzrost świadomości wśród kadr instytucji, jak i społeczności lokalnej dotyczącej problematyki przemocy w rodzinie,
· zaangażowanie społeczne i instytucjonalne w problematykę przemocy w rodzinie – potrzeba reagowania,
· zwiększenie wykrywalności zjawiska przemocy w rodzinie,
· możliwość organizowania i uczestniczenia w zespole interdyscyplinarnym i grupach roboczych,
· promowanie metodycznego podejścia do pracy socjalnej z osobą uwikłaną w przemoc,
· wypracowanie standardów i ujednoliconych metod pracy poszczególnych instytucji,
· kształcenie kadry instytucji w zakresie „analitycznego myślenia” oraz umiejętności pozyskiwania informacji,
· rozszerzanie kompetencji pracowników służb i instytucji. 

Zagrożenia: 

· „niestabilne prawo” w obszarze działań poszczególnych instytucji w zakresie rozwiązywania problemu przemocy domowej, wymuszające dokonywanie częstych zmian w pracy z klientem,
· długotrwałe procedury podejmowania działań w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 

· niedostateczny przepływ informacji i brak stosownej współpracy pomiędzy instytucjami, oraz niedostateczna integracja instytucji z tego obszaru,
· brak dowodów w sprawach dotyczących przemocy w rodzinie (świadków zdarzenia, dokumentów, obdukcji itp.), „niska wiarygodność” zdarzeń przemocowych,
· błędnie postawiona diagnoza przez konkretną instytucję, nieukierunkowana na aktualne potrzeby rodziny,
· niechęć do współpracy i „ukrywanie” problemu przemocy przez rodzinę, niski poziom zaufania do instytucji,
· niedostateczna liczba kadry specjalistycznej, częste rotacje pracowników na stanowiskach pracy.
1.5.  Opracowanie planu pracy

Mocne strony:

· określenie konkretnych działań wzbudza zaufanie i ułatwia pracę z klientem,
· gwarantuje rzetelne podejście do procesu pomocy i umożliwia indywidualne nastawienie do sytuacji klienta,
· wyklucza „chaos” i niekonsekwencję w procesie pomocy osobie uwikłanej w przemoc,
· praca w zespole interdyscyplinarnym lub grupach roboczych ukierunkowana jest na stworzenie „koncepcji” pracy z danym klientem,
· umożliwia ocenę przebiegu sytuacji przemocowej w rodzinie oraz regularne udzielanie wsparcia.

Słabe strony:

· konieczność dbania o systematyczną i konsekwentną realizację zaplanowanych celów i działań,
· czasochłonność ich opracowania i wdrożenia, brak wystarczającej liczby pracowników podejmujących takie działania,
· opór osób będących realizatorami zaplanowanych w planie działań, brak współpracy pomiędzy partnerami.
Szanse:

· promowanie wysokich standardów etycznych,
· budowa pozytywnych relacji z osobą pokrzywdzoną, opartych na partnerstwie,
· „niezamykanie” problemu przemocy w rodzinie w „czterech ścianach”. 

Zagrożenia: 

· brak procedur regulujących współpracę i wymianę informacji o kliencie pomiędzy instytucjami pomocowymi,
· brak wystarczającej liczby form pomocy (np. terapii, grup wsparcia). 

1.6.  Realizacja ustaleń i monitorowanie działań

Mocne strony:

· stworzenie możliwości korygowania na bieżąco ustaleń zawartych w planie pomocy,
· gwarancja niskiego ryzyka realizowania nieefektywnych działań i popełniania błędów.

Słabe strony:

· brak specjalistycznych narzędzi,
· brak obiektywnych wzorców oceny,
· brak procedur regulujących monitorowanie zawartych ustaleń,
· brak monitorowania sytuacji rodziny po zaprzestaniu kontaktu,
· zbyt duże obciążenie liczbą prowadzonych jednocześnie spraw, brak czasu na stały monitoring,
· poczucie kontroli i zależności ze strony instytucji, nadmierna ingerencja instytucji,
· słaby przepływ informacji pomiędzy pracownikami. 

Szanse:

· obniżenie poczucia zagrożenia i osamotnienia w zmaganiach z problemem,
· interdyscyplinarne podejście do podejmowanych działań,
· regularne podnoszenie kwalifikacji i jakości działań,
· świadomość problemu, uświadomienie sobie, że ofiara przemocy nie poradzi sobie sama, powinna szukać pomocy z zewnątrz,
· budowanie relacji partnerskich, współpraca w pokonywaniu trudności, wsparcie w działaniu.

Zagrożenia: 

· brak możliwości monitorowania i ewaluacji działań, 

· niejednoznaczne przepisy – nie definiują przebiegu monitorowania działań,
· sytuacje problemowe związane z obiegiem informacji pomiędzy poszczególnymi instytucjami, 
· przekonanie o zbyt dużym „uzależnieniu” klientów od instytucji pomocowych,
· duża rotacja kadry pracowniczej.
1.7. Zakończenie interwencji/współpracy. Utrwalanie zmiany

Mocne strony:

· metody zakończenia działań określone w przepisach prawnych, np. procedury „Niebieskiej Karty”,
· zespoły monitorujące postępy klienta i jego gotowość do usamodzielnienia się (grupy robocze),
· zakończenie interwencji obejmuje przekazanie informacji i ustaleń do upoważnionych instytucji (np. Policji, MOPR), z prośbą o podjęcie stosownych działań,
· „sekwencyjność” procesu pomocy potęguje poczucie postępu, motywuje do dalszych działań.
Słabe strony:

· nieprawidłowa identyfikacja potrzeb osoby/rodziny,
· słaba integracja zespołu pracowników realizującego pracę z klientem,
· brak narzędzi i katalogu przejrzystych wytycznych zakończenia procesu współpracy,
· brak dostatecznego umocowania prawnego interwencji, udział w dalszych działaniach mających na celu utrzymanie osiągniętych efektów zależy od dobrej woli i chęci zainteresowanych,
· brak możliwości oddziaływania na klienta po opuszczeniu ośrodka dla ofiar przemocy, brak dalszego monitoringu,
· brak wystarczającej liczby kadry pomocniczej, umożliwiającej efektywniejsze wykorzystanie czasu, 
i brak możliwości pracy specjalistów.

Szanse:

· integracja zespołu pracującego z klientem, współpraca z instytucjami,
· stworzenie standardów (dla danego etapu) pracy z rodziną doświadczającą przemocy.
Zagrożenia: 

· niewystarczająca współpraca pomiędzy instytucjami,
· „zmęczenie” trudną sprawą, wypalenie zawodowe,
· brak motywacji klienta do podejmowania leczenia odwykowego, uniemożliwiający rozwiązanie sytuacji rodziny,
· krótki pobyt osoby/rodziny w ośrodku dla ofiar przemocy, uniemożliwiający nawiązanie długotrwałej współpracy,
· łagodzenie środków orzeczonych wobec sprawcy przemocy (np. wycofanie nadzoru) rodzace możliwość „uaktywnienia się” sprawcy.

1.8.  Kwalifikacje realizatorów usług

Mocne strony:

· wykwalifikowana kadra specjalistów gwarantująca wysoką jakość świadczonej pracy,
· wymagane uprawnienia do pracy na konkretnym stanowisku (postępowanie kwalifikacyjne),
· indywidualne podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez pracowników,
· czynności prowadzone pod nadzorem innych specjalistów/instytucji.
Słabe strony:

· brak wystarczającej liczby odbywanych szkoleń i kursów specjalistycznych,
· brak środków finansowych umożliwiających konsultacje i superwizję pracy specjalistów,
· zarobki nieadekwatne do kwalifikacji i wykonywanej pracy,
· kwalifikacje nieadekwatne do wymiaru zadań na stanowisku pracy,
· brak systemu motywacyjnego pracowników, rutyna, wypalenie zawodowe,
· ograniczony pod względem tematyki proces „szkolenia podstawowego” (np. policjanta).
Szanse:

· motywowanie pracowników do podnoszenia własnych kwalifikacji, 

· rozbudowanie planu szkoleń i zwiększanie dostępu do nich kadry pomocowej,
· interdyscyplinarne podejście do podejmowanych działań,
· umożliwienie członkom zespołu interdyscyplinarnego sfinansowania udziału w szkoleniach specjalistycznych,
Zagrożenia: 

· duża rotacja kadry – osoba nowo zatrudniona nie ma możliwości korzystania z doświadczenia starszego stażem pracownika,
· brak środków na zatrudnienie specjalistów posiadających różne kwalifikacje,
· możliwość błędnej oceny sytuacji rodziny spowodowanej niezadowalającym poziomem wiedzy 
i doświadczenia pracowników,
· kompetencje nieadekwatne do potrzeb, 

· przeciążenie emocjonalne powodujące wypalenie zawodowe,
· brak nowych inwestycji w podniesienie poziomu kształcenia kadry.

1.9.  Współpraca międzyinstytucjonalna i rozwiązania systemowe

Mocne strony:

– inicjowanie i realizacja przez poszczególne instytucje działań mających na celu wypracowywanie           rozwiązań systemowych – tworzenie systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie,
– realizacja lokalnych programów przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie – uruchomienie zasobów różnych podmiotów,
– przepisy prawne nakładające obowiązek tworzenia zespołu interdyscyplinarnego i grup roboczych, 
– przekonanie, że dzięki współpracy wzrasta efektywność działań (razem można osiągnąć więcej),
– funkcjonowanie grup interwencyjnych w ramach programu „Dziecko pod parasolem prawa”,
– realizacja programu Daphne 3 – „Taki Mały a VIP” mającego na celu profesjonalizację działań instytucji i organizacji zajmujących się profilaktyką krzywdzenia małych dzieci (policja, sądy, kuratorzy, pielęgniarki, MOPR).
Słabe strony:

· niewystarczająca współpraca pomiędzy instytucjami oraz niedostateczny przepływ informacji, 

· brak wyraźnego lidera działań interdyscyplinarnych,
· nakładające się lub wykluczające kompetencje służb,
· rozbieżność celów, wizji i misji podmiotów.

Szanse:

· wzrost świadomości podmiotów dotyczący korzyści z podejmowania zintegrowanych działań,
· kompleksowe udzielanie pomocy,
· konieczność określenia i formalizowania uprawnień do przetwarzania danych osobowych,
· korzystanie ze wzajemnego doświadczenia.
Zagrożenia: 

· niewystarczająca świadomość konieczności pracy nad rozwiązaniami systemowymi,
· brak procedur współpracy pomiędzy instytucjami pomocowymi (w przypadku klientów z terenu całego kraju wydłużone i utrudnione kontakty),
· „rozmyta” odpowiedzialność podmiotów,
· niewydolność podmiotów w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby kadry i ilości zasobów materialnych,
· brak wcześniejszych doświadczeń w tym zakresie,
· przekonanie o braku skuteczności działań.
2. Zasoby niezbędne służące realizacji programu

Nie bez znaczenia dla podejmowania skutecznej pomocy rodzinom uwikłanym w przemoc jest stworzenie i rozwijanie spójnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, bazującego 
na wyspecjalizowanych zasobach instytucjonalnych, ludzkich i lokalowych. Niniejsze zasoby stanowią zaplecze, jakim dysponujemy, przystępując do realizacji „Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020”. Bez wątpienia występowanie na poziomie lokalnym ww. zasobów jest podstawowym gwarantem realizacji zadań i działań zaplanowanych w niniejszym Programie. 

W tym miejscu należy wskazać, że Miasto Poznań posiada zasoby instytucjonalne (niektóre dane teleadresowe prezentuje załącznik nr 1) niezbędne do efektywnego przeciwdziałania przemocy, takie jak:
· UMP Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych,
· Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie, 

· Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej (ośrodki interwencyjne),
· sądy, zespoły kuratorów sądów rejonowych,
· policja, prokuratura, straż miejska,
· Rejonowa Stacja Pogotowia Ratunkowego, szpitale,
· Okręgowa Izba Pielęgniarek i Położnych,
· Kuratorium Oświaty, szkoły i przedszkola, 

· poradnie psychologiczno-pedagogiczne, świetlice socjoterapeutyczne,
· Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,
· ośrodki profilaktyki i terapii uzależnień,
· ośrodki dla osób bezdomnych,
· organizacje pozarządowe z obszaru miasta Poznania, w szczególności:

– Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka,
– Stowarzyszenie Pogotowie Społeczne,
– Fundacja PCPS – Poznańskie Centrum Profilaktyki Społecznej,
– Stowarzyszenie Monar Wielkopolskie Centrum Pomocy Bliźniemu,
– Związek Stowarzyszeń Abstynenckich,
· lokalne środki przekazu,
· ośrodki naukowo-badawcze.

Istotny element systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie stanowią pracownicy wszystkich instytucji i organizacji z terenu miasta zaangażowani w proces niesienia pomocy rodzinom dotkniętym przemocą domową. Zasoby kadrowe tworzą specjaliści przeszkoleni w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, m.in.: pracownicy socjalni, kuratorzy sądowi, policjanci, psycholodzy, pedagodzy, prawnicy, pielęgniarki i położne środowiskowe, wychowawcy szkolni 
i ze świetlic socjoterapeutycznych. Tym samym należy wskazać na jakże istotny zasób, jakim są kompetencje i umiejętności zawodowe pracowników, czyli ich przygotowanie merytoryczne, pogłębione dodatkowym udziałem w szkoleniach i zdobytym doświadczeniem zawodowym. Zasoby te dają podstawę do podnoszenia efektywności udzielanych form pomocy na rzecz osób doświadczających przemocy. 

Znaczącym warunkiem realizacji Programu jest posiadanie zaplecza lokalowego. Podmioty działające na rzecz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dysponują odpowiednimi pomieszczeniami umożliwiającymi pracę z klientem indywidualnym, jak również z grupą, m.in.: punktami do obsługi klienta, miejscami odbywania dyżurów pracowniczych, pomieszczeniami do pracy indywidualnej 
i grupowej, przyjaznym pokojem do przeprowadzania przesłuchań dzieci. Prowadzone dotychczas działania w ramach poszczególnych instytucji ukazują przydatność posiadania własnych zasobów lokalowych ze względów organizacyjnych, pomocowych i integracyjnych. 

3. Współdziałanie podmiotów tworzących system przeciwdziałania przemocy w rodzinie 

Obowiązek niesienia pomocy ofiarom i sprawcom przemocy spoczywa na Policji oraz instytucjach, służbach i organizacjach do tego powołanych. Jednakże interwencja wobec problemu przemocy w rodzinie nie może opierać się na działaniu jednej instytucji, ponieważ żaden pojedynczy specjalista ani instytucja nie jest w stanie zabezpieczyć wszystkich podstawowych potrzeb rodziny uwikłanej w przemoc. Tym bardziej niełatwo jest pomóc rodzinie, której członkowie są przekonani, że to, co dzieje się w czterech ścianach, jest tajemnicą i nie ujawniają problemu przemocy w rodzinie. 
W takiej sytuacji jednostkowe działania mogą powodować obciążenie i brak szerszej perspektywy 
w spojrzeniu na sytuację związaną z przemocą w rodzinie. Dlatego warto wówczas działać zespołowo na podstawie wcześniej opracowanego planu interwencji i dalszej współpracy z rodziną. 

Zorganizowana praca przedstawicieli poszczególnych instytucji pomocowych (specjalistów 
o różnych zawodach), zgodnie z podejściem interdyscyplinarnym stanowiącym podstawę teoretyczną 
i praktyczną Programu, może sprawić, że działania będą szybsze, kompletne i bardziej bezpieczne. Praca w zespole umożliwia wymianę informacji między instytucjami współpracującymi, dostrzeżenie „całościowej” sytuacji klienta, wyznaczenie wspólnego kierunku działań i uzgodnienie planu pracy, 
a także podział obowiązków pomiędzy partnerami (wykluczający niebezpieczeństwo powielania działań w konkretnej sprawie klienta). Jednocześnie działania takie ułatwiają monitorowanie, a także bieżącą ewaluację pracy wszystkich współpracujących podmiotów. W odniesieniu do tego, co zostało zapisane powyżej, ważne jest także, aby wszystkie współpracujące instytucje i organizacje tworzące miejski system przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie miasta Poznania mogły wzajemnie poznać własne zasoby, które mogą zostać wykorzystane w pracy z ofiarą i sprawcą przemocy, a także problemy i ograniczenia, mogące stanowić podstawę do wprowadzenia zmian 
i poszukiwania nowych rozwiązań. 

IV. CELE, ZADANIA, DZIAŁANIA PROGRAMU

1. Cel główny i cele szczegółowe

Celem głównym „Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020” jest przeciwdziałanie przemocy w rodzinie oraz podniesienie skuteczności działań na rzecz osób doświadczających przemocy i stosujących przemoc domową. Cel nadrzędny zostanie osiągnięty poprzez realizację celów szczegółowych i wyodrębnionych w ich ramach zadań. Długofalowy charakter programu może przychylnie wpłynąć na realizację poszczególnych zadań i przełożyć się na jego efektywność. Określone w programie zadania będą realizowane przez współpracujące w jego ramach instytucje, służby i organizacje. 

2. Cele szczegółowe, zadania i działania Programu

Główny cel będzie realizowany poprzez następujące cele operacyjne:

1) Podniesienie świadomości i wrażliwości społecznej poprzez profilaktykę i edukację w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie;
2) Zwiększenie dostępności i zapewnienie kompleksowej pomocy rodzinom doświadczającym przemocy oraz większej efektywności ochrony ofiar przemocy w rodzinie;
3) Zwiększenie dostępności i skuteczności działań interwencyjnych oraz oddziaływań korekcyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie;
4) Zintegrowanie środowisk i działań na rzecz ograniczania zjawiska przemocy w rodzinie;
5) Zwiększenie kompetencji pracowników służb realizujących zadania na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

	CEL 1.
	PODNIESIENIE ŚWIADOMOŚCI I WRAŻLIWOŚCI SPOŁECZNEJ POPRZEZ PROFILAKTYKĘ I EDUKACJĘ 
W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE

	Zadanie 1.1.
	Upowszechnienie informacji na temat przemocy w rodzinie, m.in. w zakresie czynników zagrożenia oraz możliwości ochrony przed przemocą

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Organizowanie konferencji/seminariów naukowych i kampanii społecznych
	KMP Poznań

PCPS

MCiK

MOPR

MJO
	– liczba podmiotów realizujących działania   informacyjno-edukacyjne

– liczba i rodzaj zorganizowanych seminariów/ konferencji/kampanii

	
	Organizowanie debat społecznych
	MCiK
	– liczba i rodzaj zorganizowanych debat,

	
	Udział audycji i reportaży w lokalnych mediach
	UMP

NGO

MJO
	– liczba zrealizowanych audycji, reportaży i stron internetowych upowszechniających problematykę przemocy,

	
	Publikowanie artykułów w czasopismach lokalnych i ogólnopolskich
	UMP

NGO

MJO
	– liczba wydanych publikacji/artykułów 
w czasopismach

	
	Rozpowszechnianie ulotek i broszur informacyjnych, wykorzystanie mediów społecznościowych
	MOPR

MCIK

KMP Poznań
	– liczba wydanych ulotek i broszur informacyjnych 

	
	Organizowanie zajęć psychoedukacyjnych dla dzieci, organizowanie spotkań edukacyjnych dla dzieci (np. na terenie szkół)
	KMP Poznań
	– liczba zorganizowanych spotkań i zajęć psychoedukacyjnych

	
	Prowadzenie całodobowego telefonu
	MCiK
	– liczba osób korzystających z całodobowej infolinii

	
	Kampania na rzecz profilaktyki krzywdzenia i zaniedbywania dzieci
	Dziecko w Centrum, Fundacja ZERO PIĘĆ, 

TKOPD
	– liczba zorganizowanych kampanii

– liczba  podmiotów uczestniczących w kampanii

	Zadanie 1.2.
	Gromadzenie i udostępnianie informacji o możliwościach uzyskania pomocy na terenie miasta Poznania (instytucje i organizacje udzielające pomocy oraz programy realizowane w zakresie problematyki przemocy w rodzinie)

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Rozpowszechnianie informacji o dostępnych formach pomocy: psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, medycznej i socjalnej
	Fundacja PCPS

MOPR

MCIK

KMP

MJO
	– liczba osób korzystających z form pomocy: psychologicznej, pedagogicznej, prawnej, medycznej i socjalnej, MCIK

– liczba rozpowszechnionych materiałów informacyjnych na temat miejsc udzielania pomocy – informatorów, poradników, ulotek, broszur

	
	Utworzenie lokalnej bazy danych o miejscach pomocy, aktualizowanej przez jedną wybraną instytucję
	UMP
	– liczba i rodzaj podmiotów zamieszczonych w bazie danych instytucji/organizacji

	Zadanie 1.3.
	Zwiększenie dostępności do alternatywnych form rozwiązywania sporów i konfliktów oraz wspieranie rodziny w jej funkcjach opiekuńczo-wychowawczych

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Prowadzenie mediacji i negocjacji
	MOPR

NGO
	– liczba instytucji i organizacji prowadzących działania mediacyjne i negocjacyjne 

– liczba osób przeszkolonych prowadzących mediacje i negocjacje

– liczba przeprowadzonych mediacji i negocjacji

	
	Organizowanie i prowadzenie warsztatów psychoedukacyjnych dla rodziców (np. w zakresie umiejętności radzenia sobie w sytuacjach trudnych)
	NGO
	– liczba podmiotów realizujących działania psychoedukacyjne dla osób dorosłych, dzieci 
i młodzieży

– liczba/rodzaj/problematyka prowadzonych warsztatów psychoedukacyjnych
– liczba osób uczestniczących w warsztatach psychoedukacyjnych

	
	Organizowanie i prowadzenie warsztatów psychoedukacyjnych dla dzieci 
i młodzieży
	NGO
	– liczba/rodzaj/problematyka warsztatów psychoedukacyjnych dla dzieci i młodzieży

	
	Prowadzenie warsztatów umiejętności wychowawczych i konsultacji dla rodziców
	NGO
	– liczba przeprowadzonych warsztatów umiejętności wychowawczych

– liczba uczestników warsztatów 

– liczba osób objętych poradnictwem i konsultacjami dla rodziców

	
	Udzielanie wsparcia rodzinom z problemami wychowawczymi
	NGO
	– liczba rodzin z problemami wychowawczymi objętych wsparciem

	
	Rozpowszechnianie materiałów edukacyjnych popularyzujących tę problematykę
	NGO
	– liczba i miejsce rozpowszechnionych materiałów edukacyjnych

	
	Prowadzenie specjalistycznych szkoleń dla osób pracujących 
z rodziną z dziećmi zagrożonymi przemocą lub zaniedbywaniem
	NGO
	– liczba przeprowadzonych specjalistycznych szkoleń dla osób pracujących z rodziną z dziećmi

– liczba osób przeszkolonych w zakresie pracy 
z rodziną z dzieckiem krzywdzonym

	CEL 2.
	ZWIĘKSZENIE DOSTĘPNOŚCI I ZAPEWNIENIE KOMPLEKSOWEJ POMOCY RODZINOM DOŚWIADCZAJĄCYM PRZEMOCY ORAZ WIĘKSZEJ EFEKTYWNOŚCI OCHRONY OSÓB DOŚWIADCZAJĄCYCH PRZEMOCY

	Zadanie 2.1.
	Systematyczne i kompleksowe diagnozowanie zjawiska przemocy w rodzinie

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Ilościowe rejestrowanie przypadków występowania przemocy w rodzinie 
	KMP Poznań MOPR
	– liczba podmiotów włączonych w „rejestrowanie” osób doznających przemocy.

	
	Opracowanie wspólnej metodologii zbierania danych na temat osób doświadczających przemocy w rodzinie na podstawie danych pozyskiwanych ze wszystkich podmiotów działających na rzecz przeciwdziałania przemocy 
	KMP Poznań

MOPR
	– liczba zarejestrowanych przypadków przemocy 
w rodzinie przez poszczególne służby (dorośli /dzieci)

– przygotowany schemat postępowania metodologicznego (badania diagnostyczne).

	
	Wczesne rozpoznawanie i reagowanie na sytuacje podejrzenia występowania przemocy w rodzinie, krzywdzenia dzieci w rodzinie
	KMP Poznań

MOPR
	– liczba raportów badawczych dotyczących zjawiska przemocy w rodzinie.

– liczba informacji o sytuacji osób/rodzin doświadczających przemocy przekazanych do innych instytucji

	
	Szkolenia w zakresie rozpoznawania i reagowania na sytuacje przemocy domowej 
	KMP Poznań
	– liczba osób przeszkolonych w zakresie rozpoznawania i reagowania na sytuacje przemocy domowej

	
	Szkolenie specjalistów w zakresie rozpoznawania różnych form krzywdzenia i zaniedbywania dzieci i osób starszych oraz w zakresie podejmowania skutecznej interwencji nakierowanej na zapewnienie bezpieczeństwa dzieciom i osobom starszym
	NGO
	– liczba osób przeszkolonych w zakresie rozpoznawania różnych form krzywdzenia 
i zaniedbywania dzieci

	
	Nawiązanie współpracy z ośrodkiem badawczym 
	WZSS
	– liczba ośrodków badawczych będących partnerami działań diagnostycznych

	Zadanie 2.2.
	· Udzielanie kompleksowej pomocy i wsparcia dzieciom, osobom dorosłym, w tym również osobom starszym będącym świadkami i osobami doświadczającymi przemocy w rodzinie, pozostającym w środowisku zamieszkania

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Zapewnienie i poszerzenie oferty pomocowej dla osób dorosłych i dzieci (indywidualnej i grupowej) 
	KMP Poznań 

MJO

MCIK

MOPR
	– rodzaj oferty pomocowej dla osób doświadczających przemocy (indywidualnej 
i grupowej)

– liczba osób objętych poradnictwem socjalnym, pedagogicznym, psychologicznym, prawnym 
i medycznym (dorośli/dzieci)

	
	Udzielanie profesjonalnego wsparcia rodzinom z rozpoznanymi czynnikami ryzyka krzywdzenia dzieci (w tym krzywdzenia emocjonalnego)
	NGO
	– liczba godzin udzielonego wsparcia rodzinom 
z rozpoznanymi czynnikami ryzyka krzywdzenia dzieci oraz rodzinom z problemami wychowawczymi

	
	Zapewnienie możliwości długoterminowej/intensywnej terapii dzieciom 
z rodzin z problemem krzywdzenia (w tym krzywdzenia emocjonalnego) lub całym rodzinom z tym problemem
	NGO
	– liczba godzin terapeutycznych dla dzieci/rodzin 
z problemem krzywdzenia

– liczba i rodzaj prowadzonych grup wsparcia dla osób uwikłanych w przemoc (dorosłych i dzieci)

– liczba osób objętych grupowymi formami wsparcia (dorośli/dzieci) 

	
	Realizowanie procedury „Niebieskiej Karty”
	MOPR

MCiK

KMP Poznań
	– liczba podjętych interwencji kryzysowych, liczba osób pokrzywdzonych objętych procedurą interwencji kryzysowej

– liczba interwencji dokonanych przy współpracy innych partnerów

– liczba działań podjętych w ramach procedury „Niebieskiej Karty”

	
	Realizowanie programów edukacyjnych, interwencyjnych, psychoterapeutycznych i socjoterapeutycznych na rzecz osób doświadczających przemocy domowej
	MOPR

MCiK

KMP Poznań

NGO
	– liczba podmiotów realizujących programy interwencyjne, psychoterapeutyczne 
i socjoterapeutyczne

– liczba przeprowadzonych programów edukacyjnych, interwencyjnych, psychoterapeutycznych i socjoterapeutycznych na rzecz osób doświadczających przemocy domowej

	
	Prowadzenie poradnictwa (prawnego, psychologicznego i mediacyjnego)
	MOPR

MCiK

NGO
	– liczba osób korzystających z poradnictwa 

– liczba odbiorców poszczególnych oddziaływań (dorośli /dzieci)

	
	Wprowadzanie innowacyjnych rozwiązań pomocowych i wspierających
	UMP
	– liczba i zakres wprowadzonych innowacyjnych rozwiązań programowych

– liczba podejmowanych działań i realizowanych programów na rzecz zapewnienia bezpieczeństwa socjalnego rodzinom z problemem przemocy

	Zadanie 2.3.
	Zapewnienie kompleksowej pomocy i wsparcia osobom doznającym przemocy zmuszonym do opuszczenia dotychczasowego miejsca zamieszkania

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Zapewnienie miejsc interwencyjnych osobom doświadczającym przemocy w rodzinie
	MCiK
	– liczba miejsc interwencyjnych dla osób doświadczających przemocy w rodzinie (dorośli /dzieci)

	
	Wzmocnienie oferty pomocowej w funkcjonujących ośrodkach wsparcia /schroniskach/hotelach
	MCiK
	– liczba osób, którym udzielono schronienia (dorośli /dzieci)

– liczba form wsparcia

	
	Opracowanie i wdrożenie standardów polityki ochrony dzieci oraz wdrażanie w placówkach opiekuńczo-wychowawczych, opiekuńczych oraz w rodzinach zastępczych i pogotowiach rodzinnych standardów ochrony dzieci przed krzywdzeniem
	NGO

MCiK

CWR
	– liczba krzywdzonych dzieci skierowanych przez sąd do placówek całodobowych, rodzin zastępczych

– liczba uruchomionych rodzin zastępczych

– rodzaj oferty pomocowej w funkcjonujących ośrodkach wsparcia /schroniskach /hotelach 

– liczba placówek opiekuńczo-wychowawczych oraz oświatowych, w których wdrożono standardy ochrony dzieci

– rodzaj opracowanych standardów

	
	Utworzenie mieszkań chronionych dla osób doznających przemocy (opuszczających specjalistyczne ośrodki wsparcia)
	UMP

MCIK

NGO
	– liczba utworzonych mieszkań chronionych 

– liczba osób zamieszkałych w mieszkaniach chronionych

	
	Zapewnienie pomocy mieszkaniowej (mieszkania wspomagane, 
i treningowe)
	UMP

MCIK

NGO
	– liczba osób zamieszkałych w mieszkaniach wspomaganych, treningowych

– liczba utworzonych mieszkań

	
	Udzielenie pomocy materialnej osobom doznającym przemocy 
	MOPR
	– liczba osób, którym udzielono pomocy materialnej

	Zadanie 2.4.
	Opracowanie oraz wdrażanie standardów i procedur postępowania wobec osób doznających przemocy w rodzinie

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Opracowanie standardów pracy z rodziną/dzieckiem w sytuacji przemocy w rodzinie 
	UMP

MCIK

MOPR

NGO
	- liczba i rodzaj podmiotów, w których wdrożono standardy  

– opracowane standardy pracy

– liczba przeszkolonych w tym zakresie pracowników 

	
	Opracowanie procedury interwencji kryzysowej wobec osób doznających przemocy i sprawców przemocy (dla różnych grup zawodowych)
	UMP

MCIK

MOPR

NGO
	– opracowana procedura interwencji

	
	Opracowanie i wdrożenie modelu systemowej ochrony dzieci
	UMP

MCIK

MOPR

NGO
	– liczba przeprowadzonych interwencji w zakresie zapewnienia dzieciom krzywdzonym bezpieczeństwa w sytuacji zagrożenia ich życia 
i zdrowia – interwencje z kompleksowym zastosowaniem procedury

	
	Szkolenie pracowników instytucji i organizacji korzystających 
z wypracowanych standardów i procedur
	MCIK

NGO
	– liczba przeszkolonych osób

	CEL 3.
	ZWIĘKSZENIE DOSTĘPNOŚCI I SKUTECZNOŚCI DZIAŁAŃ INTERWENCYJNYCH I ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNYCH WOBEC OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC W RODZINIE

	Zadanie 3.1.
	Poszerzenie oferty pomocy instytucjonalnej dla osób stosujących przemoc

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Izolowanie osób stosujących przemoc od osób jej doświadczających, 
z wykorzystaniem obowiązujących rozwiązań prawnych, takich jak: zakaz kontaktowania się z osobą pokrzywdzoną, nakaz opuszczenia miejsca zamieszkania
	KMP

Sądy
	– liczba instytucji/organizacji udzielających pomocy osobom stosującym przemoc w rodzinie 

	
	Prowadzenie i wzbogacenie oferty pomocy instytucjonalnej dla osób stosujących przemoc w rodzinie
	MJO

NGO
	– liczba osób objętych działaniami poszczególnych instytucji/organizacji
– rodzaj udzielanej pomocy osobom stosującym przemoc

– liczba odbiorców poszczególnych oddziaływań

	Zadanie 3.2.
	Zwiększenie dostępności i prowadzenie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych, psychologiczno-terapeutycznych 
i wobec osób stosujących przemoc w rodzinie, w tym także przebywających w jednostkach penitencjarnych

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Prowadzenie indywidualnych oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych 
	MCIK

NGO
	– liczba i rodzaj ośrodków realizujących programy korekcyjno-edukacyjne 

– liczba sprawców przemocy, którzy ukończyli program korekcyjno-edukacyjny

	
	Prowadzenie terapii indywidualnej i grup terapeutycznych 
	NGO

MCIK
	– liczba przeprowadzonych terapii indywidualnych 
i grup terapeutycznych

	
	Prowadzenie grup dla osób stosujących przemoc w rodzinie
	NGO

MCIK
	– liczba sprawców przemocy, którzy ukończyli terapię indywidualną i uczestniczyli w grupach terapeutycznych 
– liczba osób zobowiązanych przez sąd do udziału w programach korekcyjno-edukacyjnych

	
	Prowadzenie grup dla osób uzależnionych i stosujących przemoc 
w rodzinie
	NGO

MCIK
	– liczba placówek lecznictwa odwykowego realizujących programy korekcyjno-edukacyjne

	
	Podniesienie efektywności programów korekcyjno-edukacyjnych
	NGO

MCIK
	– liczba zakładów penitencjarnych realizujących programy korekcyjno-edukacyjne

	
	Realizacja programów edukacyjno-terapeutycznych w systemie ciągłym 
w formie grup otwartych
	NGO

MCIK
	– liczba zrealizowanych programów edukacyjno- terapeutycznych w systemie ciągłym

	
	Realizacja programów korekcyjno-edukacyjnych
	NGO

MCIK
	– liczba osób przebywających w zakładach penitencjarnych realizujących programy korekcyjno-edukacyjne

– liczba zrealizowanych programów korekcyjno- edukacyjnych (w tym w jednostkach penitencjarnych)

	
	Realizacja programów psychologiczno-terapeutycznych
	NGO

MCIK
	– liczba zrealizowanych programów psychologiczno-terapeutycznych

	
	Prowadzenie indywidualnych form wsparcia psychologicznego/ terapeutycznego 
	NGO

MCIK
	– liczba podmiotów prowadzących indywidualne oddziaływania psychologiczne/terapeutyczne

	CEL 4.
	ZINTEGROWANIE ŚRODOWISK I DZIAŁAŃ NA RZECZ OGRANICZANIA ZJAWISKA PRZEMOCY W RODZINIE

	Zadanie 4.1.
	Tworzenie interdyscyplinarnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Współpraca podmiotów wskazanych w programie

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Podpisanie porozumień o współpracy w ramach systemu.
	NGO
	– liczba porozumień zawartych z podmiotami funkcjonującymi w systemie

	
	Opracowanie standardów i procedur współpracy instytucji/organizacji zajmujących się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie
	NGO 

MJO
	– liczba opracowanych standardów i procedur współpracy instytucji/organizacji

	
	Udoskonalenie oraz wdrożenie modelu systemowej ochrony dzieci przed krzywdzeniem i zaniedbywaniem, wypracowanego w ramach projektu pt. „Taki mały, a VIP”
	NGO 

MJO
	– model współpracy

	
	Prowadzenie działań na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem 
i zaniedbywaniem przez Poznańskie Porozumienie na rzecz Ochrony Małych Dzieci
	NGO


	– odnowienie porozumień

– liczba odbytych spotkań

– liczba podpisanych porozumień

	
	Organizowanie wspólnych szkoleń
	UMP

MJO 

NGO
	– liczba zorganizowanych i przeprowadzonych wspólnych szkoleń

	
	Podejmowanie wspólnych przedsięwzięć/inicjatyw na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie
	UMP 

MJO 

NGO
	– liczba i rodzaj podejmowanych wspólnie przedsięwzięć na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie

	Zadanie 4.2.
	Współpraca podmiotów w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	a) Inicjowanie spotkań w ramach Zespołu przez poszczególnych jego członków

b) Przygotowanie i wdrożenie procedur funkcjonowania zespołu interdyscyplinarnego 

c) Podejmowanie wspólnych inicjatyw na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie

d) Współpraca z innymi specjalistami/ekspertami/instytucjami/ organizacjami udzielającymi pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie 

e) Koordynacja działań lokalnych podmiotów podejmowanych w ramach tworzonego systemu
	ZI
	– liczba spotkań zespołów interdyscyplinarnych 
i grup roboczych

– liczba spraw rozpatrzonych przez grupy robocze 

– liczba i rodzaj podjętych inicjatyw w ramach prac zespołu interdyscyplinarnego 

– liczba wdrożonych procedur pracy zespołu interdyscyplinarnego

– liczba osób/instytucji współpracujących 
z zespołem interdyscyplinarnym

	Zadanie 4.3.
	Utworzenie systemu informacji o osobach doświadczających przemocy w rodzinie, w szczególności krzywdzonych zaniedbywanych dzieciach

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Opracowanie koncepcji bazy danych o osobach doświadczających przemocy w rodzinie
	UMP

MJO

NGO
	– opracowana baza danych

	CEL 5.
	ZWIĘKSZENIE KOMPETENCJI PRACOWNIKÓW SŁUŻB REALIZUJĄCYCH ZADANIA NA RZECZ PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE

	Zadanie 5.1.
	Organizacja seminariów, konferencji, specjalistycznych szkoleń dla grup zawodowych realizujących zadania tworzonego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych.
	UMP

MOPR

NGO
	– wyniki sprawozdań z przeprowadzonych analiz potrzeb szkoleniowych

– liczba odebranych i zwróconych ankiet

	
	Opracowanie programów szkoleniowych dla pracowników
	KMP Poznań

MOPR

NGO
	– liczba programów szkoleniowych

	
	Realizacja seminariów, konferencji, szkoleń, warsztatów umożliwiających podnoszenie kwalifikacji
	KMP Poznań

MOPR
	– liczba uczestników warsztatów/szkoleń /konferencji/seminariów (poszczególne grupy zawodowe/przedstawiciele instytucji)

– liczba i tematyka przeprowadzonych warsztatów /szkoleń/konferencji/seminariów 

– liczba przeprowadzonych ewaluacji

	
	Objęcie specjalistycznym szkoleniem (Studium Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, Studium Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie) pracowników realizujących działania interdyscyplinarne 
	MOPR

NGO
	– liczba osób uczestniczących w specjalistycznym szkoleniu 

	
	Współpraca międzymiastowa i międzynarodowa w zakresie wymiany doświadczeń i standardów radzenia sobie w sytuacjach przemocy 
w różnych relacjach
	UMP
	– liczba spotkań specjalistów z różnych miast /państw

– liczba osób uczestniczących w spotkaniach służących wymianie doświadczeń

	Zadanie 5.2.
	Uruchomienie i realizacja superwizji (pomocy psychologicznej) w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie dla grup zawodowych działających w obszarze przemocy w rodzinie

	
	DZIAŁANIA
	REALIZATOR DZIAŁANIA
	WSKAŹNIKI

	
	Organizowanie i przeprowadzenie superwizji grupowej i indywidualnej 
(w tym specjalistycznej)
	Fundacja PCPS MOPR

MCiK
	– liczba i rodzaj instytucji/organizacji oferujących superwizję swoim pracownikom

– liczba przeprowadzonych superwizji (wewnętrznych i zewnętrznych) 

– liczba uczestników spotkań superwizyjnych

	
	Przeprowadzenie superwizji specjalistom prowadzącym terapię 
z rodzinami z problemem krzywdzenia dzieci
	Fundacja PCPS MOPR

MCiK

NGO
	– liczba przeprowadzonych superwizji

– liczba godzin superwizji dla specjalistów pracujących z rodzinami z problemem krzywdzenia dzieci


V. REALIZACJA PROGRAMU

1. Adresaci Programu

Program jest skierowany do:

· mieszkańców Poznania,
· osób doświadczających przemocy w rodzinie,
· sprawców przemocy w rodzinie,
· świadków przemocy w rodzinie,
· osób zagrożonych występowaniem przemocy w rodzinie (z tzw. grupy podwyższonego ryzyka),
· osób i podmiotów zajmujących się realizacją działań w zakresie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie.

2. Środki finansowe na realizację Programu

Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie jest zadaniem własnym gminy na podstawie ustawy 
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi z dnia 26 października 1982 r. (Dz. U. 
z 1982 r. Nr 35, poz. 230 z późn. zm.) i ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 180, poz.1493 z późn. zm.). Środki finansowe na realizację Programu mogą pochodzić z następujących źródeł:

· budżetu Miasta Poznania,

· budżetu samorządu województwa,

· dotacji z budżetu państwa,

· funduszy organizacji pozarządowych,

· funduszy strukturalnych Unii Europejskiej,

· grantów z innych źródeł.

Należy zwrócić uwagę na realizację programów kilkuletnich zapewniających kontynuację i tym samym wypracowany profesjonalizm podejmowanych działań.

3. Harmonogram realizacji działań Programu 

Program realizowany będzie od dnia podjęcia uchwały do 31 grudnia 2020 roku. Jego realizacja ma charakter ciągły, uwzględniający dotychczas wytyczone kierunki działań, jak również otwartość na propozycje nowych rozwiązań wynikających z pojawiających się na bieżąco potrzeb. Dlatego też tabelaryczny harmonogram działań służący wdrożeniu Programu (wskazujący realizatorów działań i okres ich realizacji) będzie przygotowywany każdego roku przez Zespół Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie w odniesieniu do zaplanowanych środków na realizację zadań związanych z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie. Program będzie wdrażany we współpracy ze służbami, instytucjami, organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami tworzącymi lokalny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Poznaniu. 
4. Monitorowanie działań Programu

Bieżące monitorowanie niniejszego Programu służy ocenieniu, czy osiąga on założone cele. Program będzie prowadzony na podstawie oceny poziomu realizacji poszczególnych zadań programu. Za realizację poszczególnych zadań odpowiedzialne są instytucje i organizacje wchodzące w skład „Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020”, zgodnie z ich kompetencjami i przeznaczeniem. Monitoring umożliwi wgląd w realizację podejmowanych działań, ocenę ich efektywności oraz wdrożenie działań naprawczych w sytuacji ujawnienia ewentualnych błędów i trudności. Dane będą uzyskiwane od podmiotów zaangażowanych w realizację jego założeń i gromadzone przez Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miasta Poznania. Za realizację Programu, koordynację przedsięwzięć podejmowanych na rzecz osób doświadczających przemocy oraz osób ją stosujących odpowiada Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych, któremu również powierza się odpowiedzialność za rozpatrzenie sygnalizowanych problemów związanych z realizacją programu, jak i potrzebę wprowadzenia zmian do niniejszego dokumentu. Nadzór nad realizacją Programu sprawuje Prezydent Miasta Poznania.

5. Sprawozdawczość

Sprawozdawczość będzie dotyczyć realizacji wszystkich celów, zadań i działań ujętych 
w Programie, a wskaźniki osiągnięcia zamierzonych celów będą mierzone systematycznie w okresach rocznych. Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych przedłoży sprawozdanie merytoryczne Prezydentowi Miasta Poznania corocznie do końca II kwartału następnego roku jego realizacji. 
6. Ewaluacja

Systematyczne prowadzenie ewaluacji pozwoli dostrzec wpływ podejmowanych przedsięwziąć na podniesienie skuteczności działań na rzecz osób doświadczających przemocy 
i stosujących przemoc oraz przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a także stanowi podstawę rozpoznania, a następnie planowania i wdrażania działań naprawczych. Program będzie ewaluowany poprzez sprawozdawczość dokonywaną w ramach elementów systemu i weryfikację określonych 
w Programie wskaźników. 

ZAKOŃCZENIE
Od kliku lat promowane jest interdyscyplinarne podejście do problemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W sytuacji zetknięcia się z rodziną, w której dochodzi do przemocy, każda osoba pomagająca, jak i każda instytucja lub organizacja wymagają wsparcia ze strony współpracujących podmiotów w obliczu wielości złożonych spraw i dylematów: socjalnych, psychologicznych, prawnych, moralnych, rodzinnych i społecznych. Wsparcie, o którym mowa, możemy otrzymać poprzez łączenie wiedzy, możliwości i kompetencji poszczególnych jednostek reagujących na problemy społeczne. Efektywność działań na rzecz osób doświadczających przemocy jest zatem przejawem współpracy instytucji, którym bliska jest problematyka przemocy w rodzinie. Realizacji „Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Poznania w latach 2011-2020” przyświeca potrzeba zaangażowania zróżnicowanych sił jednostkowych i społecznych na rzecz podejmowania działań zarówno w stosunku do osoby doznającej przemocy, jak i jej sprawcy, a co za tym idzie – poprawy sytuacji rodziny, w szczególności krzywdzonych i zaniedbywanych dzieci. 

Załącznik nr 1 

Spis instytucji i organizacji działających w obszarze wspierania rodzin i przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie

INSTYTUCJE MIEJSKIE

Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych UMP
ul. 3 Maja 46, 61-728 Poznań
tel.: (61) 878 54 29, (61) 878 54 32, fax: (61) 878 56 79 
e-mail: wziss@um.poznan.pl
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie

ul. Cześnikowska 18, 60-330 Poznań

tel.: (61) 860 99 00, (61) 860 99 01, fax: (61) 860 99 27

e-mail: mopr@mopr.poznan.pl
www: www.mopr.poznan.pl
	MOPR – Filia Grunwald
ul. Matejki 50, 60-770 Poznań

tel.: (61) 878 48 72, (61) 878-48-73

	MOPR – Filia Jeżyce
ul. Długosza 18a, 60-558 Poznań

tel.: (61) 847 32 11, (61) 847 32 12


	MOPR – Filia Nowe Miasto 
os. Piastowskie 81, 61-159 Poznań 


tel.: (61) 872 36 11, (61) 872 36 12

	MOPR – Filia Stare Miasto 
ul. Kościuszki 103, 61-717 Poznań
tel.:(61) 878 18 55, (61) 878 18 75

	MOPR – Filia Wilda
ul. Opolska 58, 61-433 Poznań

tel.: (61) 830 49 11, (61) 830 49 22


Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych
ul. 3 Maja 46, 61-728 Poznań
tel.: (61) 878 58 60, fax: (61) 878 58 63
Dla mieszkańców Starego Miasta – tel.: (61) 878 58 60, (61)878 58 63

Dla mieszkańców Nowego Miasta i Grunwaldu – tel.: (61) 878 58 63

Dla mieszkańców Jeżyc i Wildy – tel.: (61) 878 58 60

Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej w Poznaniu

 ()
ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przeźmierowo
tel.: (61) 814 22 71, fax: (61) 814 17 17

e-mail: sekretariat@mcik.org.pl
www: www.mcik-poznan.cop.pl
	Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia 

dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przeźmierowo 
tel.: (61) 814 22 71, fax: (61) 814 17 17


	Hostel Interwencji Kryzysowej 

ul. Dolne Chyby 10, 62-081 Przeźmierowo 
tel.: (61) 816 06 78 /679, fax: (61) 816 06 78 wew. 117



	Punkt Interwencji Kryzysowej

ul. Niedziałkowskiego 30, 61-578 Poznań 

tel.: (61) 835 48 65, 835 48 66 (całodobowo)

e-mail: pik.poznan@neostrada.pl

	Ośrodek Interwencji Kryzysowej

w Poznaniu

ul. Botaniczna 2, 60-586 Poznań

tel.: (61) 841 10 12, fax: 847 01 27



	Telefon Zaufania 

Pomoc w zakresie problemów społecznych, problemów zdrowia psychicznego, samotności oraz myśli samobójczych.
tel.: (61) 835 49 04

Telefon Zaufania dla Osób Uzależnionych i ich Rodzin
Telefon całodobowy dla osób przeżywających problemy związane z konsekwencjami picia własnego lub osób bliskich.

tel.: 61 843 01 01      
	Poznańska Niebieska Linia

Lokalna infolinia dla: osób doznających przemocy, osób stosujących przemoc wobec bliskich, świadków przemocy domowej.
tel.: (61) 843 01 01
Pomarańczowa Linia

Udzielanie informacji dla rodziców 
i opiekunów, którzy mają kłopoty wychowawcze z dziećmi pijącymi alkohol 
i zażywającymi narkotyki.
tel.: (61) 843 01 01



POLICJA

Komenda Miejska Policji w Poznaniu
ul. Arnolda Szylinga 2, 60-787 Poznań

tel.: (61) 841 56 20, fax (61) 841 56 19 (Wydział Prewencji)
Telefony alarmowe czynne całą dobę: 997, -112 w sieci GSM, 841-56-11, 841-56-12
www: www.poznan.policja.gov.pl
	Komisariat Policji - Grunwald
ul. Rycerska 2, 60-346 Poznań 
tel.: (61) 841 21 12, (61) 657 21 12 


	Komisariat Policji - Jeżyce
ul. Kochanowskiego 16, 60-846 Poznań 
tel.: (61) 841 22 12, (61) 657 22 12 


	Komisariat Policji - Nowe Miasto
ul. Polanka 24, 61-131 Poznań 
tel.: (61) 841 23 12, (61) 657 23 12 
	Komisariat Policji - Północ 
os. Jana III Sobieskiego 115, 60-346 Poznań 
tel.: (61) 841 46 17

	Komisariat Policji - Stare Miasto
Al. Marcinkowskiego 31, 61-745 Poznań 

tel.: (61) 841 24 12


	Komisariat Policji - Wilda
ul. Chłapowskiego 12, 61-504 Poznań 
tel.: (61) 841 25 12, (61) 657 25 12


SĄDY
Sąd Okręgowy w Poznaniu

ul. mec. St. Hejmowskiego 2, 61-736 Poznań 
 tel. (61) 628 30 00, fax: (61) 628 30 72
e-mail: so.poznan@ms.gov.pl
www: www.poznan.so.gov.pl
	Sąd Rejonowy Poznań 
Grunwald i Jeżyce w Poznaniu

ul. Kamiennogórska 26, 60-179 Poznań
tel.: (61) 65 85 199

e-mail: wydz.prezydialny@poznan-grunwald.sr.gov.pl
Biuro Obsługi Interesantów tel.: (61) 658 52 20      
e-mail: boi@poznan-grunwald.sr.gov.pl

	Sąd Rejonowy Poznań 
Grunwald i Jeżyce w Poznaniu 
Wydział IV Rodzinny i Nieletnich 

ul. Wawrzyniaka 40, 60-923 Poznań

tel.: (61) 64 73 799
e-mail: wydzial4@poznan-grunwald.sr.gov.pl


	Sąd Rejonowy Poznań 
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu 
Al. Marcinkowskiego 32, 61-745 Poznań 

tel. (61) 640 90 00

Punkt informacyjny Sądu: tel. (61) 640 90 00
	Sąd Rejonowy Poznań
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu 
Wydział IV Rodzinny i Nieletnich
Al. Marcinkowskiego 32, 61-745 Poznań

tel. (61) 647 36 82
e-mail: wydzial4@poznan-nowemiasto.sr.gov.pl


	Sąd Rejonowy Poznań 
Stare Miasto w Poznaniu
ul. Młyńska 1a, 61-729 Poznań

tel. (61) 468 25 00
Punkt informacyjny Sądu: tel. (61) 666 08 50
e-mail: informacja@poznan-staremiasto.sr.gov.pl
	Sąd Rejonowy Poznań 
Stare Miasto w Poznaniu 

IV Wydział Rodzinny i Nieletnich  
ul. Młyńska 1a, 61-729 Poznań, 
tel. (61) 468 26 82
e-mail: wydzial4@poznan-staremiasto.sr.gov.pl


ZESPOŁY KURATORSKIE

Kurator Okręgowy

ul. Piaskowa 4-5, 61-753 Poznań  
tel. (61) 628 32 41
e-mail: kurator@poznan.so.gov.pl
	I Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Dorosłych dla dzielnicy Grunwald
ul. Słowackiego 22, 60-823 Poznań

tel.: (61) 647 38 00

e-mail: 1zkssdd@poznan-grunwald.sr.gov.pl

	II Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Dorosłych dla dzielnicy Jeżyce
ul. Słowackiego 22, 60-823 Poznań

tel.: (61) 647 38 00

e-mail: 2zkssdd@poznan-grunwald.sr.gov.pl


	III Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Rodzinnych dla dzielnicy Grunwald i Jeżyce
ul. Wawrzyniaka 40, 60-923 Poznań

tel.: (61) 647 37 84
e-mail: 3zkssdd@poznan-grunwald.sr.gov.pl

	

	I Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Dorosłych dla dzielnicy Nowe Miasto i Wilda
ul. 27 Grudnia 15, 61-737 Poznań 
tel.: (61) 639 57 68 
e-mail: kss.nowemiasto@poznan-nowemiasto.sr.gov.pl

	II Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Dorosłych dla dzielnicy Nowe Miasto i Wilda
ul. 27 Grudnia 15, 61-737 Poznań 
tel.: (61) 639 58 74 
e-mail: kss.wilda@poznan-nowemiasto.sr.gov.pl


	III Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Dorosłych dla dzielnicy Nowe Miasto i Wilda
ul. 27 Grudnia 15, 61-737 Poznań 
tel.: (61) 639 50 01 
e-mail: kss3.nowemiasto@poznan-nowemiasto.sr.gov.pl
	IV Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Rodzinnych dla dzielnicy Nowe Miasto 
i Wilda
Al. Marcinkowskiego 32, 61-745 Poznań
tel.: (61) 647 36 85 

e-mail: zkss4@poznan-nowemiasto.sr.gov.pl


	I Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Dorosłych dla dzielnicy Stare Miasto
ul. 27 Grudnia 15, 61-737 Poznań  

tel. (61) 468 29 24
e-mail: zkss1@poznan-staremiasto.sr.gov.pl
	II Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Dorosłych dla dzielnicy Stare Miasto
ul. 27 Grudnia 15, 61-737 Poznań 
tel. (61) 468 29 24

e-mail: zkss2@poznan-staremiasto.sr.gov.pl


	III Zespół Kuratorskiej Służby Sądowej ds. Rodzinnych dla dzielnicy Stare Miasto
ul. 27 Grudnia 15, 61-737 Poznań 
tel. (61) 468 29 24

e-mail: zkss3@poznan-staremiasto.sr.gov.pl
	


PROKURATURA
Prokuratura Okręgowa w Poznaniu
ul. Solna 10, 61-736 Poznań
tel.: (61) 88 52 000, fax: (61) 88 52 049

e-mail: prokuratura@poznan.po.gov.pl
www: www.poznan.po.gov.pl
	Prokuratura Rejonowa 
Poznań-Grunwald w Poznaniu

ul. Solna 10, 61-736 Poznań
tel.: (61) 885 24 62, fax: (61) 885 24 64 
e-mail: grunwald@poznan.po.gov.pl

	Prokuratura Rejonowa 
Poznań-Nowe Miasto w Poznaniu

ul. Solna 10, 61-736 Poznań
tel.: (61) 885 25 30, fax: (61) 885 25 29 
e-mail: nowe.miasto@poznan.po.gov.pl

	Prokuratura Rejonowa 
Poznań-Stare Miasto w Poznaniu

ul. Solna 10,  61-736 Poznań
tel.: (61) 885 26 01, fax: (61) 885 26 42 
e-mail: stare.miasto@poznan.po.gov.pl
	Prokuratura Rejonowa 
Poznań-Wilda w Poznaniu

ul. Solna 10, 61-736 Poznań
tel.: (61) 885 23 23, fax: (61) 885 23 24
e-mail: wilda@poznan.po.gov.pl


SŁUŻBA ZDROWIA

Pogotowie Ratunkowe 999
	Okręgowa Izba Pielęgniarek i Położnych 
ul. Grunwaldzka 65, 60-311 Poznań 
tel.: (61) 862 09 50, fax (61) 862 09 51 
e-mail: sekretariat@oipip-poznan.pl
www: www.oipip-poznan.pl

	Katedra i Zakład Medycyny Sądowej 
(Wydział Lekarski)
ul. Święcickiego 6, 60-781 Poznań
Collegium Anatomicum
tel.: (61) 854 6410, fax: (61) 866 21 58
e-mail: ZMS@ump.edu.pl
www: www.zms.ump.edu.pl


PORADNIE PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE

	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1
ul. Trybunalska 17, 61-325 Poznań  
tel.: (61) 865 82 60

	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2
ul. Sierakowska 23, 60-367 Poznań 
tel.: (61) 852 85 58



	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 3
ul. Mickiewicza 30, 60-836 Poznań 
tel.: (61) 847 30 39 
	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4 
os. Bolesława Chrobrego 105, 60-681 Poznań 
tel.: (61) 823 44 31, (61) 822 52 15 


	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5
ul. Nowowiejskiego 29, 61-733 Poznań 
tel.: (61) 852 20 62 


	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 6
ul. 28 Czerwca 1956 r. nr 296/298, 61-469 Poznań 
tel.: (61) 832 26 22 



	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 7
ul. św. Antoniego 42, 61-359 Poznań  
tel. / fax: (61) 872 10 50
	Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 8
os. Rusa 56/D1, 61-245 Poznań 
tel.: (61) 874 95 78 


ORGANIZACJE POZARZĄDOWE

	Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka

ul. Garbary 97/8, 61-757 Poznań

tel. / fax: (61) 855 22 78

e-mail: poradnia@kopd.poznan.pl 

sekretariat@kopd.poznan.pl
www: www.kopd.poznan.p
	ZERO-PIĘĆ. Fundacja na Rzecz Zdrowia Psychicznego Małych Dzieci
ul. Sarmacka 67, 61-616 Poznań
tel. (61) 664 497 582
e-mail: kontakt@fundacja05.pl
www: www.fundacja05.pl


	Fundacja „Dziecko w Centrum”
ul. Zeylanda 9/3, 60-808 Poznań
tel.: 888 080 508
e-mail: fundacja@dzieckowcentrum.org
www: www.dzieckowcentrum.org
	Fundacja PCPS 

- Poznańskie Centrum Profilaktyki Społecznej

ul. Głogowska 27, 60-702 Poznań

tel. (61) 221 11 12, fax: (61) 223 09 03

e-mail: fundacja@pcps.pl
www: www.pcps.pl

	Stowarzyszenie Pogotowie Społeczne 

adres statutowy: ul. Bydgoska 6/7, 61-123 Poznań
siedziba: ul. Borówki 4, 61-304 Poznań
tel.: (61) 870 57 72
e-mail: biuro@pogotowiespoleczne.org.pl
www: www.pogotowiespoleczne.org.pl/
	Stowarzyszenie Monar Wielkopolskiego Centrum Pomocy Bliźniemu Markot
Rożnowice 33, 64-610 Rogoźno, skr. pocz. 3

tel.: (67) 26 71 300, fax: (67) 26 71 301
e-mail: info@monar-markot.poznan.pl
www: www.monar-markot.poznan.pl

	Związek Stowarzyszeń Abstynenckich

plac Kolegiacki 12a, 61-841 Poznań

tel./ fax: (61) 852 22 42

www: www.krajowarada.pl/stowarzyszenia.php

	Stowarzyszenie "Dom Trzeźwości" 
Al. Marcinkowskiego 24, 61-745 Poznań
tel.: (61) 852 95 70
e-mail: kontakt@domtrzezwosci.org.pl
www: www.domtrzezwosci.org.pl
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